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 تمهًد

اهخمام ؿترة  بثباثشبىت الؤهترهذ،  االإىخجت عبر همى حجم البُاهاث  ًمتزج

في ظل ؿُع مؼشق مً االإعلىماث، ومً زم وان مً  ورلً هم،جشهيز ًً و ذـُالإعخا

الأهمُت البدث عً وظاةل مبخىشة، ًمىنها االإىاءمت بين طُم الىكذ االإخاح، والىمى 

أخذ أهثر هزه  (Infographic)االإخخابع للمعلىماث، ووان الخصمُم االإعلىماحي 

 لهزه االإشيلت.الىظاة
ً
 ل خلا

اخخصاس  ى هو ، (infographic)لىماحي جشحمت للمصؼلح الؤهجليزي والخصمُم االإع 

ت (information + graphic) لليلمخين  visual) ، وحعني باللؼت الاهجليزً

representation of  information)  هما ًىظش ئلُه . للمعلىماثي الخمثُل البصشي أ

  .عني صىسةٌ  graphicٌعني معلىمت، و  info االإلؼعالبعع على أن له مىىهين: 

ؼلم علُه البعع  ت، أو  ،أو البُاهاث(Infographics)  اهـىحشاؿُىغوٍ شٍ الخصىٍ

 البُاهاث الخصىسٍت الخـاعلُت، أو Information Design االإعلىماجُت  الخصامُم

(Data Visualization). ( Smiciklas, Mark, 2012) 

عشؾ الخصمُم االإعلىماحي بأهه:" ل البُاهاث وَ واالإعلىماث واالإـاهُم ؿً جدىٍ

م ئلياالإعلذة   ,Smiciklas )."صىس وسظىم ًمىً ؿهمها واظدُعابها بىطىح وحشىٍ

Mark, 2012). 

جخعذد االإجالاث والخخصصاث التي جىظف الخصامُم االإعلىماجُت لذحها، هما و 

الترهيز في البدث الخالي على دساظت  ئلا أهه ظِخماالإعلىماجُت.  مجخعذد أهىاع الخصامُ

مً هىع مإظعاث االإىخباث واالإعلىماث الؼشبُت،  خصامُم االإعلىماجُت االإىخجت عبر لا

جهىد ما ًىاظب االإىخباث . بهذؾ الأخز مً هزه الهترهذوجخاح عبر الؤ الصىس الثابخت، 

 العشبُت، عبر ػشح جصىس ملترح لخىظُـها بهزه االإىخباث.
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 مشكلُ البخث 1/  0

م راتها لذي االإعئىلين بهذؾ  االإىخباث ظعي مع البدث مشيلت بشصث العشبُت لدعىٍ

هزا مً  -الىشف عً ئهجاصاتها، هعبُل لخمىُنها في العُاظاث الىػىُت الثلاؿُت 

مثل  ومً هاخُت أخشي لجزب االإعخـُذًً الخالُين، واالإدخملين.  –هاخُت  وٍ

م والؤعلام أخذ أهم أهذاؾ ووظاةف  علىماجُت. خصامُم االإال الدعىٍ

أهه جىحذ هذسة في اظخخذام الخصامُم االإعلىماجُت باالإىخباث  وسػم رلً، ئلا 

خ ئعذاد  العشبُت، وهى ما جبين للباخث مً خلاٌ الذساظت الاظخؼلاعُت )ختى جاسٍ

ل / ماًى  ( عبر الذخىٌ على مىاكع عذد هبير مً االإىخباث العشبُت، 2016البدث )أبشٍ

هزا  –يشىسة عبر الؤهترهذ خاصت وأن البدث ٌعتهذؾ الخصامُم االإ -والتراظل معها 

سػم ئهخاج عذد هبير مً الخصامُم االإعلىماجُت االإخخصصت في االإجاٌ عبر مإظعاث 

االإعلىماث، أو الأؿشاد في العالم الؼشبي. ومً زم جدبلىس مشيلت البدث في الؤحابت على 

: " ما مذي ئمياهُت ػشح جصىس لخىظُف جلىُت الخصامُم االإعلىماجُت  الدعاؤٌ

مً خلاٌ الؤؿادة مً ججاسب مإظعاث االإىخباث واالإعلىماث  اث العشبُت.باالإىخب

 الؼشبُت؟".

 أهمًُ البخث 2/ 0

الىخاباث عذد مً  جىاولخهوالزي ، الخالي مً أهمُت مىطىعه البدثأهمُت  جبرص

الخؼىس االإزهل في أعذادها، وجىىع ، ئطاؿت ئلى  -اصت  على الصعُذ الؼشبي خ –

لاٌ العذًذ مً االإإظعاث الخذمُت، ومإظعاث الأعماٌ. مما أشيالها، وجبىيها مً خ

 االإىؼللاث الآجُت: أهذث علُهوالزي  أبشص أهمُتها.

، الزي وصل الؤهترهذ. الخؼىس االإزهل لأعذاد الخصامُم االإعلىماجُت االإخاخت عبر 1

(، وما ًشبى على االإلُاس جصمُم Smiciklas, Mark, 2012 ) 2011ملُىن عام  200ئلى 

 (.2016)مصؼـى حىدث،  2016بذاًت مع 
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عملاكت على واؿت الأصعذة، وفي اهخماماث مخعذدة، ولا ًشبؼها  مإظعاثعمل . 2

لعل مً أهمها، ، الخصامُم االإعلىماجُتعبر  أعمالهاعلى ئبشاص هخاةج هذؾ مدذد 

، العلام الأخظشمىظماث: الأمم االإخدذة، والخجاسة الذولُت، والصخت العاالإُت، و 

، صىذوق الىلذ الذولي، والبىً الخجاسي الذولي، والُىوعىى، و الذولُتالعمل و 

، حامعت الذوٌ العشبُت، واالإإظعت الذولُت للخىمُت، و هُئت الصلُب الأخمش الذولُتو 

الإإظعت الذولُت ، وامىظمت البلاد العشبُت االإصذسة للىـؽ، و يىؼخلف شماٌ الأػلو 

ل الخجاسة ىج، وأًشباص، وهاظا ... مما ذومُىشوظىؿ ،الؤظلامُت لخمىٍ ، وأبل، وبىٍ

ًإهذ على أهمُت الخصامُم االإعلىماجُت، ودوسها في ئشباع خاحت ؿعلُت لذي هزه 

 االإإظعاث.

. اظخخذامه مً كبل عذد مً مإظعاث ومشاؿم االإعلىماث االإهمت، في اظخعشاض 3

م الإهىت االإىخباث عامت، على أوشؼتها وؿعالُ م لزاتها، وهزلً الدعىٍ اتها والدعىٍ

لاهذ  ؼاهُت، والىىذًت، وميرً سأط هزه االإإظعاث مىخباث: الىىهجشط، والبرً

الجامعُت،  ُلجمى، وحامعت أشلاهذ، و حامعت والُـىسهُا الجىىبُتالجامعُت، و 

ىسن العامت، وهىسر واسولُىا العامت، و  ىسهخى العامت، وج ،بىظؼً العامتوهُىٍ

ىُت، واالإىخباث االإذسظُت  ئطاؿت ئلى حمعُاث مهىُت مثل حمعُاث: االإىخباث الأمشٍ

ىُت، واالإىخباث البدثُت، واالإىخباث االإذسظُت بىلاًت والُـىسهُا، واالإجلغ  الأمشٍ

ثل مإظعت ئلضؿير، ومىاكع ، ودوس وشش م (LibQual)الأوسوبي للمىخباث، ومإظعت 

وأخصاةيي معلىماث، مثل:  (E – book friendly)، و (Instascribe)ئلىتروهُت مثل:

(Carina Gonzalez)  بمىخبت هُىحشس ي الجامعُت، و ،(Seth Allen)   باالإىخبت

 االإلىُت الجامعُت باالإملىت االإخدذة.

مإظعاث االإىخباث واالإعلىماث في  علىماجُتخصامُم االإعلُه البشهىذ . ما 4

لت أهثر االإعلىماث  ػشح، هىظُلت مشةُت جشمي ئلى جبعُؽ الؼشبُت ، حاربُت بؼشٍ

حعتهذؾ اظدثماس خصاةص الؤبهاس البصشي ، واالإضاًا اللىهُت، لجزب اهدباه 

ـُذًً، والخأزير على الأبعاد الىـعُت لذحهم، ومً زم االإعاعذة في جدلُم االإعخ

 أهذاؾ االإإظعت. 

http://halaltradegateway.com/%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84/%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7/
http://halaltradegateway.com/%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84/%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7/
http://halaltradegateway.com/%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84/%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7/
http://www.libqual.org/home
http://about.me/carinagonzalez
http://about.me/carinagonzalez
https://sethwallen.wordpress.com/
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ً
الزي جخطح أهمُخه الخالي  البدثجيبع أهمُت ومً خلاٌ الىلاغ االإؼشوخت آهـا

 .دىاولهًمً أهمُت مىطىعه الزي 

 البخث هدفا 3/  0

 :الهذؿين الآجُينٌعتهذؾ البدث جدلُم 

 ،هترهذالثابخت، االإخاخت عبر الؤ  لعُىت مً جصامُم االإعلىماثلُت الذساظت الخدلُ .1

االإعاًير التي وطعها جؼبُم عبر ، االإىخجت مً خلاٌ مإظعاث االإىخباث الؼشبُت

ؼاوي للإخصاء"  (. Office for National Statistics, 2016)االإىخب اللىمي البرً

 بهذؾ االإعاعذة في:

 خصامُم االإعلىماجُت باالإىخباث العشبُت.خىظُف جلىُت الل. ػشح جصىس ملترح 2

 البخث، وأدواتهمههج  4/  0

 دث االإىهج الىصـي الخدلُلي للىصىٌ للأهذاؾ االإشحىة.اعخمذ الب

 على الأداجين الآجِخين: 
ً
 اعخمادا

(؛ الصادس 1)ملخم سكم ) (Infographics Scale)أ. ملُاط الخصمُم االإعلىماحي 

ؼاوي للإ  ،  (Office for National Statistics; ONS)خصاءعً االإىخب اللىمي البرً

   همإظعت جلىُت مخخصصت في الؤخصاء.

 وكذ وطع االإلُاط في أسبع عششة عباسة، اظتهذؿذ كُاط االإعاًير الشةِعُت الآجُت:

 . االإعئىلُت، وجىىن هزا االإعُاس مً عباسجين.1

 عباساث. 7، وجىىن هزا االإعُاس مً  . االإدخىي 2

 عباساث. 3هزا االإعُاس مً  . الىص، وجىىن 3

 . الصىسة، وجىىن هزا االإعُاس مً عباسجين.4
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( ئلى 1( ؛ خُث ٌشير الشكم )3-1وكذ ػبم االإىخب ملُاط )لُىشث( االإخذسج مً )

( ئلى أعلى دسحاث 3أكل دسحاث الأداء، ومً زم عذم االإىاؿلت، بِىما ٌشير الشكم )

 الأداء، ومً زم االإىاؿلت.

العىصش االإعتهذؾ كُاظه، بىاء على الشىاهذ والأدلت التي  وجم كُاط مذي جىاؿش 

 جإهذ زبىجه مً عذمه.

الخدلُل الىمي  ي الأداة التي حعتهذؾوه ،جدلُل االإدخىي )االإظمىن(ب. أداة 

الخصامُم، مً خُث:  مظمىن للمادة االإعتهذؿت، وجم اظخخذامها لىصف  االإىظم

  . )الصىس، والأبعاد، والألىان...( )االإعئىلُت، واالإدخىي، والىص(، والشيل مً خُث:

 حدود البخث 5/ 0

 الحدود المىضىعًُ: أ. 

 جىاوٌ ؿُه: ماهُت الخصمُم االإعلىماحي،
ً
ا  هظشٍ

ً
واسجباػه  جىاوٌ البدث مذخلا

ب  .بالىٍ

: جؼبُم االإعاًير على عُىت  وكذ مهذ االإذخل الىظشي للمذخل الخؼبُلي، الزي جىاوٌ

 .هترهذت الثابخت الؼشبُت، االإخاخت عبر الؤ كصذًت مً الخصامُم االإعلىماجُ

واهخهى البدث باالإذخل الثالث: جصىس ملترح لخىظُف جلىُت الخصامُم  

 االإعلىماجُت باالإىخباث العشبُت.

 الحدود الزمهًُ: . 

 .2016/  5 – 4جم جؼبُم البدث في الـترة مً 

 جـ. الحدود اللغىيُ

ت، خُث أن حمُع الخصامُم عُىت اعخمذ البدث على الخصامُم باللؼت الؤهجليزً

ت.  البدث بهزه اللؼت، ولعذم ئحادة الباخث للؼاث أخشي بخلاؾ الؤهجليزً
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 مجتمع البخث وعًهته 6/  0

 ،هترهذ، االإخاخت عبر الؤ الثابختجمثل مجخمع البدث في الخصامُم االإعلىماجُت 

ث، أو التي أهخجذ مً خلاٌ االإىخبا ،االإخخصصت في مجاٌ االإىخباث واالإعلىماث

 الجمعُاث االإخخصصت، أو االإىاكع الؤلىتروهُت، أو أخصاةيي االإعلىماث.

، زابخت وجمثلذ عُىت البدث في عُىت كصذًت مىىهت مً عششة جصامُم معلىماجُت

مىخجت عبر حعع مىخباث، وحمعُت مخخصصت واخذة، بىاكع ، هترهذمخاخت على الؤ 

 Library)الىىهجشط بالأسكام جصمُم ليل مإظعت، وكذ جمثلذ الخصامُم في: مىخبت 

of Congress by numbers)  االإصمم عبر مىخبت الىىهجشط، وأسشُـاث ومىخبت

، االإصمم  (Mckgill Library and Archives : Fun numbers)مىجُل: خلاةم مشخت 

 You can find)عبر أسشُـاث ومىخبت مىجُل، و حعخؼُع أن ججذ الؤحابت في االإىخبت 

answer at library)  لاهذ الجامعُت، ومعخلبل صىاعت علم االإصمم عبر مىخبت ميرً

، (Industry outlook on library and Information Science)االإىخباث واالإعلىماث 

 Ashland)االإصمم عبر مىخبت حىىب والُـىسهُا الجامعُت، ومىخبت أشلاهذ الجامعُت 

University Library) جامعُت، وجصمُم مىخبت ، االإصمم عبر مىخبت أشلاهذ ال

ىسن العامت بالأسكام  ىسن (NYPL by the numbers)هُىٍ ، االإصمم عبر مىخبت هُىٍ

 North Carolina Public) 2013/ 2012العامت، ومىخباث هىسر واسولُىا العامت 

Libraries 2012 / 2013)  مىخبت االإصمم مً خلاٌ ومىخبت هىسر واسولُىا العامت، و

مىخبت بىظؼً ، االإصمم مً خلاٌ (Boston Public Libraries) بىظؼً العامت

  (Toronto Public Libraries are busy) ، ومىخباث جىسهخى العامت مشؼىلت العامت

االإصمم مً خلاٌ مىخبت جىسهخى العامت، بالإطاؿت ئلى: جصمُم واخذ جم عبر  حمعُت 

ىُت، وهى مىخباث الىلاًاث االإخدذة العامت ػش   US)ب العاصـت االإىخباث الأمشٍ

Public Libraries western the storm). 
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  الدزاسات الشابكُ والمثًلُ 7/  0

حعذدث الذساظاث الأوادًمُت الؼشبُت التي جىاولذ مىطىع الخصامُم االإعلىماجُت، 

وئن وان معظمها ػير مخخصص في مجاٌ االإىخباث واالإعلىماث. ئلا أن االإىطىع لا 

مثل الؤهخاج الـىشي العشبي، االإىخج ًضاٌ في بذاًاجه على االإع خىي الأوادًمي العشبي، وٍ

عبر االإإظعاث االإخخصصت في ئهخاج الخصامُم الؤهخاج الأبشص في هزا الؤػاس. وكذ جبين 

مىً  . وٍ
ً
هزا للباخث مً خلاٌ اظخعشاض كىاعذ البُاهاث االإخخصصت عشبُا ودولُا

 اظخعشاض عُىت مً الؤهخاج الـىشي ؿُما ًأحي:

غ، أبشص الباخثان في بد ث اظتهذؾ كُاط ؿاعلُت الخصامُم االإعلىماجُت للخذسَ

(Joseph L. Polman) و ،(Engida Gebre  H.)  خىٌ ماهُت الخصمُم 
ً
ا  هظشٍ

ً
مذخلا

، زم جىاوٌ في االإذخل  -بصـت عامت  –االإعلىماحي، وؿىاةذه في العملُت الخعلُمُت 

 لـ 
ً
ين، واهخهى جصامُم معلىماجُت مً  6االإُذاوي جلُُما وحهت هظش مصممين وجشبىٍ

 البدث ئلى أهمُت الخصمُم االإعلىماحي، وئمياهُت جؼبُله في العملُت الخعلُمُت .

Joseph L. Polman, [2016] (Engida Gebre  H.) 

اظتهذؿا مً خلالها  (.Wiltshire TJ) و  (Whitfield TW)وفي دساظت للباخثين 

خشي، اهتهذ ئلى جأزير كُاط جأزير الألىان، وأظباب جـظُل مجمىعت مً الألىان عً أ

في  الخـظُل الصخص ي والخبراث والخيشئت والاخخلاؿاث الثلاؿُت واالإدُؽ عىاصش 

 ,TW. Whitfield) حزب أخذ ألىان الخصامُم االإعلىماجُت وجـظُله عً الآخش.

[2015?]) 

غ، أبشص الباخثان  في بدث اظتهذؾ كُاط ؿاعلُت الخصامُم االإعلىماجُت للخذسَ

(Joseph L. Polman) و ،(Engida Gebre  H.)  خىٌ ماهُت الخصمُم 
ً
ا  هظشٍ

ً
مذخلا

، زم جىاوٌ في االإذخل  -بصـت عامت  –االإعلىماحي، وؿىاةذه في العملُت الخعلُمُت 

 لـ 
ً
ين، واهخهى  6االإُذاوي جلُُما جصامُم معلىماجُت مً وحهت هظش مصممين وجشبىٍ

 له في العملُت الخعلُمُت .البدث ئلى أهمُت الخصمُم االإعلىماحي، وئمياوي جؼبُ

Joseph L. Polman, [2016] (Engida Gebre  H.) 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Whitfield%20TW%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=2289687
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wiltshire%20TJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=2289687
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اظتهذؿا مً خلالها  (.Wiltshire TJ) و  (Whitfield TW)وفي دساظت للباخثين 

كُاط جأزير الألىان، وأظباب جـظُل مجمىعت مً الألىان عً أخشي، اهتهذ ئلى جأزير 

في  االإدُؽالخـظُل الصخص ي والخبراث والخيشئت والاخخلاؿاث الثلاؿُت و  عىاصش 

 ,TW. Whitfield) حزب أخذ ألىان الخصامُم االإعلىماجُت وجـظُله عً الآخش.

[2015?]) 

 خلاةم خىٌ أبعاد الخصامُم االإعلىماجُت"، أبشص مىكع : 5وفي دساظخه االإعىىهت :"

Categories) (Admin   جصمُم معلىماحي هاجح، مصممت  200هخاةج دساظخه لأبعاد

 جمثلذ الىخاةج التي اهخهى ئليها البدث ؿُما ًأحي:. و  Visual.lyعبر أداة 

 % مً الخصامُم سأظُت. 81 -

 بىعل. 1100 – 600% مً الخصامُم الشأظُت راث عشض مً  72 -

ذ عً  22 -  بىعل. 5200% مً الخصامُم الشأظُت راث ػىٌ ًضٍ

 عشض. 1ػىٌ ئلى  4االإخىظؽ العام لليعبت بين الؼىٌ والعشض هي :  -

ت للخصامُم.لا جىحذ أ -  بعاد معُاسٍ

 واهخهى البدث لعذد مً الخىصُاث، جمثل أهمها ؿُما ًأحي:

ئوشاء جصمُم معلىماحي صؼير عىذ الشػبت في الخصىٌ على مشاسواث هثيرة على  -

 شبياث الخىاصل.

ت للخصامُم ئلا أن الخصمُم الأمثل ًخىىن مً  - سػم عذم وحىد أبعاد معُاسٍ

، أي  2000بىعل للعشض: ئلى  600معذٌ  . 3للعشض :  1بىعل للؼىٌ
ً
با  للؼىٌ جلشٍ

 (Admin, Categories, 2014مشاسهت الجماهير بأخز آسائهم. ) -

ت للمإظعت والألىان، ظىاء مً خلاٌ  وؿُما ًخعلم بالعلاكت بين العلامت الخجاسٍ

ت، أو الؤعلان، أو االإىخج هـعه،  الخصمُم االإعلىماحي، الزي جلخم به العلامت الخجاسٍ

ش بشيل هبير بالألىانئلى   (Lauren I. Labrecque)اهخهى بدث 
ّ
 ،أن هُت الششاء جخأز

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Whitfield%20TW%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=2289687
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wiltshire%20TJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=2289687
mailto:llabrecque@niu.edu
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ت. ما ٌعني أن  ىظش بها للعلامت الخجاسٍ ًُ لت التي   للخأزير الزي لذحها على الؼشٍ
ً
هظشا

ت ا لت التي ًشي بها االإعتهلىىن هىٍ ت االإعىُتالألىان جإزش على الؼشٍ  ,I). لعلامت الخجاسٍ

Lauren Labrecque, September 2012)  

وفي بدث اظتهذؾ الىكىؾ على العلاكت بين مخؼير الخبرة الصخصُت العابلت، 

حعخمذ بشيل هبير  الخصامُم  أن ألىان ئلى  (Emily Sohn)والألىان جىصلذ الباخثت 

 ( Sohn, Emily ,1 Oct, 2010)   تعلى الخجاسب الصخصُ

 في جىحُه العملاء هدى الششاء؛ ؿـي 
ً
 مإزشا

ً
وعلى االإعخىي العام، جلعب الألىان دوسا

م عىىهت:"دساظخه االإ ذوس ال ئلى Satyendra Singh" اهخهى جأزير الألىان في الدعىٍ

ت.الألىان لخأزير ىبير ال واهتهذ أهم هخاةج بدثه،  في عملُاث الششاء والعلاماث الخجاسٍ

% مً اللشاساث االإـاحئت 90أن االإؼبم على عُىت عشىاةُت مً العملاء ئلى 

 للمىخج(
ً
 .(Singh, Satyendra, 2006) للمىخجاث كذ حعخمذ على الألىان ؿلؽ )وؿلا

صخت االإعلىماث التي اظدىذ  وكذ أؿاد الباخث مً العشض العابم في الخأهُذ على

 ئليها البدث الخالي ومصذاكُخه.

 الهظسٍ . الإطاز1

 الإىطىع الخصامُم االإعلىماجُت ًدىاوٌ الباخث في الصـداث الآجُت 
ً
ا  هظشٍ

ً
جأصُلا

ب، ومضاًاه، وأهىاعه، وبشامجه، وأدواجه.  مً خُث ماهُخه، واسجباػه بالىٍ

 الماهًُ 1/  1

 ؿى الخصمُم االإعلىماحيٌعذ 
ً
 مبخىش  ا

ً
لت خلاكت لـهم االإدخىي، ئر ًظم هص ا  وػشٍ

ً
 ا

 ٌشمل أسكام
ً
لت ئبذاعُتًخم جىـُزه وئخشاحه ب ،وئخصاءاث خىٌ مىطىع بعُىه ا  ؼشٍ

. وحعهم معتهذؾ لجمهىس  مدذدة ئًصاٌ بُاهاثو  ،لةلخبعُؽ وجىطُذ الشظا

مل بشيل ؿعاٌ في ئزشاء االإدخىي على شبىت الؤهترهذ. وحع علىماجُتخصامُم االإال

، ؿهزا الـً لا الخصامُم تها عبر اششواث أبدار العىق على ئبشاص هخاةج أبداثها ودساظ

ٌعذ ؿلؽ مجشد أسكام وسظىم بُاهُت أو جصامُم، ئهما هى مىاد ودساظاث بدثُه 

http://news.discovery.com/emily-sohn.htm
http://news.discovery.com/human/evolution/colors-preferences-evolution-style.htm
http://news.discovery.com/human/evolution/colors-preferences-evolution-style.htm
http://news.discovery.com/human/evolution/colors-preferences-evolution-style.htm
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1558119&show=abstract
http://www.emeraldinsight.com/author/Singh%2C+Satyendra
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بشظم مبعؽ لدعهل على اللاسب الخمعً  وئخشاحهامعلذة جم جبعُؼها وجدلُلها 

 والىظش لجىهش االإىطىع.

عشؾ الخصمُم ل البُاهاث واالإعلىماث واالإـاهُم االإعلىماحي بأهه:" وَ ؿً جدىٍ

م ئلياالإعلذة   ,Smiciklas )."صىس وسظىم ًمىً ؿهمها واظدُعابها بىطىح وحشىٍ

Mark, 2012) 

 عً ومً وحهت الىظش الؤعلامُت ؿاهه: "
ً
ؿً ئًصاٌ االإعلىمت بالصىس والشمىص عىطا

 (Smiciklas, Mark, 2012 ".)الـُذًى أو الىخابت

 أو معلىمـاث ػـشح عـً یعبـش مشةـي ومً هاخُت االإدخىي، ًىظش ئلُه على أهه:"جصـىیش

 "جصــىیش وهــى: الخىطــیدیت"، والصــىس  الشظــىماث معشؿـت عـً ػشیــم أو بیاهـاث

 .(NOS,2013) البیاهـاث" مــً الإجمىعــت جصــىسیت سوایــت أو كصصــي

 بـه یلـىم ئبـذاعي هـىهج البصـشیت الاجصـالاث "ؿـً ومً الىحهت الخعلُمُت، ؿهى:

 أو هـى:"جمثـیلاث االإخعلمـين"، خاحـت علـى بىـاء االإصـممين مـً مجمىعـت أو مصـمم

 وحشـىق  الاهدبـاه جثیـش ؿهمها، یصعب واالإعشؿـت، والتي واالإعلىمـاث للبیاهـاث بصـشیت

 (NOS,2013) البیاهـاث" لـهـم عليهـا للإػـلاع االإخعلمـين

 :ىه ؿالخصمُم االإعلىماحيوبالخالي 

ت جلذم االإعلىماث االإعلذة بعشعت وبشيل واضح -   .جصىساث بصشٍ

ت جذمج الىصىص والشظىماث بهذؾ  - ىشف عً معلىماث، أو الجصىساث بصشٍ

 .أو اججاهاث أهماغ

ت ،  -   مىـشدة. أظهل للـهم مً الىصىص حعذجصىساث بصشٍ

ت حمُلت وحزابت للخ - عبير عً ؿىشة معُىت )الأخذار / اللصص .. جصىساث بصشٍ

 .)الخ

 وَ  -
ً
مً أشياٌ ؿىىن الشظم االإبخىشة اللادسة على هلل االإعلىمت بعشعت  عخبر شىلا

  االإعخـُذ.ووطىح لجزب 
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 ازتباطه بالىيب 3/  1

خلاٌ الشبع الأخير مً  –مدذود  بشيل وئن وان - الؤهـىحشاؿًُ اظخخذام اظخمش

ً، ئلا أهه ٌ  ومع اللشن العششٍ ، وبذأ الثالثت الألـُت دخى
ً
 أطحى أهثر اهدشاسا

بذاًت  معالخللُذًت،  الؤعلام وظاةل وكىىاث الأوادًمُت، الأوظاغ ًخجاوص  اظخخذامه

بشيل  لـض جو  خؼىس لخ ،2006و عام  2005خماعي بين عامي ولادة وظاةل الخىاصل الاح

، مع ئكباٌ الآن ئلىوفي صعىد  جصمُم، 2000.000 ئلى 2011مع عام  ؿليي هاةل

ض جىاصلهم. لجعل  واالإصممين العذًذ مً االإعخخذمين مً الأؿشاد واالإإظعاث لخعضٍ

، ئطاؿت االإعلىماث الخاصت بهم أهثر ئزاسة للاهخمام والىصىٌ ئلى الجمهىس االإعتهذؾ

ىهُتاللىىاث الخلو وظاةل الؤعلام الخللُذًت مثل الصخف واالإجلاث ئلى دخىٌ  ، ـضٍ

  (. Simiciklas, [2012], p p. 8-9)بلىة ئلى االإجاٌ. شكمُت ال ئطاؿت للىظاةل

 (2013)إنفىجسافًك عسبٌ، ديشمبر    التصامًم المعلىماتًُأنىاع   3/  1

 :، وهماليل هىع خصاةص وبشامج لخىـُزه ،نيهىع ئلي الخصمُمًىلعم 

ٌ الىىع   الثابذ الخصمُم:  الأو

 ًىضح ،يشش علي صـداث الاهترهذًأو  ،ىصعًأو  ،ؼبعًئما أن  زابذ، وهى جصمُم

 .جخخاسه االإىخبتبعع االإعلىماث عً مىطىع معين 

ىلعم ئلى هىعين:االإخدشن الخصمُم : الىىع الثاوي  . وٍ

 ٌ ٌعتهذؾ  ،ىطع علُه البُاهاث بشيل حشاؿًُ مخدشنج حسجُل ؿُذًى، : الأو

لش يء وهزا الىىع كلُل بعع ا ،ظهاس بعع الخلاةم واالإـاهُم علي الـُذًى هـعهئ

 في الاظخخذام.

  جصمُم البُاهاث الثاوي:
ً
، مً أشهش وظاةله واالإعلىماث بشيل مخدشن واملا

واخخُاس الخشواث  الؤبذاع،هزا الىىع الىثير مً  خُث ًخؼلب العشوض الخلذًمُت؛

لت شُلت وممخعت ئخشاحه،االإعبرة التي حعاعذ في  ى  ،بؼشٍ وهزلً ًىىن لها ظِىاسٍ

عذ هزا ،زا الىىعخشاج النهاتي لهلإ وامل ل   الأهىاع أهثر وَ
ً
 .الآن اظخخذاما
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 والبعع ًظعه في زلازت أهىاع

:الىىع    .زابذ على شيل صىسة الأوٌ

 .أو صىسة مخدشهت مخدشن على شيل ؿُذًى :الىىع الثاوي

 .جـاعلي :والىىع الثالث

 . نتائج البخث التطبًك2ٌ

:"البدث  جدلُم هذؾبهذؾ  ت مً جصامُم لعُىالذساظت الخدلُلُت  الأوٌ

االإىخجت مً خلاٌ مإظعاث االإىخباث  ،هترهذالثابخت، االإخاخت عبر الؤ  االإعلىماث

ؼاوي للإخصاءجؼبُم عبر ، الؼشبُت  " االإعاًير التي وطعها االإىخب اللىمي البرً

 ًدىاوٌ الباخث ؿُما ًأحي 
ً
ُت، مىخجت علىماججصامُم م 10مىىهت مً لعُىت  جدلُلا

ملُاط الخصامُم جؼبُم  ، مً خلاٌعلىماث الؼشبُتمإظعاث االإىخباث واالإعبر 

ؼاوي للإخصاء االإعلىماجُت الزي وطعه  Office for National)االإىخب اللىمي البرً

Statistics (ONS)   ، عششة عباسة، اظتهذؿذ كُاط خمعت  ظبعفي  وطع والزي

 معاًير سةِعُت، ًمىً جىاولها ؿُما ًأحي:

 responsibilityالمشئىلًُ  1/  2

 على الخصمُم، وجخعلم االإعئىلُت 
ً
 وئهخاحُا

ً
ا ًلصذ باالإعئىلُت:"اللاةمىن ؿىشٍ

باظم الجهت االإعئىلت عً الؤهخاج، ومصادس االإعلىماث التي جم الاعخماد عليها في 

وجخعلم االإعئىلُت  (Dictionary.com. responsibility, 2016)اظخلاء االإعلىماث". 

تأو أولُت  ئرا واهذ بالىكىؾ على مصادس االإعلىماث، وما وولما واهذ االإعلىماث  ،زاهىٍ

مصذسها االإإظعت راتها، ولما اهدعب الخصمُم أهمُت خاصت، لاحعامه بالخـشد 

معلىماتها بشيل ٌعهل الخدلم الإصادس والأصالت، هزا ئطاؿت ئلى جىزُم االإإظعت 

 مىه، والىصىٌ ئلُه .

 (1حذوٌ سكم )
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 كُذ البدث جؼبُم معُاس االإعئىلُت على الخصامُم

 (  ًخطح ما ًأحي:1ومً خلاٌ الجذوٌ سكم )

 %.60ورلً بيعبت الخصمُم، مً جصامُم االإعلىماث بخدذًذ اظم مُىخِج  6أ. التزام 

التي واالإصادس الإشاحع بزهش ا -ؿلؽ  –مً جصامُم االإعلىماث  4 ب. التزام

 %. 40خصمُم، بيعبت بىاء مدخىي ال اظخخذمذ في

 العىصش                                              

 الخصمُم

جدذًذ 

 مىخج اظم

 الخصمُم

جدذًذ االإشاحع التي 

اظخخذمذ في               

 .بىاء مدخىي الخصمُم

Library of Congress by numbers 

 )الىىهجشط(
√ × 

Mckgill Library and Archives 

: Fun numbers مىجُل() 
√ × 

You can find answer at library )ميرلاهذ( × × 

Industry outlook on library and 

Information Science )حىىب والُـىسهُا( 
× √ 

Ashland University Library )أشلاهذ( × √ 

NYPL by the numbers )ىسن  × × )هُىٍ

North Carolina Public Libraries 

 سولُىا()هىسر وا 2013 / 2012
× √ 

Boston Public Libraries )ًبىظؼ( √ √ 

Toronto Public Libraries are busy )جىسهخى( √ × 

US Public Libraries western 

the storm )حمعُت االإىخباث( 
× × 
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ولإبشاص الأدلت على هخاةج معُاس  -ومً خلاٌ الىكىؾ على الخصامُم االإعلىماجُت 

 ًدبين ما ًأحي: -االإعئىلُت 

 مًمتحديد اسم مهتج التص 1/  1/  2

أ. جمثلذ الخصامُم الأسبع التي لم ًصشح ؿيها بشيل مباشش، أو ػير مباشش 

الجامعُت،  ُلجمىباالإعئىلُت عً ئهخاحها، في جصامُم مىخباث:"الىىهجشط، و 

 وبىظؼً العامت، وجىسهخى العامت".

ب. اهخـاء االإإظعاث الأسبع بزهش اظمها في عىىان الخصمُم هذلُل على ئهخاحها 

ه لا ًىـي للخأهُذ على معئىلُت االإإظعت عً الخصمُم؛ خُث ًمىً له، وهزا وخذ

 لاظمها بالعىىان، 
ً
أن ًلىم أخذ االإىاكع باهخاج جصمُم لإخذي االإإظعاث، مذسحا

 ؿلِغ معنى هزا أن االإإظعت مً أهخجذ الخصمُم.

حـ. جىصل الباخث ئلى معئىلُت االإإظعاث ػير االإصشخت بالإهخاج مً خلاٌ 

ؿُه، مً خلاٌ مىكع االإإظعت التي أشاسث ئلى ئهخاحها للخصمُم،  العُاق الزي كذم

عني هزا أهه لً ٌعخذٌ على الخصمُم، لى أجُذ في  أي صـدت  ورًلذ به الصـدت، وَ

 أخشي بخلاؾ صـدت االإإظعت، التي بها هزا العُاق.

ذ بشيل مباشش بمعئىلُت الؤهخاج؛ خُث لم  د. خلى حمُع الخصامُم مً الخصشٍ

على مصؼلخاث مثل: ئهخاج:، أو جصمُم:، أو جلذًم:، أو أي مصؼلح  ًلف الباخث

ذ االإباشش بالإهخاج ظمت أظاظُت الإىاكع  ٌعؼي االإعنى هـعه ) سػم أن الخصشٍ

 الخصمُم(. 

ت، مخمثلت في:  ت البصشٍ ذ االإباشش بالإهخاج بالهىٍ هـ. اظدبذاٌ االإإظعاث للخصشٍ

ت، واالإىكع على الشبىت الذول لاهذ العلامت الخجاسٍ ُت، والهاجف )جصمُم ميرً

ت، واالإىكع على الشبىت الذولُت )جصمُم حىىب  الجامعُت(، أو العلامت الخجاسٍ

ت ؿلؽ )جصمُم هىسر واسولُىا العامت(، أو  والُـىسهُا الجامعُت(، أو العلامت الخجاسٍ



 االإعلىماجُت د. وخُذ عِس ى مىس ى .                                       جىظُف جلىُت الخصامُم
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االإىكع على الشبىت الذولُت ؿلؽ )جصمُما أشلاهذ الجامعُت، وحمعُت االإىخباث 

ى  ُت(.الأمشٍ

ت واملت بالخصمُم، ختى أن  تها البصشٍ و. عذم التزام واؿت االإإظعاث بابشاص هىٍ

لاهذ الجامعُت، اهخـذ بثلار  ت، وهي مىخبت ميرً  لعىاصش الهىٍ
ً
أعلى االإإظعاث ئبشاصا

ت، بما ًمثل  7عىاصش مً بين  ت البصشٍ % مً ئحمالي  43جمثل ئحمالي الهىٍ

 العىاصش.

ت بالخصمُم.ص. عذم ئبشاص االإإظعاث الأ  تها البصشٍ  سبع لأي مً عىاصش هىٍ

 تباهخمً  االإعخـُذمىً جهمارج حاهضة للخىاصل  الخصمُمصـدت ح. عذم ئجاخت 

 ه.ه  لُخم الشد علُاظخـعاس و أ ،و ملاخظخهأ ،حعلُله

 Referencesالمساجع   2/  1/  2

شط، أ. جمثلذ الثصامُم العذ التي لم جذسج االإشاحع بها في جصامُم: الىىهج

لاهذ الجامعُت، ومىجُل الجامعُت، وهُىٍىسن العامت، وجىسهخى العامت،  وميرً

عني هزا أن االإعلىماث االإخاخت بالخصامُم ػير مىزلت،  ىُت، وَ وحمعُت االإىخباث الأمشٍ

وختى لى واهذ االإإظعت هي مصذس االإعلىماث، ؿلا جىحذ ئشاسة ئلى هزا بالخصامُم، 

مُم ػير صخُدت أو دكُلت، ولىً عذم وحىد ولا ٌعني هزا أن معلىماث الخصا

 مشاحع لها ًمىً أن ٌشىً ؿيها. 

 .(FY)ب. اهخـاء جصمُم مىخبت بىظؼً العامت بمشحع واخذ ًدعم بالؼمىض، هى 

حـ. اخخىي جصمُم مىخبت حىىب والُـىسهُا الجامعُت أهبر عذد مً االإشاحع، جمثل 

جامعُت على أكل عذد، جمثل في مشاحع، بِىما اخخىي جصمُم مىخبت أشلاهذ ال 10في 

 مشاحع. 3

د. اهخـاء حمُع الاظدشهاداث االإشحعُت الىاسدة بالخصامُم باالإىاكع على الشبىت 

خ اليشش، أو  الذولُت ؿلؽ، دون ػيرها مً مصادس االإعلىماث، ومً زم ؿلا  رهش لخاسٍ

م الىلىج، أو أًت بُاهاث ببلُىحشاؿُت أخشي، ومً زم ؿهي مصادس جـخلذ للخىزُ
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االإعُاسي اليامل، خاصت باليعبت الإً له معشؿت أولُت بعىاصش الؤسحاعاث 

  الببلُىحشاؿُت.

ًخمثل في سبؽ االإعلىماث باالإصادس مباششة، ئلا  االإصذاكُتهـ. سػم أن أخذ عىامل 

أن حمُع الخصامُم اهخـذ بادساج الاظدشهاداث االإشحعُت في جهاًت الخصامُم. ومً 

، بعلامت معُىت ٌشاس ئليهاًيبغي أن  اث، التيإظعاالإ خجت عبرزم ئػـاٌ االإعلىماث االإى

، في خاٌ الخصىٌ على واؿت االإعلىماث الأخشي مً مصادس 
ً
أو عذم الؤشاسة مؼللا

 لل خاسحُت،
ً
 .بخصىصُتها معخـُذئشعاسا

و. خلى واؿت الخصامُم مً وصلاث الىص الـاةم، سػم ئجاخت هزه الؤمياهُت في 

 م االإعلىماجُت.بشامج، وكىالب الخصامُ

 Textالهص  3/  2

هذؾ ئلى ، وتلع في صمان وميان معُىينج ،مذوهت هلامُت ":الىص بصـت عامت 

مؼلم وجىالذي:مؼلم . والىص وهلل ججاسب ئلى االإخللي جىصُل معلىماث ومعاسؾ،

وجىالذي لأن الخذر  بـعل اوؼلاق ظمخه الىخابُت الأًلىهُت، التي لها بذاًت وجهاًت،

ت أخشي لاخلت لهع بثمجىاللؼىي   .(20، ص 2001، .مدمذ عضام ")ىه أخذار لؼىٍ

ىت مىخىبت، لها ظماث معُىت، حعتهذؾ  والىص في الخصمُم االإعلىماحي، هى:"جذوٍ

 جىصُل سظالت مدذدة ئلى ؿئت بالزاث في صمً معين "

وجخعلم حىدة الىص في الخصمُم االإعلىماحي بىطىخه، وعذم الؤؿشاغ في أحجام 

أهماػه، والبعذ عً اللامألىؾ، وظهىلت كشاءجه، ومداراجه، وجباًً ألىاهه،  الخؽ، أو 

دُت االإعخـُذ، وبشوصه بما ًدلم بعذ: )لـذ الاهدباه(،  وكصش ؿلشاجه، بما ًدلم أسٍ

 مع دكت الىص مبنىً ومعنىً.
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 (3حذوٌ سكم )

 جؼبُم معُاس الىصىص على الخصامُم كُذ البدث

 العىصش                                         

 الخصمُم 

دُت حزب    الذكت الأسٍ

 الاهدباه

Library of Congress by numbers )الىىهجشط( √ √ √ 

Mckgill Library and Archives: Fun numbers  

  )مىجُل(

√ √ √ 

You can find answer at library )ميرلاهذ( √ √ √ 

Industry outlook on library 

Information Science )حىىب والُـىسهُا( 

√ √ √ 

Ashland University Library )أشلاهذ( √ √ √ 

NYPL by the numbers )ىسن  √ √ √ )هُىٍ

North Carolina Public Libraries 2012 / 2013 

 )هىسر واسولُىا(

        √       
  

√ √ 

Boston Public Libraries  )ًبىظؼ( √ √ √ 

Toronto Public Libraries are busy )جىسهخى(         √        × √ 

US Public Libraries western the storm 

 )حمعُت االإىخباث(

√ × √ 

 (  ًخطح ما ًأحي:3ومً خلاٌ الجذوٌ سكم )

دُت، مدللت وعبت  % مً  100أ. التزام حمُع جصامُم معلىماث بخىؿير عىصش الأسٍ

 الخؼبُم(. ئحمالي الخصامُم )وئن جـاوجذ في دسحت 

% مً  80جصامُم معلىماث بخىؿير عىصش الذكت، مدللت وعبت  8ب. التزام 

 ئحمالي الخصامُم. )وئن جـاوجذ في دسحت الخؼبُم(.



 االإعلىماجُت د. وخُذ عِس ى مىس ى .                                       جىظُف جلىُت الخصامُم
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حـ. التزام حمُع الخصامُم االإعلىماجُت بخؼبُم معاًير حزب الاهدباه، بما ًمثل 

  % مً ئحمالي الخصامُم )وئن جـاوجذ في دسحت الخؼبُم(. 100وعبت 

ولإبشاص الأدلت على هخاةج معُاس  -ومً خلاٌ الىكىؾ على الخصامُم االإعلىماجُت 

 ًدبين ما ًأحي: -الىص 

 Generosityالأزيحًُ  1/  3/  2

دُت :"مجمىعت الخِعيراث والدعهُلاث التي جدُذ للمعخـُذ ئمياهُت  ًلصذ بالأسٍ

 .Dictionary.com)الخصىٌ على معلىماث الخصمُم بِعش دون عىاء". )

generosity, 2016 

دُت في الخصامُم االإعلىماجُت، ًدبين احعامها بما  ومً خلاٌ الىكىؾ على واكع الأسٍ

 ًأحي:

أ. ظهىس الىصىص على الصـدت بشيل واضح؛ خُث مالذ واؿت الخلـُاث ئلى 

ىُت، ومىخبت  الألىان الـاجدت، باظخثىاء حضء مً جصمُمي حمعُت االإىخباث الأمشٍ

ت، والزي مالذ الخلـُت ؿيهما للىن الذاهً، مع هخابت بلىن ؿاجذ، أشلاهذ الجامعُ

وأدي الخباًً لىطىح الىص، وكذ ؿظل الخصمُم هزا الاخخلاؾ، لأهمُت بُاهاث 

هزا الجضء، ؿماٌ لخمُيزه عً بلُت الأحضاء، ختى ًجزب الاهدباه بصىسة أهبر، ػير أهه 

يان هزا في ػير صالخه، خُث لى التزم هزه الخلـُت الذاهىت في بلُت الخصمُم، ل

 لعذم  ساخت االإعخـُذ عىذ اللشاءة. –بلا شً  –وان ظُإدي 

مً  الخصمُم الىاخذ،م زلازت أهىاع مً الخؼىغ على الأهثر داخل اظخخذب. ا

  (Times new roman) ، و(Arial) للمعخـُذ، ظُؼش عليها خؼي  ألىؿت الخؼىغ االإ

في واؿت الخصامُم، باظخثىاء العىىان  اظخخذام الخؼىغ االإضخشؿت ججىب حـ.  

ىُت، الزي اظخخذم  ً الـشعُت لخصمُم حمعُت االإىخباث الأمشٍ الشةِس ي والعىاوٍ

  .(Bernard MT Condensed) خؽ:
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د. التزمذ حمُع الخصامُم بترن معاؿت واخذة بين العؼىس، وئن وان ًـظل جشن 

ب هثرة االإعلىماث التي معاؿت وهصف، أو معاؿخين، ولعل لجىء الخصامُم لهزا بعب

هأخذ ظماث  –اخخىتها معظم الخصامُم، معتهذؿت جدلُم الشمىٌ مع العمم 

ولعل ما ًدعب لها التزامها باالإعاؿت الىاخذة في وامل الخصمُم،  -الخصمُم الجُذ 

ت.  بما ًدلم االإعُاسٍ

 .عبرة االإلصيرة الالـلشاث ب هـ. التزمذ واؿت الخصامُم

، ومثلذ بشيل صخُذو  ،الىخابت يعلاماث التركُم ف مُمذ واؿت الخصااظخخذمو. 

، ورلً سػم كصش 
ً
الـ "الىلؼت، والـاصلت، والشاسخت" أهثر العلاماث اظخخذاما

 . الـلشاث

  .اللشاءة عش ٌوكذ أدي هزا ئلى ججىب اظخعماٌ الخلـُاث راث اليعم الشبيي، ص. 

شةِس ي، أو الىص( ح. ئعماٌ الخباًً بين الىخابت )ظىاء باليعبت للعىىان ال

 والخلـُت.

ت(مداراة الىص غ.  لخدذًذ  للِعاس )خاصت وأن حمُع الخصامُم باللؼت الؤهجليزً

 .هلؼه جبذأ عىذها العين في اللشاءة

ً الشةِعُت والـشعُتي.   .جدبع هظام واخذ في هخابه العىاوٍ

خُث جخذسج االإعلىماث مً هاخُت  ؛للىباالإهشم ال وان مثلشيل الىخابت ن. 

(، وئن ظُؼشث بعع االإعلىماث، لأظـل )الأهم زم الأكل أهمُتلهمُت مً الأعلى الأ 

وبشصث في مىخصف بعع الخصامُم، وهي معلىماث جىدعب أهمُت خاصت، هلمغ 

أمثلت لها في جصامُم مىخباث: والُـىسهُا الجىىبُت الجامعُت، وهىسر واسولُىا 

ىُت.العامت، وهُىٍىسن العامت، بالإطاؿت ئلى جصمُم حمع  ُت االإىخباث الأمشٍ

ادة عذد أبىاغ الىخابت عً زلازت أبىاغ في  في  5جصامُم، ووصل العذد لـ  8ٌ. صٍ

ىسن العامت، ووالُـىسهُا الجىىبُت، والتزم جصمُما مىخبت  جصمُمي مىخبت هُىٍ

 جىسهخى العامت، وبىظؼً العامت ببىؼي هخابت ؿلؽ.
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 Accuracyالدقُ  2/  3/  2

لأي مصذس لخصمُم االإعلىماث، وهزلً اةص االإهمت حعذ الذكت مً الخص

وجخلاػع  الخىم على االإعلىماث ئرا واهذ دكُلت أم لا. فيللمعاعذة  ،معلىماث

الذكت مع بعع االإعاًير الأخشي مثل الصخت، والخىاؿم،  واالإشحعُت، والخذازت، 

دُت. ومً خلاٌ الىكىؾ على واكع الذكت في الخصامُم  وبعع عىاصش معُاس الأسٍ

 االإعلىماجُت كُذ البدث جبين ما ًأحي:

أ. وحىد مإظعخين لم جىزلا الإعلىماتهما، هما أجهما لِعخا االإصذس الأظاس ي 

للمعلىماث، ومً زم لا ًمىً الاػمئىان ئلى دكت معلىماتهما، وهما جصمُما: مىخبت 

ىُت للمىخباث.  جىسهخى العامت، والجمعُت الأمشٍ

% مً ئحمالي  80جصامُم، بيعبت  8ُم، والبالؽ ب. ٌعخمذ العذد الباقي مً الخصام

الخصامُم، على مإظعاث االإعلىماث االإىخجت، ومً زم ًمىً الاػمئىان ئلى دكت 

 .االإـخاح ئلى االإصذاكُت هى الثلت باالإعلىماث االإخىاؿشةاالإعلىماث، ؿ

حـ. ػشح أسبعت جصامُم للمشاحع التي اعخمذث عليها في اظخلاء االإعلىماث، وئن 

  اعخمذث
ً
أسبعت أخشي على االإإظعت هـعها في اظخلاء االإعلىماث، باعخباسها مصذسا

.
ً
 أولُا

ـدص ل مشاحع، أو مذكم، أو لجىت جدىُممدشس أو  د. عذم الؤؿادة بىحىد

، بياؿت الخصامُم، وجم الاهخـاء بأن االإإظعت مصذس االإعلىماث، أو االإعلىماث

  في بعظها(. الاعخماد على االإشاحع االإلخلت بنهاًت الخصمُم )

ت، اللىاعذو دكت الخهجئت، هـ.  ومً زم ؿان هزا  التركُم.مشاعاة علاماث مع  الىدىٍ

زلت االإخصـذ في االإعلىماث  سؿعبما جإدي ئلى الشيلُت للخصامُم،  جىدةٌشير ئلى ال

  .الخصمُمؿشة في ااالإخى 

 ة .شذًذالعمىمُت الاالإعلىماث مدذدة، ولم حعترحها  و.
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ًص.  لت حعاعذ على جلعُم االإدخىي  اظخخذام عىاوٍ وعلى  ،سةِعُت و ؿشعُت بؼشٍ

 علىماث.جدبع االإ

خ ح.   . جصامُم 7داخل عذم جىاؿش جاسٍ

 get attentionجر  الانتباه  3/  3/  2

ٌعشؾ حزب الاهدباه في الخصمُم االإعلىماحي بأهه:"دسحت جأزير الخصمُم على 

خمام مدذد، ًمثل هذؾ الخصمُم االإعخـُذ، بما ًإدي ئلى جشهيز رهىه، وخصشه في اه

". ومً خلاٌ الىكىؾ على واكع حزب الاهدباه في الخصامُم االإعلىماجُت كُذ البدث 

  جبين ما ًأحي:

أ. ضخامت واؿت الخصامُم االإعلىماجُت، باظخثىاء جصمُمي مىخبت جىسهخى العامت 

ة في حزب همت التي جإزش بذسحت هبير العىامل االإأخذ  وأشلاهذ الجامعُت، بما ٌعني

وصادث معاخخه، اصدادث دسحت  الخصمُم جطخمهه ولما أخُث  ًً؛ذعخـُاهدباه االإ

 وطىخه.. وبالخالي جضداد دسحت الاهدباه ئلُه. 

حزب الاهدباه ئلى حضء ب. اظخخذام مبذأ الترهيز؛ خُث اعخمذث الخصامُم على 

االإىخباث الخصمُم، مً خلاٌ ئظهاس صىسة ملـخت، هخصمُم حمعُت معين مً أحضاء 

 ًصاسعىن بعظهم في حزب خبل. أو ئبشاص 
ً
ىُت، الزي أبشص أؿشادا ، أو سكم ولمتالأمشٍ

هما في جصامُم مىخباث هىسر واسولُىا جأهُذه بدشوؾ هبيرة  معين، ٌعتهذؾ

 الجامعُت، وهُىٍىسن العامت، ومىجُل الجامعُت.

ً الشةِعُت والـشعُت في   90خلـُاتها، بيعبت جصامُم، مع حؼُير  9حـ. ئبشاص العىاوٍ

 
ً
%، باظخثىاء جصمُم مىخبت بىظؼً العامت، الزي بذا عىىاهه الشةِس ي أصؼش حجما

 مً الىص االإىخىب، وئن وان على خلـُت مخخلـت.

ً جخميز بأجها مثيرة وحاربت للاهدباه، وهما جصمُما  د. اظخخذام جصمُمين لعىاوٍ

ىُت، ومىخبت جىسهخى العامت، ً واهذ ػير  حمعُت االإىخباث الأمشٍ وسػم أن العىاوٍ

 مـهىمت، ئلا أن الخمهُذ كذم الخىطُذ. 
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ً جصامُم  مىخباث:  3وحىد  - ً حاربت للاهدباه )ولِعذ مثيرة(، وهي عىاوٍ عىاوٍ

ىسن العامت، والىىهجشط )لاخخىائها على مصؼلح أسكام( .  أشلاهذ الجامعُت، وهُىٍ

اصل، والتي مثلذ االإىاكع على % بادساج ػشق الخى  40جصامُم، بيعبت  4اهخـاء  -

لاهذ الجامعُت،  الشبىت الذولُت، اللاظم االإشترن بُنها، وهي جصامُم: مىخبت ميرً

ومىخبت حىىب والُـىسهُا الجامعُت، ومىخبت أشلاهذ الجامعُت، وحمعُت االإىخباث 

ىُت.  الأمشٍ

 %. 100في واؿت الخصامُم، بيعبت سكام هـ. اظخخذام الأ 

%، مما ًجعل  100ص االإعخخذم في واؿت الخصامُم، بيعبت و. جؼبُم ججضةت الى

 لللشاءة.
ً
، وأهثر ٌعشا

ً
 الىص أهثر حزبا

%، بما  100ص. كصش الـلشاث االإعخخذمت في واؿت الخصامُم االإعلىماجُت، بيعبت 

 :"الأكل هى هخب ليي حشذ الاهخمام، لا لخبعث على االإًدلم االإبذأ :"ا
ً
لل"، وأًظا

 ابت االإخخصشة".الأهثر ؿعالُت: الىخ

 
ً
 واظعا

ً
ح. احعام واؿت مىطىعاث الخصامُم بعىصش الجزب، وهىجها جمغ حمهىسا

مً االإعخـُذًً، خاصت مع دمج العىامل العابم رهشها مً الاخخصاس، والبروص 

ً، واظخخذام الأسكام، مما أظهم في حعل االإىطىعاث حاربت للاهخمام.  للعىاوٍ

لاخخصاساث والاظتهلالُاث ػير االإـهىمت، مما غ. بعذ واؿت الخصامُم عً اللجىء ل

 أظهم في جِعير اللشاءة.

لا عامل اليشش ًمىً أن حؼـل عىه بعع االإإظعاث،ئلا أهه  جىكُذن. سػم أن 

خ، وان به اؾظخخـًيبغي الا  ؛ خُث هلمغ أن اخخُاس الخصامُم كُذ البدث للخىاسٍ

 عنها بالخصامُم، مثل
ً
؛ خُث ًخلى ئهجاصاث معبرا

ً
جصامُم مىخباث: مىجُل  مىؿلا

لاهذ العامت،  ىسن العامت، وميرً الجامعُت، وبىظؼً العامت، وأشلاهذ لجامعُت، وهُىٍ

وهىسر واسولُىا الجامعُت، وجىسهخى العامت، والىىهجشط، مع جىظُف حمعُت 
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ىُت في عامي  ىُت بُعذ طعف االإيزاهُت االإىحهت للمىخباث العامت الأمشٍ االإىخباث الأمشٍ

 .  2013مباششة مع عام  2012، 2011

 في حزب 
ً
 ئًجابُا

ً
ٌ. اظخخذمذ الصىس في واؿت الخصامُم، بما ٌعني أزشا

 االإعخـُذًً.

م. هـزث الألىان في واؿت الخصامُم، ولم جلخصش على لىن واخذ، ولىن ظلبي، وهزا 

 لؼبُعت الخصمُم.
ً
 لم جىخف باللىهين الأبُع والأظىد، بل حعذدث وجىىعذ، ػبلا

 pictureىزَ الص 4/  2

جخعلم حىدة الصىسة في الخصمُم االإعلىماحي بالىطىح، والذكت، والخعبير عً 

االإظمىن، واظخخذامها خعب الخاحت، ومىاظبتها للهذؾ، والجاربُت، والجمالُت، 

بما ًدلم خعً الخىظُف، والترهيز على ما ًدلم الهذؾ، بما ٌعاعذ على جىصُل 

عً الاؿخعاٌ، والىاكعُت، والخىاظم والخىاصن الشظالت، والبعاػت، والصذق، والبعذ 

الذاخلي والخاسجي. وجخىاحذ الصىس بياؿت الخصامُم االإعلىماجُت كُذ البدث، بما 

ػبُعُت، بِىما  ت%، مً بُنها جصمُم واخذ وسدث به صىس ؿىجىػشاؿُ 100ًمثل 

 اعخمذث بلُت الخصامُم على الصىس الجشاؿُت.

 (4حذوٌ سكم )

 على جصامُم االإإظعاث كُذ البدث جؼبُم معُاس الصىس 

 الخصمُم                                                 

العىصش   

جدلُم  الىاكعُت

 الهذؾ

Library of Congress by numbers )الىىهجشط( √ √ 

Mckgill Library and Archives: 

 Fun numbers )مىجُل( 

√ √ 

You can find answer at library  لاهذ()مير √ √ 
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 ا ًأحي:(  ًخطح م4ومً خلاٌ الجذوٌ سكم )

% مً  80جصامُم معلىماث بخىؿير عىصش الىاكعُت، مدللت وعبت  8أ. التزام 

 ئحمالي الخصامُمم. )وئن جـاوجذ في دسحت الخؼبُم(.

%  90جصامُم معلىماث بخىؿير عىصش جدلُم الهذؾ، مدللت وعبت  9ب. التزام 

 مً ئحمالي الخصامُمم. )وئن جـاوجذ في دسحت الخؼبُم(.

ولإبشاص الأدلت على هخاةج معُاس  -ىؾ على الخصامُم االإعلىماجُت ومً خلاٌ الىك

 ًدبين ما ًأحي: -الصىسة 

 Realisticالىاقعًُ  1/  4/  2

داخل الخصمُم  ما هى مىحىد بالـعلًلصذ بالىاكعُت في الخصمُم االإعلىماحي:"

م زابخت بىحىدها في اةخل مً مىطىعاث، وهصىص، وصىس، وأشُاء ملمىظت، جمثل

(.ومً خلاٌ الىكىؾ على الىاكعُت في Word Reference, 2016) الخصامُم " واكع

 الخصامُم االإعلىماجُت كُذ البدث جبين ما ًأحي:

 الخصمُم                                                 

العىصش   

جدلُم  الىاكعُت

 الهذؾ

Industry outlook on library and  

Information Science  )حىىب والُـىسهُا( 

√ √ 

Ashland University Library )أشلاهذ( √ × 

NYPL by the numbers )ىسن  √ √ )هُىٍ

North Carolina Public Libraries 

 )هىسر واسولُىا(  2013 / 2012 

√ √ 

Boston Public Libraries )ًبىظؼ( × √ 

Toronto Public Libraries are busy )جىسهخى(               ×   √ 

US Public Libraries western the storm  

 )حمعُت االإىخباث(

√ √ 
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؛ خُث اظخخذمذ الصىس بشيل عذم االإبالؼت في اظخخذام الشظىم والصىس أ. 

مخىاصن في واؿت الخصامُم، باظخثىاء جصمُمي مىخبت جىسهخى العامت وبىظؼً 

، ًداوٌ العامت، الل
ً
 ؿُه مً الصىس، التي ٌعخبر بعظها خشىا

ً
 مبالؼا

ً
زًً أوسدا عذدا

 لخدلُم هذؾ.
ً
 ملء ؿشاغ أهثر منها جىظُـا

التي جظهش  ،الخذع والـلاجشئهخاحها عذم اظخخذام الصىس التي اظخخذمذ في ب.  

، ومً أوضح الىمارج على هزا صىسة جصمُم مىخبت أشلاهذ الأشُاء علي ػير خلُلتها

  .ػبُعُت تامعُت، خُث أهه اظخخذم صىسة ؿىجىػشاؿُالج

؛ خُث جىاؿش الخىاظم بين واؿت مشاعاة الخىاظم بين الصىس والىصىصحـ. 

الخصامُم والىصىص، باظخثىاء جصمُمي مىخبت جىسهخى العامت وبىظؼً العامت، 

 ظابم الؤشاسة ئليهما، والتي صادث ؿيهما الصىس بشيل ملـذ.

% مً العُىت، وهي  50في جدلُم الخىاصن، بما ًمثل د. أخـلذ خمغ جصامُم 

لاهذ الجامعُت، ومىجُل الجامعُت وجىسهخى  جصامُم مىخباث: الىىهجشط، وميرً

جىصَع العىاصش على حاهبي االإشهض البصشي العامت، وبىظؼً العامت، بما ٌعىغ ظىء 

لت ججعل  لىماالإشاهذ حضءً منها ٌعُؼش على جشهيز بؼشٍ على اط الخىاصن بالأظ . وٍ

  .بالاسجُاح مً عذمه - شعىسي –عامل هـس ي 

، باالإىطىع لا صلت لهام الصىس االإألىؿت ػير االإضدخمت بخـاصُل اظخخذهـ. ا 

ىُت.  وهلمغ هزا في جصمُمي مىخبت الىىهجشط، وحمعُت االإىخباث الأمشٍ

 و. بعاػت الصىس االإعخخذمت، وبعذها عً الخعلُذ.

 Achieve the goalتحكًل الهدف  2/  4/  2

مً الهذؾ الهذؾ بصـت عامت هى الؼاًت التي ٌععى الـشد ئلى جدلُلها، و 

ت مجمىعت مً الىخاةج النهاةُت التي حععى االإإظع ى:"هالخصمُم االإعلىماحي 

 الؤؿادةوهي في الؼالب جدلُم أهبر كذس مً مً خلاٌ جىظُف الخصمُم، ، لخدلُلها
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م الزاث،هما حشمل  ،يلـت ممىىتجبأكل  ئبشاص الىخاةج، واظخلؼاب و  حعىٍ

 ين"الخلذم أمام االإىاؿعاالإعخخذمين، و 

باظخثىاء جصمُم واخذ في جدلُم  –كُذ البدث  –و كذ هجخذ واؿت الخصامُم 

%، وجمثل الخصمُم الىخُذ الزي أخـم في  90الهذؾ مً وطع الصىسة، بما ًمثل 

خُذ الزي جىظُف الصىسة جصمُم مىخبت أشلاهذ العامت، سػم أهه الخصمُم الى 

 أوسد صىسة ػبُعُت. ومً زم ؿلذ جميزث باقي الخصامُم بما ًأحي:

ً والخىاػم : أ.  أو العىاصش االإىحىدة بالصىس بشيل  الأشخاص جىظُفالخىىٍ

 ، مما خلم مىظش الخصمُممً  الأظاس يؿعاٌ للـذ الاهدباه ئلى الجضء 
ً
 حمالُ ا

ً
ػير  ا

مىً ملاخظت هزا في جصامُم مىخباث هُىٍمـخعل ىسن العامت، وهىسر واسولُىا .وٍ

 الجامعُت.

االإخعللت بأشياٌ أوعُت الصىس جم اظخخذام  خُثلثلاؿت االإعخخذم:  ب. ملاةمتها

االإعلىماث، وأدواتها في واؿت الخصامُم، وهي صىس معلىمت للياؿت، بما ٌعني أهه 

 .هاؿهم أخذٌعيئ  ، ولًالبلذان أو الثلاؿاث ظُىىن لها هـغ االإعنى في مخخلف

خطح هزا بصىسة واضخت في جصمُم حمعُت ر عً مظمىن االإدخىي يخعب. الحـ : وٍ

 طذ ؿشد واخذ في 
ً
ىُت، الزي أوسد صىسة أسبع أؿشاد ًجزبىن خبلا االإىخباث الأمشٍ

الجهت االإلابلت، للذلالت على الخخـُع االإعخمش في االإيزاهُت االإىحهت للمىخباث العامت 

ىُت، ىُت مً خلاٌ الخىىمت الأمشٍ  سػم مداولاث سؿعها مً كبل الجمعُت. الأمشٍ

 مع هصىص ا د. أداء
ً
 مخياملا

ً
 و حمالُا

ً
 وظُـُا

ً
خطح هزا الصىس دوسا لخصمُم، وٍ

ىسن العامت الزي سهضث ألىاهه على اللىن الأخمش، بما  مً خلاٌ جصمُم مىخبت هُىٍ

ير ًـُذ لـذ الاهدباه والخماط والخشهت واليشاغ، خاصت وأهه ٌشير ئلى الخؼىس الىب

 . 2008، ملاسهت بعام 2012الزي ػشأ على االإىخبت خلاٌ عام 

 هـ. جىظُف الصىس مً أحل الؤكىاع؛ خُث اظخخذمذ الصىس بهذؾ الؤكىاع،

هلمغ هزا في جصمُمي مىخبت والُـىسهُا الجىىبُت .في مهمتها هاغ هجاخو شش أخذ ه
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ئكىاع  الجامعُت، ومىجُل الجامعُت، اللزًً وظـا الأسكام بشيل حُذ لخدلُم

 االإعخـُذ.

دخم هزا االإعُاس ًو  معخـُذ،سظالت للو. جىظُف الصىسة بهذؾ جدلُم ئًصاٌ 

، ذًًـُمً كبل االإعخ هوؿهم هجـعير  ُتهُـو ، للخصمُم الأصلير في الهذؾ يخـىال

ىُت،  ومً الىمارج الجُذة االإعبرة عً هزا االإعُاس جصمُم حمعُت االإىخباث الأمشٍ

 وهزلً جصمُم مىخبت جىسهخى ا
ً
لعامت، الزي وظف االإشبعاث الصؼيرة بذًلا

ادة عذد االإعخـُذًً.  للمعخـُذًً، ؿيلما صاد عذدها أشاس هزا لضٍ

ومشهض  ها،الأظاس ي بالصىسة في بإسة جشهيز  مً خلاٌ وطع العىصش الترهيز: ح.  

 ما  ها،االإعاخت التي جلـذ الىظش ؿي ى هالصىسة 
ً
ىىن مىطىع  الصىسة ًو ػالبا

ا في جصمُم مىخبت هُىٍىسن العامت الزي ػشح العذد الؤحمالي هلمغ هز، هاهذؿ

 في مشهض الصىسة الأظاظُت لها، على الىلُع  18للمعخـُذًً الزي وصل ئلى 
ً
ملُىها

 مً هزا هجذ صىسة جصمُم مىخبت أشلاهذ الجامعُت )التي لم جىظف على هدى حُذ(

 مُم.صخظهش على خذود الج

غ في الخصمُم، اؿش   لعذشيل دًىىسي مجشد  ، ولِعذلصىسة هذؾ مدذدغ. ل

وهلمغ هزا في جصمُم مىخبت والُـىسهُا الجىىبُت الجامعُت، الزي اظخخذم صىسة 

 للمىخبُين، وأعذادهم في 
ً
ىُت اظخلؼابا ؼت، زبدذ عليها أهثر الىلاًاث الأمشٍ بها خشٍ

 ول ولاًت.

سة عً ي. الخشؿُت في الىصىٌ للخىاػم بين الصىس، والهذؾ ؿيلما عبرث الصى 

 للمعخـُذ، ومً أوضح 
ً
الهذؾ الأظاس ي للخصمُم، ولما وان هزا أهثر ئكىاعا

ىُت، الزي وظف صىسة بها سخابت  الىمارج على هزا جصمُم حمعُت االإىخباث الأمشٍ

ىُت"،  ممؼشة للخعبير عً عىىان الخصمُم "ػلغ عاصف باالإىخباث العامت الأمشٍ

 ومً زم هذؿه )وئن وان بشيل سمضي(

الىزُلت بين الصىسة واالإدخىي، وهى ما هجذه في واؿت الخصامُم عُىت  ن. الصلت

  البدث. 



 االإعلىماجُت د. وخُذ عِس ى مىس ى .                                       جىظُف جلىُت الخصامُم

 

 
ت لعلىم االإ ل ، 1، ع6مج              256          علىماث االإجلت االإصشٍ  2019أبشٍ

إزش على سد ؿعل وظلىن االإعخخذم عىذما ًخـاعل مع بما ًالصىسة ٌ. جىظُف 

 خصمُمالمىطىع ها بدُث ججعل ىـُزالجُذ ًخم جُم مخصصىسة الؿ، خصمُمال

 
ً
 معه؛ ؿ مخجاوبا

ً
 ًدُااالإعخخذم مباششة لأن  الصىسة الجُذة هي ما جذؿعأو مخعاػـا

االإصمم. وهلمغ هزا بشيل حُذ في جصمُم حمعُت الشعىس الزي خؼؽ له هـغ 

ىُت.  االإىخباث الأمشٍ

ومً خلاٌ اظخعشاض واكع جصامُم االإعلىماث عُىت البدث ، ؿلذ احتهذ   

": جصامُم االإعلىماث بمإظعاث ما واكع الباخث في الؤحابت على حعاؤٌ البدث الأوٌ

ؼاوي للإخصاء؟"  ملاسهت، ث الؼشبُتاالإىخبا  بمعاًير االإىخب اللىمي البرً

 .تصىز مكترح لتىظًف تكهًُ التصامًم المعلىماتًُ بالمكتبات العسب3ًُ

العشبُت عذم جلذًم االإىخباث للمىخباث  الاظخؼلاعُتاجطح مً خلاٌ الذساظت 

 ومً زم ؿاهىا بداحت ئلى:  لخلىُت الخصامُم االإعلىماجُت،

، أ. ئكىا
ً
مىً اظدثماس مضاًا الخلىُت الىبيرة االإؼشوخت آهـا ع االإىخباث بالـىشة، )وٍ

 ئطاؿت للمجالاث التي ًمىً للمىخبت اظخؼلالها لخدلُم هزا الهذؾ(.

جلبى جدلم أهذاؿها، و  ب. ػشح مشاخل مخصىسة لخىظُف الخلىُت باالإىخباث، ليي

هم. ولا شً أن جىظُف االإعخـُذًً، الزًً جدىىع اخخُاحاتهم، ومخؼلبات جؼلعاث

 واهذ أهذاؿها أو جىحهاتها  -االإىخبت 
ً
لخلىُت الخصامُم االإعلىماجُت ظُىىن له  –أًا

 أهبر الأزش في الاسجلاء باالإىخبت، ومىاهبتها الإخؼلباث العصش.

 وبهذؾ الؤحابت على حعاؤلي البدث الثاوي والثالث:

لخىظُف جلىُت لخخؼُؽ عىذ اً جصامُم االإعلىماث االإبدىزت هل ًمىً الؤؿادة م"

 الخصامُم االإعلىماجُت باالإىخباث العشبُت؟"

 الخصىس االإلترح لخىظُف جلىُت الخصامُم االإعلىماجُت باالإىخباث العشبُت؟" "ما

 ًمىً ػشح الخصىس االإلترح الآحي: 
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 المسحلُ الأولى: التخطًط

 . ػشح الخؼت الؤظتراجُجُت1

ىماجُت جدعم مع خؼت االإىخبت وطع خؼت ئظتراجُجُت لخلىُت الخصامُم االإعل

، وحشمل :"
ً
، اوأهذاؿه ا،وػاًاته ا،وسظالتهت الخلىُت، سؤٍواالإإظعت التي جدبعها عمىما

 ، ئطاؿت ئلى الخؼت الخىـُزًت(SWOT Analysis)  لهاالىاججت عً الخدلُل البُئي 

الخؼؽ والبرامج ، و الأهذاؾ الؤظتراجُجُتللخؼت الؤظتراجُجُت، االإىىهت مً : 

أوشؼت ، و االإذة الضمىُت، و االإعئىٌ عً الخىـُز، و مإششاث الأداء، و ىـُزًتالخ

ٌ ، االإىىهت مً: االإخابعت، و االإيزاهُت، و الخىـُز خ، و االإعئى  ".االإإششاث، و الخاسٍ

ت)ب. جدلُم االإخؼلباث والخجهيزاث، وهي مخؼلباث2 ت -  كاهىهُت  - ششٍ  -  ججهيزً

 (مالُت – بشمجُت

 . مً خلاٌ:ز الخجهياالإشخلت الثاهُت: 

 . الخشؿُت في اهخلاء ؿىشة الخصمُم1

  ؿياسالأ حسجُل . 2

مىً جلعُم هزه االإشخلت ئلى خؼىجين عىاصش الحمع االإشخلت الثالثت:  وؿلترتها. وٍ

 ؿشعُخين، هما:

 . حمع العىاصش1

 الـلترة. 2

 وجيعُلها العىاصشجىلُف االإشخلت الشابعت: 

 االإشخلت الخامعت: ػشح الخصىس االإبذتي

 . مً خلاٌ:جىـُز الخصمُم الإشخلت العادظت: ا

 . اخخُاس مىـز الخصمُم1

 . اخخُاس اللالب الأوعب للعشض2

 . اخخُاس أدواث الخصمُم3
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 االإشخلت العابعت: مشاحعت الخصمُم، وئخشاحه. 

م له.وشش االإشخلت الثامىت:   الخصمُم، والدعىٍ

مه.  االإشخلت الخاظعت: مخابعت الخصمُم  وجلىٍ

 ج والتىصًات. الهتائ4

 الهتائج: 1/  4

. جىصل البدث ئلى هدُجت مدىسٍت، جخمثل في: هجاح واؿت الخصامُم االإعلىماجُت 1

في احخُاص االإلُاط االإؼبم؛ خُث بلؼذ اليعبت الؤحمالُت للالتزام  –كُذ البدث  –

% في ئحمالي االإعاًير الشةِعُت الخمعت، وهي: االإعئىلُت، واالإدخىي، والىص،  75.2

 سة، واللىن .والصى 

 هما جمثلذ أهم هخاةج البدث في حاهبه الخؼبُلي ؿُما ًأحي:

. خلم جصمُم مىخبت: هىسر واسولُىا الجامعُت اليعبت الأعلى في الالتزام بمعاًير 1

 %. 94االإلُاط؛ خُث وصلذ وعبت التزامها 

لاهذ الجامعُت، وحىىب والُـىسهُا الجامعُت، 2 . خللذ جصامُم مىخباث: ميرً

ىسن العامت االإشهض الثاوي في الالتزام بمعاًير االإلُاط؛ خُث ومىج ُل الجامعُت، وهُىٍ

 %. 88.2خللذ وعبت واخذة، هي: 

3 
ً
. مثلذ جصامُم مىخباث: جىسهخى العامت، والىىهجشط، أكل الخصامُم التزاما

 % على الخىالي. 76.5% و  70.5باالإعاًير؛ خُث خللذ وعب 

هذ الجامعُت،  وبىظؼً العامت، وحمعُت . خللذ جصامُم مىخباث:  أشلا 3

ىُت وعبت وواخذة، هي   %. 82.2االإىخباث الأمشٍ

. مثلذ جصامُم االإىخباث الجامعُت الخصامُم الأهثر التزاما باالإعاًير، مدللت 4

%، زم حمعُت  80.3%،  جلتها جصامُم االإىخباث العامت، بيعبت  88.2وعبت التزام 

 ل
ً
ىُت )ممثلا  جصمُم مىخبت  82.2جمعُت مهىُت(، بيعبت االإىخباث الأمشٍ

ً
%، وأخيرا

 الإىخبت كىمُت(، بيعبت 
ً
 %. 76.5الىىهجشط )ممثلا

 الاستهتاج 2/  4
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عىذ الخخؼُؽ  -كُذ البدث  –ئمياهُت الاظخـادة مً ججاسب مإظعاث االإعلىماث 

 لخىـُز جلىُت الخصامُم االإعلىماجُت بمإظعاث االإىخباث واالإعلىماث العشبُت.

 التىصًات 3/  4

ًىص ي الباخث بخىظُف جلىُت الخصامُم االإعلىماجُت باالإىخباث العشبُت، وكذ اكترح 

 لها، في البىذ سكم 
ً
هه: " جصىس ملترح لىظُف جلىُت ا، وعىى 3الباخث جصىسا

 الخصامُم االإعلىماجُت باالإىخباث العشبُت ".
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: االإشاحع باللؼت العشبُت
ً
 أولا

 –. هُيلُت الؤهـىحشاؿًُ والخعامل مع مىىهاجه الأظاظُت( أوادًمُت خعىب. 1) 
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(https://academy.hsoub.com/marketing/inbound-marketing/) 

–دث. الؤهـىحشاؿًُ بين ئشيالُت الخعشٍف ومبادب الخصمُم. . ( مصؼـى حى 2)

 .خلاٌ : مًمخاح  [2016ًىلُى  8]جم الىصىٌ ئلُت 2016
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ت : االإشاحع باللؼت الؤهجليزً
ً
 زاهُا
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