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 المستخلص:

بدراسييييية واتيييييس مدتبييييية اةسيييييدادرية، مقارئييييية با يييييام اةدار  البي يييييية أييييييزو  يعنيييييح الب ييييي 

ولت قيييييييا هييييييدا المييييييد ،  قييييييد اعت يييييييدت  -كأحييييييدر إصييييييدارا  ا  – 2015إصييييييدار  14001

؛ وتايياوا الباحيي  عاصييري )كأحييد أئييواع المييا د الوصيي   ،  مييا د دراسيية اة الييةالدراسيية 

 بالأوا: ئ ييييرن، تايييياوا  ييييي  
 
فييييا مجيييياا المدتبييييات  14001ي ييييية أيييييزو ا ييييام اةدار  البتعري ييييا

 المدتبيية آلييية حصييوا المجيياا، و تطبيييا فييا ال وائييد ، والييدن تايياوا الباحيي   ييي  والمعلومييات

 .اةسدادريةدراسة حالة مدتبة  فا العاصر الثان . وت ثل 14001يزو على شماد  الأ 

 ،اةسييييييدادريةمدتبيييييية وجييييييود  جييييييو  كب يييييي   بيييييي ه واتييييييس  وكيييييياه ميييييي  أهيييييي  ئتييييييائج الدراسيييييية

درجيية، ميي  إج ييا ا  5.13، ب قييدار  2015/  14001ومتطلبييات ئ ييام اةدار  البي ييية أيييزو 

متطلبيات  تا ييد ئ يو توجميات المدتبية ضيع ، ب يا ييي   إ يى  % 73.3 وبنسيبة  درجيات 7)

بييييييأه تسييييييكى المدتبيييييية ةييييييي،ل حثييييييي  ئ ييييييو   ي يييييية الأوضيييييياع،  وتييييييد أوبيييييي ى الباحيييييي  الا ييييييام.

ور  تيييدن إ ييى ترسييي  ثقا يية العييامل ه بصيي تعييديل، مييس أه ييية 14001لل صييوا علييى أيييزو 

 الالتيييي ام تتضيييي   ، ومييييا يواكيييي  ضلييييس ميييي  وضييييس سياسيييية بي ييييية مت،املييييةثقا يييية اة ييييود 

 .التلور وماس المست ر بالت س ه
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 تمهيد

، علييييييييييى صييييييييييعيد اة ييييييييييدمات   
 
 مت حقييييييييييا

 
شيييييييييمدت المدتبييييييييييات ومراكييييييييييز المعلومييييييييييات تطييييييييييورا

واةجييييييييرايات والسياسييييييييات والع ليييييييييات، بييييييييل وعلييييييييى كا يييييييية الأصييييييييعد ، لتواكيييييييي  متطلبيييييييييات 

، كيياه علا ييا أه تتعيياتق مييس تقاييية المعلومييات، بروحمييا ولت قيييا هييدا المييد المسييت يدي . 

سييبات، والطاةعيات ولوحييات الم يياتي ، وجسيدها، ضلييس اة سيد الييدن يت ثييل فيا أجمييز  اة ا

والياشات... ، ب،ل ما تنتج  م  إشيعاعات، وميا تسيك لد  مي  تاتية، وميا تع يل فيا إتيار  

 م  إضاي ، وئ   تب يد وكمرباي تيثر فا البي ة وتتأثر ب ا.

 
 
وتييييد بلليييي  البي يييية السييييح ت ياهييييا ميسسييييات المعلومييييات ميييي  الأه ييييية أه لاتيييي  اهت امييييا

 
 
  ،و اة  يا  علا يا   ااسيت اتيجيوا  اا سياسيةكب  ا

 
لميا لميا مي  دور بيالث الأثير فيا التيأث   سيلبا

 عليى العيامل ه والمسيت يدي  عليى حيد سيواي،
 
 وأضيي ى مصيطللم المدتبية اة ضيراي أو إيجابيا

Green library    شييياتس الاسييتعدام فيييا عيييدد مييي  الدراسييات السيييح تااولييي  ئ ييي 
 
مصيييطل ا

ت والمعلومييييييات، والييييييدن يسييييييك د  مدتبييييييات  الييييييية ميييييي  اةدار  البي ييييييية فييييييا مجيييييياا المدتبييييييا

  ا وأولويا  ييييا اسييييت اتيجياعيييياد  الا يييير فييييا ة وتييييد د ييييس هييييدا ميسسييييات المعلومييييات  .التلييييور

 .هدا ما ورؤاها المستقبليةأوم  ث  فا  ،التاا سية

 

 مشكلة الدراسة 0/1

 ية:ي،لة الدراسة م    ا الاقاط الآتبرزت م

 ميسسييات، رغيي  أه مجت ييس المدتبييات والمعلومييات العر يي ضييع  الييولا البيدييح لييد   أ.

 المعلومييات تعيييو  رو يي
 
) اصيية اة دمييية م؛ ييا ؛   ييح  ا  يياتبي ييية مييياب ة لدث يي  ميي  الم ا

كب يي   تتييأثر بدرجيية اة ييرار  والرتوبيية النسيييية والك وييية والضييوي، ك ييا أ  ييا تسييك لس ك يييات 

 ميييي  مييي  الطاتيييية والوتييييود والمييييا  والأورا ، بييييل وي ديييي  أه 
 
تيييأثر فييييا البي يييية الم يطييية سييييلبيا

    ا ةعض الا ايات )السح يصيع  إعياد  تيدويرها، أو
 
 اصية أجيزاي  ،إضا كلي  هيدا كث ي ا

الأجمز  اةلدت وئية ، والائبعاثات الضيار  السيح ي دي  أه تبسيي   ا يا، كتليس الااتجية عي  

ر ، يضا  إ ى هيدا أجمز  التديي ، أو الأشعة  و  البا س ية الااتجة ع  اةضاي  المب 
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المييواد المسييتعدمة  الملوثييات اة ارجييية، الااتجيية  عيي  اللبييار أو الدا لييية السييح تبسييي   ا ييا

اةنيايات، والدهائات، واة يي  غ ي  المعياةد، وأليواح اة يوائلم، والميواد الب سيبيدية،  فا

 اة ييار بالمايياتا أوعييية المعلومييات، واة يييرات السييح تابييير لسييح تنبعيي  م؛ ييا غييازات ضييار  با

 يثر سيييييييلبي، وغ ييييييي  هيييييييدا مييييييي  ال يييييييرو  البي يييييييية السيييييييح ي دييييييي  أه تيييييييالرتبييييييية
 
امل ه عليييييييى العييييييي ا

 .  والمست يدي  على حد سواي

ئ ييي  حيييوا مجت يييس العيييامل ه فيييا المجييياا وجيييود غ يييوح اصيييط لا ميييا ييييزاا ي ييييلم  ب.

ومراحيييييييييل التطبييييييييييا وأه يك يييييييييا ومدوئا  يييييييييا  ،14001مصيييييييييطل ات أييييييييييزو اةدار  البي يييييييييية، و 

 وكي يت  .

يتواكي  هيدا ميس الضيع  الييديد فيا الدراسيات حيوا هيدا الموضيوع عليى المسييتو   جيي.

 .وئدر  هد  الدراسات على المستو  العر  ، الدو ا

 

 أهمية الدراسة وأهدافها 0/2

، ب يا ت تلدي  مي  مج وعيات اةسيدادريةمدتبية عليى  امي  تطبيقمي الدراسيةأت  أه يية تي

ك ييا  .تيياإ إ ييى معر يية بي ييية  اصيية للتعييات  معمييا ئييادر  وئ يسيية ميي  أوعييية المعلومييات، ت 

عيام؛ لا تا صير  ةيي،ل لل جت يس حيويية أه يية ضن مجياا تاياوا  أه يية الدراسية فيا تتجليى

الوتو  على الواتس البيدح ال علا لل يسسات، وتياس ال جيو  بي ه هيدا أه يت   قلم فا 

 
 
، وإئ ييييييا تتعيييييييد  ضلييييييس لل طالبييييييية بتجاييييييي  الواتييييييس، وئ ييييييي  اةدار  البي ييييييية المعت يييييييد  دولييييييييا

، ك ييييييا يسييييييكى إ ييييييى إيجيييييياد اةم،يييييياهالمييييييياكل البي ييييييية وتقليييييييل الأ طييييييار الااج يييييية ع؛ ييييييا تييييييدر 

اليية ة  اييية  يي ة  وحياتيي  و تي تيي  ميي  كا يية أشيي،اا  اةنسيياهاةجييرايات الضييرورية وال ع 

 التلور. 

   :  وأهدا    ي ا يأت الب   أه ية بياه وي د 

 متطلبيات وبي ه ،مدتبية اةسيدادريةفيا  البي ية ئ يام بي ه ال جيو  وئيوع ح ي  .تشي ي أ

 كيل وتوثييا تطبييا مسيتو   تعير  ةعيد ،2015إصيدار  ،14001البي يية أييزو  ئ يام اةدار 

 . المب وثة العياة فا متطل 
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تطيييوير اليييولا البيديييح، ليييد  مجت يييس المدتبيييات والمعلوميييات، ةليييية بليييور  سيييلو  بيديييح ب.

إيجييييييا   ودائيييييي ، ة  اييييييية البي يييييية الدا لييييييية، وب ييييييا ييييييياعد  علييييييى جييييييود  البي يييييية اة ارجييييييية 

 .   المعلومات ةي،ل عام لميسسات

 فرض الدراسة 0/3

بايييييييود بتطبييييييييا  اةسيييييييدادريةلا تلتييييييي م مدتبييييييية تعت يييييييد الدراسييييييية  يييييييرح العيييييييدم، وهيييييييو:  

 .  2015، إصدار 14001المواص ة القياسية أيزو 

 حدود الدراسة 0/4

 - :اسة  ي ا يأتر تت ثل حدود الد

 
 
 اة دود الموضوعية:أولا

   ث ثة عااصر ها:تس  الباح  الموضوع إ ى 

، اسيييتعرح العاصييير الأوا تاييياوا  يييي  
 
 ئ رييييا

 
 ب يييي  ميييد  

 
ا يييام اةدار  البي يييية تعري يييا

تطبييا فيا ال وائيد ، واليدن تاياوا الباحي   يي  فا مجاا المدتبات والمعلومات 14001أيزو 

 . 14001يزو على شماد  الأ  المدتبة آلية حصوا و  المجاا،

 .اةسدادريةالعاصر الثان : وهو العاصر التطبيق ، م    ا دراسة حالة مدتبة 

 والتوصيات.الاتائج الوتو  على   ة  رح الدراسة و العاصر الثال : 

 اة دود اة لرا ية
 
 ثائيا

 بج مورية مصر العربية. ب دياة اةسدادرية، ، اةسدادريةمدتبة ت  دراسة حالة 

 اة دود الزماية: ت  تطبيا الدراسة   ا شمر ديس ب  
 
 .2017ثالثا

 وأدواتها ةمنهج الدراس 0/5

) كأحيد أئيواع الميا د  إ ى ما د دراسة اة الة –وبصور  أساسية  – الدراسة تسبادا

. وكيييييياه هييييييدا اةسييييييدادريةوضلييييييس بييييييالتطبيا علييييييى مدتبيييييية واحييييييد ، هييييييا مدتبيييييية  ، الوصيييييي   

 على عدد م  الأدوات، ت ثل  فا:
 
 اعت ادا

 الم ح ة الش صية . -

 المقاب ت العل ية المقااة.  -
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 ة أكيييدت علييى  ييي السييح المعت يييد  والموثقيية المدتوبييةو  اةلدت وئيييية الوثييائا والسيي  ت -

   .المعلومات وموثوتيك ا

الصيادر  عي   Gap Analysis Checklistsال جيو   وت لييل   ي  تيوائ  تي  اعت ياد -

   202 السييييح تضيييي ا  ،ISOالما  يييية الدولييييية للتوحيييييد القياسيييي ح  
 
 19، موزعيييية علييييى سيييييالا

 ميي 
 
  رعييا

 
  جيير   الدولييية، القياسيية المواصي ة متطلبيات متطلبيا

 
 لل  يياور  ترتيب يا تبقييا

 ,Praxiom  Research Group Limited) أدا  معياريية لل راجعية.كيال رعيية لل واصي ة، 

16 Jul., 2017)( Teau, Jeff Du & Martin, Nick, 2017) 

 ال عليا التا ييد مطابقية ميد  لقيياس السيبالا  )ليديرت  مقيياس اسيتعدامك يا تي  

 ل،يل م يدد وزه ي تعصي ميس القياسيية، بالمواصي ة مقارئية عياية الب ي ، فيا لل تطلبيات

 وعيدمدرجيات ،  7بيوزه ) التيام والتوثييا التطبييا تي اوح بي هت المقيياس،  قيرات مي   قير 

 اليدن المقيياس، فيا وزه أعليى   إ يى7اليرت  ) ييي   درجية ، إض 1بيوزه ) والتوثييا التطبييا

 الآتية: المعادلة و ا المعت د  القياسية المواص ة متطلبات مس المطابقة التامة حالة ي ثل

 7×/ مج     %ا   مج

 المواصي ة ومتطلبيات القيائ  البي ية ئ ام ب ه ال جو  واتس ع  واسك د  هدا، الدي 

 المواصي ة متطلبيات وتطبييا توثييا لميد  التقريبيح وباعت ياد المعيدا المعت يد ، القياسيية

 Weighted الميرحلم  اة سيا   اسيتعراإ الوسيلم ةعيد ،ةاةسيدادريمدتبية  عليى الدوليية

Arithmetic Mean الآتية المعادلة و ا:- 

)شي ا الوزه. = ا ، التدرار =   ؛حي  أه   ا/ مج   المرحلم = مج اة سا   الوسلم

  17،ص  1991،

 مقارئية ،المدتبية فيا متطلي  ل،يل ال عليا التا ييد مطابقية لميد  الم ويية النسيبة إ يى إضيا ة

  القياسية. بالمواص ة

 مجتمع الدراسة  0/6

 . وتنبس أه ية هد  المدتبة م ا يأت :مدتبة اةسدادريةت  تطبيا الدراسة على 

، وسييييدوه لميييدا دور 9001سيييكا المدتبييية  ييي ا ال تييي   اة اليييية لل صيييوا عليييى أييييزو أ. 

.
 
 كب   فا الارتقاي بواتس المدتبة بي يا
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ئ يو  سيو  ب. حداثة المدتبة )م  حي  المبنى والتجم  ات...اةخ ،  ل  ي ض على ضلس 

 امعير ع   سة
 
 ، وم  ث   لي  لدي ا رصيد م  الميد ت يعرتل تطويرها. ا

مييي  الطاتييية ب عتلييي  أئوعميييا، وكيييدا العدييييد مييي   كب ييي  . اسيييتعدام المدتبييية لد ييييات جيييي

 لمقيييييييدار 
 
 عليييييييى البي ييييييية، تبقيييييييا

 
 أو إيجابيييييييا

 
الأجميييييييز  اةلدت وئيييييييية، السيييييييح ي دييييييي  أه تيييييييأثر سيييييييلبا

 الاستعدام وكي يت .  

دث ييييي  مييييي  ات  اصييييية و يييييرو  رب يييييا لييييي  تيييييت  لالمدتبييييية مايييييد تأسيسيييييما ةسييييي  تدائ ييييير . د

إض تواليييييي  علا ييييييا المبييييييات والمييييييدايا ميييييي  المي ييييييات العل ييييييية فييييييا الييييييدا ل  ؛المدتبييييييات الأ يييييير  

وتلقيي  مج وعييات كب يي   وتي يية ميي  الدتيي  المطبوعيية والمعطوتييات والييدوريات  ،واة ييارإ

عييييياج  والموسيييييوعات والمراجيييييس العاميييييية العربيييييية والأجاييييييية واة يييييرائلم والاقيييييود الأثريييييية والم

وحصيييييييل  عليييييييى مج وعيييييييات مييييييي  الدتييييييي  الا يسييييييية والايييييييادر  ضات القي ييييييية  ،والمتعصصييييييية

 بالبي ييية الم يطيييو  ،العل يييية
 
ة، و اصييية بيييال رو  ال   يقيييية ج يعميييا ي دييي  أه تتيييأثر ت اميييا

 .  م؛ ا

القدي ية؛   ييح دتبية إ ييى اسيتعاد  روح الائ تيياح والب ي  السييح م ي ت المدتبيية الم اسييكهيي. 

 :ليس  مجرد مدتبة، وإئ ا ها مج س ثقافا يض 

 ، والمدتبات التاةعة لميا، وهيا: الأوعيةالمدتبة الرئيسية )القادر  على اسبيعاب م ي ه 

، سيييي  مدتبيييييات متعصصييييية، و ومدتبييييية اةيييييداع ومدتبييييية اة يييييرائلم ،المدتبيييية ال رئدو وئيييييية

تاعيية استدييييا  ، و لقبيية سيي اويةا، و أر عييية متيياح ، و نسيي ة م اكييية لأرشييي  اةئت ئيي و 

 يسييييييتا )ئ ييييييام ، و  CULTURAMAالبائورامييييييا اة ضييييييارية، و لتعرييييييي  الأت يييييياا بييييييالعلوم

ا للب يييييي  ، و ا تطبيقييييييات العلييييييوم والتداولوجيييييييا الت اعييييييل الا ت ا يييييي ح فيييييي ث ثيييييية عييييييير مركييييييز 

يييا، و الأكيييادي   يييا دائ   مركيييز ، و أر يييس تاعيييات لل عيييارح ال ايييية الميتتييية، و   سييية عيييير معرض 

  2017)مدتبة اةسدادرية،  .اتلميت ر ا

  2017)مدتبة اةسدادرية،  . وا ا مليوه وئص  المليوه زائر فا العامة استقبالما. و

 

 لتطبا علا ا الدراسة. اةسدادريةوم  ث   قد ت  ا تيار مدتبة 
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 (ISO ,2017)التعريفات الإجرائية  0/7

  14001ISO 14001أيزو  .أ

العامليييية فييييا إتييييار  ،207الصييييادر  عيييي  الل ايييية ال اييييية  ،14000حييييد أ ييييراد عائليييية أيييييزو أ

لع ييل  ، ا  يياتالما  يية الدولييية للتوحيييد القياسيي ح، وتسييك د  وضييس  طييوط إرشييادية لل

تسيييييتطيس مييييي    لييييي  تطيييييوير ضا  يييييا ةيييييي،ل مل يييييوس ليييييد   ئ يييييام إدار  بي يييييية مت،اميييييل ب يييييا،

 العامل ه و الع  ي، ي د؛ ا م    ل  اة صوا على اليماد .

  environment  البي ة.ب

ضليس الميواي، المياي، الأرح، الميوارد الطبيعيية،  فاكل ما ي يلم ب ،اه ع ل الما  ة ب ا 

 والابات واة يواه واةنساه وما بي؛   م  ع تات.

 Environmental Management System (EMS)ئ ام إدار  البي ة .جي

 –أنيييطة التعطيييلم  – التا ي يي المي،يل  :يضيي  والييدن ،ضليس اة يييزي ميي  ئ يام اةدار 

تطبيا السياسة البي يية لالع ليات والموارد ال زمة  -اةجرايات  -الم ارسيات  -المس وليات

 .  ا اوالم ا  ة عل ك اومراجع هاتطوير و  ماوت قيق

 الدراسات المثيلة  0/8

 Jane Hendersonفييا دراسييت  المعاوئيية : إدار  بي يية المدتبيية والأرشييي   تييو ر الباحيي  

اة  يييا  عليييى أوعيييية  فيييا عليييى تقيييدي  توجا يييات ةييييأه اةدار  البي يييية اة ييييد ، لل سييياعد 

المعلوميييييات والأجميييييز  لأتيييييوا  تييييي   م داييييية، ميييييس الت ك ييييي  عليييييى دور درجييييية اة يييييرار  والرتوبييييية 

 النسيية فا هدا اةتار.

وتد تاياوا الباحي  أهي  المييد ت السيح ي دي  أه تياج  عي  عيدد مي  العواميل البي يية 

 ر ، وسبل مجاب ك ا. وتد ت ثل  أه  هد  العوامل فا :الضا

الأشييييييييعة  ييييييييو  البا سيييييييي ية الااتجيييييييية عيييييييي  الضييييييييوي الصيييييييياالا، وتأث  هييييييييا علييييييييى الأورا  

 والأحبار.



 2015/  14001تطبيقات أيزو .   وحيد عيس ى موس ىد. 

 

 
 م2017أكتوبر ، 2، ع4مج              491          ية لعلوم المعلومات المجلة المصر 

المواد الب سبيدية السح الور  و  درجة اة رار  والرتوبة النسيية العالية، وتأث  ها على

ديو وال،اسييي  والأسييطوائات تييد ل فييا صييااعة ةعييض أوعييية المعلومييات كأشييرتة ال ييي

 المل  ر .

الآ ييات اة ييييرية واللبيييار واة سييي ات الضيييار ، السيييح يدييوه لميييا تيييأث   ضييار عليييى الأجميييز  

.
 
 والأوعييييية ب،ا يييية أشيييي،الما، بييييل وي تييييد تأث  هييييا إ ييييى المبييييان  والأثييييار المسييييتعدم أيضييييا

(Henderson, Dec.,2010) 

  Jennifer Rowleyيييية ، تاييياوا  وفيييا دراسيييت  المعاوئييية : المدتبيييات واة يييود  البي 
 
عيييددا

   . السح ت ثل  فا :وأسس فا مجاا المدتبات 14001ركائز ئ ام أيزو م  أه  

 . وتوتعات المست يدت ديد احتياجات  -

 .ما اهدأة و دتبت ديد سياسة اة ود  دا ل الم -

 ت ديد الع ليات والمس وليات ال زمة للوصوا إ ى أهدا  اة ود . -

 ال زمة لت قيا أهدا  اة ود .تو    الموارد  -

 .  ابااي ئ ام لقياس مد   اعلية كل ع لية فا ئ ام اة ود  وك اي -

 ت ديد الطر  المانعة ة دور حالات عدم المطابقة والتلل  على أسباب ا. -

 بااي وتطبيا ئ ام لدي ية الت س ه المست ر دا ل ئ ام اة ود . -

 .ا امتطبيا الدور اةدار  العليا فا أه ية  -

 ميي  أهيي  العقبييات السييح ي ديي  أه تواجيي  تطبيييا الم
 
دتبيية لأيييزو ك ييا تييرح الباحيي  عييددا

 .المت ثلة فا : 14001

 .الت،الي  المادية -

 دتبيييعيييدم تيييوا ر اةراد  اة ييياد  والمثيييابر  ليييد  إدار  الم -
 
تطبييييا  فيييا ة عليييى الم ييي ح تيييدما

 المواص ة.

  .تطبياالحصد الاتائج وث ار  فاالبسرع  -
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 .يروعالم ةئجازال،امل  التل   وعدم التعاوه مقاومة  -

 وعيييييدم الالتييييي ام بتطبييييييا وتا ييييييد ،عيييييدم نيييييير م ميييييوم و دييييير اة يييييود  بييييي ه العيييييامل ه -

 .إجرايات وتعلي ات وس  ت اة ود  و الأيزو 

مصييل ة  عطيياي السييلطة ال،ا ييية ةدار  اة ييود  للرتابيية علييى الع ليييات وتللييي إعييدم  -

 اة دمات.على جود  الد  

          .بات  ايةعق -

كأحيد أهي  ئ ي   14001وفا   اية العرح أوب ى الباح  بضرور  تبنيح المدتبيات لأييزو 

 (Rowley, Jennifer, 2006) اةدار  البي ية.

اة امعيييييييية  لاسيييييييتعرح ميييييييدير إدار  اة  يييييييب والصييييييييائة الأسيييييييبا ب دتبييييييية كورئيييييييي وتيييييييد

 مييييي  العواميييييل البي يييييية السيييييح تتيييييأثر ب يييييا 
 
وآ يييييروه، فيييييا عيييييد  دراسيييييات رائيييييد  مت،املييييية، عيييييددا

 المدتبة، وسبل مواجمك ا )م  حي  الوتاية والع إ  و ش ل  هد  العوامل ما يلا:

  .درجة اة رار  -

 .الرتوبة النسيية -

 .اتلوثالم -

 .الع   -

 .اة يرات -

 (Pest control ,2005) (Mold ,2005) (Control at climate ,2005) .القوارح -

فييييييييا دراسييييييييت  السييييييييح تااوليييييييي  تطبيقييييييييات إدار  اة ييييييييود  الييييييييياملة فييييييييا مجيييييييياا المدتبييييييييات و

، 14000والمعلوميييييات، اسيييييتعرح م  يييييد م  يييييد الميييييادن )فيييييا عايييييواه جيييييائبح  عائلييييية أييييييزو 

 ب يييا وعييير  ، 9000بيييأيزو وع تك يييا  وأئواعميييا،
 
 عاميييا

 
، ك يييا تاييياوا سيييبل إ ييياد  مجييياا تعري يييا

الموضييييوع اة يييييون وأه يتيييي  دا مييييل البسييييوياوكيييياه هييييدا ب ييييد  المدتبييييات والمعلومييييات م؛ ييييا، 

 . 206-161،ص ص 2002)م  د المادن، لل جاا

 

وتد أ اد الباح  مي  العيرح السيابا فيا التأكييد عليى  ي ة المعلوميات السيح اسيبادت 

 إلا ا الدراسة اة الية ومصداتيك ا.
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 : المدخل النظريأولًا

،  ميييو العصييير اليييدن ةبيييرزت أه يييية ئ ييي  اةدار  البي يييية كأحيييد أهييي  ئتيييائج عصييير العولمييي

ة التديييت ت الاتتصيييادي  ميييور ، لعيييل أبرزهيييا هائلييية فيييا كا ييية مايييالا اة ييييا   ييي بت  تل ييي ات

واةسييييييييراع ئ ييييييييو  العالمييييييييية، وات اتييييييييية ت رييييييييير التجييييييييار  الدولييييييييية والما  ييييييييات ضات الع تيييييييية

أو المعلوميييييات أو  اةئتييييياإ، سيييييواي فيييييا مجييييياا المائيييييل إضيييييا ة للتطيييييور التقنيييييح، اة ص صييييية

 .صااالات

 14001المواصفة الدولية أيزو  1/  1

  ةدراكما
 
وضيرور  إيجياد مواصي ات  ،للأه ية السح تت تس ب ا أئ  ية إدار  اة يود  عالمييا

للتوحييد وليية ما  شمادات المطابقة، شي،ل  الما  ية الد ب د بي ية دولية موحد   إدار 

ة ايية  1993 عيام  International Organization for Standardization ;ISOالقياسي ح

مواصيي ات ةدار  أئ  يية البي يية ميي  تبييل  ، للع ييل علييى إصييدار أوا 207رتيي  ل  اييية ت  يي

  أوا ميي ، باعتبييار    BS: 7750 تعت ييد علييى المواصيي ة الب يطائييية ، يييزو الأ 
 
 أبييد  اهت امييا

سيييت ب  عييام  فييا وأصييدرت هييد  الل ايية أو ييى مواصيي ا  ا. مواصيي ات ةدار  البي يية بإصييدار 

صي  ت السيح ،وتي  اعت ياد هيد  المواصي ة ISO14001:1996 عايدما  ميرت المواصي ة1996

ة   يت صل م    لما الما ي د  أه ،وهى مواص ة تياسية ،متطلبات ئ ام إدار  البي ة

، ولتصيييييدر  2004 فيييييا 14001مييييي  الأييييييزو  ان الثيييييثييييي  كييييياه اةصيييييدار  .معت يييييد عليييييى شيييييماد  

 علييى ئ ييام إدار  البي يية ، 2015المواصيي ة فييا أحييدر إصييدارا  ا عييام 
 
 فيياوهييو الممييي   حاليييا

 لل اا سية فيا 
 
 وشيرتا

 
 تجارييا

 
العال  . وأصب   شيماد  المطابقية ميس هيد  المواصي ة مطلبيا

ر ي  ةدار  الميوارد اليييرية، )الماتيد  الع. ل ات اتيات ما  ية التجيار  العالميية ومل قا  يا

  2017ئو  ب   17

الصيادر  عيي  الل اية ال اييية  ،14000عائلية أيييزو  ادحيد أ يير أبأ  ييا  14001وتعير  أييزو 

العاملييييية فيييييا إتيييييار الما  ييييية الدوليييييية للتوحييييييد القياسييييي ح، وتسيييييك د  وضيييييس  طيييييوط  ،207

  لي  تطيوير ضا  يا تسيتطيس مي   لع ل ئ ام إدار  بي يية مت،اميل ب يا، ، ا  اتإرشادية لل

 ISO)ةيي،ل مل يوس ليد  العيامل ه و الع ي ي، ي د؛ يا مي    لي  اة صيوا عليى الييماد .

14001 ,2017) 
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 إدار  ا ئ ام وتطبيا وت س ه صياغة " إ ى تسكى ما  ة أية على المواص ة هد  تطباو 

 شييماد علييى  الييدليل وإتاميية المعلايية، البي يية السياسيية مييس الداتييية والمطابقيية البي يية،

 لل طابقية اليدات  واةعي ه والتقريير  ارجيية، جمية تبيل مي  البي يية اةدار  لا يام المطابقية

 (Krajewski & Ritzman , 2005 :25 ) . " مس المواص ة

 بي ييية إدار  ئ يام ةعااصير الما  ييات تزويييد فييال واصي ة الميد  الأساسي ح ليت ثيل و  

 مسياعد  إ يى تسيكى لل ا  ية، ك يا الأ ير   اةداريية المتطلبيات ميس تتعاميل أه ي دي   اعلية

 (Lister , 1998 :3 ) . والاتتصادية البي ية أهدا ما ب ه التوازه  ت قيا فا الما  ات

 ئ ام 14001أيزو المواص ة وت ثل 
 
، غ   ملزمتوعي ا

 
ي دد متطلبيات  ،للإدار  البي ية ا

والتعطيييييلم واةجييييرايات ، والييييا   اةدارييييية، واةدار  والأهييييدا  ،ياسيييياتالمطابقيييية مييييس الس

 Chin) والمراجعةوإجرايات التعري  الأصولية وح ب الس  ت،  ،البيليلية والتأث  ات

&pun, 1999 , p. 124 .  

 في مجال المكتبات والمعلومات 14001نظام الإدارة البيئية أيزو  1/2

 لدث   م  
 
 مياب ا

 
 بي يا

 
الميسسات ت يا ميسسات المدتبات والمعلومات واتعا

البي ة أحد أه  العوامل السح تيثر على  ت ثلاة دمية؛   ح تيثر فا البي ة، وتتأثر ب ا، و 

مصادر المعلومات توا ع ر كل م  العاصر الييرن )م  يع ل  ا ا، أو يتعامل معما ، و 

 . وتجم  ات المدتبة

 

 فيييييا مجييييياا المدتبيييييات 14001 وائيييييد تطبييييييا ئ يييييام اةدار  البي يييييية أييييييزو  1/2/1 .1

 ,Smithers Quality Assessments) (ISO, ISO 14001 benefits,2017)والمعلوميات

2013) . 

 والمراتبية المراجعية آليية بيياه ميس الع لييات كا ية لضيبلم مت،اميل إدارن  ئ يام .2

 . لل دتبة البي ية اةدار  ئ ام فا  رص الت س ه وتعزيز والقياس

 مي  اة يد إدار  عليى ياطيون  ميزيج   يح للبي ية، اليياملة اة يود  إدار  تطبييا .3

اة يد مي  أوتيات توتي  ويييدن هيدا بالضيرور  إ يى  .التداولوجيية وال اتيد واةدار  التليور

 .المراتبة والصيائة الااتجة ع  الع ل
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عييييدم الالتيييي ام  البي ييييية، ئبيجيييية عييييدم تقايييي ه التجم يييي ات، أو اة ييييوادر تقليييييل .4

 .بعطلم الت س ه 

 والميا . -الضار   الائبعاثاتوم  ث  تقليل  -ترشيد استعدام الطاتة  .5

التليييور، ومييي  ثييي  اة يييد مييي  الت،يييالي  المرتبطييية  مييي  واة يييد ال اتيييد تقلييييل .6

 .التعامل مس المعل ات وئقلما والتعل  م؛ اب

 ضات اة يوادر عي  الااج ية تليس  اصية والاتتصيادية الماديية اة سيائر ت فيا .7

  .التأم ه بت،الي  المتعلقة أو تلس البي ية الآثار

كأحبيييار الآلات الطاةعييية، واليييور ، والميييواد  اة يييام لل يييواد الأمثيييل االاسيييتل  .8

اة اصيييييييية بألعيييييييياب الأت يييييييياا ) اصيييييييية بالنسييييييييبة لل دتبييييييييات العاميييييييية والمدرسييييييييية ومدتبييييييييات 

 الأت اا  .

 .والمست يدي  م؛ ا بالمدتبة العامل ه مجت س لد  بالبي ة الولا ر س .9

 الاتتصادن ال اتد ويقلل أدايه ، ي س  م ا وس مك   العامل ه   ة ت س ه .10

 الملوثات. م  و الية وآماة ئ ي ة  ل بي ة مرضية، فا لأسباب ئبيجة اللياب

 .البي ية والبيريعات القوائ ه مس التوا ا .11

 .لما والاستجابة للطوارئ  الاستعداد .12

 .المست ر الت س ه .13

 .البي ية اةدارات علي  تت ا عالم  ئ ام .14

 .المتعصصة اة دومية واة مات المدتبة ب ه الاتصاا تاوات ت س ه .15

 .اة ساة س عك ا م  يزيد م ا البيدح وأدايها المدتبة صور  ت س ه .16

  م يا اة ميات الم ليية واةتلي يية والدوليية واعتي ا  تقيدير اكبسياب .17
 
يبيي   رصيا

 .للتعاوه البينح

 

 .14001يزو على شماد  الأ  المدتبة حصوا آلية  1/3/2

 لمتطلبات المواص ة  المدتبةيج  على 
 
أه تقوم بإنياي ئ ام ةدار  البي ة تبقا

 :التالية . ويي ل ضلس اة طوات والمراحلي عل والم ا  ة
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واة دمات،  ب ي  تلط  كا ة الع ليات والماتجات لل دتبةة يسياسة البي التوثيا .1

  . ا ا اةدار  مستويات مجل  اةدار  ،أو م  أعلىواعت ادها م  

واة دمات  الأنيطةب ي  يت  دراسة الم اهر البي ية الااج ة ع   ،المراجعة البي ية.2

م  تقيي  ةسيلم لل  اهر  ع ليةالهد  تت اوح  أهي د  و  .دتبةوالماتجات السح تقدمما الم

يت   ا ا دراسة  ،ع لية تقيي  موسعة أو تصل لأه تدوه  ،البيدح لما البي ية والتأث  

 .واستعدام المواد اة ام اسك    الطاتة،

، ووضعما الت س ه البيدح وضلس م    ا ت ديد المياكل البي ية و رص ؛التعطيلم.3

 :تار واضلم يلط إفا 

 .البيدح الم اهر البي ية والتأث  أ.   

 .المتطلبات القائوئية وباقا المتطلباتب.   

 . إئجازها )المسك د ات الأهدا  وتوتيتاتجي.   

 .  البي ةبرامج إدار د.   

 ويي ل وضس هي،ل واضلم لا ام إدار  البي ة يض   عل  التطبيا والع ليات،.4

 على البي ة، ويي ل لل دتبةب سيوليا   ، وكي  تيثر الع ليات اليومية  كا ة العامل ه

 :ضلس

 .التا ي  والمسيولياتأ.   

  .التدري  والتوعية والد اي ب.   

  .الاتصالاتجي.   

 .إدار  البي ة توثيا ئ امد.  

 .مراتبة الوثائاهي.  

 .الع ليات مراتبةو.  

 .الاستعداد والاستجابة للطوارئ ز.  

التص ي ية، وضلس م    ا إنياي مراتبة ومتاةعة للتأكد م   الت قا واةجرايات.5

 :يي ل هدا اة زيو . ا  ةالبي ية والمسك د ات السح حدد  ا الم المطابقة للبيريعات

 .والقياس الرصدأ.   
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 .عدم المطابقة واةجرايات التص ي ية والوتائيةب.   

 .الس  تجي.   

 .مراجعة ئ ام إدار  البي ةد.   

 بالمدتبة.مست ر ،ل دورن والتأكد م  أه التطوير الا ام و ي مراجعة اةدار  لأداي.6

 

بيا بييييالتط 14001أيييييزو  م اةدار  البي يييييةاتا يييييد متطلبييييات ئ يييي. المييييد ل التطبيقيييي  و 2

 اةسدادريةمدتبة على 

 General Requirements  عامة متطلبات  4/1/)2

 وت يا ب توثقي  وتا يد  وأه ،بيديح إدار  ئ يام تنش ئ أهلل دتبة  العليا اةدار  على ينبغا

  ،باسييت رار وت سييا  علييي 
 
ييا
 
لمييد   ت قيقمييا كي ييية ت ييدد وأه ،المواصيي ة لمتطلبييات و ق

 ال عليا التطبييا ئتيائج مسيتو     1)  رتي  المل يا فيا ال  ي  تائ ية وتبي ه .المتطلبيات

 1.33 تيدر معدا  سُ ل ئ أ ضإ ؛القياسية بالمواص ة مقارئة المدتبة، فا العامة لل تطلبات

 5.67 بللي  كب ي    جيو  وجيود ب يا يعنيح ، % 19 وبنسيبة ،درجيات 7 أصيل مي   قيلم درجية

 العامية المتطلبيات بايودل توثيياتطبييا ضيعي ، وعيدم  عي  ئاتجية ،  % 81 وبنسيبة ،درجية

 ضيع  فيا أسيم  م يا البي يية، اةدار  ا يامب المدتبية فيا العلييا اةدار  إلميام عيدم ةسيي 

 إدار  يا لا يام المسيت ر والت سي ه عليى، والم ا  ية وتا ييد، وتوثييا، وضيس،ب اهت امميا

 لمتطلبيات أييزو  البي يية
 
 تي  بصيور  14001و قيا

 
ع ويية، لي  ، ميس م ح ية أه المطبيا  علييا

 م  التا ي  اةدارن 
 
 ث  وم  ،يد  المقصود م؛ ا التوا ا مس المواص ة، بقدر ما كاه تدرا

، وبالتيا ا وجيود  جيو  الا يام هيدا مجياا وتوثييا تا ييد فيا واضيلم ضيع  قد ئتج ع  هدا 

 . كب   ، ب ه متطلبات المواص ة وواتس المدتبة

  Environmental Policy البي ية السياسة  4/2/)2

 عي  ئاج ية واضي ة  جيو  وجيوديببي ه  ال  ي  تائ ية المدتبية، وبقيراي  بدراسية واتيس

 ،درجات 7 أصل م   قلم درجة 1.44 تدر معدا   لس ئ أ ضإ ؛توثياعدم و  جزت  تطبيا

 عز  وي ،  % 79.5 وبنسبة ،درجة 5.36 بلل  كب     جو  وجود ب ا يعنح ، % 20.5 وبنسبة

 : الآتية للأسباب هدا
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 المدتبية؛ وبالتيا ا ي تقيد هيدا العاصير فيا البي يية للسياسية مدتيوب ئي  وجيود عيدم.أ

 . لل  يس تاحةواة ه،ع  اة و  يا،وثللت

 وماتجيات، أنييطة، وتايوع لطبيعية وموثيا تيام ةيي،ل البي يية السياسية م ئ ية عيدم ب.

  .البي ية تأث  ا  ا م  يقلل الدن بالي،ل المدتبة و دمات

 بييالأجزاي السييح 
 
جييي. رغيي  أئيي  لا توجييد سياسيية موثقيية، إلا أه اةدار  العليييا تييو ا اهت امييا

، ك يييييا يوجيييييد التييييي ام باة يييييد مييييي  التليييييور، وتطيييييوير الما ومييييية 
 
ينبغيييييا السييييييطر  علا يييييا بي ييييييا

 . البي ية، وي مر هدا فا سلو  العامل ه، إلا أئ  ي تقد التوثيا 

 Planning  التعطيلم  4/3/ )2

  Environmental Aspects البي ية الم اهر  4/3/1/ )2

يبب ه وجود  جو  كب ي   بي ه الواتيس ال عليا لأداي  ال    تائ ةم    ا تراي  ئتائج 

؛ ضيعي  وتوثييا جزتي  تطبييا عي  ئتجي  المدتبية فيا هيدا العاصير، ومتطلبيات المواصي ة

 درجية 1.3  البي يية اة وائي   لمتطلي  ال عليا التا ييد مطابقية ميد  ئتيائج سي ل حيي  

 درجيات 7 أصيل مي  درجية 5.7 بح ي  كب ي    جيو  وجيود إ يى ييي   م يا ، % 18.5 بنسيبة

 :أت ما ي  إ ى أسباب ا تعز   ، % 81.5 وبنسبة

 لأنييطك ا، وماتجا  يا البي يية اة وائي  لت دييدمت،املية  إجيرايات المدتبية ضيسأ. عيدم و 

 . المعططة أو اة الية و دما  ا

كليييييا، وتوثييييييا جزتييييي  ةجيييييرايات ئ ييييي  الدمربييييياي والتدييييييي  والأع ييييياا ب. وجيييييود تطبييييييا 

 الص ية والمواس  ، غ   أ  ا ت تقد الاعت اد، ويدت ق  ا ا ةيعار المدتبة.

 Legal and Other الأ ير   البي يية والمتطلبات البي ية القائوئية المتطلبات  4/3/2/)2 

Requirements 

 ال عليا التا ييد مسيتو  م    ا تراي  الاتائج السيح أسي رت ع؛ يا الدراسية، يببي ه أه 

 درجات 7 أصل م  درجة 1.57 بالمدتبة  حقاتد  الأ ر   والمتطلبات القائوئية لل تطلبات

  ،% 22.5 وبنسبة
 
 تطبييا عي  ئاتجية%،  77.5 ، وبنسبة5.43 بح   واض ة  جو  عاكسا

 :يأت ويعود هدا إ ى ما  البي ية، اة وائ  متطل  لباود توثيا عدم مس ،جزت 
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القائوئييية  المتطلبييات وتوضييي  لت ديييد موثقيية إجييراياتلأييية  المدتبيية وضييسعييدم أ. 

 ت دييدوبالتيا ا ي تقيد هيدا العاصير ل ،البي يية جوائب يا عليى تطبيا السيح الأ ير   والمتطلبيات

  ة علا ا. ا  ها، أو المديا اةجرايات أو ت تطبيا كي ية

السييييييح ت ثييييييل مرجعييييييية لقسيييييي  الصييييييييائة،  لمدتبيييييية ب عيييييياي   اةدار  المادسييييييية،ا لتيييييي مت ب.

 المس وا ع  الأع اا البي ية بالمدتبة.

 Objectives, Targets and   )البي امج )أو والب ئيامج واللاييات الأهيدا   4/3/3/ )2  

Programs 

 بايود وتوثييا تطبييا فيا كب ي    جيو بيالتطبيا عليى المدتبية  ال  ي  تائ ةئتائج  ت مر أ

 وبنسيبة درجيات 7 أصيل مي  درجية 1.72  ب عيدا والبي امج ،واللاييات، الأهيدا  متطلي 

 وبنسييبة ، قيلم 5.28 بدرجيية توثيياعييدم و  ضيعي  تطبيييا مسيتو   عي  ئاتجيية  % 24.5

  :ما يأت إ ى ضلس ويعود ،% 75.5

حيييي  وضيييع   بي يييية، ةييي،ل مباشييير أو غ ييي  مباشيير؛ أ. عييدم وضيييس المدتبييية لأييية أهيييدا 

 ، التليور مي  اة يد ضيع  الالتي ام ئ يو أد  إ يى م يا ،، تسيك د  ت قيقمياا هيدأأر عية 

 والمتطلبيات القائوئيية، والمتطلبيات ، البي يية السياسية ميس والتوا يا المسيت ر، والت سي ه

بت قييا الأهيدا  البي يية  اةي ياي إم،ائيية عيدم ثي  ومي  ، المم ية البي يية واة وائي  ، الأ ير  

 )لعدم 
 
  ض . وجودها أساسا

 
 ل،يل التقيدم مسيتو   لقيياس أداي ميشرات وجود عدم ع   

 . البي ية واللايات الأهدا  ت قيا فا ة دما  ا، أو أنيطك ا، أو ماتجا  ا وحد 

 لت قييا دتبيةالم تيااهيات السيح البي يية للبي امج وموثييا مطبيا وصي  وجيود عيدمب. 

 . البي يةا وغايا     اهدا م  أ

 

  التعطييلم  لمتطلي  ال رعيية المتطلبيات مج يل وتوثييا تطبييا مسيتو   سي ل وهديدا

 ك تطلي  رئيي  
 
  ،% 21.5 وبنسيبة ،درجية 1.5  بليث متوسيطا

 
 5.5بللي   كب ي    جيو  م ميرا

 . ضكرها المتقدم % للأسباب 78.5 وبنسبة درجات 7 أصل م  درجة

 Implementation and Operationالتا يد والبيليل   4/4/)2
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وجييود أايي اص ميييهل ه ومييدرب ه وإجييرايات موثقيية علييى تا يييد اة طيية البي ييية  يعت ييد

 ،ضيييرور  ضيييبلم الوثيييائا والع لييييات والاسيييتعداد للطيييوارئ ل إضيييا ةواتصيييالات واضييي ة، 

 :  ، تت ثل  ي ا يأتويتض   متطل  التا يد والبيليل متطلبات  رعية

 ,Resource, Roles والسييييلطة والمسيييييولية والو ييييائ  المييييوارد  4/4/1/)2

Responsibility and Authority 

 باييود وتوثيييا تطبيييا فييا  جييو وبييالتطبيا علييى المدتبيية  ال  يي  تائ ييةأبييرزت ئتييائج 

 7 أصييل مي  درجية  2.74 ب قييدار   والسيلطة والمسييولية والو ييائ  الميوارد متطلي : 

،  4.28 ب سييتو   ،ضييعي  وتوثيييا جزتيي  تطبيييا عيي  ئاتجيية%،  36.1 وبنسييبة ،درجييات

 :الآتية الأسباب إ ى تعز   %، 63.9 وبنسبة

ولد  م  يقوم ب يدا اليدور تسي  الصييائة  ،البي ية بالييوه  اص تس  وجود عدم. 1

 بيالطبس لقسي  اليي وه البي يية ،
 
، ت دييدأو  وضيس، ولي  يتيوا القسي  )واليدن لا يعيد بيدي 

 الا يام لع يل ال زمية والصي حيات والمسييوليات ليلأدوار، واضيلم توصيي  وأ ،توثييا وأ

   . ب اعلية

 المسييولية ي يا ، البي يية اةدار  ئ يام عي  م ثيل إ يى المدتبية فيا العلييا اةدار  ا تقيار. 2

 هةييأ العلييا اةدار  إ يى التقيارير ور يس الا يام، عليى والم ا  ية وتا ييد، لوضس، والص حية

   .الت س ه إ ى واة اجة الأداي

مدتيييوب للمي،يييل البيديييح، إلا أئييي  يوجيييد هي،يييل تا ي ييي  موثيييا . رغييي  أئييي  لا يوجيييد ئييي  3

، ةييعب  المعتل ية،
 
ك يا  ومعرو  لل دتبة ةي،ل إج ا ا، يبدو  يي  تسي  الصييائة واضي ا

الميوارد اليييرية  م   ي ا تيو   للقس  اةدار  العليا لل دتبة مباشر م  تبل  دع يوجد 

 .والمالية والتدري  والتقاية

 Competence , Training and Awareness والتوعية والتدري  الد اي   4/4/2/)2

 ،  الد يياي متطل  وتوثيييا تطبيييا ب ييد  اة اصيية ال  يي  تائ يية ئتييائج أ مييرت

 تطبييا عي  ئاتجية  جيو  حيدور اةسيدادرية بالتطبيا عليى مدتبية والتوعيية ، والتيدري 

 العواميل إ يى ترجيس ، % 32.8 وبنسيبة ،درجيات 7 أصيل مي  2.3 بدرجيةمتوسيلم  وتوثييا

 : الآتية
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فييييا تسيييي  الصيييييائة  لعييييامل هفييييا المجيييياا البيدييييح ل ةتدرييييييي  المدتبيييية دورات يتعصيييي .1

والأميي  الصيياالا، مثييل دورات : الدييود الدمر يي ، والأجمييز  الصييوتية ، إضييا ة إ ييى دورات: 

ح اييييييية المنييييييي،ت ميييييي  اة رييييييييا، و اةت يييييياي، ميييييي   يييييي ا جمييييييياز اة  اييييييية المدئييييييية، ولميييييييات ه 

 ور كب   فا اة  ا  على بي ة المدتبة. الدورت ه د

 ئ يام بأه يية الأ يراد لتوعيية إجيرايات عليى والم ا  ية وتا ييد، بوضيس، . تقيوم المدتبية2

 البييليلية، للأنيطة البيدح الولا لزياد  ال زمة الملصقاتم    ا  ،التجم  ات البي ية 

 .والت ديرات المصاحبةبالأجمز ، وإجرايات استعدامما،  يتعلا  ي ا ولاسي ا

إجرايات موثقة تيكيد عليى أه العيامل ه فيا كا ية المسيتويات بوضس المدتبة .عدم تيام 3

 على عل  بي:

، متطلبيييات ئ يييام اةدار  البي ييييةو  ،أه يييية التوا يييا ميييس السياسيييات واةجيييرايات البي يييية

لبي يييية الااتجييية ال وائيييد او  ،الم ت لييية، الااتجييية عييي  أنييييطك   الآثيييار البي يييية ، ال عليييية أوو 

فييا ت قيييا التوا ييا مييس السياسييات   أدوارهيي  ومسيييوليا  ، و عيي  ت سيي ه الأداي الش  يي ح

 .واةجرايات البي ية

 Communication  الاتصاا  4/4/3/)2

 بلليي  ،واضيي ة  جييو  حييدورميي   يي ا التطبيييا علييى المدتبيية توصييل  الدراسيية إ ييى 

 لبايود جزتي  وتوثييا تطبييا عي  ئاتجية %، 62 وبنسيبة ،درجيات 7 أصيل مي  درجية  4.44

 ، ويعود هدا إ ى ما يأت :القياسية بالمواص ة مقارئة المدتبة فا  الاتصاا  متطل 

لاتصييييييالات الدا لييييييية بيييييي ه معتليييييي  ضات الصييييييلة با ،دتوبييييييةالمجييييييرايات اة  ضييييييع . 1

 .با ام اةدار  البي ية  ةوالآثار اة اصالمستويات والو ائ  ةيأه اة وائ  المم ة 

للييييي،او  الدا لييييية يوجييييد بالمدتبيييية  إجييييرايات  مدتوبيييية لتلقيييي  وتوثيييييا والاسييييتجابة . 2

 قييييييلم، وتوجييييييد ئ يييييياضإ  اصيييييية بالييييييي،او ، مثييييييل ئ وضإ: أعطيييييياا ، إلا أ  ييييييا غ يييييي  موثقيييييية، 

ويدت يييق علا يييا ةييييعار المدتبييية  قيييلم. ولدييي  لييي  تضيييس، أو توثيييا المدتبييية إجيييرايات للب غيييات 

 اة ارجية.

، غ يي  أه يسسييات اة ارجييية  باة وائيي  البي ييية المم يية لييدي اتييررت المدتبيية إعيي م الم. 3

 هدا ي تقد التوثيا.
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 Documentation التوثيا  4/4/4/)2

  جيو بالمدتبية وجيود   التوثييا  متطل  لباود ال علا والتوثيا التطبيا مستو   عد 

 تطبييا وجيود عيدم عي  ئاج ية% ،  76.9 وبنسيبة درجيات 7 أصيل مي  درجية 5.38 ب قيدار

 والأهيدا  البي يية، السياسية مي  ب،يل المت ثلية البي يية اةدار  ئ يام لمتطلبيات تيام وتوثييا

 البي ية. اةدار  لا ام الرئيسة والعااصر البي ية، اةدار  ئ ام ومجاا البي ية، واللايات

إلا أه المدتبيييية تقييييوم بتوثيييييا  علييييا لل ،اتبييييات الرسيييي ية، والا يييياضإ المعتل يييية اة اصيييية 

اي والتديييييييي  و ييييييراتي  المييييييا ، والأع يييييياا الصيييييي ية والمواسيييييي  ، وملصييييييقات بيييييا   الدمربيييييي

التوعيية وسييبل اسييتعدام الأجمييز ، إضييا ة إ ييى التقييارير ال اييية وتقييارير المراجعيية )اة اصيية 

 ةيركات الصيائة ، والسح يت  الاحت ا  ب ا بالمدتبة. 

 Documents Control الوثائا ضبلم  4/4/5/)2

  جييو بالمدتبيية   الوثييائا ضييبلم  لمتطليي  ال علييا والتوثيييا التطبيييا مسييتو    مييرأ

 : إ ى تعز   ،% 45.8 وبنسبة درجات 7 أصل م  درجة 4.2س ل  متوسطة،

ويتوا ييا  المعياريييةب ييا، يبسيي  ب بي يييةا ييام إدار  لوثقيية المجييرايات للإ المدتبيية ا تقيياد . 1

 و  ،14001مس أيزو 
 
 .الرجوع إلي  سملي، و يت  مراجعت  وتاقي   دوريا

 عليييى ئ يييام تصيييني   ييياص، 2
 
 مييي  الوثيييائا، ييييت  ضيييبط  اعت يييادا

 
 كب ييي ا

 
. رغييي  أه عيييددا

يسيييي ق كييييود الوثيقيييية، مدييييوه ميييي : رتيييي  اةصييييدار، وتاريعيييي ، وعييييدد الصيييي  ات، إلا أئيييي  لا 

 .   ةي،ل معيارن  االاحت ا  ب لعدم  سمل الوصوا للوثيقة،ي

عايواه المسيباد، بي  ، و متي  ، و تابل للقراي : يبس  ئ ام التوثيا البيدح بالمدتبة بأئ . 3

 .يت  الاحت ا   ب  ل ت   م دد ، و بالوضوح يبس ك ا وعدد  ،

 Operations Controlالع ليات  ضبلم  4/4/6/)2

 توثيقوم    ا التطبيا على المدتبة   الع ليات ضبلم "متطل      ئتائج أ مرت
 
 ا

 
 
 ب عيدا جزئيية  جيو  إ يى أد  م يا ،% 64.2 وبنسيبة، 4.5 درجية سي ل جزتي  بتطبييا جزئييا

   :  لما يأت أسباب ا تعود ،% 35.8 وبنسبة، درجات 7 أصل م  درجة 2.5 بلث
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لع لييات والأنييطة المرتبطية باة وائي  البي يية المم ية ب يا ل  توثا لالمدتبة . رغ  أه 1

إجييرايات موثقيية لمراتبيية الع ليييات  ي اليد ، إلا أه يت اشي ى مييس سياسييك ا وغايا  ييا، وأهييدا ما

 ئ   الدمرباي والتديي ، والأع اا الص ية والمواس  . المم ة، مثل وثائا والأنيطة

 . .  ل  توثا المدتبة سبل التواصل مس الموردي 2

 Emergency Preparedness and  والاسيييتجابة للطييوارئ  الاسييتعداد  4/4/7/)2

Response 

 ب قيداركب ي  ،   جيو بالمدتبية  تطلي الم لبايود ال عليا والتوثييا التطبييا مسيتو   عدي 

 توثييا وأ تطبييا وجيود عيدم عي  ئاج ية% ،  74.7 وبنسيبة درجيات 7 أصيل مي  درجية 5.2

 موثقيييية إجييييراياتويعييييز  هييييدا إ ييييى عييييدم وجييييود  –رغيييي  أه يتيييي  اة اصيييية  –مييييدا المتطليييي  ل

لتعييييات  ميييييس لإم،ائييييية وميييي  ثيييي   لييييي  لل دتبيييية  ، سييييتجابة لل ييييوادر وحييييالات الطييييوارئ ل

 اييس وتع ييي  الآثييار البي ييية السييح تيييد ك ييا يصييع  أه تقييوم ب ،حييالات اة ييوادر والطييوارئ 

تقييييوم المدتبيييية باسييييتعراح ومراجعيييية وبالتييييا ا لا  ،تت ا ييييا مييييس اة ييييوادر وحييييالات الطييييوارئ 

هييا، تعتب  ى وليي  ليد  المدتبيية ما ومية تييوارئ حسي ،إجيرايات الطيوارئ وسييبل التأهي  لمييا

أو تراجعميييا، وتعت يييد فيييا حالييية حيييدور تيييوارئ، عليييى الاسيييتعائة بجميييات  ارجيييية، ييييأت  عيييل 

 رأسما إدار  الد اع المدن .

ويأت  هدا رغ  حصوا العيامل ه عليى دورات تدريييية، واميت   المدتبية لما ومية تيأم ه 

 100ئ ييييييو جيييييييد ، ك ييييييا ت تلييييييس المدتبيييييية ما وميييييية مت،امليييييية للإت يييييياي الآ ييييييا، ويتواجييييييد ب ييييييا 

كجيييييي ، ب  تييييييو   12كجيييييي ، و 6اسييييييطوائة إت يييييياي، تابييييييير فييييييا كا يييييية أدوار المدتبيييييية بييييييأوزاه 

 كي اون جا ، وثان  أكسيد الدربوه.

 

 درجية 2.72ب قيدار   جيو  سي ل تيد الرئيسي ح والبييليل التا ييد متطلي  يديوه  وبيدلس

 متطلباتي  مج يل وتوثييا تطبييا مسيتو   عي  ئاتجية %، 38.8 وبنسيبة ،درجيات 7 أصيل مي 

 %. 61.2 وبنسبة درجة  4.28 بلث والدن ال رعية
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 Checking  ال     4/5/)2

 ،وتياسييما ك يياومتاةع ماتصي ي و   يي  الأنييطة البي ييية أه تتييو ر الما  ية علييى ينبغيا 

والاحت ييييييييا  بالسيييييييي  ت البي ييييييييية  ،ت ديييييييييد اةجييييييييرايات التصيييييييي ي ية والوتائيييييييييةإضييييييييا ة ل

 : تيةلآالمتطلبات ا التدتياال    و ويتض   إجراي  .اة اصة بالأداي البيدح

  Monitoring and Measurement المتاةعة والقياس  4/5/1/)2

 

يتضيلم وجيود   والقيياس المتاةعية  لمتطلي بقراي  الاتائج السح أس ر ع؛ ا تطبيا المدتبية 

 الأسيباب إ يى تعيز   ،% 82.9 وبنسيبة درجيات 7 أصيل مي  درجية 5.8سي ل  كب ي  ،  جيو 

 : الآتية

لل لوثيات السيح يبسيي   ومايت   دائي  ةيي،ل بيديح وتيياس متاةعية المدتبية إجيراي عيدم. 1

الضيييار  السيييح ي دييي  أه  تالائبعاثيييا وأ، والأجميييز  اةلدت وئيييية الوتيييود والمييييا  والأورا  ا يييا 

 الاحت ييا و  البا سيي ية الااتجيية عيي  اةضيياي ، وميي  ثيي   يي  يييت  تبسييي   ا ييا الأشييعة  يي

 لمد  الأئ  ة. البيدح والقياس المتاةعة لأنيطة  اص ةس ل

 برئيامج أو م؛ يا مت قيا أو معياير  بيديح وتيياس متاةعية جميز لأ  المدتبية اميت   عيدم. 2

    أئ  ك يا، وضليس  ةجراي  ارجية جمات على عت دت إض أجمز ، وح اية وت ي  ، لمعاير ،

 على شركة تتعاتد معما المدتبة للقيام بدلس، ها شركة تيبة للصييائة والأع ياا 
 
اعت ادا

 المادسية، السح تتعاتد بدورها مس شركات أ ر ، ها شركات:

 م  اكو كارير لصيائة أئ  ة التديي .

 إلدت ا للت د  فا أئ  ة حرار  التديي .

 التديي .ال رعوئية لقياس ومتاةعة ميا  

 الدولية لأئ  ة الت د  لصيائة أجمز  اةئدار.

 جي  للت د  فا التيار الدمر  . 

جيييييية مييييييس م ح يييييية أه ةعييييييض العييييييامل ه لييييييدي    بيييييي ات فييييييا معر يييييية ةعييييييض الأعطيييييياا، ئبي

     الدورات السح أمد؛   اجتيازها.



 2015/  14001تطبيقات أيزو .   وحيد عيس ى موس ىد. 

 

 
 م2017أكتوبر ، 2، ع4مج              505          ية لعلوم المعلومات المجلة المصر 

 تلل لوثيا ، وموثياومايت   دائي  ةيي،ل بيديح وتيياس متاةعية إجرايبي . تقيوم المدتبية3

الااتجييييية عييييي  ئ ييييي  الدمربييييياي والتدييييييي  )مييييي   ييييي ا شيييييركات الصييييييائة ، ميييييس  والائبعاثيييييات

 الاحت ا  بالوثائا الدالة على ضلس.

 Evaluation of Compliance المطابقة تقيي   4/5/2/)2

 تطليي مييدا المل ال علييا والتوثيييا التا يييد مسييتو    مييربييالتطبيا علييى المدتبيية،  قييد أ

 عيدم عي  ئاج ية ،% 74.7 وبنسيبة درجيات 7 أصيل مي  درجية 5.8 سي ل  كب ي  ،  جيو 

 ميس التوا ييا د لميي الييدورن التقييي  دتبيية، ب يد الم فييا وموثقية مطبقيية إجييرايات وجيود

 فيا م يسي وب يا ،الأ ير   البي يية المتطلبيات ميس أو الصيلة ضات القائوئيية البي يية المتطلبيات

 الدوريية التقيي يات ئتيائج المدتبة تس يل عدم كدلس . المجت سأمام  المدتبة صور  ت س ه

 . اللرح لمدا عت دم  اص ةس ل الاحت ا  عدم ث  وم  تلس، التوا ا لاولا

 Nonconformance عيييدم المطابقييية واةجيييرايات التصييي ي ية والوتائيييية  4/5/3/)2

and Preventive Action ,Corrective 

المطابقية واةجييرايات عيدم " متطلي  لبايود ال عليا والتوثييا التطبييا مسيتو   عدي 

 3.5 ب قيدارمتوسيطة،   جيو  -م    ا التطبييا عليى المدتبية  -   التص ي ية والوتائية

 ع : ئاج ة% ،  50 وبنسبة درجات 7 أصل م  درجة

ةيي،ل  المطابقية، عدم إدار  إجرايات على والم ا  ة وتا يد وضسب المدتبة تيام عدم. 1

 .2015/  14001معيارن موثا يتوا ا مس متطلبات أيزو 

 لماس والم ت لة ال علية المطابقات عدم أسباب ع  للت رن   اص ئ ام امت   عدم. 2 

؛ حيي  البي يية تأث  ا  يا مي  التقلييل أو تجاب يا ب يد  المصي  ة اةجيرايات تا ييد أو تدرارهيا

 . أه م  يقوم بدلس اليركات القائ ة على أع اا الصيائة بالمدتبة

 اةجراياتبييييي ةيييييي،ل أساسييييي ح عليييييى شيييييركات الصييييييائة فيييييا القييييييام. تعت يييييد المدتبييييية 3

 . موثقةو  دائ ة إجراياتوها  المطابقة عدم حالات حدور عاد التص ي ية

 ةعيييدم التوا يييا، يسييي ق  د تييي  أحيييواا ، ييييت  مييي    لييي  حصييير 4
 
. ت تليييس المدتبييية سييي  

التقيارير ال ايية ج يس الأعطاا السح ت در فا أجميز  المدتبية، ييت  الاعت ياد فيا إئجياز  عليى 

 . المقدمة م  شركات الصيائة، إضا ة إ ى المتاةعة الدورية 
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 Records Control الس  ت  ضبلم 4/5/4/)2

 مي  درجية 5.2سي ل  كب ي  ،  جيو   تطلي لل ال عليا والتوثييا التطبييا مسيتو    ميرأ

 :ع  ئاج ة ،% 74.3 وبنسبة درجات 7 أصل

وصيييييييائة السيييييي  ت البي ييييييية السييييييح تييييييدعو المدتبيييييية إجييييييرايات لت ديييييييد عييييييدم امييييييت   . 1

 .الضرور  إلا ا للتطبيا الااحلم لا ام اةدار  البي ية

يسيمل  ،واة  يب ،والتوثييا ،ت دييدال : بالسي  ت يبسي  بيي  ياص ئ يام وجيود عيدم. 2

  .الرجوع إلا ا

. يت ثييييييل السيييييي ل الوحيييييييد )ضو الصييييييلة المباشيييييير  بالييييييي وه البي ييييييية  فييييييا سيييييي ل عييييييدم 3

  واا ، وهو واضلم ، وموثا، ومت  .التوا ا د ت  أح

 Internal Auditة الدا لي   المراجعة4/5/5/)2

 -  المراجعيية الدا لييية" متطليي  لباييود ال علييا والتوثيييا التطبيييا مسييتو   عديي 

 85.8 وبنسيبة درجيات 7 أصيل مي درجيات  6 ب قيداركب ي  ،   جيو  -بيالتطبيا عليى المدتبية 

 ع :  ئاج ة% ، 

 ة ،البي يي ةالدا ليي فيا: )المراجعية متعصصية تا ي يية وحيد  المدتبية اميت   عيدم. 1

ةيي،ل  ةالدا ليي المراجعية وإجيراي البي امج، عليى والم ا  ية وتا ييد، وضيس، ع ليية تتيو ى

 . معطلم دورن

 ا، أو مسييوليا  وأ ،المراجعية تطلبياتلم المدتبية ت دييد عيدم.ئيتج عي  السيي  السيابا 2

 معاي  ها، أو ترتما، أو مجالما.

 

 واضي ة  جيو  سي ل تيد الرئي ، ب دوئات  اة  سية،  ال     متطل  يدوه  وبدلس

 تطبييا مسيتو   عي  ئاتجية %، 74.8 وبنسيبة ،درجيات 7 أصيل مي  درجية  5.23ب قيدار 

 . ال رعية متطلبات  مج ل وتوثيا

 Management Review مراجعة اةدار   4/6/)2

 كب يي  ،  جييو  مراجعيية اةدار     لمتطليي  ال علييا والتوثيييا التطبيييا مسييتو    مييرأ

 :ع  ئاج ة ،% 85.8 وبنسبة ،درجات 7 أصل م  درجات 6 س ل 
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 البي يية اةدار  مراجعية تتييو ى المدتبية فيا متعصصية تا ي يية وحيد  وجييود عيدم. أ

 . الا ام و اعلية ، وم ئ ة ، ك اية لض اه

، ميس م ح ية عيدم تيام ةيي،ل البي يية اةدار  راجعيةلم المدتبية توثييا وأ تطبييا عيدم  ب

 . ، ليت  المراجعة علا ابي ية غاياتأو  ،أهدا أو  لسياسة،امت   المدتبة 

ةيي،ل يتوا يا ميس متطلبيات  الا يام لمتطلبيات روتينيية ب راجعية المدتبية تييام عيدم  ي.جي

 . لدلس  اص ةس ل الاحت ا  وعدم ،المواص ة الدولية

 وتوصياتها..اختبار صحة فرض الدراسة ونتائجها 3

، والتحقق  مق    14001أيزو  القياسية المواصفة لمتطلبات الفعلي تنفيذلل النتيجة الإجمالية 3/1

 صحة فرض الدراسة 

مدتبية  فيا ال عليا والتوثييا التطبييا واتيس بي ه  كب ي    جيو  وجيود ةدراسيال ئتيائج أبيرزت

درجية، مي   5.13، ب قيدار 14001أييزو  القياسية المواص ة متطلبات مج ل، و اةسدادرية

، ب ييييييا يعنييييييح أه المطبييييييا والموثييييييا ميييييي  متطلبييييييات  % 73.3 وبنسييييييبة  درجييييييات 7إج ييييييا ا )

 فييا الدب يي  الضييع  ئبيجيية%   قييلم،  26.7درجيية  قييلم، بنسييبة م وييية  1.87المواصيي ة 

  .المتطلبات لتلس اة زت  التطبياو  ،التوثيا

بتطبييا بايود  اةسيدادريةلتي م مدتبية وئعل  مي  هيدا إ يى  ي ة  يرح الدراسية:  لا ت

  . 2015، إصدار 14001المواص ة القياسية أيزو 

 النتائج 3/2

، ومتطلبيييات ئ يييام اةدار  البي يييية مدتبييية اةسيييدادرية. وجيييود  جيييو  كب ييي   بييي ه واتيييس 1

 متطلبات الا ام. تا يد ئ و توجمات المدتبة ضع ، ب ا يي   إ ى  2015/  14001أيزو 

ي تيييييييو  عليييييييى السياسييييييية ومج يييييييل وثيييييييائا .عيييييييدم وجيييييييود دلييييييييل بيديييييييح معييييييييارن وموثيييييييا 2

 .البيدح أدائ ا ت س ه صوب دتبةالم إدار  توج  ضع ، م ا د س ئ و اةجرايات

 لأنيييطة البي ييية اة وائيي  علييى للوتييو  المعيارييية العل ييية الأسييالي  تبنييح عييدم.3

 . ضلس توثيا أو المم ة البي ية باة وائ  الاهت ام عدم إ ى إضا ة ،دتبةالم  دماتو 
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 إجرايات ت دد المتطلبات القائوئية والمتطلبات الأ ر  السح لأية المدتبةوضس . عدم 4

 تسييي  متاةعييية عيييدمميييس  ،ا  ا يييدموائييي  البي يييية لأنييييطك ا و تعضيييس لميييا والمتعلقييية باة 

 .البي ية والبيريعات للقوائ ه القائوئية الييوه

 إ يى المدتبية فيا العلييا اةدار  ا تقيار، ميس البي يية باليييوه  ياص تسي  وجيود عيدم. 5

 والم ا  ية وتا ييد، لوضيس، والصي حية المسييولية ي يا ، البي يية اةدار  ئ يام عي  م ثيل

  .الت س ه إ ى واة اجة الأداي ةياه العليا اةدار  إ ى التقارير ور س الا ام، على

 وعلى ،البي ية اةدار  ئ ام ومتطلبات المدتبة أنيطة لأغل  الموثقة اةجرايات غياب. 6

الاتصييالات البي ييية و  والمجيياا البي ييية واللايييات ، والأهييدا  ، السياسيية) الت ديييد وجيي 

 المعولية اة مية ت دييد عيدم ئبيجية، ) البي يية اةدار  لا يام الرئيسية العااصيرالدا ليية، و 

المم يية، مثييل  الأنيييطةإجييرايات موثقيية لمراتبيية الع ليييات و  ي الييد إلا أه  ،الوثييائا بضييبلم

 .ئ   الدمرباي والتديي ، والأع اا الص ية والمواس   وثائا

ومي  ثي   ليي   ، سيتجابة لل يوادر وحيالات الطيوارئ ل توثييا وأ تطبييا وجيود عيدم. 7

 .لتعات  مس حالات اة وادر والطوارئ لإم،ائية لل دتبة 

 برئيامج أو م؛ يا مت قيا أو معياير  بيديح وتيياس متاةعية جميز لأ  المدتبية اميت   عيدم. 8

  ي  أئ  ك يا،  ةجيراي  ارجيية جميات عليى عت يدت إض الأجميز ، وح ايية وت ي ي ، لمعياير ،

 على شركة تتعاتد معما المدتبة للقيام بدلس.
 
 وضلس اعت ادا

 لمايس والم ت لة ال علية المطابقات عدم أسباب ع  للت رن   اص ئ ام امت   عدم. 9

 .البي ية تأث  ا  ا م  التقليل أو تجاب ا ب د  المص  ة اةجرايات تا يد أو تدرارها

 ة،البي يي ةالدا ليي فيا المراجعية متعصصية تا ي يية وحيد  المدتبية اميت   عيدم. 10

 ةيي،ل دورن ةالدا ليي المراجعية وإجيراي البي امج، عليى والم ا  ية وتا ييد، وضيس، تتيو ى

  معطلم.

 البي يية اةدار  مراجعية تتيو ى المدتبية فيا متعصصية تا ي يية وحيد  وجيود عيدم. 11

 . الا ام و اعلية ، وم ئ ة ، ك اية لض اه
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فيييا تسييي  الصييييائة  لعيييامل هفيييا المجييياا البيديييح ل ةتدريييييي  المدتبييية دورات يتعصييي .12

والأمي  الصيياالا، مثييل دورات : الدييود الدمر يي ، والأجميز  الصييوتية، وح اييية المنييي،ت ميي  

 اة ريا، و اةت اي .

 ئ يام بأه يية الأ يراد لتوعيية إجرايات على والم ا  ة وتا يد، بوضس، تقوم المدتبة. 13

 البييليلية، للأنييطة البيديح اليولا لزيياد  ال زمية الملصيقاتم    ا  ،التجم  ات البي ية

 .بالأجمز ، وإجرايات استعدامما، والت ديرات المصاحبة يتعلا  ي ا ولاسي ا

  التوصيات 3/3

عاييي  الدراسييية الميدائيييية مييي   أسييي رتضيييوي ميييا جييياي باةتيييار الا يييرن للدراسييية، وميييا  فيييا

 ية:الآتالتوصيات  ، ي د  ترحئتائج

، 14001. أه تسيييكى المدتبييية ةيييي،ل حثيييي  ئ يييو   ي ييية الأوضييياع، لل صيييوا عليييى أييييزو 1

هييئ المايا  ب يا ي  تييدن إ يى ترسيي  ثقا ية اة يود ، ثقا ية العيامل ه بصيور  تعيديلمس أه يية 

 .لتطبيال

 ومايس المسيت ر بالت سي ه الالتي ام تتضي   . أه تتو ر المدتبة على وضس سياسية بي يية2

 والمتطلبيات ،المطبقية البي يية القائوئيية المتطلبيات ميس بالمطابقية الالتي ام تتضي  ، التليور

لايييات وال الأهييدا  لوضييس الع يل إتييار تييو ردتبيية، و الم تعضييس لميا السييح الأ يير   البي يية

، وييت  إب غمييا للعييامل ه علا ييا وم ييا ب وما ييد  موثقييةمراجعك ييا، عليى أه تدييوه و  البي يية

 .لل  مور  والمتعاتدي  على حد سواي، مس ضرور  إتاحك ا

 وتعرييي ، ت ديييد، مييس بالمدتبية ةييلبي بالييي وه ا  يياص تسيي  اسيت دار. ضيرور  3

 .ل  الم دد  الممام ببا يد يقوم للإدار  م ثل ت ديد مس  ،سيولياتلم واضلم وتوثيا

 بتعطييلم تضيطلس المقتي ح ةييالبي اليي وه  تسي  ضي   تا ي يية وحيد  اسيت دار. 4

، علييى أه تسييم  ةييي،ل 14001المراجعيية، ب ييا يتوا ييا مييس متطلبييات أيييزو   عاليييات تا يييدو 

  اعل ب ياركة مجل  إدار  المدتبة فا وضس وتطوير غايات وأهدا  المدتبة البي ية.

 وتوثيييا كا يية اةجييرايات الوثييائا، تت ييدد مماميي  فييا وضييس. اسيت دار تسيي  لضييبلم 5

 .14001و عاليا  ا، ب ا يتوا ا مس متطلبات أيزو  المدتبة أنيطة
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. ضرور  توثيا وتا يد  طة عاجلة ت دي  المدتبية مي  التعيات  ميس حيالات اة يوادر 6

 والطوارئ.

 وتائية بإجرايات والقيام زالك اة  المطابقة عدم أسباب ع  للت رن   اص ئ ام تو   . 7

 .حدوث ا متوتس أو  ا ا مرغوب غ   حالة لأية

 وببا ييد بتعطييلم تضيطلس المقتي ح البي ية تسي  ضي   تا ي يية وحيد  اسيت دار.8

  هراجعميي تأهيييل، مييس أه ييية 14001المراجعيية، ب ييا يتوا ييا مييس متطلبييات أيييزو   عاليييات

واة يرص اليدائ  عليى تطيويره ، ،  والعل يية بالموضوعية يتص وه  البي ة مجاا فا دا لي ه

 وصقلم  المست ر.
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  اجعرالم

 :المراجس بالللة العربية
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