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 :مستخلص

تهدف الدراسة الحالية إلى إلقاء الضوء على قضية "حقوق الطبع والنشر  

للمحتوى المنشور في شبكات التواصل الاجتماعي"، من خلال دراسة السياسات 

المتبعة لحماية تلك الحقوق في أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخدامًا على 

شبكات عند التعامل مع تلك الستششاف اإججراءات الي  تببعاا مستوى العالم، لا 

حقوق الطبع والنشر لمحتوى المستخدم، وهو المحتوى الذي ينشئه المستخدم وينشره 

اإججراءات الي  تببعاا عند التعامل مع حقوق الطبع والنشر لمحتوى و  ها.على صفحات

 ها.ى صفحاتالآخرين، وهو المحتوى الذي يجده المستخدم وينشره عل
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 تمهيد:

شبكات التواصل الاجتماعي هي مجموعة من المواقع على شبشة اإجنترنت، تبيح 

التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراض   مفتوح عن طريق خدمات التواصل 

فة المباشر؛ مثل: إرسال الرسائل، والاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين، ومعر 

وتبنوع أشكال وأهداف الشبكات  .أخبارهم ومعلوماتهم، ومشاركة المحتوى 

الاجتماعية، فبعضاا عام يهدف إلى التواصل العام وتشوين الصداقات حول العالم 

وبعضاا الآخر يتمحور حول تشوين شبكات اجتماعية في نطاق محدد ومنحصر في 

 مجال معين مثل شبكات المحترفين وشبكات المصورين

 :تبسم شبكات التواصل الاجتماعي بعدة مزايا منها على سبيل المثالو 

 حيث تلغى الحواجز الجغرافية والمكانية، مما يسمح للأفراد بالتواصل  :العالمية

 .ببساطة وساولة بغض النظر عن أماكن وجودهم

 فالفرد فيها كما أنه مستقبل وقارئ، فاو مرسل وكاتب ومشارك :التفاعلية. 

 د الاستعمالات، فيستخدماا الطالب للتعلم، والعالم لبث علمه وتعد التنوع

 ...وتعليم الناس، والكاتب للتواصل مع القراء،

 تعتمد على استخدام الحروف وبساطة اللغة، باإجضافة إلى  :الاستخدام ساولة

 .الرموز والصور الي  تسال للمستخدم التفاعل

  د والوقت والمال، في ظل مجانية حيث يمشن الاقتصاد في الجا :والاقتصاد التوفير

الاشتراك والبسجيل، فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيز على شبشة التواصل 

الاجتماعي، وهي ليست حشرًا على أصحاب الأموال، أو حشرًا على جماعة دون 

 (.2013غيرها )أبو شنب، 

يات ورغم هذه المزايا إلا أن شبكات التواصل الاجتماعي لاا العديد من السلب

والمششلات منها: ضياع الوقت، واإجساءة للآخرين، ونشر الأكاذيب، والمواقع اإجباحية، 

ووجود بعض الممارسات الي  تتعارض مع الدين والثقافة اإجسلامية وقيم المجتمع، 

واإجدمان على اإجنترنت، والعلاقات غير الشرعية، وتدني المستوى الأكاديمي، والتدخل 
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ودفن المواهب والأنشطة والاوايات )غزال  ، وإضاعة المال،في السياسة والتحريض

 (، وانتهاك الخصوصية، وانتهاك حقوق الطبع والنشر، ...2014وشعوبي، 

 / المقدمة المنهجية:1

 التعريفات الإجرائية: 1/1

 المصطلحات الأساسية المستخدمة في الدراسة الحالية هي:

شققققر أو حقققققق النشققققر أو حقققققق النشقققققر : حقققققق الطبقققققع والنCopyrightحققققق الطبقققققع والنشققققر  .1

والتقققق لي  هققققي مصققققطلحات باللغققققة العربيققققة تسققققتخدم كمقابققققل للمصققققطل  اإجنجليققققزي 

Copyright  ويمشقققققن تعريققققق  هقققققذا الحقققققق ب نقققققه "حقققققق الملشيقققققة القققققذي يحمقققققي مصقققققال ،

المققققق لفين أو المبقققققدعين عقققققن أعمقققققالام المنشقققققورة علقققققى وسقققققائل ماديقققققة )أو الشقققققخ  أو 

والت لي ( وذلك بمنحام إمكانيقة القتحشم فقي عمليقات  الايئة الي  مُنحِت حق النشر 

 الاستنساخ، والنشر، والاقتباس، والعرض، أو الأداء )الشامي(. 

: شققبكات التواصققل الاجتمققاعي أو Social Networksشققبكات التواصققل الاجتمققاعي    .2

الشققبكات الاجتماعيققة أو شققبكات اإجعققلام الاجتمققاعي هققي مصققطلحات باللغققة العربيققة 

، ويمشقققن تعريفاقققا ب  هقققا Social networksكمقابقققل للمصقققطل  اإجنجليقققزي تسقققتخدم 

شققققققبكات مققققققن الأفققققققراد )مثققققققل الأصققققققدقاء والمعققققققارف وزمققققققلاء العمققققققل( تققققققرتبط بعلاقققققققات 

 بتشقققوينشخصققية، وب  هقققا خدمقققة أو موقققع ع قققر اإجنترنقققت يققققوم الأشققخا  مقققن خلالقققه 

وتبققيح هققذه (. Merriam-Webster Dictionaryعلاققات شخصققية والحفققاه عليهققا )

الشققققبكات للمسققققتخدمين التواصققققل مققققع بعضققققام الققققبعض مققققن خققققلال نشققققر المعلومققققات 

 والتعليقات والرسائل والصور وما إلى ذلك.

المحتققققوى المنشققققور علققققى صققققفحات شققققبكات التواصققققل الاجتمققققاعي: هققققو المحتققققوى الققققذي  .3

يققققوم مسقققتخدمو شقققبكات التواصقققل الاجتمقققاعي بنشقققره علقققى صقققفحاتها، سقققواء أكقققانوا 

، أو وجقققدوه علقققى صقققفحات تلقققك USER-GENERATED CONTENTنشققق وه هقققم مقققن أ

 .USER-FOUND CONTENTالشبكات أو غيرها من مواقع الويب
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علققققى شققققبشة التواصققققل  Account: هققققو الشققققخ  الققققذي لققققه حسققققاب Userالمسققققتخدم  .4

 الاجتماعي.

: هققو المحتققوى الققذي ينشققئه المسققتخدم وينشقققره User Contentمحتققوى المسققتخدم   .5

   له حساب عليها.يبكات التواصل الاجتماعي العلى صفحات ش

محتوى الآخرين: هو المحتوى الذي يجده المستخدم وينشره على صفحات شبكات 

   له حساب عليها.يالتواصل الاجتماعي ال

 موضوع الدراسة وأهميته: 1/2

وظاققور شققبكات  0.2ممققا لا شققك فيققه أنققه مققع اإجمكانققات اليقق  وفرتهققا تقنيققة الويققب 

لاجتمققاعي، فققلن كققل شققخ  لديققه اتصققال باإجنترنققت يمشققن أن يصققبح ناشققرًا، التواصققل ا

فوسققققققققائل التواصققققققققل الاجتمققققققققاعي هققققققققي أي وسققققققققائل علققققققققى اإجنترنققققققققت تسققققققققمح لأي عققققققققدد مققققققققن 

المسقتخدمين بنشقر، أو رفقع أو تلزيقل أو بقث أو نققل أي محتقوى ققد تشقون لقه حققوق طبقع 

ات التواصقل الاجتمقاعي، ونشر. ويمشقن الققول بق ن التغييقر القذي طقرأ علقى منصقات شقبك

ققققا اسققققم "الجيققققل الثققققاني مققققن شققققبكات  جعققققل الققققبعض يطلققققق علققققى الشققققبكات المتققققوافرة حاليش

التواصققققل الاجتمققققاعي"، ولقققققد اقققققتحم هققققذا الجيققققل مققققن الشققققبكات صققققفحات الويققققب بعققققد 

. وتتميقز مواقققع الجيقل الثققاني Twitter، وYouTube ، وFacebookنجقاح الشقبكات مثققل 

عتمققاد علقى انبشقار المحتقوى الققذي وجقده المسقتخدم، فقي حققين أن عقن غيرهقا مقن خقلال الا 

الجيققل الأول مققن شققبكات التواصققل الاجتمققاعي كققان يعتمققد بشققكل أسا قق   علققى المحتققوى 

سقققققبب شقققققبكات التواصقققققل الاجتمقققققاعي عقققققددًا مقققققن التحقققققديات 
ُ
الققققذي ينشقققققئه المسقققققتخدم. وت

تطبيققق نفقق  لقققانون حقققوق الطبققع والنشققر لققم تشققن موجققودة قبققل ظاورهققا؛ حيققث يققتم 

القواعققققد ونفقققق  البشققققروعات ونفقققق  حقققققوق القققققانون بالنسققققبة لأولئققققك الققققذين يمتلشققققون 

حقوق الطبع والنشر، ولشن الحجم الاائل من المواد الي  تنشر على اإجنترنت والسرعة 

الي  يمشن أن تنتقل بها المواد والعدد الشبير من الأفراد الذين يمشنهم الوصول إليها فقي 

الم يخلقققق تحقققديات لأصقققحاب حققققوق الطبقققع والنشقققر لقققم يعرفوهقققا مقققن جميقققع أنحقققاء العققق

قبقققل. وفقققي الوققققت نفسقققه، يثيقققر هقققذا الواققققع مخقققاوف جديقققة بالنسقققبة لمسقققتخدمي وسقققائل 
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التواصققققققل الاجتمققققققاعي الققققققذين يمشققققققن أن يتعرضققققققوا عققققققن غيققققققر قصققققققد فققققققي بعققققققض الأحيققققققان، 

(. Scheirer, 2011للمسقققققق ولية والعقققققققاب نبيجققققققة انتهققققققاكام حقققققققوق الطبققققققع والنشققققققر )

باإجضافة إلى الحاجة إلقى حمايقة محتقوى المسقتخدم القذي ينشقئه وينشقره علقى صقفحات 

 تلك الشبكات.

وفي ظل مكافحة قانون حقوق الت لي  والنشر للحاق بركب هذه التحديات 

 Terms ofالجديدة، عادة ما يترك المستخدم للاعتماد على "شروط الاستخدام 

Service توفرها شبكات التواصل الاجتماعي إجرشاده فيما  " والسياسات المعقدة الي

يتعلق بالتعامل مع المحتوى الذي ينشره على صفحاتها. لذا جاءت أهمية هذه 

الدراسة الي  تستشش  هذه الشروط والسياسات للتعرف على واقع معالجة قضايا 

 حقوق الطبع والنشر للمحتوى المنشور على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي.

 أهداف الدراسة: 1/3

تهدف الدراسة الحالية إلى إلقاء الضوء على قضية "حقوق الطبع والنشر 

للمحتوى المنشور في شبكات التواصل الاجتماعي"، من خلال دراسة السياسات 

المتبعة لحماية تلك الحقوق في أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخدامًا على 

بمعالجة قضية حقوق الطبع والنشر  مستوى العالم، لاستششاف مدى اهتماماا

للمحتوى المنشور ع ر صفحاتها، واإججراءات المتبعة بها لحماية المحتوى المحمي 

 بحقوق الطبع والنشر. 

 تساؤلات الدراسة: 1/4

تحاول الدراسة الحالية اإججابة عن س الين أساسيين تتفرع منهما أسئلة عدة. 

 وهذان الس الان هما:

  تببعاا شبكات التواصل الاجتماعي عند التعامل مع حقوق  ما اإججراءات الي

الطبع والنشر لمحتوى المستخدم، وهو المحتوى الذي ينشئه المستخدم وينشره 

 على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي؟
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  ما اإججراءات الي  تببعاا شبكات التواصل الاجتماعي عند التعامل مع حقوق

و المحتوى الذي يجده المستخدم وينشره على الطبع والنشر لمحتوى الآخرين، وه

 صفحات شبكات التواصل الاجتماعي؟

 عينة الدراسة: 1/5

شققققققبشة اجتماعيققققققة مققققققن أشققققققار شققققققبكات التواصققققققل  15تتمثققققققل عينققققققة الدراسققققققة فققققققي 

الاجتمققققققاعي وأكثرهقققققققا اسقققققققتخدامًا علققققققى مسقققققققتوى والعقققققققالم، وقققققققد اعتمقققققققدت الباحثقققققققة علقققققققى 

 ,Shafer). ( و )Alexa Internet Inc, 2017مققققوقعين لتحديققققد تلققققك الشققققبكات )

 ( الشبكات الاجتماعية عينة الدراسة.1ويوض  الجدول رقم )2017

 ( 1الجدول رقم )

 عينة الدراسة)*(

 الشبشة م  الشبشة م

1 ASKfm 9 Pinterest 

2 Facebook 10 Reddit 

3 Flickr 11 Snapchat 

4 Instagram 12 SoundCloud 

5 LinkedIn 13 Tumblr 

6 LiveJournal 14 Twitter 

7 Meetup 15 YouTube 

8 Myspace 

ا.   )*( تم ترتيب الشبكات ترتيبًا هجائيش

https://www.ranker.com/profile-of/sirsinister
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 وفيما يلي معلومات تعريفية مختصرة عن كل شبشة منها: 

شبشة اجتماعية عالمية فريدة من نوعاا لأ ها مبنية على شكل  :ASKfmشبشة  .1

أسئلة وأجوبة، حيث يتم فيها تبادل للأسئلة والأجوبة مما يقدم المزيد من 

 (.ASKfmالمعلومات لاستششاف العالم الاجتماعي )

: شقققققققبشة اجتماعيقققققققة صقققققققممت لقققققققربط المسقققققققتخدمين مقققققققع بعضقققققققام Facebookشقققققققبشة  .2

قاعققققدة لملامحاققققم الشخصققققية، وشققققبكات اتصققققال  الققققبعض، بحيققققث تبققققيح لاققققم إنشققققاء

مشققققتركة، وعقققققد علاقققققات صققققداقة مققققع مسققققتخدمين طخققققرين، والشتابققققة علققققى حققققوائط 

أصققققققققدقاشهم، وإنشققققققققاء مجموعققققققققات والانبسقققققققققاب إليهققققققققا، ونشققققققققر الأحققققققققدا  والبسقققققققققجيل 

كمعجبققققين ومحبققققين لأي نقققق  ء يمشققققن تصققققوره ضققققمن قائمققققة طويلققققة إجمكانققققات أخققققرى 

 (. 2015)الشري ، 

: شققبشة اجتماعيقققة ومنصققة لتبققادل الصقققور حيققث يقققوم المسقققتخدمون Flickrشققبشة  .3

، ويمشقن للمسقتخدمين إنشقاء حسقاب مجقاني وتحميقل غيقرهمبتحميل الصور ليراها 

الصققققور )وملفققققات الفيققققديو( الخاصققققة بهققققم لمشققققاركتها مققققع الأصققققدقاء والمتققققابعين علققققى 

نيقت للمصقورين اإجنترنت. وما يميز هذه الشبشة أ ها منصة تتمحور حول الصقورة بُ 

المحتققققققرفين وهققققققواة التصققققققوير لعققققققرض أعمققققققالام والتمتققققققع بمشققققققاهدة أعمققققققال الآخققققققرين 

(Moreau, 2017 .) 

: شقققققققققبشة اجتماعيقققققققققة تبقققققققققيح لمسقققققققققتخدميها مشقققققققققاركة الصقققققققققور فقققققققققي Instagramشقققققققققبشة  .4

خدمقققققة مشقققققاركة مققققققاطع فيقققققديو قصقققققيرة  2013الأسقققققاس، إلا أ هقققققا اتاحقققققت منقققققذ عقققققام 

(Gcflearnfree.) 

أك ر شبشة مانية حول العالم، هدفاا توفير فرصة اقتصادية : LinkedInشبشة  .5

لكل شخ  عامل في العالم، حيث تسمح لمستخدميها بالوصول إلى الأشخا ، 

والوظائ ، والأخبار، والتحديثات، والأفكار الي  تساعدهم في التميز فيما يقومون 

  .(LinkedIn Corporationm, 2014به )

مجتمعية، تجمع ما بين خصائ  المدونات  منصة نشر   LiveJournal:شبشة .6

والشبكات الاجتماعية، تسمح لمستخدميها بببادل المصال  مع بعضام البعض، 
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والتعرف على أصدقاء جدد، والتعبير عن أنفسام، وتشجع على التفاعل 

المجتمعي والتعبير عن الشخصية من خلال تقديم واجاة سالة الاستخدام وقابلة 

 (..LiveJournal, Incللتخصي  )

: شبشة اجتماعية تهدف إلى تجميع الأشخا  معًا لفعل الأشياء Meetupشبشة  .7

البقاء على قيد  فيالي  تهمام، واستششاف وتعليم وتعلم الأشياء الي  تساعدهم 

 (.Meetupالحياة )

شبشة اجتماعية تبيح للمستخدمين إنشاء صفحات ويب  :Myspaceشبشة  .8

ويمشن لمستخدمي الشبشة إنشاء مدونات للتفاعل مع مستخدمين طخرين. 

وتحميل مقاطع فيديو وصور وتصميم ملفات شخصية لعرض اهتماماتهم 

 (. Business Dictionaryومواهبهم )

 Social Bookmarking : شبشة اجتماعية للإشارات المرجعية Pinterestشبشة  .9

لة تسمح لمستخدميها بجمع ومشاركة الصور والفيديوهات لأحداثهم المفض

 (..Mashable, Incواهتماماتهم وهواياتهم على اإجنترنت )

: شبشة اجتماعية يمشن القول ب  ها مصدر لما هو جديد ومشاور Redditشبشة  .10

على اإجنترنت، وتتشون من العديد من المجتمعات الفردية، والمعروفة أيضا باسم 

"subredditsن "، وكل مجتمع لديه صفحة خاصة به، وموضوع، ومستخدمي

ومشرفين. ينشر المستخدمون مشاركاتهم من قص  وروابط وأخبار في هذه 

المجتمعات، ويصوت المستخدمون الآخرون على المشاركات ووعلقون عليها، ومن 

خلال التصويت، يحدد المستخدمون المشاركات الي  تستحق أن ترتفع إلى أعلى 

 .(Reddit)وقع صفحات المجتمع، وبالتالي إلى الصفحة الرئيسة العامة للم

شبشة اجتماعية تسمح للمستخدمين بببادل الصور والفيديو Snapchat: شبشة  .11

والنصو  والرسومات. وقد أصبح لاا شعبية كبيرة في فترة قصيرة جدًا من 

الزمن، وخاصة مع الشباب. وهناك ميزة واحدة تجعل هذه الشبشة مختلفة عن 

صور؛ وهي أن الرسائل تختفي من الأشكال الأخرى من الرسائل النصية وتبادل ال

 .(Webwiseهات  المستلم بعد بضع ثوان )
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: شبشة اجتماعية رائدة تعمل كمنصة عالمية للمحتوى SoundCloudشبشة  .12

يمشن لأي شخ  الاستماع إلى الأصوات أو إنشاشها ومشاركتها في الصوتي، حيث 

 (.Soundcloudكل مكان )

ة التدوين المصغر، يشون لكل شبشة اجتماعية تقدم خدم: Tumblrشبشة  .13

، يمشنه من خلالاا نشر  Tumblelogمستخدم بها مدونة خاصة بها يُطلق عليها 

، والفيديو، والصوت، linksرسائل قصيرة من الن ، والصور، والروابط 

 (. Gunelius, 2017ومشاركتها مع المستخدمين الآخرين )

المصغر حيث تسمح  : شبشة اجتماعية تقدم خدمة التدوينTwitterشبشة  .14

ا للرسالة الواحدة، كما تسمح لمستخدميها بلرسال  140بالشتابة حيى 
ً
حرف

بطريقة مفتوحة وغير محددة )الشري ،  tweetsتحديثات من خلال التغريدات 

2015.) 

: شبشة اجتماعية تقوم فشرتها االأساسية على إمكانية إرفاق أي YouTubeشبشة  .15

على اإجنترنت دون أي مقابل مادي، حيث يتمشن ملفات تتشون من مقاطع فيديو 

المستخدم من إرفاق أي عدد من الملفات فور تسجيله في الشبشة ليراها ملايين 

الأشخا  حول العالم، كما يتمشن المشاهدون من التعليق على مقطع الفيديو 

والقيام بحوار جماعي حول هذا المقطع، إضافة إلى إمكانية تقييم المقطع من 

( وذلك Like, Dislikeإبداء الرأي حول تفضيل أو عدم تفضيل المقطع )خلال 

للتعبير عن مدى أهمية مل  الفيديو من وجاة نظر مستخدمي الشبشة 

 (.2015)الشري ، 

 حدود الدراسة: 1/6

تبنقققاول الدراسقققة موضقققوع حققققوق الطبقققع والنشقققر للمحتقققوى المنشقققور فقققي عينقققة مقققن 

 م.2017شار مايو  شبكات التواصل الاجتماعي حيى  هاية
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 منهج البحث وأدواته: 1/7

اسقققققتخدمت الباحثقققققة مققققققن و تحليقققققل المضقققققمون؛ وذلققققققك لاستششقققققاف مقققققا تضققققققمنته 

سياسققات وإرشققادات وشققروط الاسققتخدام بشققبكات التواصققل الاجتمققاعي عينققة الدراسققة 

فيمقققا يتعلقققق بمعالجقققة قضقققية حققققوق الطبقققع والنشقققر للمحتقققوى المنشقققور علقققى صقققفحاتها، 

المققققققن و المقققققققارن لمعرفققققققة أوجققققققه البشققققققابه والاخققققققتلاف بققققققين مواقققققققع عينققققققة كمققققققا اسققققققتخدمت 

 الدراسة في معالجة تلك القضية. وقد تمثلت أدوات جمع بيانات الدراسة، في: 

  سياسات وإرشادات وشروط الاستخدام بشبكات التواصل الاجتماعي عينة

بقضية حقوق الطبع والنشر للمحتوى المنشور على الدراسة فيما يتعلق 

 صفحاتها.

 ( تقي  ممارسات وإجراءات تعامل شبكات 32قائمة مراجعة: تضم 
ً
( س الا

التواصل الاجتماعي مع قضية حقوق الطبع والنشر للمحتوى المنشور على 

 صفحاتها.

 الدراسات السابقة: 1/8

تبين من استعراض الباحثة لما تم من دراسات عربية وأجنبية في الأدلة 

صد اإجنتاج الفشري في مجال المشتبات والمعلومات، فيما والببليوجرافيات الي  تر 

 يتعلق بدراسة موضوع حقوق الطبع والنشر في شبكات التواصل الاجتماعي، ما يلي:

 أولًا: الدراسات العربية:

على حد علم -كش  استعراض اإجنتاج الفشري العربي عن عدم وجود دراسة 

 شبكات التواصل الاجتماعي. تتعلق بدراسة حقوق الطبع والنشر في -الباحثة

 ثانيًّا: الدراسات الأجنبية:

تبين من استعراض اإجنتاج الفشري الأجنب  فيما يتعلق بدراسة موضوع حقوق 

وجود عدة دراسات تناولت هذا  ،الطبع والنشر في شبكات التواصل الاجتماعي

 الموضوع، وتتمثل هذه الدراسات في:
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ات والفر  المتاحة للفنانين، الي  استششفت الصعوب Edwards دراسة

والمنظمات الفنية، والشيانات التجارية، والأفراد عند استخدام وسائل الاتصال 

الاجتماعي، حيث تناولت خم   قضايا أخلاقية وقانونية تتعلق بحقوق الطبع 

والنشر الخاصة بالأعمال الفنية عند مشاركتها ع ر شبكات التواصل الاجتماعي، 

ولى هي القضية الأخلاقية المتعلقة بنسبة العمل الفي  للفنان الذي وكانت القضية الأ 

أبدعه واحترام القيمة المت صلة لعمل الم ل ، والثانية قضية حق أصحاب الحقوق 

في المطالبة بلزالة المحتوى المخال  من منصات وسائل التواصل الاجتماعي، وأشارت 

مواقع التواصل الاجتماعي تن  على الدراسة إلى وجود بنود في سياسات الاستخدام ب

أ ها تحترم حقوق الآخرين وتتوقع من مشتركيها القيام بالمثل وأن على المشترك ألا ينشر 

 على ذلك سياسة 
ً
، ونوهت Facebookمحتوى ينتهك حقوق الآخرين، وذكر مثالا

ية الدراسة إلى أن معظم مشتركي هذه المواقع لا يقرأون تلك السياسات. والثالثة قض

الخسارة الي  يتعرض لاا الفنان نبيجة انتهاك حقوق الطبع والنشر لأعماله، حيث 

ينخفض دخله المادي، كما قد تت ثر قيمة الأعمال الفنية الأصلية سلبًا، وأورد أمثلة 

حيث قامت الدراسة  Creative Commonsعلى ذلك. والرابعة قضية المشاع اإجبداعي 

ثيره على الأعمال الفنية الي  يمشن مشاركتها ع ر وسائل بتوضيح المقصود به، وبيان ت 

التواصل الاجتماعي. والخامسة هي قضية الاستخدام العادل كاستثناء من قانون حق 

الم ل  يمشن استخدامه عند مشاركة الأعمال الفنية ع ر وسائل التواصل 

اعي إذا تم الاجتماعي. وفي النهاية أشارت الدراسة إلى أن وسائل التواصل الاجتم

استخداماا على الوجه الأمثل قد تشون نعمة وليست نقمة على حقوق الطبع 

ا خصبة لبسويق الأعمال الفنية ونشر الثقافة الفنية 
ً
والنشر، فه  قد تشون سوق

(Edwards, 2016.) 

الي  أشارت إلى أنه في حين أن جميع المواد المنشورة على  Pihlajaودراسة 

عادة ما  offlineأو خارج الخط المباشر  onlineخط المباشر الانترنت سواء على ال

تشون محمية من قِبل قوانين حقوق الت لي  والنشر، إلا أنه من الصعب تمييز المواد 

المحمية بحقوق الطبع والنشر على شبكات التواصل الاجتماعي. وعلاوة على ذلك، 
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مختلفة حول كيفية يمشن للمستخدمين في هذه الشبكات أن يشون لديهم توقعات 

استخدام المحتوى الخا  بهم ومشاهدته من قبل الآخرين، مما تسبب في ارتباك 

حول الالتزامات القانونية والأخلاقية عند استخدام محتوى الآخرين أو الاسبشااد 

المرجعي به. ولذلك، فلن معرفة ميى ينبغي أن نعزو ونسند المحتوى إلى المستخدمين 

باحثين، وخاصة اللغويين الذين يعملون مع بيانات اللغة في هي مس لة أساسية لل

شبكات التواصل الاجتماعي. وباستخدام ثلا  دراسات حالة، بحثت الدراسة في 

ا لتطبيق قواعد 
ً
محتوى شبكات التواصل الاجتماعي الذي سبب مشكلة ما وفق

ي  تم نشرها ( مقاطع الفيديو ال1حقوق الطبع والنشر، وتتمثل الحالات الثلا  في: )

( تعليقات المستخدمين على مقاطع الفيديو المنشورة على 2وإزالتها من موقع ما؛ )

YouTube  وFacebook( ،3 تعليقات المستخدمين على المواقع والي  قد تعت ر )

حساسة، مثل صفحات الفيديو للبالغين. وناقشت الدراسة الالتزامات القانونية في 

لال تقديم أمثلة حيث يوجد شرط قانوني واض  استخدام هذا المحتوى، من خ

للاسبشااد بالعمل المحمي بموجب حقوق الطبع والنشر للمستخدمين. ثم ألقت 

ا لمعالجة القضايا 
ً
الضوء على الغموض في قانون حق الم ل  واقترحت طرق

ا في نسخ واستخدام المواد  ا وأخلاقيش اإجشكالية، مما يمشن الباحث من التصرف قانونيش

على اإجنترنت. واختتمت الدراسة بتوضيح أن عزو المحتوى المتاح للجماور على 

شبكات التواصل الاجتماعي ينبغي أن يشون الموق  الافتراض  ، ولشن ينبغي أيضًا أن 

 (.  Pihlaja, 2016ي خذ في الاعتبار ت ثير إعادة إنتاج هذا المحتوى للأغراض الأكاديمية )

لآثار المترتبة على حقوق الطبع والنشر لكل من الي  تناولت ا Alm ودراسة

المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة المستخدم لموقع التواصل الاجتماعي، والمحتوى 

الذي وجده المستخدم منشورًا على مواقع التواصل الاجتماعي ومواقع الويب الأخرى، 

الطبع  وكيفية ت ثير "شروط الاستخدام" الموجودة على مواقع الويب على حقوق 

والنشر في المحتوى الخا  بالمستخدم. وتراخي  حقوق الت لي  والنشر في شبكات 

التواصل الاجتماعي، وشروط الخدمة المتعلقة بحقوق الطبع والنشر، وطرق الحماية 

 (. Alm, 2014) المحتملة لتلك الحقوق، والاستخدام العادل والحالات الأربع له
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فيها إلى موضوع القلق بش ن مخاطر الي  أشارت  Aufderheideودراسة 

الاقتباس غير المرخ  من وسائل التواصل الاجتماعي، وركزت على تناول مبادئ 

الاستخدام العادل للصحفيين، لبسايل عملية اتخاذهم القرارات فيما يتعلق بنشر 

ا للاستخدام العادل، حيى يتم تخفي  حدة قلق الصحفيين عند نشرهم 
ً
المصادر وفق

 (.Aufderheide, 2014ع ر منصات التواصل الاجتماعي )للمحتوى 

الي  تناولت تطبيق قانون حق الطبع والنشر لاستخدام  Stewartودراسة 

الصور الفوتوغرافية في مواقع التواصل الاجتماعي المنشورة لأغراض نشر الأخبار، 

ا عامًا، 
ً
وأن حيث بينت أن نشر الصور على الوسائط الاجتماعية لا يجعلاا ملك

لأصحاب حقوق الطبع والنشر حق مطالبة بالتعدي على الاستخدام غير المصرح به 

للصور، وحللت الدراسة الاستخدام العادل المشون من أربعة أجزاء لمثل هذه الحالات 

لتقييم صحة هذا الدفاع عن الصور الفوتوغرافية الي  أعيد نشرها لأغراض إعداد 

ا التقارير اإجخبارية، وخلصت إلى أ ن الاستخدام العادل لن يوفر على الأرج  درعًا حاميش

في معظم الحالات، وأن في الحالات الي  يتصرف فيها ناشرو الأخبار بحسن نية وتشون 

ا 
ً
الصور الفوتوغرافية ذات قيمة إخبارية مستقلة، فلن الدفاع عن ذلك وفق

 (.Stewart, 2012للاستخدام العادل من المرج  أن ينج  )

الي  تضمنت بعض الاجتهادات ذات الصلة من الولايات  Scheirerودراسة 

القضائية )كندا والولايات المتحدة الأمريشية( للت كيد على قضايا الملشية الفشرية في 

وسائل التواصل الاجتماعي وطرح طرق تفشير لمستخدمي تلك الوسائل من الشنديين 

بشكل خا . والغرض  بشكل عام، والشنديين أصحاب حقوق الملشية الفشرية

الأسا    من هذه الورقة هو مجرد تسليط الضوء على القضايا والتوترات بين الملشية 

الفشرية ووسائل التواصل الاجتماعي، ولا سيما فيما يتعلق بالمجالين اللذين عالجتهما 

والنشر. ومن القضايا الي   الطبعالمحاكم حيى الآن وهما العلامات التجارية وحقوق 

اولاا في الدراسة وقد تنتهك حقوق الطبع والنشر مشاركة الملفات وذكرت عدة تم تن

أمثلة لقضايا قانونية فعلية تتعلق بذلك في كل من كندا والولايات المتحدة الأمريشية 

(Scheirer, 2011   .) 
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الي  ركزت على بيان العلاقة بين حقوق مالك حقوق الطبع  Singlaودراسة 

حقوق الطبع والنشر الاندي وشروط استخدام مواقع والنشر بموجب قانون 

التواصل الاجتماعي الي  تبدو غير ضارة والي  تستضي  المحتوى الذي ينشئه 

المستخدمون. وتوض  الوجه المشترك بين حقوق الطبع والنشر ومواقع التواصل 

الاجتماعي في ملامح قانون حقوق الطبع والنشر الاندي وتحلل شروط استخدام 

ع التواصل الاجتماعي الشايرة، كما تناقش الدفوع حول التعدي على حق مواق

الم ل  في سياق وسائل اإجعلام الاجتماعية كما تفسرها المحاكم، وأشارت الدراسة 

أيضًا إلى أن الحشومات بدأت تنظر في هذا المجال باهتمام، وتحر  على تطوير بعض 

ى مواقع التواصل الاجتماعي الأدوات الحديثة لمعالجة قضايا حق الم ل  عل

(Singla .) 

الي  عرضت للمششلات الخاصة بقانون حقوق الطبع والنشر في  Clarkودراسة 

سياق المحتوى الذي ينشئه المستخدمون على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي، 

 MySpaceو  Facebookوذكرت أمثلة من شروط استخدام للشبكات الاجتماعية 

وأوضحت  تبين طرق تعامل هذه الشبكات مع تلك القضية. Twitterو  YouTubeو

ا واسعة لاستغلال المحتوى 
ً
الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تمنح نفساا حقوق

ا ولشن هذه المخاوف ليست جدية في كثير من الحالات  الذي ينشئه المستخدمون تجاريش

يى بالنسبة للمستخدمين نظرًا لطبيعة المحتوى الذي ينشئه المستخدم العادي، وح

ذوي الطبيعة الخاصة مثل الفنانين فلن المزايا الي  يحصلون عليها نبيجة نشر 

أعمالام ع ر شبكات التواصل الاجتماعي تفوق في كثير الأحيان الخسائر المحتملة، 

وخلصت الدراسة إلى أن حماية حقوق الت لي  والنشر قد تشون غير ضرورية في 

 (.Clarkتماعي )شبكات التواصل الاج

يتض  من العرض السابق للدراسات الأجنبية في موضوع حقوق الطبع والنشر 

 في شبكات التواصل الاجتماعي:

 .الاهتمام بمعالجة موضوع حقوق الطبع والنشر في شبكات التواصل الاجتماعي 
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  :تنوع طبيعة الدراسات في هذا الموضوع على النحو التالي 

o  والقانونية المتعلقة بحقوق الطبع والنشر في دراسة الجوانب الأخلاقية

 شبكات التواصل الاجتماعي.

o  تخصي  بعض الدراسات لدراسة قضايا حقوق الطبع والنشر للمحتوى

المنشور على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي بغض النظر عن نوعه، 

وتخصي  بعض الدراسات لنوع معين من المحتوى مثل الأعمال الفنية، 

 فوتوغرافية.والصور ال

o صفحات  استخدام المحتوى المنشور على تخصي  بعض الدراسات لدراسة

شبكات التواصل الاجتماعي من قِبل المستخدمين بغض النظر عن فئاتهم، 

وتخصي  بعض الدراسات لاستخدام المحتوى من قِبل فئة معينة مثل 

 الصحفيين، والباحثين في مجال الدراسات اللغوية.

o  ترتبة على حقوق الطبع والنشر لكل من المحتوى الذي تم الآثار المدراسة

إنشاؤه بواسطة المستخدم لموقع التواصل الاجتماعي، والمحتوى الذي وجده 

 .المستخدم منشورًا على مواقع التواصل الاجتماعي ومواقع الويب الأخرى 

o  تناول مبدأ "الاستخدام العادل" وكيفية الاستفادة منه عند نشر محتوى في

 ات التواصل الاجتماعي.شبك

o  تحليل أمثلة واقعية من المحتوى المنشور على صفحات شبكات التواصل

  لقانون حق الطبع والنشر.
ً
 الاجتماعي، الذي يسبب مششلات قانونية وفق

تناولت  -على حد علم الباحثة–وبهذا يمشن القول ب نه لا توجد دراسة عربية 

شور في شبكات التواصل الاجتماعي، موضوع حقوق الطبع والنشر للمحتوى المن

ووجود دراسات أجنبية تناولت هذا الموضوع وهو نف  مجال اهتمام الدراسة 

الحالية، إلا أن الدراسات الأجنبية لم تحلل السياسيات المتبعة في شبكات التواصل 

 واكتفت فقط بذكر بعض العبارات الواردة في شروط استخدام 
ً
الاجتماعي تفصيلا

ات والمتعلقة باحترام هذه الشبكات لحقوق الطبع والنشر للمحتوى بعض الشبك
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المحمي بالقوانين الخاصة بحقوق الت لي ، مما يستدعي ضرورة معالجة هذا 

 الموضوع نظرًا لأهميته، وهذا ما ستحاول الدراسة الحالية القيام به.

نشور على / معالجة شبكات التواصل الاجتماعي لحقوق الطبع والنشر للمحتوى الم2

 صفحاتها:

هناك نوعان من المحتويات الي  ينشرها مستخدمو الشبكات الاجتماعية على 

 صفحاتها كما سبق القول، وهما:

: ويُقصد USER-GENERATED CONTENTالمحتوى الذي أنش ه المستخدم  .1

به المحتوى الذي كتبه المستخدم لأول مرة بنفسه ونشره على صفحات 

ي، ويُطلق عليه في الدراسة الحالية مصطل  شبكات التواصل الاجتماع

 "محتوى المستخدم".

: ويُقصد به USER-FOUND CONTENTالمحتوى الذي وجده المستخدم  .2

المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة مستخدمين طخرين على نف  الشبشة 

الاجتماعية أو على مواقع ويب أخرى، ونشره المستخدم على صفحات شبكات 

ي. ووُشار له في الدراسة الحالية بمصطل  "محتوى التواصل الاجتماع

 الآخرين".

ويبناول هذا الجزء من الدراسة الممارسات واإججراءات المتعلقة بقضية حقوق 

الطبع والنشر للمحتوى المنشور على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي، كما 

 لدراسة. جاءت في سياسات وشروط الاستخدام بشبكات التواصل الاجتماعي عينة ا

 حقوق الطبع والنشر لمحتوى المستخدم في شبكات التواصل الاجتماعي: 2/1

يبناول هذا الجزء من الدراسة كل ما يتعلق بحقوق الطبع والنشر لمحتوى 

ا لما ورد في 
ً
المستخدم الذي أنش ه ونشره ع ر شبكات التواصل الاجتماعي، وفق

ذلك: ملشية المستخدم سياسات وشروط الاستخدام بتلك الشبكات. ووشمل 

للمحتوى الذي ينشئه، وترخي  المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي فيما يتعلق 
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بالمحتوى الذي ينشئه وينشره على صفحاتها، وطرق استغلال شبكات التواصل 

الاجتماعي لمحتوى المستخدم، وأسباب استغلال شبكات التواصل الاجتماعي لمحتوى 

 ستخدم بعد إ هاء الحساب أو حذف المحتوى.المستخدم، ومصير محتوى الم

 ماهية محتوى المستخدم، وعلاقته بحقوق الطبع والنشر: 2/1/1

محتوى المستخدم هو المحتوى الذي تم إنشاؤه ونشره بواسطة مستخدمي 

 شبكات التواصل الاجتماعي على صفحات تلك الشبكات. ومن الأمثلة على ذلك

قاطع الفيديو، والردود والاقتراحات. وهذا المحتوى المشاركات والتعليقات، والصور وم

 (. Brody & Goetz,  2013هو جوهر وسائل التواصل الاجتماعي ونجاحاا )

ونادرًا ما يبحث منش ئ المحتوى على صفحات الشبكات الاجتماعية عن الربح، 

فغالبية هذا المحتوى يشون مجرد مشاركة للصور، أو تسجيلات الصوت أو الفيديو، 

التغريدات، أو الدردشة مع الأصدقاء، لذا يمشن القول أنه في معظم الحالات، لا  أو 

يمثل محتوى المستخدم أية مشاكل من حيث حقوق الطبع والنشر، إلا أن الأمر قد لا 

يشون كذلك في حالات أخرى حيث يندرج المحتوى الذي ينشئه المستخدمون على 

( 1فئات التالية من الأعمال: )مواقع التواصل الاجتماعي تحت واحد من ال

( الفيديو، وهذه الفئات الأربع 4( البسجيلات الموسيقية، )3( الصور، )2النصو ، )

من الأعمال المذكورة صراحة في قانون حق الم ل . ويحمي حق الم ل  صاحب 

( حق 1حقوق الطبع والنشر ضد التعدي على الحقوق الست الحصرية التالية: )

( 4( حق التوزوع، )3( حق التشيي  أو الاشتقاق، )2ة اإجنتاج، )النسخ أو حق إعاد

 ( حق النقل الرقمي للبسجيل الصوتي.6( حق العرض، )5حق الأداء، )

ومن الم كد أن كل نقل رقمي لعمل محمي بموجب حقوق الطبع والنشر يشتمل 

ا ثلاثة على الأقل من الحقوق الحصرية، هي النسخ والتوزوع والعرض. فعن
ً
دما ضمن

يقوم المستخدم الذي ينش ئ المحتوى بتحميل المحتوى على موقع ويب في الشبكات 

الخا  بهذه الشبشة،  serverالاجتماعية، فلنه يتم تخزين المل  الرقمي على الخادم 

وفي كل مرة يقوم مستخدم طخر بتحميل هذا المحتوى، فاناك على حد سواء "توزوع 
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، يتم إرسال المل  ا
ً
إجلشتروني من الخادم إلى حاسوب المستخدم الآخر، ونسخ". ف ولا

ا، يتم تخزين المل  في ذاكرة الوصول العشوائي  .distributionوهذا هو التوزوع  وثانيش

RAM   ،لحاسوب المستخدم، وربما يتم أيضا تخزينه على القر  الصلب للحاسوب

رضه أو . وعند تلزيل مستخدم طخر للمحتوى لعreproductionوهذا هو النسخ 

الاستماع إليه ع ر شاشة الحاسوب أو السماعات، سواء تم ذلك مباشرة عند التلزيل 

 display  (Clark .)أو في وقت لاحق، فاذا هو العرض

أي أن احتمالية انتهاك حقوق الطبع والنشر لمحتوى المستخدم على صفحات 

ة كيفية شبكات التواصل الاجتماعي أمر متوقع. لذا تستشش  الدراسة الحالي

معالجة شبكات التواصل الاجتماعي لقضية حقوق الطبع والنشر لمحتوى المستخدم 

ا لما ورد في "شروط الاستخدام" بشبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة.
ً
 وفق

 ملكية المستخدم للمحتوى الذي ينشئه: 2/1/2

ح يحمي القانون العمل إذا كان مبتشرًا وتم نشره على وسيط مادي، ويمن

ا له، وهذان العنصران 
ً
القانون من أنش  هذا العمل حق الطبع والنشر ويجعله مالك

يتوافران في محتوى المستخدم فاو محتوى مبتشر وتم نشره على وسيط مادي أي أن 

( كيفية تعامل شبكات التواصل 2مالك المحتوى هو المستخدم، ويبين الجدول رقم )

ستخدم للمحتوى الذي ينشئه وينشره على الاجتماعي عينة الدراسة مع ملشية الم

 صفحاتها.  

 ملشية المستخدم للمحتوى الذي ينشئه)*( (2الجدول رقم )

 الملشية  م

 الشبكات

المستخدم هو مالك 

 المحتوى 
 المجموع غير محدد 

1 ASKfm  - 1 

2 Facebook  - 1 

3 Flickr -  1 
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 الملشية  م

 الشبكات

المستخدم هو مالك 

 المحتوى 
 المجموع غير محدد 

4 Instagram  - 1 

5 LinkedIn -  1 

6 JournalLive -  1 

7 Meetup  - 1 

8 Myspace  - 1 

9 Pinterest  - 1 

10 Reddit  - 1 

11 Snapchat -  1 

12 SoundCloud  - 1 

13 Tumblr  - 1 

14 Twitter  - 1 

15 YouTube  - 1 

 15 4 11 المجموع

 %100 7,26 3,73 النسبة المئوية

 - 2 1 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.1ة الس ال رقم ")*( إجاب 

 ( ما يلي:2يتض  من الجدول رقم )

  شبشة ) 11نصتASKfm، Facebook، Instagram، Meetup، Myspace، 

Pinterest، Reddit، SoundCloud، Tumblr، Twitter، YouTube من شبكات )

 الي%( من إجم3,73التواصل الاجتماعي عينة الدراسة تمثل نسبة مئوية قدرها )

 يظل المستخدم أن بها الاستخدام" "شروط في صراحة الدراسة، عينة الشبكات
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 الشبشة وأن عنه والمس ول صفحاتها على وينشره ينشئه الذي المحتوى  مالك هو 

 المحتوى. لاذا ملشيتها تدعي لا 

 لأربع شبكات اجتماعية ) الاستخدام" "شروط في يرد لمFlickr، LinkedIn، 

LiveJournal، chatSnap) إجمالي من %(7,26)نسبة مئوية قدرها  تمثل 

 .أي ن  ء بهذا الصدد بها، في الدراسة عينة الشبكات

 نستنتج مما سبق: 

  أكدت غالبية شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة على ملشية المستخدم

 للمحتوى الذي انش ه ونشره على صفحاتها.

 ستخدم وينشره على صفحات هناك غموض في مصير المحتوى الذي ينشئه الم

شبكات التواصل الاجتماعي الي  لم توض  في "شروط الاستخدام" أي ن  ء بهذا 

 الصدد، فال المستخدم سيظل هو المالك أم لا؟

ترخيص المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي فيما يتعلق بالمحتوى الذي ينشئه  2/1/3

 وينشره على صفحاتها:

ام" في الشبكات عينة الدراسة أن بعض أوض  تحليل "شروط الاستخد

من المستخدم يسمح لام بالتصرف في  Licenseالشبكات قد حر  على أخذ ترخي  

( خصائ  هذا 3المحتوى الذي ينشئه وينشره على صفحاتها، ويبين الجدول رقم )

 الترخي . 
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 خصائ  الترخي )*( (3الجدول رقم )

 م
 الخصائ 

 الشبكات
غير 

 حصري 

ن يمش دائم
نقله 
 لآخرين

مدفوع 
 بالكامل

خالي 
من 

حقوق 
 الملشية 

 المجموع

1 ASKfm  - -   3 
2 Facebook  -    4 
3 Flickr - - - - - 0 
4 Instagram - - - - - 0 
5 LinkedIn - - - - - 0 
6 LiveJournal  - - - - 1 
7 Meetup    -  4 
8 Myspace      5 
9 Pinterest  -  -  3 
10 Reddit   - -  3 
11 Snapchat - - - - - 0 
12 SoundCloud   -  - 3 
13 Tumblr    -  4 
14 Twitter  -    4 
15 YouTube     - 4 

 38 8 6 7 6 11 المجموع

 %100 21 8,15 4,18 8,15 29 النسبة المئوية

 - 2 4 3 4 1 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.2)*( إجابة الس ال رقم " 

 ( ما يلي:3يببين من الجدول رقم )

  خصائ  للترخي  الذي يمنحه المستخدم للشبكات الاجتماعية فيما  5هناك

يتعلق بالمحتوى الذي ينشئه وينشره ع رها، وتتمثل هذه الخصائ  في أنه 

 ترخي :
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o المستخدم في جميع غير حصري، يسمح للشبشة بتوفير المحتوى الخا  ب

 أنحاء العالم، والسماح للآخرين بفعل الش  ء نفسه.

o  دائم ولا رجعة فيه. ورغم أن الشبكات الاجتماعية عينة الدراسة قد ذكرت

أن الترخي  ينته  عندما يتم حذف المحتوى من قِبل المستخدم، إلا أ ها 

م يقوموا صرحت أن ذلك لن يتم إذا كان المحتوى تم مشاركته مع الآخرين ول

بحذفه. وبما أن الغرض من الانضمام إلى موقع التواصل الاجتماعي هو 

مشاركة المحتوى، ترى الباحثة أنه من الطبيعي أن تشون هناك عدة نسخ من 

محتوى المستخدم على صفحات الشبشة المختلفة، وبالتالي فلن ترخي  

ف شبكات التواصل الاجتماعي سيستمر، حيى وإن قام المستخدم بحذ

 المحتوى. 

o .يمشن نقله لآخرين في جميع أنحاء العالم، والترخي  لام باستغلال المحتوى 

o  مدفوع بالكامل؛ أي أنه مجاني، فلا يحق للمستخدم المطالبة بتعويض مقابل

 استغلال الشبشة أو مشتركيها أو أطراف أخرى لمحتواه.

o بية خالي من حقوق الملشية، حيث يبنازل المستخدم عن أية حقوق أد

 للمحتوى.

  "أكثر خاصية توافرت في الشبكات عينة الدراسة هي أن الترخي  "غير حصري

وجاءت خاصية أن الترخي  "خالي من  .شبشة 11حيث توافرت هذه الخاصية في 

وجاءت خاصية أن  .شبكات 8حقوق الملشية" في المركز الثاني حيث توافرت في 

وفي  .شبكات 7الث حيث توافرت في الترخي  "يمشن نقله لآخرين" في المركز الث

المركز الرابع جاءت خاصية أنه ترخي  "مدفوع بالكامل" وخاصية أنه ترخي  

شبكات اجتماعية من شبكات عينة  6"دائم" حيث توافرت كل خاصية منهما في 

 الدراسة.

 شبشة (Myspace) ( من إجمالي شبكات 6 ,7تمثل نسبة مئوية قدرها )%

 الدراسة عينة الاجتماعية الشبكات أكثر نة الدراسة، هي التواصل الاجتماعي عي

 ذكرت حيث للشبشة، المستخدم يمنحه الذي الترخي  لخصائ  ذِكرًا
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 ،Facebook)، Meetup شبكات 5 الثاني المركز  في تليها كلاا، الخم  الخصائ 

Tumblr، Twitter، (YouTube ( 33 ,3بنسبة مئوية قدرها ،)%4 ذكرت حيث 

 ،ASKfm)، Pinterest، Reddit شبكات 4 جاءت الثالث المركز  وفي خصائ .

(SoundCloud( 7,26بنسبة مئوية قدرها ،)%وجاءت خصائ . 3 ذكرت حيث 

%(، حيث ذكرت 6 ,7بنسبة مئوية قدرها ) الرابع المركز  في (LiveJournal) شبشة

 (Flickr)، Instagram، LinkedIn، Snapchat شبكات 4 وجاءت .خاصية واحدة

%( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة 7,26بنسبة مئوية قدرها )

 الذي بالترخي  يتعلق ن  ء أي توض  لم حيث الأخير  الخام  المركز  فيالدراسة، 

 لاا. المستخدم يمنحه

 نستنتج مما سبق أن: 

  هناك تناقض شديد في "شروط الاستخدام" الي  تببعاا شبكات التواصل

ر أن المستخدم يظل هو مالك المحتوى الذي ينشئه وينشره الاجتماعي فه  تذك

على صفحاتها، إلا أ ها عادت في نف  الشروط ونصت صراحة على أن المستخدم 

يمنحاا ترخيصًا يحمل بين ثناياه خصائ  تلزع كل الحقوق الي  يملشاا 

 المستخدم. 

قوقه والس ال الذي يفرض نفسه الآن: ماذا بقي بعد تنازل المستخدم عن ح

المادية والأدبية في المحتوى الذي ينشئه وينشره على صفحات شبكات التواصل 

الاجتماعي، وسماحه للشبشة ومستخدميها وأية أطراف أخرى في التصرف في هذا 

المحتوى كيفما ترى؟! وما فائدة إقرار الشبكات الاجتماعية ب ن المستخدم سيظل 

 هو مالك المحتوى؟!

 ات التواصل الاجتماعي لمحتوى المستخدم:طرق استغلال شبك 2/1/4

حددت الشبكات عينة الدراسة الطرق الي  يمشن من خلالاا استغلال محتوى 

 ( ذلك4المستخدم والاستفادة منه، ويوض  الجدول رقم )
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 ( ما يلي:4يتض  من الجدول رقم )

  ى المستخدم، طريقة تستغل بها شبكات التواصل الاجتماعي محتو  12هناك

تتمثل في: الاستخدام، والتعديل، والعرض العلي  وغير العلي ، وإعادة اإجنتاج، 

والنشر، والتوزوع والنقل، والتخزين والاستضافة، والنسخ، وإنشاء أعمال 

مشتقة، والترجمة، والبسويق والبيع والاستخدام للأغراض التجارية، واستغلال 

 ستقبلية.المحتوى بكل الوسائل الحالية والم

  أكثر طريقة يتم بها استغلال محتوى المستخدم هي "الاستخدام"، و"التوزوع

شبكات اجتماعية من الشبكات  10والنقل" حيث توافرت كل طريقة منهما في 

 9عينة الدراسة، وجاء "العرض العلي  وغير العلي " في المركز الثاني حيث توافر في 

شبكات، يليه "إنشاء أعمال  8ث وتوافر في شبكات، ثم "التعديل" في المركز الثال

 (Tumblr)شبكات، والجدير بالذكر أن شبشة  7مشتقة" في المركز الرابع وتوافر في 

هي الوحيدة الي  ذكرت أن "إنشاء أعمال مشتقة" لا يهدف إلى إعطاشها الحق في 

 إجراء تغييرات تحريرية جوهرية على عمل المستخدم. وجاء "إعادة اإجنتاج" في

شبكات، وجاء في المركز السادس "النشر" و"التخزين  6المركز الخام  وتوافر في 

والاستضافة" و"النسخ" و"استغلال المحتوى بكل الوسائل الحالية والمستقبلية" 

شبكات، وجاء "البسويق والبيع والاستخدام للأغراض  5حيث توافر كل منها في 

بكات، أما المركز الثامن الأخير فقد جاءت ش 3التجارية" في المركز السابع وتوافر في 

فيه "الترجمة" وتوافرت في شبشة واحدة من شبكات التواصل الاجتماعي عينة 

 الدراسة. 

  4أكثر شبكات عينة الدراسة استخدامًا لطرق استغلال محتوى المستخدم هي 

تمثل نسبة مئوية  Meetup)، Myspace، SoundCloud، (Tumblrشبكات 

 حيث%( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة، 7,26قدرها )

 شبشة الثاني المركز  في يليها المستخدم. محتوى  لاستغلال طرق  9 تستخدم

(Twitter) ( حيث تستخدم 7,6بنسبة مئوية قدرها ،)%طرق. وجاءت في المركز  8

%(، 3,13بنسبة مئوية قدرها ) Facebook)، (Pinterest الثالث شبشتان
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في المركز الرابع بنسبة  (YouTube) طرق. ثم شبشة 7ستخدم كل شبشة منهما وت

في المركز  (ASKfm) طرق. وجاءت شبشة 6%(، وتستخدم 7,6مئوية قدرها )

طرق. واحتلت المركز السادس  5%(، وتستخدم 7,6الخام  بنسبة مئوية قدرها )

 ثم شبشةطرق.  3%(، وتستخدم 7,6بنسبة مئوية قدرها ) (Reddit) شبشة

(LiveJournal) ( وتستخدم7,6في المركز السابع بنسبة مئوية قدرها ،)% .طريقتين 

 ،Flickr، Instagram، LinkedIn)شبكات  4وجاءت في المركز الثامن الأخير 

(Snapchat ( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي 7,26بنسبة مئوية قدرها )%

 تستغل من خلالاا محتوى المستخدم.  عينة الدراسة، حيث لم تذكر الطرق الي 

 نستنتج مما سبق: 

  كثرة طرق استغلال محتوى المستخدم، وإمكانية تغيير جوهر العمل الأصلي

 ببعضاا.

  استخدام مصطل  "استخدام" وهو مصل  عام للغاية مما يوحي ب ن الشبكات

ن طرق الاجتماعية لج ت إلى استخدامه بهذه العمومية حيى يمشن إدراج المزيد م

ا على مصل  الاستغلال بحرية، مما يعي  أنه  يمنح الشبشة السيطرة الكاملة تقريبش

 محتوى المستخدم واستغلاله ب ي شكل من الأشكال الي  تراها مناسبة.

  تصريح بعض الشبكات أ ها ستقوم باستغلال المحتوى بكل الوسائل الحالية

حتوى المستخدم إلى أجل غير والمستقبلية، يبين أ ها تسعى إلى السيطرة على م

 مسمى.

 أسباب استغلال شبكات التواصل الاجتماعي لمحتوى المستخدم: 2/1/5

حاولت شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة ت رير استغلالاا لمحتوى 

المستخدم ف وردت بعض الأسباب الي  تدفعاا لذلك كما هو موض  في الجدول رقم 

(5.) 
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 (5الجدول رقم )

 ب استغلال شبكات التواصل الاجتماعي لمحتوى المستخدم)*(أسبا

 الأسباب م
 الشبكات

تشغيل 
 الشبشة 

تطوير 
 الشبشة

حماية 
 الشبشة

تقديم 
خدمات 
 جديدة

 المجموع

1 ASKfm - - - - 0 
2 Facebook - - - - 0 
3 Flickr - - - - 0 
4 Instagram - - - - 0 
5 LinkedIn - - - - 0 
6 lLiveJourna  - - - 1 
7 Meetup    - 3 
8 Myspace - - - - 0 
9 Pinterest   - - 2 
10 Reddit - - - - 0 
11 Snapchat - - - - 0 
12 SoundCloud - - - - 0 
13 Tumblr   -  3 
14 Twitter   - - 2 
15 YouTube  - - - 1 

 12 1 1 4 6 المجموع
 %100 3,8 3,8 4,33 50 النسبة المئوية
 - 3 3 2 1 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.4)*( إجابة الس ال رقم " 

 ( ما يلي:5يتض  من الجدول رقم )

  أسباب أوردتها شبكات التواصل الاجتماعي على أ ها م ررات لاستغلالاا  4هناك

لمحتوى المستخدم، تتمثل في: تشغيل الشبشة، وتطوير الشبشة، وحماية الشبشة، 

 تقديم خدمات جديدة.و 

  السبب المتعلق بق "تشغيل الشبشة" هو أكثر الأسباب الي  دفعت شبكات التواصل

كر في شروط 
ُ
الاجتماعي عينة الدراسة لاستغلال محتوى المستخدم حيث ذ

شبكات اجتماعية من شبكات عينة الدراسة، يليه في المركز الثاني  6استخدام 
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شبكات، وجاء السبب المتعلق بق  4حيث ورد في  السبب المتعلق بق "تطوير الشبشة"

"حماية الشبشة" والسبب المتعلق بق "تقديم خدمات جديدة" في المركز الثالث 

الأخير حيث ورد كل سبب منهما في شبشة اجتماعية واحدة من شبكات التواصل 

 الاجتماعي عينة الدراسة. 

  ى المستخدم، شبشتان أكثر شبكات عينة الدراسة ذِكرًا لأسباب استغلال محتو

%( من إجمالي 3,13تمثلان نسبة مئوية قدرها )و (Meetup، Tumblr)هما 

 3حيث ذكرت كل شبشة منهما  شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة،

بنسبة مئوية  (Pinterest، Twitter)أسباب. تليهما في المركز الثاني شبشتان هما 

ما سببين اثنين، وجاءت شبشتان %(، حيث ذكرت كل شبشة منه3,13قدرها )

(LiveJournal، YouTube) ( حيث 3,13في المركز الثالث بنسبة مئوية قدرها ،)%

ذكرت كل شبشة منهما سببًا واحدًا، أما بقية الشبكات الاجتماعية عينة الدراسة 

فلم تذكر أية م ررات ويمشن التفريق بينها إلى نوعين: النوع الأول ذكر الطرق الي  

ل من خلالاا محتوى المستخدم إلا أنه لم ي رر أسباب ذلك ووشتمل هذا يستغ

 .(ASKfm، Facebook،Myspace ، Reddit ،SoundCloud)النوع على شبكات 

النوع الثاني فلم يذكر أنه يستغل محتوى المستخدم من الأساس )الجدول  أما

شبكات  4نوع على "( وبالتالي من المنطقي ألا يذكر الأسباب، ووشتمل هذا ال4رقم"

(Flickr، Instagram، LinkedIn،  Snapchat) . 

 نستنتج مما سبق أن:

  أن م ررات استغلال الشبشة لمحتوى المستخدم تهدف جميعاا إلى فائدة الشبشة

 واستمرار وجودها.

 ( من إجمالي الشبكات عينة 60أكثر من نص  شبكات التواصل الاجتماعي %

 لاستغلالاا محتوى المستخدم. الدراسة( لم تذكر أية م ررات

 

 



 حقوق الطبع والنشر للمحتوى المنشور في شبكات التواصل ....  فايزة دسوقي أحمدد. 

 

 
 م2017 أكتوبر، 2، ع4مج              80          المجلة المصرية لعلوم المعلومات 

 مصير محتوى المستخدم بعد إنهاء الحساب أو حذف المحتوى: 2/1/6

يمشن أن يقوم المستخدم بل هاء حسابه على شبشة التواصل الاجتماعي أو يقوم 

بحذف المحتوى الذي أنش ه على صفحاتها، فما مصير هذا المحتوى في هذه الحالة؟ 

 (.6دول رقم )ويجيب عن هذا البساؤل الج

 (6الجدول رقم )

 مصير محتوى المستخدم بعد إ هاء الحساب أو حذف المحتوى)*(

 مصير المحتوى  م
 الشبكات

يتم حذفه 
  هائيًا

يبقى 
 المجموع غير محدد موجودًا

1 ASKfm -  - 1 
2 Facebook -  - 1 
3 Flickr - -  1 
4 Instagram - -  1 
5 LinkedIn - -  1 
6 eJournalLiv - -  1 
7 Meetup -  - 1 
8 Myspace -  - 1 
9 Pinterest -  - 1 
10 Reddit - -  1 
11 Snapchat - -  1 
12 SoundCloud -  - 1 
13 Tumblr -  - 1 
14 Twitter - -  1 
15 YouTube -  - 1 

 15 7 8 0 المجموع
 %100 7,46 3,53 0 النسبة المئوية

 - 2 1 3 النسب  الترتيب

 " بقائمة المراجعة.5)*( إجابة الس ال رقم "

 ( ما يلي:6يتض  من الجدول رقم )

 شبكات اجتماعية ) 7 تحدد لمFlickr، Instagram، LinkedIn، 

LiveJournal، Reddit، Snapchat، Twitter) مجموع من %(7,46) تمثل 



 حقوق الطبع والنشر للمحتوى المنشور في شبكات التواصل ....  فايزة دسوقي أحمدد. 

 

 
 م2017 أكتوبر، 2، ع4مج              81          المجلة المصرية لعلوم المعلومات 

بعد  المستخدم محتوى  ر مصي بها، الاستخدام" "شروط في الدراسة عينة الشبكات

 .إ هاء المستخدم لحسابه على الشبشة الاجتماعية أو حذفه للمحتوى 

   شبكات ) 8نصت بقية الشبكات الاجتماعية والبالغ عددهاASKfm، 

Facebook، Meetup، Myspace، Pinterest، SoundCloud، Tumblr، 

YouTube( تمثل )في ةصراح الدراسة، عينة الشبكات %( من مجموع3,53 

 أو  صفحاتها على وجوده يستمر  ربما المستخدم محتوى  أن الاستخدام" "شروط

 مسمى. غير  لأجل خارجاا

  لم تذكر أية شبشة من شبكات التواصل الاجتماعي، أن محتوى المستخدم سيتم

حذف بشكل  هائي إذا تم حذف حساب المستخدم، أو تم حذف المحتوى من قِبل 

 المستخدم نفسه.

الم ررات الي  ساقتها الشبكات الاجتماعية الي  صرحت ب ن ويمشن تلخي  

محتوى المستخدم سيستمر في الظاور على صفحاتها أو خارجاا، كما أوضحت هي 

 فيما يلي:

  سيبقى محتوى المستخدم لفترة في الخوادم على شكل نسخ احتياطية، والجدير

سيبقى بها  بالذكر أن الشبكات الي  صرحت بذلك لم تحدد طول الفترة الي 

 المحتوى في خوادماا.

  لن يمشن حذف محتوى المستخدم في حالة مشاركة طخرين لاذا المحتوى ما لم

 يقوموا بحذفه، أي أنه يمشن بقائه إلى أجل غير مسمى.

     لأن استمرار وجود محتوى المستخدم أمر ضروري لبشغيل النظام الأسا

 للشبشة.

 

د الخاصة بحقوق الطبع والنشر في يببين لنا من الاستعراض السابق للبنو 

"شروط الاستخدام" بشبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة والخاصة بمحتوى 

 المستخدم، ما يلي:
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   حرصت غالبية الشبكات الاجتماعية عينة الدراسة على إدراج قضية حقوق

الطبع والنشر لمحتوى المستخدم )المحتوى الذي ينشئه المستخدم وينشره ع ر 

 اتها( في "شروط الاستخدام"، وترى الباحثة أن ذلك يرجع للأسباب التالية: صفح

o  في حالة عدم وجود اتفاق مع المستخدمين، فلن حق شبكات التواصل

الاجتماعي في استخدام المحتوى الذي تم إنشاؤه ونشره من قِبل المستخدمين 

المشاركون على صفحاتها سيشون محدودًا للغاية، فما لم يوافق المستخدمون 

استخدام المواد خارج الخط  على عش  ذلك، لن يحق لشبكات التواصل

، أو منح المستخدمين الآخرين اإجذن لفعل أي ن  ء طخر غير offlineالمباشر 

عرض المحتوى أو الاستماع إليه، لذا تحر  شبكات التواصل الاجتماعي على 

شئه وضع شروط استخدام تسمح لاا باستخدام المحتوى الذي ين

(.  Australian Copyright Council, 2017المستخدمون على نطاق واسع )

وعادة ما تشون بنود "شروط الاستخدام" في شبكات التواصل الاجتماعي 

غامضة أو واسعة جدًا، حيى تحصل على المزيد من الصلاحيات لاستخدام 

 محتوى المستخدم.

o دم النهائي، فقبل شروط الاستخدام هي مماثلة لاتفاقات ترخي  المستخ

( في مربع مجاور البسجيل في الموقع ينبغي على المستخدم وضع علامة )

لبيان ين  على أن المستخدم يوافق على ما جاء في هذه الاتفاقية من 

شروط، حيى يمشنه استخدام الموقع والبسجيل فيه. أي أن قبول شروط 

تواصل الاجتماعي الاستخدام هو اتفاق قانوني يمثل اتفاقية بين شبشة ال

وبين المستخدم؛ حيث هناك إخطار بالشروط من قِبل شبشة التواصل 

الاجتماعي وقبول من جانب المستخدم. وتعد المحاكم "شروط الاستخدام" 

الموجودة في شبكات التواصل الاجتماعي اتفاقيات قابلة للتنفيذ ما لم تشن 

ظم المستخدمين لا شروطاا مرفوضة من الناحية القانونية. وحقيقة أن مع

يقرؤون "شروط الاستخدام" لي  م ررًا للاعتراض على قابليتها للتنفيذ أو 

 (.  Clarkالاعتراض على بنودها فيما بعد )
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o  شروط الاستخدام" في بعض شبكات التواصل الاجتماعي واضحة، وغامضة"

في البعض الآخر، وبعضاا لا يوض  للمستخدم كي  سيتم استغلال المحتوى 

 أنش ه. الذي

o  محتوى المستخدم الذي ينشئه وينشره على شبكات التواصل الاجتماعي قد

ا بحقوق الطبع والنشر، إلا أن المستخدم ببساطة ينقل تلك  يشون محميش

ا لق "شروط 
ً
الحقوق إلى الشركات صاحبة شبكات التواصل الاجتماعي وفق

حيى يشون  الاستخدام" الي  تضعاا الشبشة ويوافق عليها المستخدم كشرط

له حساب على تلك الشبشة. وي دي هذا إلى إضعاف موق  المستخدم فيما 

يتعلق بامتلاك حقوق الطبع والنشر في المحتوى الخا  به، ويجعل من 

امتلاك المستخدم لحقوق الملشية الفشرية في المحتوى الخا  به أمر 

 مششوك فيه. 

o  اصل الاجتماعي تن  "شروط الاستخدام" بوضوح في غالبية شبكات التو

% من إجمالي عينة الدراسة( على أن ملشية المحتوى 3,73عينة الدراسة )

الذي أنشئه المستخدم ونشره على صفحاتها تعود إلى ذلك المستخدم، ولشنها 

تجعل المستخدم يمنحاا ومستخدميها وأطراف أخرى ترخي  غير حصري 

ا وتوزوعاا داخل وخارج واسع جدًا إجعادة إنتاج هذه المواد، وتعديلاا، وعرضا

منصة هذه الشبكات، وفي هذا تناقض تام! والبساؤل القائم في ظل "شروط 

 الاستخدام"، يشون عن حقوق المستخدم في مواجاة مثل هذه التراخي .

o  غالبًا ما تشون التراخي  محددة بشكل غامض جدًا، وغير قابلة للتنفيذ في

 الواقع.

o ة عند استخداماا للمحتوى الذي أنش ه لا يستطيع المستخدم مقاضاة الشبش

 لأنه منحاا ترخي  الاستخدام عند موافقته على شروط الاستخدام.

o  من خلال موافقة المستخدم على "شروط الاستخدام" بشبكات التواصل

الاجتماعي، فلنه يسمح لاذه المنصات باستخدام كل ما ينشره على اإجنترنت 

ا. وعلاوة على ذلك، لا يحق له الحصول  ويرخ  تلك المواد لصالحاا تجاريش
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على أي عائدات أو تعويضات أخرى لجاوده. وربما يشون ذلك غير م ثر 

لبعض الأشخا  الذين ينشرون صورهم الخاصة، ولشن الت ثير يشون كبيرًا 

في بعض الحالات، على سبيل المثال على المصورين المحترفين الذين يحاولون 

بيع  -إذا أرادوا -شن للشبكات الاجتماعية كسب المال من صورهم. كما يم

هذه المحتوى لطرف ثالث وعدم دفع أي مقابل مادي للمستخدم الذي أنش ه 

 (. ,Powers 2012على صفحة الشبشة )

: أن "شروط الاستخدام" في شبكات التواصل الاجتماعي لا تحمي وخلاصة القول 

 حقوق الطبع والنشر لمحتوى المستخدم.

 والنشر لمحتوى الآخرين في شبكات التواصل الاجتماعي: حقوق الطبع 2/2

يبناول هذا الجزء من الدراسة كل ما يتعلق بحقوق الطبع والنشر لمحتوى 

الآخرين، وهو المحتوى الذي وجده مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي عينة 

ا لما ورد في سياسات وشروط الاستخدام بتل
ً
ك الدراسة ونشروه على صفحاتها، وفق

الشبكات. ووشمل ذلك: ماهية محتوى الآخرين وعلاقته بحقوق الطبع والنشر، وتعاد 

شبكات التواصل الاجتماعي باحترام حقوق الطبع والنشر للآخرين، وتوعيتها 

لمستخدميها بهذه الحقوق. واإججراءات المتعلقة باإجبلاغ عن انتهاك حقوق الطبع النشر 

لتواصل الاجتماعي، والعقوبات المقررة لذلك، لمحتوى الآخرين على صفحات شبكات ا

وإجراءات التعامل مع حالات تشرار انتهاك حقوق الطبع والنشر للآخرين، وإجراءات 

تقديم اإجشعارات المضادة، والأدوات اإجضافية لحماية محتوى الآخرين ع ر صفحات 

 شبكات التواصل الاجتماعي.

 الطبع والنشر: ماهية محتوى الآخرين، وعلاقته بحقوق 2/2/1

بواسطة مستخدمين "محتوى الآخرين" كما سبق القول هو محتوى تم إنشاؤه 

طخرين على شبشة التواصل الاجتماعي أو على مواقع ويب أخرى، وقد وجده المستخدم 

تشجع و  ثم قام بنشره على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي الي  له حساب عليها.

المستخدمين بها على نشر هذا النوع من المحتوى؛  طبيعة شبكات التواصل الاجتماعي
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حيث تسمح لام بمشاركته، مما ينش  معه مجموعة من قضايا حقوق الطبع والنشر 

محتوى  والي  قد تستدعي اللجوء إلى المحاكم لفض اللزاعات المتعلقة بانتهاك حقوق 

 (. Alm, 2014)الي  يحميها قانون الطبع والنشر  الآخرين

وض  الدراسة التحليلية لشروط استخدام وسياسات شبكات وفيما يلي ت

التواصل الاجتماعي عينة الدراسة، كيفية معالجة قضايا حقوق الطبع والنشر في 

المحتوى الذي وجده المستخدم في شبكات التواصل نفساا أو في شبكات ومواقع ويب 

 أخرى، وقام بنشره على صفحاتها.

 اعي باحترام حقوق الطبع والنشر للآخرين:تعهد شبكات التواصل الاجتم 2/2/2

أوضحت الدراسة أن جميع شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة )إجابة 

" بقائمة المراجعة( قد تعادت باحترام حقوق الطبع والنشر للآخرين. 6الس ال رقم "

في " بقائمة المراجعة( في أ ها نصت 7وتتمثل مظاهر هذا التعاد )إجابة الس ال رقم "

سياساتها وشروط استخداماا، أ ها تحترم حقوق الطبع والنشر للآخرين، وأ ها تتوقع من 

مستخدميها أن يشونوا كذلك ويقوموا بالمثل، وطلبت منهم أن يقروا ويضمنوا أ هم لن 

ينشروا محتوى ينتهك حقوق الطبع والنشر للآخرين على صفحاتها، ولن ينشروا إلا 

ا لمحتوى يملشون حقوقه الفشر 
ً
قانون الألفية لحقوق ق "ية. كما أشارت إلى أ ها تعمل وفق

وتلتزم بما  Digital Millennium Copyright Act (“DMCA”)  "طبع ونشر المواد الرقمية

جاء فيه، فيما يتعلق ب ية حواد  لانتهاك حقوق الطبع والنشر  للآخرين على صفحاتها. 

ينشره المستخدمون على صفحاتها، وحملتهم كما أ ها أخلت مس وليتها عن المحتوى الذي 

كامل المس ولية عن المحتوى الذي ينشروه، وصرحت ب  ها غير مس ولة عن المحتوى 

المنشور ع ر منصتها، وغير مس ولة عن الأضرار الي  تنجم عن نشره، والمس ول عن كل 

 ذلك هو المستخدم الذي نشر هذا المحتوى.

وق الطبع والنشر، وبينت اإجرشادات كما قدمت معلومات توعوية حول حق

حول التقدم بالبلاغات المتعلقة بانتهاك حقوق الطبع والنشر، والعقوبات الي  يتم 

تطبيقاا في حالة انتهاك حقوق الطبع والنشر، وتشرار انتهاك حقوق الطبع والنشر 

 والتقدم باإجشعارات المضادة/ الطعون،... 
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 نستنتج مما سبق:

o على حماية حقوق الطبع الاجتماعي عينة الدراسة  حر  شبكات التواصل

على إخلاء مس وليتها عن أي محتوى يقوم والنشر لمحتوى الآخرين، و 

 المستخدمون بنشره ع ر صفحاتها.

 والنشر: توعية شبكات التواصل الاجتماعي لمستخدميها حول قضية حقوق الطبع 2/2/3

شبكات التواصل الاجتماعي  يبناول هذا الجزء وسائل التوعية الي  استخدمتها

عينة الدراسة لتوعية مستخدميها حول قضية حقوق الطبع والنشر، والمعلومات 

التوعوية الي  قدمتها، والمواقع الخارجية الي  أحالت إليها للمزيد من المعلومات 

 التوعوية.

 وسائل التوعية التي استخدمتها شبكات التواصل الاجتماعي: 2/2/3/1

شبكات  9" بقائمة المراجعة( أن 8)إجابة الس ال رقم " أوضحت الدراسة

، Facebook ،Flickr ،Instagram ،Meetup ،Myspace ،SoundCloudاجتماعية )

Tumblr،Twitter  ،YouTube( تمثل نسبة مئوية قدرها )من إجمالي عينة 60 )%

الدراسة، قد استخدمت وسائل لتوعية مستخدميها حول قضية حقوق الطبع 

، ASKfm ،LinkedIn ،LiveJournalشبكات اجتماعية ) 6ر للآخرين، وأن والنش

Pinterest ،Reddit ،Snapchat( بنسبة مئوية قدرها )من إجمالي عينة 40 )%

)إجابة  الدراسة لم تستخدم أية وسائل توعية حول تلك القضية. كما أوضحت

ة الي  استخدمتها " بقائمة المراجعة( أن الوسيلة التوعوية الرئيس9الس ال رقم "

الشبكات الاجتماعية عينة الدراسة تمثلت في النصو  المشتوبة ع ر مجموعة من 

الموضوعات تتعرض لحقوق الطبع والنشر، ثم الروابط لمواقع خارجية، وأن 

(YouTube)  هي الشبشة الوحيدة الي  قدمت أفلام فيديو تعليمية تحت عنوان

ئلة )صواب وخط ( يجيب عنها المستخدم "مدرسة حقوق الطبع والنشر" وقدمت أس

بعد مشاهدة الفيديو للت كد من اسبيعابه لما تم عرضه من معلومات عن حقوق 

لإجابة الي  لالطبع والنشر، وبعد انتهائه من اإججابة عن جميع الأسئلة يُقدم له تقييم 
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 أجابها حيى يعلم هل كانت إجابته صحيحة أم لا، وكذلك لتقديم مزيد من الشرح

 والتوضيح له.

 المعلومات التوعوية التي قدمتها شبكات التواصل الاجتماعي لمستخدميها: 2/2/3/2

( المعلومات التوعوية الي  قدمتها شبكات التواصل الاجتماعي 7يبين الجدول رقم )

( المعلومات 8عينة الدراسة لمستخدميها عن حقوق الطبع والنشر، كما يقدم الجدول رقم )

 الموضوعات ذات الصلة بموضوع حقوق الطبع والنشر.التوعوية عن 

 المعلومات التوعوية الي  قدمتها  (7الجدول رقم )

 شبكات التواصل الاجتماعي لمستخدميها عن حقوق الطبع والنشر)*(

المعلومات  م
 التوعوية
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1 ASKfm - - - - - - - 0 
2 Facebook   -     6 
3 Flickr - - - - - - - 0 
4 Instagram   -   - - 4 
5 LinkedIn - - - - - - - 0 
6 LiveJournal - - - - - - - 0 
7 Meetup   -  - - - 3 
8 Myspace  - -    - 4 
9 Pinterest - - - - - - - 0 
10 Reddit - - - - - - - 0 
11 Snapchat - - - - - - - 0 
12 SoundCloud  - -    - 4 
13 Tumblr - - - - - - - 0 
14 Twitter - - - - - - - 0 
15 YouTube        7 

 28 2 4 5 6 1 4 6 المجموع
 %100 1,7 3,14 9,17 4,21 6,3 3,14 4,21 النسبة المئوية
 - 4 3 2 1 5 3 1 الترتيب النسب 
 " بقائمة المراجعة.10)*( إجابة الس ال رقم "
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 ( ما يلي:7يتض  من الجدول رقم )

o  قطاعات من المعلومات قدمتها شبكات التواصل الاجتماعي عينة  7هناك

لتوعية مستخدميها حول حق الطبع والنشر، هي: تعري  حق الطبع  الدراسة

والنشر، وبيان الفرق بين حق الطبع والنشر والعلامة التجارية، وبيان الفرق 

بين حق الطبع والنشر والخصوصية، وبيان ماهية الأعمال الي  يحميها حق 

 الطبع والنشر، وتعري  من هو مالك حق الطبع والنشر، والحقوق الي 

 يمتلشاا صاحب حق الطبع والنشر، ومدة سريان حق الطبع والنشر.

o  جاءت المعلومات المتعلقة بتعري  حق الطبع والنشر، والمعلومات المتعلقة

بالأعمال الي  يحميها حق الطبع والنشر في المركز الأول وتوافر كل نوع منهما في 

عري  من هو مالك شبكات. وفي المركز الثاني جاءت المعلومات المتعلقة بت 6

شبكات. وجاءت المعلومات المتعلقة ببيان  5حق الطبع والنشر وتوافرت في 

الفرق بين حق الطبع والنشر والعلامة التجارية، والمعلومات المتعلقة 

بالحقوق الي  يمتلشاا صاحب حق الطبع والنشر في المركز الثالث حيث 

مدة سريان حق الطبع شبكات. وجاءت المعلومات المتعلقة ب 4توافرت في 

والنشر في المركز الرابع حيث توافرت في شبشتين، أما المركز الخام  الأخير 

فقد احتلته المعلومات المتعلقة ببيان الفرق بين حق الطبع والنشر 

والخصوصية حيث توافرت في شبشة واحدة فقط من شبكات التواصل 

 الاجتماعي عينة الدراسة.

o  شبشة(YouTube) من إجمالي عينة  %(7,6)نسبة مئوية قدرها  الي  تمثل

الدراسة، هي الشبشة الأكثر تقديمًا للمعلومات التوعوية حول قضية حقوق 

الطبع والنشر حيث توافرت فيها جميع معلومات القطاعات التوعوية. تليها 

 6وتوافر بها  %(7,6)( بنسبة مئوية قدرها (Facebookفي المركز الثاني شبشة 

بنسبة  Instagram) ،Myspace ،(SoundCloudشبكات  3ءت قطاعات. وجا

قطاعات، وجاءت في  4في المركز الثالث وتوافر بكل منها  %(،20)مئوية قدرها 

 3، وتوافر بها %(7,6)بنسبة مئوية قدرها (Meetup) المركز الرابع شبشة 
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شبكات  9قطاعات، أما بقية الشبكات عينة الدراسة والبالغ عددها 

(ASKfm، Flickr، LinkedIn، LiveJournal، Pinterest، Reddit، 

Snapchat، Tumblr، Twitter فقد جاءت في المركز الخام  الأخير  بنسبة )

من إجمالي عينة الدراسة، حيث لم تذكر لمستخدميها  %(60)مئوية قدرها 

 أية بيانات توعوية حول حقوق الطبع والنشر.

ن الموضوعات ذات الصلة بموضوع بحقوق وفيما يتعلق بالمعلومات التوعوية ع

 ( يوضحاا.8الطبع والنشر فلن الجدول رقم )
المعلومات التوعوية الي  قدمتها شبكات التواصل الاجتماعي  (8الجدول رقم )

 عن الموضوعات ذات الصلة بموضوع بحقوق الطبع والنشر)*(  لمستخدميها
المعلومات  م

 التوعوية
 
 

 الشبكات

ماهية 
 التراخي 

عري  ت
النطاق 

 العام

تعري  
ترخي  
المشاع 
 اإجبداعي

تعري  
الاستخدام 

 العادل

العوامل 
الأربعة 

الي  تحدد 
الاستخدام 

 العادل

 المجموع

1 ASKfm - - - - - 0 
2 Facebook - - -   2 
3 Flickr - - - - - 0 
4 Instagram - - - - - 0 
5 LinkedIn - - - - - 0 
6 LiveJournal - - - - - 0 
7 Meetup - - - - - 0 
8 Myspace - - - - - 0 
9 Pinterest - - - - - 0 
10 Reddit - - - - - 0 
11 Snapchat - - - - - 0 
12 SoundCloud - - - - - 0 
13 Tumblr - - - - - 0 
14 Twitter - - -   2 
15 YouTube      5 

 9 3 3 1 1 1 المجموع
 %100 5,33 5,33 11 11 11 ويةالنسبة المئ

 - 1 1 2 2 2 الترتيب النسب 
 " بقائمة المراجعة.11)*( إجابة الس ال رقم "
 ( ما يلي:8يتض  من الجدول رقم )
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o  التراخي  والاستخدام العادل هما الموضوعان الأساسيان المرتبطان

بموضوع بحقوق الطبع والنشر اللذان تم تقديم معلومات توعوية 

مين عنهما؛ وتتمثل العناصر الي  تم تغطيتها في موضوع التراخي  للمستخد

في: ماهية التراخي  الي  تتعلق بحقوق الطبع والنشر، وتعري  النطاق 

 Creative، وتعري  ترخي  المشاع اإجبداعي Public Domainالعام 

Commons License أما العناصر الي  تم تغطيتها في موضوع الاستخدام .

تمثل في: تعري  الاستخدام العادل، وشرح العوامل الأربعة الي  العادل فت

تحدد الاستخدام العادل، وتتمثل في: الغرض من الاستخدام وطبيعته، 

وطبيعة العمل المحمي بحقوق الطبع والنشر، ونسبة الجزء المستخدم 

مقارنة بلجمالي العمل المحمي بموجب حقوق الطبع والنشر، وت ثير هذا 

على السوق المحتملة للعمل المحمي بموجب حقوق الطبع والنشر الاستخدام 

 أو على قيمته.

o  جاءت المعلومات التوعوية المتعلقة بالاستخدام العادل في المركز الأول؛ حيث

شبكات اجتماعية، يليها في المركز الثاني المعلومات التوعوية  3وردت في 

 واحدة.المتعلقة بالتراخي ؛ حيث وردت في شبشة اجتماعية 

o ( اهتمت ثلا  شبكات اجتماعية فقطFacebook،Twitter  ،YouTube )

%( من إجمالي عينة الدراسة، بتوعية 20تمثل نسبة مئوية قدرها )

مستخدميها حول الموضوعات ذات الصلة بموضوع حقوق الطبع والنشر، 

هي أكثر تلك الشبكات اهتمامًا بذلك حيث قدمت  (YouTube)وكانت شبشة 

توعوية تتعلق بكل من التراخي  والاستخدام العادل، بينما لم  معلومات

( معلومات توعوية إلا حول الاستخدام العادل Facebook) ، Twitterتقدم 

 فقط. 
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المواقع الخارجية التي أحالت شبكات التواصل الاجتماعي مستخدميها إليها  2/2/3/3

 للمزيد من المعلومات التوعوية:

واصل الاجتماعي عينة الدراسة بتقديم روابط لمواقع قامت بعض شبكات الت

خارجية تهتم بحقوق الطبع والنشر، وذلك حيى يحصل المستخدمون على المزيد من 

 ( هذه المواقع.9المعلومات المتعلقة بهذه الحقوق، ويبين الجدول رقم )

 (9الجدول رقم )

 )*(مات التوعويةلو المواقع الخارجية الي  تم اإجحالة إليها للمزيد من المع
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 ( ما يلي:9يتض  من الجدول رقم )

o  7أحال عدد من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة مستخدميها إلى 

مواقع خارجية للحصول على المزيد من المعلومات التوعوية حول حقوق 

لمتحدة الطبع والنشر، وتتمثل هذه المواقع في: مشتب حقوق النشر بالولايات ا

، WIPO، ومنظمة الملشية الفشرية العالمية Copyright Office  الأمريشية

 Creative Commons، ومنظمة المشاع اإجبداعي Lumenوقاعدة بيانات 

Organization و ،Digital Single Market   وهو موقع تابع للمفوضية

ستانفورد  الأوروبية، ومركز حقوق الطبع والنشر والاستخدام العادل بجامعة

Stanford University والويشيبيديا ،Wikipedia. 

o  أكثر المواقع الي  تم اإجحالة إليها لتوعية المستخدمين هي مشتب حقوق النشر

شبكات إلى هذا الموقع. يليه في  8حيث أحالت  بالولايات المتحدة الأمريشية،

شبكات. وجاءت  4المركز الثاني منظمة الملشية الفشرية العالمية وأحالت إليه 

شبكات. وجاءت بقية  3وأحالت إليها  Lumenفي المركز الثالث قاعدة بيانات 

 المواقع في المركز الرابع الأخير حيث أحال إلى كل موقع منها شبشة واحدة.

  أكثر شبكات عينة الدراسة إحالة لمواقع خارجية هي شبشة(Twitter)  تمثل نسبة

مواقع. تليها في  4نة الدراسة، حيث أحالت إلى من إجمالي عي %(7,6)مئوية قدرها 

 3، حيث أحالت إلى %(7,6)بنسبة مئوية قدرها  (YouTube)المركز الثاني شبشة 

، Facebook) ،Instagram ،Meetupشبكات  4وفي المركز الثالث جاءت  .مواقع

Myspace وأحالت إلى موقعين. وجاءت في المركز  %(7,26)( بنسبة مئوية قدرها

بنسبة مئوية قدرها Flickr) ،Pinterest ،SoundCloud ، (Tumblrابع شبكات الر 

 5، حيث أحالت إلى موقع واحد فقط. وجاءت في المركز الخام  الأخير %(7,26)

تمثل نسبة  ASKfm) ،LinkedIn ،LiveJournal ،Reddit ،(Snapchatشبكات 

فر أية إحالات لمواقع من إجمالي عينة الدراسة، حيث لم تو  %(3,33)مئوية قدرها 

 خارجية لتقديم المعلومات التوعوية للمستخدمين.

 نستنتج مما سبق:
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 ( من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة على توعية 60حرصت نسبة )%

 مستخدميها حول قضية حقوق الطبع والنشر.

 و تشتمل الوسائل المستخدمة في التوعية على: النصو  المشتوبة، وأفلام الفيدي

 التعليمية، والروابط لمواقع خارجية.   

  تشتمل المعلومات التوعوية على قطاعين من المعلومات، يتعلق القطاع الأول

بشكل مباشر بالمعلومات المتعلقة بحقوق الطبع والنشر )تعري  حق الطبع 

والنشر، وبيان الفرق بين حق الطبع والنشر والعلامة التجارية والخصوصية، 

  يحميها حق الطبع والنشر، وتعري  من هو مالك حق الطبع والأعمال الي

والنشر، والحقوق الي  يمتلشاا صاحب حق الطبع والنشر، ومدة سريان حق 

الطبع والنشر(. ويتعلق القطاع الثاني بالموضوعات ذات الصلة الوثيقة بموضوع 

 حقوق الطبع والنشر، مثل التراخي  والاستخدام العادل.

 لي  أحالت إليها شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة تنوعت المواقع ا

لتوعية مستخدميها، فاناك مواقع متخصصة في موضوع حقوق الطبع والنشر 

(Copyright Office ،WIPO ،Lumen Database ،Creative Commons 

Organization ومواقع غير متخصصة لشنها تقدم بعض المعلومات المفيدة عن ،)

، Digital Single Market ،Stanford Universityالنشر )حقوق الطبع و 

Wikipedia.) 

الإجراءات المتعلقة بالإبلاغ عن انتهاك حقوق الطبع النشر لمحتوى الآخرين على  2/2/4

 صفحات شبكات التواصل الاجتماعي:

ر الفئات التي لها حق إبلاغ شبكات التواصل الاجتماعي عن انتهاك حقوق الطبع النش 2/2/4/1

 لمحتوى الآخرين على صفحاتها.

حددت شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة الفئات لاا لحق اإجبلاغ عن 

 ( هذه الفئات.10الانتهاكات الفشرية، ويوض  الجدول رقم )
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 الفئات الي  لاا حق اإجبلاغ)*( (10الجدول رقم )

 الفئات م
 الشبكات

صاحب حق 
 النشر

وكيل صاحب حق 
 المجموع النشر

1 Ask.fm - - 0 
2 Facebook   2 
3 Flickr   2 
4 Instagram   2 
5 LinkedIn   2 
6 LiveJournal   2 
7 Meetup   2 
8 Myspace - - 0 
9 Pinterest   2 
10 Reddit - - 0 
11 Snapchat - - 0 
12 SoundCloud   2 
13 Tumblr - - 0 
14 Twitter   2 
15 YouTube   2 

 20 10 10 المجموع
 %100 50 50 النسبة المئوية
 - 1 1 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.13)*( إجابة الس ال رقم "

 ( ما يلي:10يتض  من الجدول رقم )

  قصرت شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة حق اإجبلاغ عن انتهاك حقوق

ها في فئتين هما صاحب حق الطبع والنشر الطبع والنشر للآخرين على صفحات

ووكيله فقط. وترى الباحثة أن ذلك يرجع إلى أ هما فقط المسموح لاما بذلك 

ا ل
ً
 U.S. Copyright) "قانون الألفية لحقوق طبع ونشر المواد الرقميةق "وفق

Office, 1998.) 

  شبكات  5لم تحدد(Ask.fm، Myspace، Reddit، Snapchat ،Tumblr)  مثل

من إجمالي عينة الدراسة، الفئات الي  يحق لاا  %(3,33)نسبة مئوية قدرها 

اإجبلاغ عن الانتهاكات المتعلقة بحقوق الطبع والنشر، أما بقية الشبكات عينة 
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 %(7,66)شبشة اجتماعية تمثل نسبة مئوية قدرها  10الدراسة والبالغ عددها 

ة، فقد سمحت لكل من من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراس

رتشب في حق 
ُ
صاحب حق الطبع والنشر ووكيله باإجبلاغ عن الانتهاكات الي  ت

 محتواهم على صفحات تلك الشبكات.

والجدير بالذكر أن شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة أوصت من يرى 

ا لحقوق الطبع والنشر لطرف طخر، أن يتواصلوا مباشرة مع صاحب الحق 
ً
انتهاك

 إجعلامه، وألا يتقدموا هم مباشرة بالبلاغ إلى شبشة التواصل الاجتماعي.

 طرق الإبلاغ عن انتهاك حقوق الطبع والنشر لمحتوى الآخرين: 2/2/4/2

وجات شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة من أراد أن يقوم باإجبلاغ عن 

ين، بلرسال البلاغ إلى انتهاك محتوى منشور ع ر صفحاتها لحقوق الطبع والنشر لآخر 

من خلال الطرق الموضحة  Copyright Agentبالشبشة وكيل حقوق الطبع والنشر 

 (.11بالجدول رقم )

 (11الجدول رقم )

 طرق اإجبلاغ عن انتهاك حقوق الطبع النشر في شبكات التواصل الاجتماعي)*(

 طرق اإجبلاغ  م
بريد  نموذج الشبكات

 إلشتروني
بريد 
 المجموع فاك  هات  عادي

1 ASKfm -   - - 2 
2 Facebook      5 
3 Flickr      5 
4 Instagram      5 
5 LinkedIn  -  - - 2 
6 LiveJournal    - - 3 
7 Meetup    -  4 
8 Myspace    -  4 
9 Pinterest    -  4 
10 Reddit    - - 3 
11 Snapchat  - - - - 1 
12 SoundCloud      5 
13 Tumblr    -  4 
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 طرق اإجبلاغ  م
بريد  نموذج الشبكات

 إلشتروني
بريد 
 المجموع فاك  هات  عادي

14 Twitter    - - 3 
15 YouTube    - - 4 

 54 9 4 14 13 14 المجموع
 %100 6,16 4,7 26 24 26 النسبة المئوية
 - 3 4 1 2 1 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.14)*( إجابة الس ال رقم "

 ( ما يلي:11ول رقم )بين الجد

  هناك خمسة طرق للإبلاغ عن انتهاك حقوق الطبع النشر في شبكات التواصل

الاجتماعي، وهي: النموذج، وال ريد اإجلشتروني، وال ريد العادي، والاات ، 

 والفاك .

  خدم كل منهما
ُ
أكثر طرق اإجبلاغ استخدامًا هي: "النموذج"، و"ال ريد العادي" واست

خدم في شبشة اجت 14في 
ُ
 13ماعية، وجاء "ال ريد اإجلشتروني" في المركز الثاني واست

خدم في 
ُ
شبكات، وجاء "الاات " في  9شبشة، يليه "الفاك " في المركز الثالث واست

خدم في 
ُ
شبكات فقط من شبكات التواصل  4المركز الرابع الأخير حيث است

أن الاات  لا يصل   الاجتماعي عينة الدراسة، وترى الباحثة أن هذا يرجع إلى

إجرفاق المسبندات والمعلومات المطلوبة، وربما يُستخدم فقط للإبلاغ عن الانتهاك 

 ومعرفة اإججراءات التالية.

  شبكات  4الشبكات الأكثر استخدامًا لطرق اإجبلاغ هيFacebook) ،Flickr ،

Instagram ،(SoundCloud  من إجمالي عينة %(7,26)تمثل نسبة مئوية قدرها 

، (Meetupشبكات  5الدراسة، حيث تستخدم طرق اإجبلاغ جميعاا. ثم جاءت 

Myspace ،Pinterest ،Tumblr،(YouTube   في المركز الثاني بنسبة مئوية قدرها

، (LiveJournalشبكات  3طرق. وجاءت  4وتستخدم كل منها  %(،3,33)

Reddit،(Twitter   وتستخدم كل  ،%( 20)في المركز الثالث بنسبة مئوية قدرها

 ASKfm)، (LinkedInأما المركز الرابع الأخير فجاءت فيه شبشتان  .طرق  3منها 
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 عن للإبلاغ طريقتين منهما شبشة كل وتستخدم %(،3,13)بنسبة مئوية قدرها 

بنسبة مئوية  الأخير الخام  المركز  في ((Snapchat شبشة وجاءت .الانتهاكات

 واحدة طريقة إلا  تستخدم لا  حيثاسة، من إجمالي عينة الدر  %(7,26)قدرها 

 والنشر. الطبع حقوق  انتهاكات عن للإبلاغ

خطوات ما قبل الإبلاغ بحدوث انتهاك حقوق الطبع والنشر لمحتوى منشور على  2/2/4/3

 صفحات شبكات التواصل الاجتماعي:

أكد عدد من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة على الفئات الي  يحق 

بلاغ عن حدو  انتهاكات حقوق الطبع والنشر بضرورة اتخاذ بعض الخطوات لاا اإج 

 ( هذه اإججراءات.12قبل إبلاغاا بحدو  الانتهاك، ويبين الجدول رقم )

 (12الجدول رقم )

 خطوات ما قبل اإجبلاغ بحدو  انتهاك حقوق الطبع والنشر)*(

 م
 الخطوات

 
 الشبكات

عدم طلب 
نصيحة 
قانونية 

من 
 الشبشة

واصل الت
مع من 
نشر 

 المحتوى 

اسبشارة 
جاة 
 قانونية

اسبشارة 
مواقع 

 متخصصة
 المجموع

1 ASKfm -   - 2 
2 Facebook     4 
3 Flickr     4 
4 Instagram     4 
5 LinkedIn -   - 2 
6 LiveJournal  -  - 2 
7 Meetup - -   2 
8 Myspace  -   3 
9 Pinterest - - -  1 
10 Reddit - -  - 1 
11 Snapchat - - - - 0 
12 SoundCloud - - -  1 
13 Tumblr - - -  1 
14 Twitter  -   3 
15 YouTube     4 
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 م
 الخطوات

 
 الشبكات

عدم طلب 
نصيحة 
قانونية 

من 
 الشبشة

واصل الت
مع من 
نشر 

 المحتوى 

اسبشارة 
جاة 
 قانونية

اسبشارة 
مواقع 

 متخصصة
 المجموع

 34 10 11 6 7 المجموع
 %100 4,29 4,32 6,17 6,20 النسبة المئوية
 - 2 1 4 3 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.15" )*( إجابة الس ال رقم 

 ( أن:12يتض  من الجدول رقم )

  خطوات ينبغي على الفئات الي  يحق لاا اإجبلاغ عن حدو  انتهاكات  4هناك

حقوق الطبع والنشر القيام بها قبل إبلاغ شبكات التواصل الاجتماعي عينة 

 الدراسة بحدو  الانتهاك، تتمثل في: 

o  ن الشبشة غير م هلة لتقديم عدم طلب نصيحة قانونية من الشبشة: لأ

 الاسبشارات القانونية.

o  :فقد يشون قد نشر المحتوى وانتهك حق الطبع التواصل مع من نشر المحتوى

والنشر عن سوء فام وعدم معرفة بالقانون، وقد ي دي التواصل إلى حل 

 المشكلة ببساطة دون الاتصال بشبشة التواصل الاجتماعي على اإجطلاق.

o انونية: إن ارسال بلاغ بانتهاك حقوق الطبع والنشر هو عملية اسبشارة جاة ق

قانونية، وحيى لا يقع من سيقوم باإجبلاغ تحت طائلة القانون عليه اسبشارة 

جاة قانونية، للت كد من أن المحتوى الذي سيتم اإجبلاغ عنه ينتهك حقوق 

ا فشرية 
ً
في هذا الطبع والنشر، وأن من سيقوم باإجبلاغ يمتلك بالفعل حقوق

 العمل.

o  اسبشارة مواقع متخصصة في مجال حقوق الطبع والنشر: للت كد من أن

المحتوى الذي سيتم اإجبلاغ عنه ينتهك حقوق الطبع والنشر، وأن من سيقوم 

ا فشرية في هذا العمل. ومن الأمثلة الي  ذكرتها 
ً
باإجبلاغ يمتلك بالفعل حقوق

شتب حقوق النشر شبكات التواصل الاجتماعي كمواقع متخصصة: م
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، ومنظمة الملشية الفشرية Copyright Office  بالولايات المتحدة الأمريشية

 .Lumen، وقاعدة بيانات WIPOالعالمية 

  أكثر خطوة طلبت شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة القيام بها قبل

ية" التقدم إليها ببلاغ عن انتهاك حقوق الطبع والنشر هي "اسبشارة جاة قانون

شبشة اجتماعية القيام بها. يليها في المركز الثاني "اسبشارة مواقع  11حيث طلبت 

لبت في 
ُ
شبكات، وجاءت الخطوة المتعلقة بق "عدم طلب  10متخصصة" وط

لبت في 
ُ
شبكات، وجاءت  7نصيحة قانونية من الشبشة" في المركز الثالث وط

لبت في الخطوة المتعلقة بق "التواصل مع من نشر المحتوى" 
ُ
 6في المركز الرابع وط

 شبكات من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة.

  شبكات  4أكثر شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة ذِكرًا للخطوات هي

(Facebook، Flickr، Instagram، YouTube) ( 7,26تمثل نسبة مئوية قدرها )%

اسة، حيث ذكرت الخطوات من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدر 

بنسبة مئوية قدرها ( Myspace، Twitter)الأربع جميعاا. وجاءت شبشتان هما 

 4خطوات، وجاءت  3%( في المركز الثاني، حيث ذكرت كل شبشة منهما 3,13)

بنسبة مئوية قدرها  (ASKfm، LinkedIn، LiveJournal، Meetup)شبكات 

شبكات  4ل شبشة منها خطوتين. وجاءت %( في المركز الثالث، حيث ذكرت ك7,26)

(Pinterest، Reddit، SoundCloud، Tumblr) ( في 7,26بنسبة مئوية قدرها )%

 (Snapchat)المركز الرابع، حيث ذكرت كل شبشة منها خطوة واحدة. أما شبشة 

%( من إجمالي 7,6فقد جاءت في المركز الخام  الأخير بنسبة مئوية قدرها )

جتماعي عينة الدراسة، حيث لم تذكر أية خطوات ينبغي على شبكات التواصل الا 

 من يريد التقدم لاا ببلاغ عن انتهاك حقوق الطبع والنشر القيام بها.
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البيانات المطلوبة للإبلاغ عن انتهاك حقوق الطبع والنشر لمحتوى المستخدمين  2/2/4/4

 الآخرين:

نة الدراسة قد طلبت كشفت الدراسة عن أن شبكات التواصل الاجتماعي عي

ارسال عدد من البيانات عند التقدم ببلاغ عن انتهاك حقوق الطبع والنشر لمحتوى 

 ( تلك البيانات.13المستخدمين الآخرين، ويوض  الجدول رقم )

 (13الجدول رقم )

 البيانات المطلوبة للإبلاغ عن انتهاك حقوق الطبع والنشر)*(

 البيانات  م
 الشبكات

وسائل 
 الاتصال

تحديد هوية 
 المحتوى 

ت كيد صحة 
البلاغ ودقة 
 المعلومات 

 المجموع

1 ASKfm    3 
2 Facebook    3 
3 Flickr    3 
4 Instagram    3 
5 LinkedIn    3 
6 LiveJournal   - 2 
7 Meetup    3 
8 Myspace    3 
9 Pinterest    3 
10 Reddit    3 
11 Snapchat    3 
12 SoundCloud    3 
13 Tumblr    3 
14 Twitter    3 
15 YouTube    3 

 44 14 15 15 المجموع
 %100 32 34 34 النسبة المئوية
 - 2 1 1 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.16)*( إجابة الس ال رقم " 

 ( ما يلي:13يتض  من الجدول رقم )
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 فئات من البيانات الواجب ارسالاا إلى شبشة التواصل الاجتماعي عند  3ناك ه

 التقدم ببلاغ عن انتهاك حقوق الطبع والنشر لمحتوى الآخرين، تتمثل في:

o والعنوان الكامل بيانات الاتصال بالشخ  المتقدم بالبلاغ، مثل الاسم ،

واسم المستخدم  وال ريد اإجلشتروني، ورقم الاات ، ورقم الفاك ، ال ريدي،

 مستخدمي الشبشة وله حساب عليها.  إن كان من

o  ،تحديد هوية المحتوى: هناك نوعان من المحتوى المطلوب تحديد هويته

النوع الأول هو المحتوى المزعوم انتهاك حقوق الطبع والنشر له، والنوع 

الثاني هو المحتوى المنشور على صفحات شبشة التواصل الاجتماعي ويُزعم 

ينتهك حقوق الطبع والنشر للنوع الأول. وفيما يتعلق بالنوع الأول على  أنه

ا كاف لتحديد العمل المحمي بموجب  ا تفصيليش
ً
صاحب البلاغ أن يقدم وصف

نتهشت، وعنوان 
ُ
لاذا المحتوى   URLحقوق الطبع والنشر الذي يدعي أ ها قد ا

البلاغ أن يقدم على الويب إن كان موجودًا. أما النوع الثاني فعلى صاحب 

ا للمواد الي  يدعي أ ها تنتهك حقوق الطبع والنشر والي  سيتم  ا تفصيليش
ً
وصف

إزالتها أو تقييد الوصول إليها وتعطيلاا، وينبغي أن تشون المعلومات كافية 

بشكل مناسب للسماح للشبشة بتحديد موقع هذه المواد على صفحاتها )على 

 ث توجد المادة(.المحدد حي  URLسبيل المثال عنوان 

o  ت كيد صحة البلاغ ودقة المعلومات الواردة فيه: من البيانات الي  طلبتها

شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة للت كد من صحة البلاغ ودقة 

توقيع تقليدي أو إلشتروني لصاحب البلاغ أو للشخ  المفوض المعلومات 

عوم انتهاكاا، وإقرار من بالتصرف نيابة عن مالك حقوق الطبع والنشر المز 

قِبل صاحب البلاغ ب ن لديه اعتقاد راسخ ب ن الاستخدام المتنازع عليه 

للمادة غير مصرح به من قبل مالك حقوق الطبع والنشر أو وكلائه أو 

القانون، وإقرار من قِبل صاحب البلاغ تحت عقوبة الحنث باليمين أن 

نه صاحب حقوق الطبع والنشر أو المعلومات الواردة في هذا اإجشعار دقيقة وأ

 أنه مصرح له بالعمل نيابة عن مالك حقوق الطبع والنشر.
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  وترى الباحثة أن هذه البيانات هي نفساا الي  ن  "قانون الألفية لحقوق طبع

ونشر المواد الرقمية" على ضرورة تقديماا عند البلاغ عن انتهاك حقوق الطبع 

(، وهو ما يبين حر  U.S. Copyright Office, 1998والنشر للمواد الرقمية )

جميع شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة على اإجلتزام بما جاء في هذا 

 القانون.

  أكثر البيانات المطلوبة عند تقديم بلاغ عن انتهاك حقوق الطبع والنشر لشبكات

هوية التواصل الاجتماعي عينة الدراسة، هي: "بيانات الاتصال" و"بيانات تحديد 

لبت في جميع شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة. يليهما 
ُ
المحتوى"، حيث ط

في المركز الثاني البيانات المتعلقة بق "ت كيد صحة البلاغ ودقة المعلومات"، حيث 

لبت في 
ُ
 شبشة من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة.  14ط

  طلبت تقديم فئات البيانات جميع شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة

الي  لم تطلب بيانات لت كيد  (LiveJournal)الثلا  جميعاا، باستثناء شبشة 

صحة البلاغ ودقة المعلومات الواردة فيه، وترى الباحثة أن ذلك يرجع إلى أن هذه 

ا لقانون الاتحاد الرو    أن المحتوى الشبشة تشترط تلقي 
ً
ا وفق إخطارًا رسميش

ستخدم على صفحات شبشة التواصل الاجتماعي ينتهك حقوق الذي نشره الم

، مما يعي  أن الانتهاك م كد ولي  هناك حاجة إلى الطبع والنشر لشخ  طخر

الت كد من صحة البلاغ ع ر اإجقرارات والتوقيع الذي تحتاج إليه شبكات 

 .التواصل الاجتماعي الأخرى للت كد من صحة البلاغ ودقة المعلومات الواردة فيه

 عقوبات البلاغات الكاذبة عن انتهاك حقوق الطبع النشر للآخرين:         2/2/4/5

ن  عدد من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة في سياساته كما هو 

( على عدة عقوبات يتم تطبيقاا في حالة البلاغات الكاذبة 14موض  في الجدول رقم )

نشر بالشبشة عن انتهاك محتوى منشور على الي  يتم تقديماا لوكيل حقوق الطبع وال

 صفحات الشبشة لحقوق الطبع والنشر لأعمال أخرى.
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 (14الجدول رقم )

 عقوبات البلاغات الكاذبة عن انتهاك حقوق الطبع النشر

 في شبكات التواصل الاجتماعي)*(

 العقوبات  م
 

 
 الشبكات

يشون 
 
ً
مس ولا
عن أية 
 أضرار

تطبيق 
عقوبات 
 قانونية

تطبيق 
عقوبات 

 مالية
تعليق 
 المجموع الحساب

1 ASKfm -  - - 1 
2 Facebook     4 
3 Flickr    - 3 
4 Instagram -  - - 1 
5 LinkedIn - - - - 0 
6 LiveJournal - - - - 0 
7 Meetup  -  - 2 
8 Myspace - -  - 1 
9 Pinterest - - - - 0 
10 Reddit - -  - 1 
11 Snapchat  -  - 2 
12 SoundCloud - -   2 
13 Tumblr - - - - 0 
14 Twitter    - 3 
15 YouTube -  -  2 

 22 3 8 6 5 المجموع
 %100 6,13 4,36 4,27 6,22 النسبة المئوية
 - 4 1 2 3 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.17)*( إجابة الس ال رقم "

 ( ما يلي:14يبين الجدول رقم )

  هناك أربع عقوبات تطبقاا شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة على من

 
ً
يقوم بتقديم بلاغ كاذب عن انتهاك حقوق الطبع والنشر، هي: أن يشون مس ولا

عن أية أضرار تلحق بشبشة التواصل الاجتماعي أو أحد مستخدميها، وتطبيق 

 "ة لحقوق طبع ونشر المواد الرقميةقانون الألفي"عقوبات قانونية عليه في ظل 

(DMCA) وتطبيق عقوبات مالية ومنها على سبيل المثال دفع مقابل أتعاب ،

 المحاماة الي  تتشبدها الشبشة أو أحد مستخدميها، وتعليق الحساب.
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  ا هي العقوبات المالية، حيث تلج  إليها
ً
شبكات من شبكات  8أكثر العقوبات تطبيق

نة الدراسة للحد من البلاغات الكاذبة. يليها في المركز التواصل الاجتماعي عي

شبكات، وجاءت العقوبة المتعلقة  6الثاني تطبيق العقوبات القانونية وتطبقاا 

 عن أية أضرار تلحق بشبشة التواصل 
ً
ب ن من قدم البلاغ الكاذب يشون مس ولا

شبكات،  5في  الاجتماعي أو أحد مستخدميها في المركز الثالث وتطبق هذه العقوبة

شبكات من  3وجاء تعليق الحساب في المركز الرابع الأخير وتطبق هذه العقوبة 

 شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة.  

  ا لعقوبات البلاغات الوهمية هي شبشة
ً
تمثل  (Facebook)أكثر الشبكات تطبيق

بات من إجمالي عينة الدراسة، حيث تطبق العقو  %(7,6)نسبة مئوية قدرها 

بنسبة مئوية قدرها  Flickr) ،(Twitterيليها في المركز الثاني شبشتان  .الأربع كلاا

، (Meetupشبكات  4ثم جاءت  .، وتطبق كل شبشة منهما ثلا  عقوبات%(3,13)

Snapchat ،SoundCloud ،YouTube في المركز الثالث بنسبة مئوية قدرها )

، (ASKfmشبكات  4وجاءت  .، حيث تطبق كل شبشة منها عقوبتين%(7,26)

Instagram، Myspace، Reddit في المركز الرابع بنسبة مئوية قدرها )

شبكات  4وجاءت  .، حيث تطبق كل شبشة منها عقوبة واحدة%(7,26)

LinkedIn) ،LiveJournal ،Pinterest ،(Tumblr  في المركز الخام  الأخير بنسبة

سة، حيث لم تذكر أية شبشة منها من إجمالي عينة الدرا %(7,26)مئوية قدرها 

ا كاذبًا عن انتهاك حقوق الطبع 
ً
العقوبات الي  سيتم تطبيقاا على من يقدم بلاغ

 والنشر.

 :والنشر الطبع حقوق انتهاك بشأن بلاغ عن التراجع 2/2/4/6

 " شبكات فقط  4" بقائمة المراجعة( أن 18أوضحت الدراسة )إجابة الس ال رقم

(ASKfm ،Facebook ،Flickr، YouTube تمثل نسبة مئوية قدرها )

%( من إجمالي شبكات التواصل عينة الدراسة، قامت ببناول موضوع 7,26)

سحب البلاغات أو التراجع عنها. وأوضحت الشبكات الأربع )إجابة الس ال رقم 
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" بقائمة المراجعة( أنه يتم فقط قبول طلبات التراجع عن البلاغات بش ن 19"

بع والنشر وسحبها من الجاة الي  أرسلت هذه البلاغات في انتهاك حقوق الط

" بقائمة المراجعة( كما وردت 20وأن أسباب التراجع )إجابة الس ال رقم " .الأصل

( ترجع إلى إدراك من قدم ASKfm ،Facebook ،YouTubeشبكات ) 3في 

لى تسوية البلاغ أنه أبلغ عن المحتوى بطريق الخط ، أو أنه قد غير رأيه، أو توصل إ

، Facebookمع الشخ  الذي نشر المحتوى. وأوضحت شبشتان )

YouTube" بقائمة المراجعة( أن اإججراء المترتب على 21( )إجابة الس ال رقم "

تلقي طلب تراجع عن البلاغ يشون بلعادة عرض المحتوى الذي تم حذفه، إلا إذا 

ا من قِبل القائم بالتحميل، أو بسبب و 
ً
جود قيود فنية أو إذا تمت إزالته مسبق

كان المحتوى قد تمت إزالته لأسباب أخرى لا تتعلق ببلاغ انتهاك حقوق الطبع 

 .والنشر الذي قدمه الشخ  الذي قدم طلب سحب للبلاغ

عقوبات انتهاك حقوق الطبع والنشر لمحتوى الآخرين في شبكات التواصل  2/2/5

 الاجتماعي، وما يتبعها من إجراءات:

وبات المطبقة في شبكات التواصل الاجتماعي عند حدوث انتهاكات حقوق الطبع العق 2/2/5/1

 والنشر لمحتوى الآخرين:

تنوعت العقوبات الي  تطبقاا شبكات التواصل الاجتماعي ضد من ينتهك حقوق 

 ( ذلك.15الطبع والنشر على صفحاتها، ويوض  الجدول رقم )
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 ( ما يلي:15يوض  الجدول رقم )

  عقوبات يتم تطبيقاا في شبكات التواصل الاجتماعي ضد من ينتهك  10هناك

حقوق الطبع والنشر للآخرين، تتمثل في: تعويض الشبشة أو مستخدميها عن 

الأضرار الي  تنتج عن نشر محتوى ينتهك حقوق الطبع والنشر على صفحاتها بما 

، وتعليق الحساب، وإضافة قيود في ذلك أتعاب المحاماة، وإزالة/تعطيل المحتوى 

على الحساب، وإزالة الموسيقى المصاحبة للمحتوى، وتبديل الموسيقى المصاحبة 

للمحتوى، وكتم الصوت، ومشاركة الأرباح الي  يتم الحصول عليها نبيجة عرض 

المحتوى، وحظر عرض اإجعلانات، وعدم تحقيق دخل من المحتوى. والجدير 

الاجتماعي عينة الدراسة قد أوضحت أن تطبيق  بالذكر أن شبكات التواصل

العقوبات يتم دون الرجوع إلى المستخدم المتهم بانتهاكه حقوق الطبع والنشر 

للآخرين، وأن إعلامه بالعقوبة يشون بعد تطبيقاا، وترى الباحثة أن سرعة 

تطبيق العقوبة يرجع إلى رغبة الشبشة في تفادي أية مششلات قانونية قد تقع فيها 

بموجب "قانون الألفية لحقوق طبع ونشر المواد الرقمية" والذي ين  على 

 ,U.S. Copyright Officeضرورة إزالة المحتوى الذي ينتهك حقوق الطبع والنشر )

1998.) 

  ا في شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة هي عقوبة
ً
أكثر العقوبات تطبيق

شبشة من شبكات التواصل  14ي "إزالة/تعطيل المحتوى" حيث يتم تطبيقاا ف

الاجتماعي عينة الدراسة، وترى الباحثة أن ذلك يتوافق مع رغبة شبكات 

التواصل الاجتماعي بما جاء في "قانون الألفية لحقوق طبع ونشر المواد الرقمية". 

 .شبشة 12تليها في المركز الثاني عقوبة "تعليق الحساب" حيث يتم تطبيقاا في 

تعلقة بق "تعويض الشبشة أو مستخدميها عن الأضرار الي  تنتج وجاءت العقوبة الم

عن نشر محتوى ينتهك حقوق الطبع والنشر على صفحاتها" في المركز الثالث حيث 

وجاءت بقية العقوبات في المركز الرابع حيث لا يتم  .شبشة 11يتم تطبيقاا في 

 نة الدراسة. تطبيقاا إلا في شبشة واحدة من شبكات التواصل الاجتماعي عي
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  ا
ً
أكثر شبشة اجتماعية من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة تطبيق

%( من إجمالي 6 ,7تمثل نسبة مئوية قدرها ) (YouTube)للعقوبات هي شبشة 

عقوبات ضد من ينتهك  8شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة، حيث تطبق 

بنسبة  (Reddit)لمركز الثاني شبشة تليها في ا .حقوق الطبع والنشر على صفحاتها

شبكات  9عقوبات. وجاءت في المركز الثالث  4%( حيث تطبق 6 ,7مئوية قدرها )

(ASKfm، Facebook، Flickr، Instagram، Meetup، Myspace، Pinterest، 

SoundCloud، Twitter )( وتطبق 60بنسبة مئوية قدرها )%عقوبات. وجاءت  3

%( 13 ,3بنسبة مئوية قدرها ) (LinkedIn، Tumblr) انفي المركز الرابع شبشت

بنسبة  (LiveJournal)وجاءت في المركز الخام  شبشة  .وتطبقان عقوبتان فقط

في المركز  (Snapchat)وجاءت شبشة  .%( وتطبق عقوبة واحدة6 ,7مئوية قدرها )

%( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي 6 ,7السادس بنسبة مئوية قدرها )

عينة الدراسة، حيث لم تعلن عن أية عقوبات يتم تطبيقاا حال ارتكاب انتهاك 

 لحقوق الطبع والنشر على صفحاتها.

الإجراءات التي تنفذها شبكات التواصل الاجتماعي بعد تطبيق عقوبات  2/2/5/2

 انتهاكات حقوق الطبع والنشر للآخرين:

عينة الدراسة، قد بينت الدراسة أن عدد من شبكات التواصل الاجتماعي 

أعلن أنه سيقوم بنشر بلاغ انتهاك حقوق الطبع والنشر وإعادة توجيهه لبعض الفئات 

( شبكات التواصل الاجتماعي عينة 16بعد توقيع العقوبات، ويوض  الجدول رقم )

 الدراسة الي  تقوم بذلك.
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 نشر اإجشعار وإعادة توجيهه)*( (16الجدول رقم )

 قالنشر والتوجيه ل م
 الشبكات

موقع 
 الشبشة

 

 المستخدم 
 طرف ثالث 

 المجموع 

1 ASKfm -  - 1 
2 Facebook -  - 1 
3 Flickr    3 
4 Instagram -  - 1 
5 LinkedIn -  - 1 
6 LiveJournal -  - 1 
7 Meetup -   2 
8 Myspace - - - 0 
9 Pinterest -  - 1 
10 Reddit - - - 0 
11 Snapchat - - - 0 
12 SoundCloud - - - 0 
13 Tumblr -  - 1 
14 Twitter    3 
15 YouTube   - 2 

 17 3 11 3 المجموع
 %100 6,17 8,64 6,17 النسبة المئوية
 - 2 1 2 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.23)*( إجابة الس ال رقم " 

 ( ما يلي:16يوض  الجدول رقم )

 جاات الي  يتم نشر وإعادة توجيه بلاغ انتهاك حقوق الطبع والنشر لاا تتمثل ال

 في:

o  موقع الشبشة على الويب: حيث يتم وضع بيان مكان المحتوى يوض  أنه تمت

إزالته لانتهاكه حقوق الطبع والنشر، وذلك في محاولة لتحقيق أك ر قدر 

المحتوى الذي ممشن من الشفافية فيما يتعلق بلزالة أو تقييد الوصول إلى 

( مثال على بيان 1ويوض  الشكل رقم ) ينتهك حقوق الطبع والنشر للآخرين.



 حقوق الطبع والنشر للمحتوى المنشور في شبكات التواصل ....  فايزة دسوقي أحمدد. 

 

 
 م2017 أكتوبر، 2، ع4مج              110          المجلة المصرية لعلوم المعلومات 

مكان محتوى تم حذفه لانتهاكه حقوق الطبع  (YouTube)وضعته شبشة 

 والنشر. 

 
 (1شكل رقم )

 مكان محتوى تم (YouTube)بيان وضعته شبشة 

 حذفه لانتهاكه حقوق الطبع والنشر 

 

o حقوق الطبع والنشر: تقوم الشبشة بلعادة توجيه  المستخدم الذي انتهك

البلاغ إلى المستخدم الذي نشر المحتوى المزعوم أنه ينتهك حقوق الطبع 

والنشر، إجعلامه ب نه تمت إزالة المحتوى نبيجة انتهاكه لحقوق الطبع 

والنشر، وإجمداده بمعلومات الاتصال الخاصة بصاحب البلاغ حيى يمشنه 

 أراد.التواصل معه إذا 

o  طرف ثالث: تقوم الشبشة بلعادة توجيه البلاغ لطرف ثالث بعد إزالة

حيى لا يمشن تحديد  الخاصة بصاحب البلاغمعلومات التعري  الشخصية 

هويته من قِبل الطرف الثالث أو غيره، وقد تمثل الطرف الثالث الذي تقوم 

غ له في بعض شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة بلعادة توجيه البلا 

هو موقع يجمع الشكاوى القانونية وطلبات  Lumen، و Lumenقاعدة بيانات 
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إزالة المواد ع ر اإجنترنت في قاعدة بيانات ويقوم بتحليلاا، مما يساعد 

مستخدمي اإجنترنت على معرفة حقوقام وفام القانون، وتساعد هذه 

ستخدمي اإجنترنت البيانات في دراسة انبشار التهديدات القانونية والسماح لم

 (.Lumen, 2017بمشاهدة مصدر عمليات إزالة المحتوى )

  ،المستخدم هو أكثر فئة يتم إعادة توجيه بلاغ انتهاك حقوق الطبع والنشر له

شبشة من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة،  11حيث توافر ذلك في 

  الواجب إعلامه وترى الباحثة أن هذه نبيجة طبيعية لأن المستخدم هو الشخ

بسبب حذف المحتوى الذي نشره، ولتنبيهه بعدم ارتكاب مثل ذلك مرة أخرى، 

وحيى يتخذ ما يريد من خطوات على سبيل المثال التواصل مع صاحب حقوق 

الطبع والنشر أو التقدم بلشعار مضاد/ طعن على البلاغ الأصلي. وجاء في المركز 

و  انتهاك لحقوق الطبع والنشر في مكان الثاني نشر بيان على موقع الشبشة بحد

نشر المحتوى المزعوم انتهاكه لحقوق الطبع والنشر لآخرين، وإعادة توجيه بلاغ 

شبكات من  3انتهاك حقوق الطبع والنشر لطرف ثالث حيث توافر كل منهما في 

 شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة.

 ( شبشتاFlickr ،Twitterتمثلان نسبة مئوي )( من إجمالي 13 ,3ة قدرها )%

شبكات التواصل عينة الدراسة، هما أكثر شبكات التواصل الاجتماعي عينة 

الدراسة نشرًا وإعادة لتوجيه بلاغ الانتهاك، حيث استخدمتا الثلا  طرق لنشر 

 ،Meetup)بلاغ الانتهاك وإعادة توجيهه. وجاءت في المركز الثاني شبشتان 

YouTube )(، حيث استخدمتا طريقتين. وجاءت في 13 ,3رها )بنسبة مئوية قد%

 ،ASKfm، Facebook، Instagram، LinkedIn)شبكات  7المركز الثالث 

LiveJournal، Pinterest، Tumblr) ( حيث 46 ,7بنسبة مئوية قدرها ،)%

 4استخدمت كل شبشة منها طريقة واحدة. أما المركز الرابع الأخير فقد جاءت فيه 

بنسبة مئوية قدرها  (ceMyspa، Reddit، Snapchat، SoundCloud)شبكات 

 تذكر  لم حيث %( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة،26 ,7)

 والنشر. الطبع حقوق  انتهاك بلاغ توجيه وإعادة النشر  طرق  منها شبشة أية
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 تكرار انتهاك حقوق الطبع والنشر للآخرين: 2/2/6

 انتهاك حقوق الطبع والنشر.عقوبات تكرار  2/2/6/1

 Accountقد يرد إلى شبكات التواصل الاجتماعي عدة بلاغات ضد حساب 

معين تتعلق بانتهاكه لحقوق الطبع والنشر للآخرين أكثر من مرة، لذا أعلنت شبكات 

( عن عدة 17التواصل الاجتماعي عينة الدراسة كما هو موض  في الجدول رقم )

 الة تشرار انتهاك حقوق الطبع والنشر.عقوبات يتم تطبيقاا في ح

 (17الجدول رقم )

 عقوبات تشرار انتهاك حقوق الطبع النشر في شبكات التواصل الاجتماعي)*(

 العقوبات  م
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1 ASKfm  - - - - 1 
2 Facebook     - 4 
3 Flickr  - - - - 1 
4 Instagram  - - - - 1 
5 LinkedIn  - - - - 1 
6 LiveJournal - - - - - 0 
7 Meetup - - - - - 0 
8 yspaceM  - - - - 1 
9 Pinterest  - - - - 1 
10 Reddit  - - - - 1 
11 Snapchat - - - - - 0 
12 SoundCloud - - - - - 0 
13 Tumblr - - - - - 0 
14 Twitter  - - - - 1 
15 YouTube  - - -  2 

 14 1 1 1 1 10 المجموع
 %100 1,7 1,7 1,7 1,7 6,71 النسبة المئوية
 - 2 2 2 2 1 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.24)*( إجابة الس ال رقم " 



 حقوق الطبع والنشر للمحتوى المنشور في شبكات التواصل ....  فايزة دسوقي أحمدد. 

 

 
 م2017 أكتوبر، 2، ع4مج              113          المجلة المصرية لعلوم المعلومات 

 ( ما يلي:17يوض  الجدول رقم )

  عقوبات تطبقاا شبكات التواصل الاجتماعي على المستخدم الذي يشرر  5هناك

انتهاك حقوق الطبع والنشر للآخرين، وهي: إ هاء حساب المستخدم بشكل دائم، 

خدم، وتقييد القدرة على نشر صور ومقاطع الفيديو، وإزالة صفحة المست

وحرمان المستخدم من الوصول إلى بعض الميزات والخدمات في شبشة التواصل 

 الاجتماعي، وعدم السماح له بلنشاء حساب جديد.

  ا في حالة تشرار انتهاك حقوق الطبع والنشر هي إ هاء حساب
ً
أكثر العقوبات تطبيق

شبكات اجتماعية من شبكات عينة  10تطبقاا  المستخدم بشكل دائم، حيث

 الدراسة، يليها في المركز الثاني بقية العقوبات فلا يتم تطبيقاا إلا في شبشة واحدة.

  شبشةFacebook)( تمثل نسبة مئوية قدرها )من إجمالي شبكات 7,6 )%

ا للعقوبات في حالة 
ً
التواصل عينة الدراسة، هي أكثر شبكات عينة الدراسة تطبيق

 (YouTube)يليها في المركز الثاني شبشة  .عقوبات 4تشرار المخالفة حيث تطبق 

 ،ASKfm)شبكات  8وجاءت  .%(، وتطبق عقوبتين7,6قدرها ) مئويةبنسبة 

Flickr، Instagram، LinkedIn، Myspace، Pinterest، Reddit، Twitter)  في

 .شة منها عقوبة واحدة%(، وتطبق كل شب3,53قدرها ) مئويةالمركز الثالث بنسبة 

 ،LiveJournal، Meetup، Snapchat، SoundCloud)شبكات  5وجاءت 

Tumblr)  أية تصرح لم حيث ،%(3,33قدرها ) مئويةبنسبة  الأخير الرابع في المركز 

 من والنشر  الطبع حقوق  انتهاك تشرار  حال تطبقاا الي  بالعقوبات منها شبشة

  معين. حساب قِبل

خالفات الذي تطبق بعده عقوبات تكرار انتهاك حق الطبع والنشر في عدد الم 2/2/6/2

 شبكات التواصل الاجتماعي:

( عدد المخالفات الذي يتم بعده تطبيق عقوبات تشرار 18يوض  الجدول رقم )

 الانتهاك في شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة. 
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 (18الجدول رقم )

 ت تشرار الانتهاك)*(عدد المخالفات الذي تطبق بعده عقوبا

 عدد المخالفات م
ثلا   مخالفتان الشبكات

 المجموع غير محدد مخالفات

1 ASKfm - -  1 
2 Facebook - -  1 
3 Flickr -  - 1 
4 Instagram - -  1 
5 LinkedIn - -  1 
6 LiveJournal - -  1 
7 Meetup - -  1 
8 Myspace - -  1 
9 Pinterest - -  1 
10 Reddit - -  1 
11 Snapchat - -  1 
12 SoundCloud  - - 1 
13 Tumblr - -  1 
14 Twitter -  - 1 
15 YouTube -  - 1 

 15 11 3 1 المجموع
 %100 3,73 20 1,6 النسبة المئوية
 - 1 2 3 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.25)*( إجابة الس ال رقم "

 ( ما يلي:18ل رقم )يوض  الجدو 

  تراوح العدد المحدد لاعتبار أن هناك تشرار لانتهاك حقوق الطبع والنشر في

 شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة ما بين مخالفتين إلى ثلا  مخالفات.

  لم تحدد نسبة كبيرة من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة وصلت

بكات عينة الدراسة، عدد البلاغات الذي %( من إجمالي الش3,73نسبتها إلى )

 تطبق بعده عقوبات تشرار انتهاك حقوق الطبع والنشر.

   شبكات اجتماعية فقط العدد، وكانت على النحو التالي: حددت  4حددت

(SoundCloud) ( العدد بمخالفتين فقط، أما شبكاتFlickr ،Twitter، 

YouTubeر بالذكر أن ( فقد حددت العدد بثلا  مخالفات. والجدي(Flickr)  هي
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الشبشة الوحيدة الي  ذكرت أن هذا العدد يتم ارتكابه في عام واحد، أما بقية 

الشبكات الي  حددت عدد المخالفات فلم تبين الفترة الزمنية الي  يتم ارتكاب 

 ذلك العدد في نطاقاا.

 الإشعارات المضادة:  2/2/7

ات المقدمة في شبكات التواصل الاجتماعي ماهية الإشعارات المضادة، والإرشاد 2/2/7/1

 بشأنها: 

يقوم بتقديمه المستخدم الذي تم قانوني اإجشعار المضاد عبارة عن طلب 

شبشة التواصل الاجتماعي، وذلك  توجيه الاتهام إليه بانتهاك حقوق الطبع والنشر إلى

أجل إعادة  اعتراضًا منه على التحذير الذي تلقاه من شبشة التواصل الاجتماعي، ومن

 ,U.S. Copyright Officeعرض المحتوى الذي تمت إزالته بسبب الانتهاك المزعوم )

1998.) 

وبالنسبة لتقديم شبكات التواصل الاجتماعي إرشادات للمستخدمين تتعلق 

بتقديم إشعار مضاد للطعن على بلاغ انتهاك حق الطبع والنشر، بينت الدراسة 

 المراجعة( ما يلي: " بقائمة26)إجابة الس ال رقم "

 ( شبشتان اجتماعيتانSnapchat ،SoundCloud تمثلان نسبة مئوية قدرها )

%( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة لم تذكرا أية 3,13)

 إرشادات.

 ( شبشة واحدة هي شبشةASKfm( تمثل نسبة مئوية قدرها )من إجمالي 7,6 )%

الدراسة ذكرت أن من حق من تسلم بلاغ شبكات التواصل الاجتماعي عينة 

انتهاك حقوق الطبع والنشر تقديم إشعار مضاد، ولم تذكر أية تفاصيل غير ذلك 

 في هذا الموضوع.

  ( 80شبشة تمثل نسبة مئوية قدرها ) 12وجات بقية الشبكات والبالغ عددها%

 من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة إرشادات لذلك.  
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 شروط تقديم الاشعار المضاد: 2/2/7/2

( الشروط الي  حددتها شبكات 19أوضحت الدراسة كما ورد في الجدول رقم )

 التواصل الاجتماعي عينة الدراسة حيى يتمشن المستخدم من إرسال اإجشعار المضاد.

 (19الجدول رقم )

 شروط تقديم الاشعار المضاد)*(

 م
 الشروط

 الشبكات
لم تذكر 

الشبشة أية 
 وطشر 

اليقين ب نه تم إزالة المحتوى 
عن طريق الخط  وسوء 

التحديد أو البسوية مع المدعي 
 أو انه استخدام عادل

 المجموع

1 ASKfm  - 1 
2 Facebook -  1 
3 Flickr -  1 
4 Instagram -  1 
5 LinkedIn -  1 
6 LiveJournal -  1 
7 Meetup -  1 
8 Myspace -  1 
9 Pinterest -  1 
10 Reddit -  1 
11 Snapchat  - 1 
12 SoundCloud  - 1 
13 Tumblr -  1 
14 Twitter -  1 
15 YouTube -  1 

 15 12 3 المجموع
 %100 80 20 النسبة المئوية
 - 1 2 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.27)*( إجابة الس ال رقم " 

 

 ما يلي: (19يتض  من الجدول رقم )
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  شبكات اجتماعية  3لم تذكر(ASKfm، Snapchat، SoundCloud ) تمثل نسبة

%( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة، أية 20مئوية قدرها )

 إرشادات عن شروط تقديم الاشعار المضاد.

  شبشة اجتماعية  12اشترطت(Facebook، Flickr، Instagram، LinkedIn، 

lLiveJourna، Meetup، Myspace، Pinterest، Reddit، Tumblr، Twitter، 

YouTube) ( من إجمالي شبكات التواصل 80تمثل نسبة مئوية قدرها )%

الاجتماعي عينة الدراسة أن تقديم اإجشعار المضاد يشون في حالات محددة تتمثل 

يشون في أن المستخدم الذي وجه إليه بلاغ بانتهاك حق الطبع والنشر للآخرين 

على يقين ب ن المحتوى الذي تم حذفه أو تعطيل الوصول إليه لم ينتهك حقوق 

الآخرين، أو تم حذفه عن طريق الخط  وسوء التحديد، أو أنه قام ببسوية الأمر 

 مع المدعي، أو أنه يدخل ضمن نطاق الاستخدام العادل.

حقوق الطبع والنشر بها الخطوات الواجب قيام المستخدم الموجه له بلاغ بانتهاك  2/2/7/3

 قبل تقديم الإشعارات المضادة:

وجات شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة، المستخدم الموجه له بلاغ 

بانتهاك حقوق الطبع والنشر إلى بعض الخطوات الي  ينبغي أن يقوم بها قبل تقديم 

 ( هذه الخطوات.20اإجشعارات المضادة، ويوض  الجدول رقم )

 (20م )الجدول رق

 خطوات يتم القيام بها قبل تقديم الاشعار المضاد)*(

 الخطوات م
 الشبكات

عدم طلب 
نصيحة قانونية 

 من الشبشة

التواصل مع 
من قدم 

 البلاغ

اسبشارة 
جاة 
 قانونية

 المجموع

1 ASKfm - - - 0 
2 Facebook - - - 0 
3 Flickr    3 
4 Instagram   - 2 
5 LinkedIn -   2 
6 LiveJournal - - - 0 
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 الخطوات م
 الشبكات

عدم طلب 
نصيحة قانونية 

 من الشبشة

التواصل مع 
من قدم 

 البلاغ

اسبشارة 
جاة 
 قانونية

 المجموع

7 Meetup - -  1 
8 Myspace - - - 0 
9 Pinterest - - - 0 
10 Reddit - - - 0 
11 Snapchat - - - 0 
12 SoundCloud - - - 0 
13 Tumblr - - - 0 
14 Twitter  -  2 
15 YouTube   - 2 

 12 4 4 4 المجموع
 %100 3,33 3,33 3,33 النسبة المئوية
 - 1 1 1 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.28)*( إجابة الس ال رقم " 

 ( ما يلي:20يتض  من الجدول رقم )

  خطوات ينبغي قيام المستخدم الموجه له بلاغ بانتهاك حقوق الطبع  3هناك

 والنشر بها قبل تقديم اإجشعارات المضادة، تتمثل في: 

o بكات الاجتماعية الي  عدم طلب نصيحة قانونية من الشبشة، فالش

ذكرت ذلك أرجعت السبب إلى أ ها غير م هلة لتقديم نصيحة 

نيابة عن وأ ها لا تتصرف  ،قانونية أو حل اللزاعات بين الأشخا 

  .مستخدميها في حالات انتهاك حقوق الطبع والنشر

o إجقناعه بالتراجع عن هذه  التواصل مع من قدم البلاغ 
ً
مباشرة

 . المطالبة

o  جاة قانونية؛ حيى لا يقع تحت طائلة القانون نبيجة اسبشارة

تقديمه إشعارات مضادة مزيفة، وتطبيق العقوبات المقررة لذلك في 

 .U.S"قانون الألفية لحقوق طبع ونشر المواد الرقمية" عليه )

Copyright Office, 1998.) 
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  شبكات اجتماعية من شبكات  4توافرت كل خطوة من الخطوات الثلا  في

 اصل الاجتماعي عينة الدراسة.التو 

  أكثر شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة ذِكرًا للخطوات الواجب قيام

تمثل نسبة  (Flickr)المستخدم بها قبل تقديم الاشعارات المضادة هي شبشة 

%( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة، 7,6مئوية قدرها )

شبكات  4يليها في المركز الثاني  .جميعااحيث ذكرت الخطوات الثلا  

(Instagram، LinkedIn، Twitter، YouTube) ( 7,26بنسبة مئوية قدرها )%

بنسبة مئوية ( (Meetup حيث ذكرت خطوتين. وجاءت في المركز الثالث شبشة

%( وأعلنت عن خطوة واحدة فقط. أما المركز الرابع الأخير فقد جاءت 7,6قدرها )

 ،ASKfm، Facebook)شبكات  9بكات والبالغ عددها فيه بقية الش

LiveJournal، Myspace، Pinterest، Reddit، Snapchat، SoundCloud، 

Tumblr) ( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي 60تمثل نسبة مئوية قدرها )%

عينة الدراسة، حيث لم تشر إلى الخطوات الي  ينبغي قيام المستخدم الموجه له 

 انتهاك حقوق الطبع والنشر بها قبل تقديم اإجشعارات المضادة.بلاغ ب

البيانات الواجب على المستخدم ارسالها إلى شبكة التواصل الاجتماعي  2/2/7/4  

 عند تقديمه الإشعار المضاد:

كشفت الدراسة عن أن شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة قد طلبت 

عند التقدم بلشعار مضاد، ويوض  الجدول  من المستخدم ارسال عدد من البيانات

 ( تلك البيانات.21رقم )
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 (21الجدول رقم )

 البيانات الواجب ارسالاا إلى شبشة التواصل الاجتماعي عند التقدم بلشعار مضاد)*(

 م
 البيانات 

 الشبكات
وسائل 

 الاتصال 

تحديد 
هوية 

المحتوى 
 المحذوف

ت كيد 
صحة 

اإجشعار 
ودقة 

 المعلومات

رار إق
بالخضوع 
لسلطة 
 المحشمة

 المجموع

1 ASKfm - - - - 0 
2 Facebook  - - - 1 
3 Flickr     4 
4 Instagram - - - - 0 
5 LinkedIn     4 
6 LiveJournal     4 
7 Meetup     4 
8 Myspace     4 
9 Pinterest  -   3 
10 Reddit     4 
11 Snapchat - - - - 0 
12 SoundCloud - - - - 0 
13 Tumblr     4 
14 Twitter     4 
15 YouTube     4 

 40 10 10 9 11 المجموع
 %100 25 25 5,22 5,27 النسبة المئوية
 - 2 2 3 1 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.29)*( إجابة الس ال رقم " 

 ( ما يلي:21) يتض  من الجدول رقم

  فئات من البيانات الواجب على المستخدم ارسالاا إلى شبشة التواصل  4هناك

الاجتماعي عند تقدمه بلشعار مضاد، تتمثل في: بيانات الاتصال بالشخ  

المتقدم باإجشعار المضاد، مثل الاسم الكامل ورقم الاات ، وعنوان ال ريد 

عادي(. وبيانات تحديد هوية المحتوى اإجلشتروني، وعنوان المراسلات )ال ريد ال

المحذوف، حيث يتم تحديد المواد الي  تمت إزالتها أو الي  تم تعطيل الوصول إليها 
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( الذي ظارت فيه. وبيانات ت كيد صحة اإجشعار ودقة المعلومات الواردة  URLوالمكان )الرابط

يمين ب ن الشخ  فيه، وتشتمل هذه البيانات على تصريح تحت طائلة عقوبة الحنث بال

نبيجة خط  أو سوء تحديد، وتوقيع  يعتقد بنية حسنة أن إزالة أو تعطيل المواد كان

المحشمة؛ وقد وبيانات اإجقرار بالخضوع لسلطة  أو اإجلشتروني. physicalالشخ  المادي 

ميزت شبكات عينة الدراسة الي  ذكرت هذه البيانات بين المستخدم المقيم داخل الولايات 

حدة الأمريشية والمقيم خارجاا، حيث على المستخدم المقيم  داخل الولايات المتحدة المت

الأمريشية أن يقر بموافقته على الخضوع لسلطة محشمة المقاطعة الفيدرالية للمقاطعة الي  

يقع بها العنوان الذي قدمه، أما إذا كان عنوانه خارج الولايات المتحدة، فلن عليه أن يقر 

شبشة  لى اإجذعان لقرارات الدائرة القضائية للمحشمة الي  يوجد بها موقعبالموافقة ع

التواصل الاجتماعي أو المحشمة الي  رفع مقدم الششوى القضية أماماا. والجدير بالذكر أن 

هذه البيانات هي الي  أوص ى بتقديماا "قانون الألفية لحقوق طبع ونشر المواد الرقمية" عند 

 (.U.S. Copyright Office, 1998ضادة )التقدم باإجشعارات الم

  لبت
ُ
أكثر البيانات المطلوبة عند تقديم إشعار مضاد هي بيانات الاتصال حيث ط

شبشة من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة. يليها في المركز الثاني  11في 

ات البيانات المتعلقة بت كيد صحة اإجشعار ودقة المعلومات الواردة فيه، والبيان

لبت في 
ُ
شبكات. وجاءت في  10المتعلقة بلقرار الخضوع لسلطة المحشمة، حيث ط

المركز الثالث الأخير البيانات المتعلقة بتحديد هوية المحتوى المحذوف، حيث 

لبت في 
ُ
 شبكات من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة. 9ط

  ت شبكا 9أكثر شبكات التواصل الاجتماعي طلبًا للبيانات هي(Flickr، LinkedIn، 

LiveJournal، Meetup، Myspace، Reddit، Tumblr، Twitter، YouTube) 

%( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة  60تمثل نسبة مئوية قدرها )

 (Pinterest) شبشة الثاني المركز  في يليها كلاا. الأربع الفئات ذكرت حيثالدراسة، 

 الثالث المركز  في يليها البيانات. من فئات ثلا  وطلبت %(7,6بنسبة مئوية قدرها )

 من واحدة فئة وطلبت %(7,6تمثل نسبة مئوية قدرها ) (Facebook) شبشة

 ،ASKfm، Instagram) شبكات 4 فيه جاءت فقد الأخير  الرابع المركز  أما البيانات.
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Snapchat، SoundCloud) ( من إجمالي شبكات 20بنسبة مئوية قدرها )%

الواجب على  البيانات تذكر  لم حيثواصل الاجتماعي عينة الدراسة، الت

 المستخدم ارسالاا إلى شبشة التواصل الاجتماعي عند تقدمه بلشعار مضاد.

 الإجراءات التي تتخذها شبكات التواصل الاجتماعي بعد تلقي الاشعار المضاد: 2/2/7/5

ات الي  تتخذها بعد حددت شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة اإججراء

 ( تلك اإججراءات. 22تلقي الاشعار المضاد من المستخدم، ويبين الجدول رقم )

 (22الجدول رقم )

 اإججراءات الي  تتخذها شبكات التواصل الاجتماعي بعد تلقي الاشعار المضاد)*(

 م

 اإججراءات
 الشبكات

إبلاغ 
الجاة 
الي  

أبلغت 
عن 

 المحتوى 

إبلاغ 
طرف 
 ثالث

الانتظا
مدة  ر 

 محددة 

إعادة 
المحتوى 
 المحذوف

عدم 
احبساب 
ضمن 
تشرار 
 الانتهاك

عدم 
قبول 
بلاغ 

انتهاك 
 طخر 

 المجموع

1 ASKfm - - - - - - 0 
2 Facebook  -    - 4 
3 Flickr       6 
4 Instagram  -    - 4 
5 LinkedIn  -   - - 3 
6 LiveJournal -  - - - - 1 
7 Meetup   - - - - 2 
8 Myspace   - - - - 2 
9 Pinterest - - -   - 1 
10 Reddit  -   - - 3 
11 Snapchat - - - - - - 0 
12 SoundCloud - - - - - - 0 
13 Tumblr  -   - - 3 
14 Twitter     - - 4 
15 YouTube  -   - - 3 

 36 1 4 8 8 5 10 المجموع
 %100 7,3 11 22 22 7,13 6,27 النسبة المئوية
 - 5 4 2 2 3 1 الترتيب النسب 

 " بقائمة المراجعة.30)*( إجابة الس ال رقم " 
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 ( ما يلي:22يتض  من الجدول رقم )

  إجراءات ذكرت شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة أ ها تقوم بها  6هناك

دم، ويمشن تقسيم هذه اإججراءات إلى بعد تلقيها اإجشعار المضاد من المستخ

 فئتين:

o هي إجراءات تقوم ببنفيذها شبكات التواصل  :الفئة الأولى من اإججراءات

( إبلاغ 1الاجتماعي بمجرد تلقي اإجشعار المضاد وتشتمل هذه الفئة على: )

باإجشعار لحقوق الطبع والنشر للآخرين المحتوى انتهاك الجاة الي  أبلغت عن 

( إبلاغ طرف 2في ذلك بيانات الاتصال لبسايل التواصل بينهما. ) المضاد بما

( باإجشعار المضاد بعد حذف Lumenثالث )على سبيل المثال قاعدة بيانات 

( الانتظار فترة محددة حيى تقوم 3بيانات الاتصال الخاصة بالمستخدم. )

حة الجاة الي  أبلغت عن المحتوى بالرد على شبشة التواصل الاجتماعي موض

في ردها ب  ها قد اتخذت إجراءات قضائية بهدف إصدار حشم قضائي يقض   

ا بين 
ً
ا طفيف

ً
ا، وقد اختلفت فترة الانتظار اختلاف

ً
باإجبقاء على المحتوى محذوف

، Tumblrشبكات ) 5شبكات عينة الدراسة الي  ذكرت هذا اإججراء فاناك 

Reddit،Tumblr ، Twitter، YouTube)  أيام  10نتظار هي ذكرت أن فترة الا

( ذكرت أن فترة الانتظار Flickr ،Instagram ،LinkedInشبكات ) 3عمل، و

ذكرت أن فترة الانتظار  (Facebook)يوم عمل، وشبشة  14إلى  10تتراوح من 

يوم عمل، والجدير بالذكر أن شبكات التواصل الاجتماعي عينة قد  14هي 

"قانون الألفية لحقوق طبع استرشدت باإججراءات والمدة الي  ن  عليها 

 U.S. Copyrightونشر المواد الرقمية"، فيما يتعلق باإجشعارات المضادة )

Office, 1998.) 

o هي إجراءات تقوم شبكات التواصل الاجتماعي  :الفئة الثانية من اإججراءات

عينة الدراسة ببنفيذها بعد انتهاء الفترة الزمنية المحددة للانتظار، فلذا لم 

جاة الي  أبلغت عن المحتوى موضحة اتخاذ اإججراءات القضائية بهدف ترد ال

ا، فلن شبشة 
ً
إصدار حشم قضائي يقض   باإجبقاء على المحتوى محذوف
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( تقوم بلعادة رفع المحتوى الذي سبق حذفه أو 1التواصل الاجتماعي: )

تقييد الوصول إليه، وفي حالة عدم قدرة الشبشة على إعادة المحتوى نبيجة 

ا للشخ  الذي قدم اإجشعار المضاد إجخباره لق
ً
يود فنية، فل ها ترسل تحديث

( لا ت خذ الشبشة المحتوى 2ب نه يمشنه إعادة نشر المحتوى حسبما يريد. )

عاد في الاعتبار عند حساب عدد مرات تشرار انتهاك المستخدم لحقوق 
ُ
الم

والنشر من ( عدم قبول بلاغ انتهاك طخر لحقوق الطبع 3الطبع والنشر. )

 نف  الشخ  عن نف  المحتوى. 

  أكثر اإججراءات المتخذة في شبكات التواصل الاجتماعي بعد تلقي اإجشعار المضاد

هي "إبلاغ الجاة الي  أبلغت عن المحتوى باإجشعار المضاد بما في ذلك بيانات 

شبكات  10الاتصال لبسايل التواصل بينهما"، حيث يُنفذ هذا اإججراء في 

ة. يليه في المركز الثاني "الانتظار فترة محددة" و"إعادة المحتوى اجتماعي

شبكات اجتماعية. وجاء "إبلاغ طرف  8المحذوف"، حيث يُنفذ كل إجراء منهما في 

شبكات اجتماعية. وجاء  5ثالث" في المركز الثالث، حيث يُنفذ هذا اإججراء في 

 4حيث يُنفذ هذا اإججراء في  "عدم احبساب ضمن تشرار الانتهاك" في المركز الرابع،

شبكات اجتماعية. أما المركز الخام  الأخير فقد جاء فيه اإججراء المتعلق بق "عدم 

قبول بلاغ انتهاك طخر لحقوق الطبع والنشر من نف  الشخ  عن نف  

 المحتوى".

  ا للإجراءات هي شبشة
ً
أكثر شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة تنفيذ

((Flickr ( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي 7,6نسبة مئوية قدرها ) تمثل%

 ،(Facebook شبكات 3 يليها جميعاا. اإججراءات تنفذ حيث عينة الدراسة،

Instagram،Twitter)  ( 20بنسبة مئوية قدرها )%وتنفذ كل  ،الثاني المركز  في

 ،nLinkedI، Reddit)شبكات  4إجراءات. وت تي في المركز الثالث  4شبشة منها 

Tumblr، YouTube) ( وتنفذ كل شبشة منها 7,26بنسبة مئوية قدرها ،)%3 

%( 3,13بنسبة مئوية قدرها ) (Meetup، Myspace)إجراءات. وجاءت شبشتان 

 ،LiveJournal)في المركز الرابع، وتنفذ كل شبشة منهما إجراءين. وجاءت شبشتان 
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Pinterest) ( في 3,13بنسبة مئوية قدرها )% المركز الخام ، وتنفذ كل شبشة

 (ASKfm، Snapchat، SoundCloud)شبكات  3منهما إجراءً واحدًا فقط. وجاءت 

%( من إجمالي شبكات التواصل الاجتماعي عينة 20تمثل نسبة مئوية قدرها )

 الي  اإججراءات منها شبشة أية تذكر  لم حيث الأخير، السادسفي المركز  الدراسة

 المستخدمين. من المضادة اإجشعارات تلقي دعن ببنفيذها ستقوم

 أدوات إضافية لحماية محتوى الآخرين عبر صفحات شبكات التواصل الاجتماعي: 2/2/8

 3" بقائمة المراجعة( أن 31أوضحت الدراسة التحليلية )إجابة الس ال رقم "

،  Facebook،Myspaceشبكات من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة، هي )

uTubeYo( تمثل نسبة مئوية قدرها )من إجمالي الشبكات عينة الدراسة20 )% ،

على يمشن لمالكي حقوق الطبع والنشر من خلالاا حماية محتواهم وفرت أدوات 

منصة الشبكات الاجتماعية، وذلك باإجضافة إلى وسائل الحماية السابق عرضاا في 

" بقائمة 32بة الس ال رقم "الصفحات السابقة، وجاء ذلك على النحو التالي )إجا

 المراجعة(:

 تستخدم ( شبشةFacebookتطبيق يُعرف باسم ) (Audible Magic)  للمساعدة

لمالكي  في منع نشر مقاطع الفيديو غير المصرح بها على منصتها، ويبيح هذا التطبيق

المحتوى تعيين بصمة لملفات الوسائط الي  يمتلشو ها من أجل إدارة حقوق 

( Facebookم بعد ذلك تشغيل مقاطع الفيديو الي  يتم تحميلاا إلى )النشر، ويت

في وقت التحميل، وإذا تم اكبشاف حالة تطابق،   (Audible Magic) من خلال

تتوق  عملية التحميل ويتم إرسال إشعار إلى المستخدم بذلك. كما توفر أيضًا 

عرف باسم 
ُ
ماا الشبشة ، وهي تقنية خاصة تستخد(Rights Manager)تقنية ت

إجدارة الحقوق، تبيح هذه التقنية لمالكي حقوق النشر تحميل وحفظ مشتبة 

مرجعية لمحتوى الفيديو الذي يريدون مراقبته وحمايته، بما في ذلك حالات بث 

البث المباشر، باإجضافة إلى اإجبلاغ عن الاستخدامات غير المصرح بها ع ر فيديو 

 شر. لمحتواهم المحمي بحقوق الطبع والن
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 ( أما شبشةMyspace( عرف باسم
ُ
(  Copyright Filter( فقد خصصت تقنية ت

 تمنع تحميل المحتوى المسجل من قِبل أصحاب الحقوق على منصتها.

 ( أما بالنسبة لشبشةYouTubeفقد أتاحت نظام يُعرف باسم )Content ID)  ،)

وا يريدون نظام يمنح أصحاب حقوق الطبع والنشر خيارات حول ما إذا كان وهو 

وكيفية عرضه، أي أنه نظام يسمح  (YouTube)عرض المحتوى التابع لام على 

  الكي حقوق الطبع والنشر بتحديد المحتويات التابعة لام وإدارتها بساولة علىلم

 ويتم فح  مقاطع الفيديو الي  يتم تحميلاا إلى(. YouTube)منصة شبشة 

الملفات الي  أرسلاا مالشو المحتوى، ومقارنتها بقاعدة بيانات  (YouTube)شبشة 

تخذة عندما يطابق 
ُ
ووستطيع مالشو حقوق الطبع والنشر تحديد اإججراءات الم

أحد أعمالام. وتتمثل الخيارات المتاحة لمالكي  (YouTube) محتوى فيديو على

ا لاذا النظام في: 
ً
عرض الفيديو بالكامل، أو  حظرحقوق الطبع والنشر وفق

وفي بعض الحالات مشاركة  ،الفيديو ع ر عرض إعلانات عليه من تحقيق الدخل

اإجحصاءات حول نسبة مشاهدة الفيديو.  تتبعالأرباح مع القائم بالتحميل، أو 

وقد تختل  هذه اإججراءات من بلد إلى طخر، فمن الممشن أن يتم تحقيق الدخل 

 .من الفيديو في بلد معين، وحظره أو تببعه في بلد طخر

 لدراسة: / نتائج ا3

 تتمثل أهم النتائج الي  توصلت إليها الدراسة، فيما يلي:

  ،ينقسم المحتوى المنشور على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي إلى نوعين

هما: المحتوى الذي أنش ه المستخدم ونشره على شبكات التواصل الاجتماعي، 

اعي، ولكل والمحتوى الذي وجده المستخدم ونشره على شبكات التواصل الاجتم

نوع منهما معالجة مختلفة في شبكات التواصل الاجتماعي، فيما يتعلق بحقوق 

%( من إجمالي 20شبكات تمثل نسبة مئوية قدرها ) 3الطبع والنشر. ولم تعالو 

شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة، قضية حقوق الطبع والنشر في 

 لتواصل الاجتماعي. محتوى المستخدم الذي أنش ه ونشره على شبكات ا
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  هناك تناقض شديد في "شروط الاستخدام" الي  تببعاا شبكات التواصل

الاجتماعي فه  تذكر أن المستخدم يظل هو مالك المحتوى الذي ينشئه وينشره 

على صفحاتها، إلا أ ها عادت في نف  الشروط ونصت صراحة على أن المستخدم 

لزع كل الحقوق الي  يملشاا يمنحاا ترخيصًا يحمل بين ثناياه خصائ  ت

 المستخدم. 

  طريقة تستغل بها شبكات التواصل الاجتماعي محتوى المستخدم،  12هناك

تتمثل في: الاستخدام، والتعديل، والعرض العلي  وغير العلي ، وإعادة اإجنتاج، 

والنشر، والتوزوع والنقل، والتخزين والاستضافة، والنسخ، وإنشاء أعمال 

ة، والبسويق والبيع والاستخدام للأغراض التجارية، واستغلال مشتقة، والترجم

أسباب أوردتها شبكات  4المحتوى بكل الوسائل الحالية والمستقبلية. وهناك 

التواصل الاجتماعي على أ ها م ررات لاستغلالاا لمحتوى المستخدم، تتمثل في: 

 ديدة.تشغيل الشبشة، وتطوير الشبشة، وحماية الشبشة، وتقديم خدمات ج

  تعادت جميع شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة باحترام حقوق الطبع

 لآخرين. ا لمحتوى  والنشر 

  ( من إجمالي عينة 60شبكات اجتماعية تمثل نسبة مئوية قدرها ) 9استخدمت%

الدراسة، وسائل توعية لزيادة وعي مستخدميها حول قضية حقوق الطبع 

الرئيسة الي  استخدمتها الشبكات الاجتماعية والنشر، وأن الوسيلة التوعوية 

عينة الدراسة لتوعية مستخدميها حول قضية حقوق الطبع والنشر تمثلت في 

 النصو  المشتوبة ع ر مجموعة من الموضوعات تبناول حقوق الطبع والنشر 

 . والموضةعات ذات الصلة بها

  انتهاك حقوق قصرت شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة حق اإجبلاغ عن

الطبع والنشر لمحتوى الآخرين على صفحاتها، في فئتين هما صاحب حق الطبع 

والنشر ووكيله فقط. وحددت خمسة طرق للإبلاغ عن انتهاك حقوق الطبع النشر 

في شبكات التواصل الاجتماعي، وهي: النموذج، وال ريد اإجلشتروني، وال ريد 

 العادي، والاات ، والفاك .
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  ت ينبغي على الفئات الي  يحق لاا اإجبلاغ عن حدو  انتهاكات خطوا 4توجد

حقوق الطبع والنشر القيام بها قبل إبلاغ شبكات التواصل الاجتماعي عينة 

الدراسة بحدو  الانتهاك، تتمثل في: عدم طلب نصيحة قانونية من الشبشة، 

 والتواصل مع من نشر المحتوى، واسبشارة جاة قانونية، واسبشارة مواقع

متخصصة في مجال حقوق الطبع والنشر: للت كد من أن المحتوى الذي سيتم 

اإجبلاغ عنه ينتهك حقوق الطبع والنشر، وأن من سيقوم باإجبلاغ يمتلك بالفعل 

ا فشرية في هذا العمل. 
ً
 حقوق

  تتمثل فئات البيانات الواجب ارسالاا إلى شبشة التواصل الاجتماعي عند التقدم

قوق الطبع والنشر لمحتوى الآخرين في: بيانات الاتصال ببلاغ عن انتهاك ح

بالشخ  المتقدم بالبلاغ، مثل الاسم الكامل لصاحب حقوق الطبع والنشر 

المتقدم بالبلاغ، والعنوان ال ريدي، وال ريد اإجلشتروني، ورقم الاات ، ورقم 

الفاك ، واسم المستخدم إن كان من مستخدمي الشبشة وله حساب عليها. 

نات تحديد هوية المحتوى المزعوم انتهاك حقوق الطبع والنشر له، والمحتوى وبيا

المنشور على صفحات شبشة التواصل الاجتماعي ويُزعم أنه ينتهك حقوق الطبع 

 والنشر. وبيانات ت كيد صحة البلاغ ودقة المعلومات الواردة فيه.

  ينتهك  عقوبات ضد من 10تطبق شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة

حقوق الطبع والنشر للآخرين، تتمثل في: تعويض الشبشة أو مستخدميها عن 

الأضرار الي  تنتج عن نشر محتوى ينتهك حقوق الطبع والنشر على صفحاتها بما 

في ذلك أتعاب المحاماة، وإزالة/تعطيل المحتوى، وتعليق الحساب، وإضافة قيود 

حتوى، وتبديل الموسيقى المصاحبة على الحساب، وإزالة الموسيقى المصاحبة للم

للمحتوى، وكتم الصوت، ومشاركة الأرباح الي  يتم الحصول عليها نبيجة عرض 

 المحتوى، وحظر عرض اإجعلانات، وعدم تحقيق دخل من المحتوى. 

 شبكات إجمالي من (%7,26) قدرها مئوية نسبة تمثل فقط شبكات 4 تناولت 

 أنه وأوضحت عنها. التراجع أو  بلاغاتموضوع سحب ال الدراسة، عينة التواصل
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قبول طلبات التراجع عن البلاغات بش ن انتهاك حقوق الطبع والنشر  فقط يتم

  .وسحبها من الجاة الي  أرسلت هذه البلاغات في الأصل

  تطبق شبكات التواصل الاجتماعي على المستخدم الذي يشرر انتهاك حقوق الطبع

هاء حساب المستخدم بشكل دائم، وإزالة عقوبات، هي: إ  5والنشر للآخرين 

على نشر صور ومقاطع الفيديو، المستخدم صفحة المستخدم، وتقييد قدرة 

وحرمان المستخدم من الوصول إلى بعض الميزات والخدمات في شبشة التواصل 

 بلنشاء حساب جديد. لمستخدمالاجتماعي، وعدم السماح ل

  ( من إجمالي شبكات التواصل %80شبشة تمثل نسبة مئوية قدرها ) 12وجات

الاجتماعي عينة الدراسة إرشادات تتعلق بتقديم إشعار مضاد للطعن على بلاغ 

خطوات ينبغي  3انتهاك حقوق الطبع والنشر. وبينت تلك الشبكات أن هناك 

قيام المستخدم الموجه له بلاغ بانتهاك حقوق الطبع والنشر بها قبل تقديم 

في: عدم طلب نصيحة قانونية من الشبشة، والتواصل اإجشعارات المضادة، تتمثل 

 إجقناعه بالتراجع عن هذه المطالبة مع من قدم البلاغ
ً
، واسبشارة جاة مباشرة

قانونية؛ حيى لا يقع تحت طائلة القانون نبيجة تقديمه إشعارات مضادة مزيفة 

فئات من البيانات الواجب على  4وتطبيق العقوبات المقررة لذلك. وحددت 

لمستخدم ارسالاا إلى شبشة التواصل الاجتماعي عند تقدمه بلشعار مضاد، ا

تتمثل في: بيانات الاتصال بالشخ  المتقدم باإجشعار المضاد، وبيانات تحديد 

هوية المحتوى المحذوف، وبيانات ت كيد صحة اإجشعار ودقة المعلومات الواردة 

 .المحشمةوبيانات اإجقرار بالخضوع لسلطة فيه. 

 شبكات من شبكات التواصل الاجتماعي عينة الدراسة، تمثل نسبة  3دمت استخ

%( من إجمالي الشبكات عينة الدراسة أدوات إضافية لحماية 20مئوية قدرها )

محتوى المستخدمين الآخرين الي  تقم نشرها ع ر صفحات شبكات التواصل 

 Rights)ية وتقن (Audible Magic)الاجتماعي، وتتمثل هذه الأدوات في: تطبيق 

Manager) ( في شبشةFacebook .)وتقنيقة (Copyright Filter )  فققي شبشة

(Myspace) نظقام . وContent ID)( في شبشة )YouTube.) 
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  مما لا شك فيه أن الارتباطات البشعبيةHyperlinks  هي السمة المميزة للشبشة

للقارئ تببعاا العالمية، وهذه الارتباطات هي مرجع مضمن في صفحة ويب يمشن 

للوصول مباشرة إلى صفحة ويب أخرى. وقد زعم عدد من الدعاوى القضائية أن 

الارتباطات البشعبية الي  يمشن من خلالاا الوصول إلى مواد محمية بحقوق 

شكل من أشكال التعدي على تلك الحقوق، ولشن قض ى قاض    يالطبع والنشر ه

ب ن الارتباطات البشعبية  2000مارس في   US District Judgeبالولايات المتحدة 

ا إنشاء نسخة من المادة المحمية  عد تعدي على حق الم ل  لأنه لم يتم فعليش
ُ
لا ت

وجدت المحاكم الأمريشية أن مشغلي مواقع الويب  أثناء هذه العملية. ومع ذلك،

الي  تستخدم ارتباطات تشعبية عن علم بمواقع أخرى تحتوي على محتوى يمثل 

 
ً
ا لحقوق الطبع والنشر قد تشون مس ولة عن التعدي في بعض الحالات انتهاك

(Advisen Ltd., 2010 ورغم أهمية موضوع انتهاك حقوق الطبع والنشر .)

لمحتوى الآخرين ع ر نشر الارتباطات البشعبية، خاصة مع عدم وضوح القانون في 

صل الاجتماعي هذا الش ن وتضارب الأحكام الصادرة بش نه، إلا أن شبكات التوا

عينة الدراسة لم تبناول هذا الموضوع بوضوح، ولم تحدد لمستخدميها اإججراءات 

 المتعلقة به صراحة.

نخل  من الدراسة وما توصلت إليه من نتائج بشكل عام إلى اإججابة عن 

 س الي الدراسة الأساسيين على النحو التالي:

  جتماعي عند التعامل مع لم توفر اإججراءات الي  تببعاا شبكات التواصل الا

حقوق الطبع والنشر لمحتوى المستخدم )يقصد به المحتوى الذي ينشئه 

المستخدم وينشره على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي(، أية حماية لاذا 

المحتوى رغم إقرارها ب ن المستخدم هو مالك المحتوى، حيث حصلت من 

حتوى، ووسمح لاا ولمستخدميها المستخدم على ترخي  يسلبه أية حقوق له في الم

ولأطراف أخرى استغلال هذا المحتوى بطرق كثيرة دون تقديم أية تعويضات عن 

 هذا الاستغلال للمستخدم مالك الحقوق الأصلي. 
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  وفرت اإججراءات الي  تببعاا شبكات التواصل الاجتماعي عند التعامل مع حقوق

وى الذي يجده المستخدم وينشره الطبع والنشر لمحتوى الآخرين )يُقصد به المحت

على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي(، حماية له في ظل التزاماا بما ورد في 

 Digital Millennium  قانون "الألفية لحقوق طبع ونشر المواد الرقمية"

Copyright Act (“DMCA”) . 

 وترى الباحثة أن الادف من عدم حماية شبكات التواصل الاجتماعي لمحتوى 

المستخدم والحصول على ترخي  من صاحبه يخول لاا فعل ما تريد بهذا المحتوى، 

وحماية محتوى الآخرين ومعاقبة من ينتهك حقوق الطبع والنشر لاذا المحتوى، يرجع 

إلى سعي شبكات التواصل الاجتماعي لحماية نفساا، والحر  على عدم الوقوع تحت 

من سعيها لتوفير الحماية الفعلية لحقوق طائلة قوانين حقوق الطبع والنشر، أكثر 

 الطبع والنشر للمحتوى المنشور على صفحاتها.

 / توصيات الدراسة: 4

يمشن توجيه التوصيات في موضوع حقوق الطبع والنشر للمحتوى المنشور في 

شبكات التواصل الاجتماعي إلى ثلا  فئات تتمثل في: الدول، وشبكات التواصل 

 ين. وسنبين فيما يلي أهم التوصيات الخاصة بكل فئة منها.الاجتماعي، والمستخدم

 توصيات للدول: 4/1

على الدول القيام بلجراء تعديلات مستمرة على القوانين  الباحثةتقترح 

الموجودة المتعلقة بحقوق الطبع والنشر، وإصدار قوانين وتشروعات حديثة تبناسب 

 اب التالية:مع طبيعة شبكات التواصل الاجتماعي، وذلك للأسب

  1998عندما صدر "قانون الألفية لحقوق طبع ونشر المواد الرقمية" في عام ،

كانت شبكات التواصل الاجتماعي لا تزال وليدة، ومن الم كد أن هذا القانون لا 

يبناسب مع التعقيدات الي  جلبتها تلك الشبكات لحقوق الطبع والنشر، خاصة 

ت القليلة السابقة من تطور حيى أصبحت مع ما شادته هذه الشبكات في السنوا

 من أكثر المواقع استخدامًا على الويب.
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  من الصحيح أن معظم المحتوى الذي ينشئه المستخدمون على مواقع التواصل

الاجتماعي قد يشون غير قابل للحماية بموجب حقوق الطبع والنشر، إلا أنه في 

 للحماية، وقد لا ت  
ً
ثر "شروط الاستخدام" الي  كثير من الأحيان يشون قابلا

تضعاا شبكات التواصل الاجتماعي في العديد من المستخدمين، إلا أ ها يمشن أن 

يشون لاا طثار كبيرة للفنانين أو الم لفين الذين ينشرون أعمالام على ملفاتهم 

في شبكات التواصل الاجتماعي. ووفقا لشروط الاستخدام،  profilesالشخصية 

الشركات صاحبة شبكات التواصل الاجتماعي من بيع نسخ لا يوجد ن  ء يمنع 

من صور المستخدم على سبيل المثال، أو وضعاا في اإجعلانات. وفي بعض الأحيان 

قد تشون شروط الاستخدام غير قابلة للتنفيذ في بعض الجوانب لغموضاا أو 

ا، اتساعاا، وتحاول هذه الشبكات تببع قانون حقوق الطبع والنشر لحماية نفسا

وترك المستخدم مع القليل من السلطة التفاوضية أو سبل التعويض المتعلقة 

بحقوقه. لذا فلن تراخي  شبكات التواصل الاجتماعي للمحتوى الذي ينشئه 

 ,Almالمستخدمون هي مثال على التناقض اإجشكالي لقانون حق الم ل  القائم )

2014.) 

د ومراجعة البشروعات ي كد ما سبق على الحاجة إلى إصدار تشروع جدي

لأن ضحية الاوة بين نظام حق الم ل  القائمة المتعلقة بحقوق الطبع والنشر، 

رك لشبكات 
ُ
القائم والنمو السروع لشبكات التواصل الاجتماعي هو المستخدم: الذي ت

ذكر في المحتوى الذي 
ُ
التواصل الاجتماعي وشروط الاستخدام بها دون أية حقوق ت

 صفحاتها، ودون أية قوة للتفاوض معاا. ينشئه وينشره على

 توصيات لشبكات التواصل الاجتماعي: 4/2

من التوصيات الي  يمشن اقتراحاا على شبكات التواصل الاجتماعي، أن تقوم بما يلي 

لحماية نفساا من التعرض للمقاضاة القانونية من ناحية، وحماية حقوق الطبع والنشر 

 ن ناحية أخرى:للمحتوى المنشور على صفحاتها م

  واضحة تبناول كل القضايا المتعلقة بحقوق الطبع والنشر للمحتويات  سياسةوضع

 الي  ينشرها مستخدموها على صفحاتها.
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 .تقديم المعلومات الكافية عن حقوق الطبع والنشر لمستخدميها 

  الت كد من أن أحد بنود "شروط الاستخدام" ين  على أن الشبشة لن تنتهك حقوق

النشر. ومن المفيد الحصول على محام لصياغة الشروط والأحكام الخاصة الطبع و 

بالشبشة وتقديم المشورة بش ن كيفية الت كد من أن بنود "شروط الاستخدام" ملزمة 

 من الناحية التعاقدية، ما بين الشبشة والمستخدم.

 ،وعدم  اإجعلان عن سياستها المتعلقة بحقوق الطبع والنشر بطرق مختلفة لمستخدميها

الاكتفاء بوضعاا في "شروط الاستخدام" الي  تشترط الشبشة الموافقة عليها قبل 

البسجيل، لأن من الملاحظ أن الغالبية العظمى من المستخدمين لا تقرأ هذه الشروط، 

وتوافق على ما بها دون معرفة محتواها، رغبة في البسجيل على شبشة التواصل 

 الاجتماعي.

 تخدم حقوق الطبع والنشر ويحتفظ بها في المواد الي  ينشئها ينبغي أن يمتلك المس

، وألا تسلب شبشة التواصل الاجتماعي منه وينشرها على شبشة التواصل الاجتماعي

 .هذه الحقوق بتراخي  مجحفة له

   توخي الحذر عند ترخي  المحتوى من قِبل المستخدمين. وينبغي ألا تشون الأذونات الي

ل الاجتماعي لزوارها لاستخدام المحتوى الذي أسام به تمنحاا شبكات التواص

المستخدمون الآخرون أوسع من اإجذن الذي قدمه المستخدم الذي أنش  هذا المحتوى 

 للشبشة.

  تذكير المستخدمين بلغة واضحة بعدم نشر المواد دون موافقة مالك حقوق الطبع

 والنشر ذات الصلة.

 حتفظ بحق إزالة المواد الي  ترى أ ها تنتهك أن تجعل من الواض  للمستخدمين أ ها ت

 حقوق الطبع والنشر.

  مراقبة موقع الشبشة لتحديد المواد الي  يحتمل أن تشون مخالفة لحقوق الطبع

 .والنشر. وتخصي  مشرف لذلك

  وضع بيان واض  على موقع الويب الخا  بالشبشة يوض  كيفية تقديم ششوى بش ن

 انتهاك حقوق الطبع والنشر.
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 رد بسرعة على أي ادعاء ب ن مادة ما قد ظارت على موقع الويب الخا  بالشبشة، ال

وتنتهك حقوق الطبع والنشر. وإذا كانت الشبشة في شك بش ن صحة المطالبة، فعليها 

 .الحصول على المشورة القانونية في أسرع وقت ممشن

  معالجة قضية وضع الروابطlinks  الطبع والنشر الي  تحيل إلى محتوى ينتهك بحقوق

 linkingغير واض  فيما يتعلق بالربط  -كما سبق القول -على صفحاتها: إن القانون 

ويقصد به وضع المستخدم لرابط على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي يحيل إلى 

محتوى ينتهك حقوق الطبع والنشر. ومع ذلك، ينبغي على شبكات التواصل الاجتماعي 

ش ن، وألا تدع وضع مثل هذه الروابط على صفحاتها يسبب أن تشون حريصة في هذا ال

أية مششلات تتعلق بانتهاك حقوق الطبع والنشر. وتجدر اإجشارة إلى أن القوانين 

، قضت 2016المتعلقة بالربط يمشن أن تختل  من دولة إلى أخرى، ففي سبتم ر 

ط هو "اتصال ب ن نشر الراب  European Court of Justiceمحشمة العدل الأوروبية 

ا يعلم أنه ي دي إلى مواد تنتهك حقوق الطبع 
ً
للعامة"، وأن الشخ  الذي ينشر رابط

والنشر  أو يسعى إلى الاستفادة من هذا الرابط، سوف ينتهك حقوق الطبع والنشر في 

ولتقلي  خطر التعدي باستخدام الروابط، ينبغي على شبكات  .المواد المرتبطة

 :قوم بما يليالتواصل الاجتماعي أن ت

o  وضع بيان واض  على موقعاا، ب نه لا ينبغي للمستخدمين وضع روابط لمواقع

 الويب الي  يمشن الوصول من خلالاا إلى مواد تنتهك حقوق الطبع والنشر.

o  شرت على صفحاتها، ت خذ المستخدمين إلى المواد المخالفة )على
ُ
إزالة أية روابط ن

   تعرض أفلام الفيديو غير المصرح بها(.سبيل المثال، مواقع الاستضافة الي

o  الرد بسرعة على أي ششوى حول رابط على موقع الويب الخا  بالشبشة إما عن

طريق إزالة الرابط، أو طلب المشورة القانونية العاجلة بش ن موق  الشبشة 

 .(Australian Copyright Council, 2017)حيال هذا الرابط 

 توصيات للمستخدم: 4/3

قديم توصيات للمستخدم على ثلاثة محاور هي: توصيات عامة، وتوصيات يمشن ت

لحماية حقوق الطبع والنشر لمحتوى المستخدم، وتوصيات لحماية حقوق الطبع والنشر 

 لمحتوى الآخرين. 
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 توصيات عامة: 4/3/1

  فام طبيعة وسائل التواصل الاجتماعي(Brody & Goetz,  2013). 

  النشر، وما يتعلق بها من موضوعات مثل التراخي ، فام أساسيات حقوق الطبع و

 والاستخدام العادل، وغيرها.

 حماية حقوق الطبع والنشر لمحتوى المستخدم: 4/3/2

من المقترحات الي  يُوص ى بها المستخدم لحماية المحتوى الذي ينشئه وينشره على 

 صفحات شبكات التواصل الاجتماعي، مايلي:

  ًا التحقق من بنود وشروط شبشة التواصل الاجتماعي قبل ينبغي على المستخدم دائم

استخداماا لمشاركة عمله، فلذا لم يشن راضيًا عن تلك البنود، فعليه استخدام شبشة 

 .(Legal Aidتواصل اجتماعي مختلفة تبيح له مشاركة عمله دون تقييد حقوقه )

  من اسبيلاء أفضل طريقة لحماية حقوق الطبع والنشر الخاصة بمحتوى المستخدم

 .شبكات التواصل الاجتماعي عليها، هي عدم وضعاا هناك في المقام الأول 

  على الرغم من أن المستخدم يمتلك المحتوى الذي يضعه على أحد مواقع الشبكات

الاجتماعية، فلنه قد منحاا ترخيصًا لاستخدام المحتوى والآخرين لمشاهدته. ولحماية 

ز حقوق الطبع والنشر في المحتوى، وعليه الت كد من المحتوى، يمشنه تضمين عبارة ورم

 وضع علامة مائية على المحتوى تثبت ملشيته له. 

  ينبغي على المستخدم أن يدرك أن المحتوى الخا  به قد يحصل عليه شخ  ما )لا

يرتبط بشبكات الاتصال الاجتماعي الي  نشر عليها المحتوى الخا  به(. لذا عليه أن 

ا لتبب
ً
ع محتواه داخل شبشة التواصل الاجتماعي الي  نشر عليها المحتوى يشون يقظ

وتببعه خارجاا كذلك، وأن يشون سروعًا عند تقديم الشكاوى المتعلقة بانتهاك حقوق 

الطبع والنشر لمحتواه، وإلا لن يشون قادرًا على دعم المطالبات الخاصة به في دعوى 

 .(Murray,  2016)قضائية 

 ا لقانون أن ي ينبغي على المستخدم
ً
حقوق الطبع والنشر: سجل عمله اإجبداعي وفق

ا لحقوق الطبع والنشر لعمله عندما يتم إخراجه على وسط 
ً
يصبح صاحب العمل مالك

ملموس. وينبغي أن يعي المستخدم أنه لا يتعين عليه تسجيل عمله لامتلاك حقوق 

ا، فلن صا حب الحق يستطيع الطبع والنشر، ولشن عندما يتم تسجيل العمل رسميش
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فرض حقوقه بموجب قوانين حقوق الطبع والنشر. وبصفة المستخدم هو المالك 

حقوق الطبع والنشر، فلنه يحصل على مجموعة من الحقوق الحصرية إجعادة إنتاج ل

عمله، وتوزوع نسخ من عمله، وإعداد أعمال مشتقة من عمله الأصلي، وأداء عمله، 

دم لا يعتقد أن عمله اإجبداعي له قيمة اليوم، فربما وعرض عمله. وحيى إن كان المستخ

 
ً
 .(Keller, 2016)يشون له قيمة محتملة هائلة مستقبلا

 حماية حقوق الطبع والنشر لمحتوى الآخرين: 4/3/3

من المقترحات الي  يُوص ى بها المستخدم لحماية المحتوى الذي يجده وينشره على 

 :صفحات شبكات التواصل الاجتماعي، مايلي

  ينبغي الانبباه للمحتوى الذي ينشره المستخدم ع ر صفحات شبكات التواصل

الاجتماعي، فقد يتم مقاضاته نبيجة نشر ذلك المحتوى. فوجود المحتوى على اإجنترنت 

لا يعي  أنه يمشن استخدامه من قِبل الآخرين على مواقع التواصل الاجتماعي. وعلى 

ن أنه لا ينتهك حقوق الآخرين، حيى لا يبسبب المستخدم قبل نشر أي محتوى الت كد م

 .(Lustigman & Anand, 2014)في مششلات قانونية كبيرة 

  قراءة شروط الخدمة وسياسات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الذي سيشترك

فيها، لمعرفة ما يتعلق بحقوق الطبع والنشر، والالتزام بما ورد فيها من إرشادات حيى لا 

 وبات.يتعرض للعق

  إذا قرر المستخدم مشاركة محتوى له حقوق ملشية فشرية، فعليه أن يت كد أنه يمتلك

هذا الحق، أو يطلب إذن للاستخدام من صاحب الحق بما في ذلك الحصول على 

 .(Edwards, 2016)ترخي  

  العاماستخدام الأعمال المتوافرة في الملكPublic Domain  تنتقل الأعمال إلى الملك :

ا لحماية العمل طوال العا
ً
م عندما تنته  صلاحيات حق الم ل  الأدبية والي  تتمثل وفق

فترة حياة الم ل  ولفترة زمنية محددة بعد وفاته، وتختل  تلك الفترة من دولة لأخرى، 

لذا على المستخدم الت كد مما إذا كانت هذه الفترة انقضت بالفعل أم لا قبل استخدام 

لعمل أيضًا في الملك العام إذا سمح من أنش ه أن يشون كذلك. العمل. يمشن أن يشون ا

ومحتوى الملك العام من صور وأفلام ومقاطع الصوت وغير ذلك، هو محتوى حر يمشن 

 .(Media Literacy Council)للمستخدم استخدامه دون إذن 
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  رقام استخدام الحقائق والأفكار: فحقوق الطبع والنشر لا تحمي الحقائق والأفكار والأ

 والأسماء.

  استخدام المواد المرخصة: تسمح تراخي  المشاع اإجبداعيCreative Commons 

License   بلعادة استخدام المواد دون الحاجة للحصول على إذن خطي رسمي في كل

مرة. وهناك الشثير من المواد على شبشة اإجنترنت المرخصة تحت هذا الترخي  

(Stannard, 2013)ال الرئيسة للتراخي  في المشاع اإجبداعي على ستة . وتشتمل الأشك

الأشكال  هوينبغي على المستخدم أن يعلم بهذ(، 2أنواع يوضحاا الشكل رقم )

 وخصائ  كل منها جيدًا.

 
 (2الشكل رقم )

 الأشكال الرئيسة للتراخي  في المشاع اإجبداعي

 )المصدر: عطوي(

 

 ق الم ل  باستخدام الاقتباسات الاقتباس: يسمح الاستخدام العادل في قانون ح

القصيرة من الأعمال المنشورة لأغراض النقد أو المراجعة. وينبغي أن تبقى الاقتباسات 

قصيرة قدر اإجمكان فيما يتعلق بالعمل ككل )على سبيل المثال في حالة المقالات 

  (.!كلمة كانت كمية كافية بما يشفي للانتهاك 11الصحفية، وجدت محشمة بريطانية أن 
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  ينبغي على المستخدم ألا يفترض أنه لا يوجد تعدي على حق الم ل  لعمل ما، لمجرد أنه

نسب ذلك العمل إلى م لفه: فنسبة العمل إلى م لفه قد يشون غير كافٍ في بعض 

الحالات. ففي كثير من الأحيان سوف يحتاج إذن من صاحب حقوق الطبع والنشر 

أ ها يجب أن تشون مرخصة للاستخدام. فلذا  لاستخدام موادهم )وخاصة الصور( أو 

رأى المستخدم عبارة "جميع الحقوق محفوظة"، فاذا يعي  أن العمل محمي بحقوق 

الطبع والنشر والطريقة الوحيدة الي  يمشنه استخداماا هي الحصول على إذن من 

 منش ئ المحتوى. 

 سبيل المثال قد  ينبغي على المستخدم ألا ينسب العمل بشكل غير صحيح: البعض على

بنشرها على شبكات التواصل الاجتماعي عبارة "حقوق الطبع  صورة قاميشتب تحت 

والنشر: صور جوجل". وهذا غير صحيح؛ حيث ينبغي نسبة الصورة وغيرها من المواد 

 إلى اسم الم ل / المصور مباشرة.

 لحصول ينبغي على المستخدم ألا يفترض أن عدم رد صاحب حق الم ل  على طلبه با

على إذن استخدام المواد، يعي  أنه يمشنه استخداماا. فالحصول على إذن استخدام 

ا. وإذا لم يتلق المستخدم ردًا 
ً
مواد محمية بحقوق الطبع والنشر يمشن أن يستغرق وقت

 
ُ
دمًا على طلبه بالحصول على إذن من صاحب حق الطبع والنشر، فعليه ألا يمض   ق

ا يطلب اإجذن لاستخدام مواد محمية بحقوق الطبع . وعندمووستخدم هذه المواد

ا )خطاب/  والنشر الخاصة ب شخا  طخرين، ينبغي دائمًا الحصول على اإجذن كتابيش

بريد إلشتروني(، وإذا حصل على اإجذن فعليه إضافة ما يبين ذلك على سبيل المثال 

/ الم ل ، على "مستنسخ بلذن" أو ما شابه، وعليه أيضًا أن ينسب العمل إلى المصدر

 . A. Smith, 2008 (Stannard, 2013) ©سبيل المثال 

  الاستفادة من الاستخدام العادلFair Use يطلق على الاستخدام العادل أيضًا :

، ووعد الاستخدام العادل استثناء داخل حق الطبع Fair Dealingالتعامل العادل 

والنشر دون الحصول على  والنشر حيث يسمح باستخدام المواد الخاضعة لحق الطبع

إذن من صاحب هذا الحق. وهناك أربعة عوامل يتم من خلالاا تحديد ما إذا كان 

استخدام المادة داخل نطاق الاستخدام العادل، أم أنه انتهك حقوق الطبع والنشر، 

 وتتمثل هذه العوامل في:
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o  الغرض وطبيعة استخدام العمل المحمي بحقوق الطبع والنشر: ووشمل

ما إذا كان هذا الاستخدام ذا طبيعة تجارية أو لأغراض تعليمية غير ذلك 

 ربحية.

o  طبيعة العمل المحمي بحقوق الطبع والنشر: فطبيعة العمل الذي له

 حقوق ملشية قد تجعل من السال التعديل عليه.

o  مقدار الجزء المستخدم مقارنة بلجمالي العمل المحمي بحقوق الطبع

ية اعتبار عملية استعارة أجزاء صغيرة من والنشر: حيث تزيد احتمال

العمل الأصلي ضمن الاستخدام العادل عن عملية استعارة أجزاء كبيرة. 

إلا أنه في بعض الحالات قد تعت ر الأجزاء الصغيرة ضد الاستخدام العادل 

 .وذلك إذا شكلت "جوهر" العمل

o مي بحقوق ت ثير الاستخدام على السوق المحتملة أو على قيمة العمل المح

الطبع والنشر: ووشمل ذلك تحديد ما إذا كان استخدام العمل قد أضر 

بقدرة مالك حقوق الطبع النشر على تحقيق الربح المالي من عمله الأصلي 

(Gray & Day, 2013). 
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 قائمة المراجعة

هل يحتفظ المستخدم بحق الملشية للمحتوى الذي ينشئه وينشره على صفحات  (1)
 شبكات التواصل الاجتماعي؟ 

 نعم. )      (
 لا .  )      (

 
ما خصائ  الترخي  الذي يمنحه المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي  (2)

 لاستغلال المحتوى الذي ينشئه وينشره على صفحاتها؟
 غير حصري. )      (
 دائم. )      (
 يمشن نقله لآخرين. )      (
 مدفوع بالكامل. )      (
 خالي من حقوق الملشية. )      (
 أخرى )حدد( )      (

 
 ما طرق استغلال شبكات التواصل الاجتماعي لمحتوى المستخدم؟ (3)

 الاستخدام. )      (
 التعديل. )      (
 لعلي  وغير العلي .العرض ا )      (
 إعادة اإجنتاج. )      (
 النشر. )      (
 التوزوع والنقل. )      (
 التخزين والاستضافة. )      (
 النسخ. )      (
 إعداد أعمال مشتقة. )      (
 الترجمة. )      (
 البسويق والبيع والاستخدام للأغراض التجارية. )      (
 بكل الوسائل الحالية والمستقبلية.الاستغلال  )      (
 أخرى )حدد( )      (

 
 ما أسباب استغلال شبكات التواصل الاجتماعي لمحتوى المستخدم؟ (4)

 تشغيل الشبشة. )      (
 تطوير الشبشة. )      (
 حماية الشبشة. )      (
 تقديم خدمات جديدة. )      (
 أخرى )حدد( )      (
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   خدم بعد إ هاء الحساب أو حذف المحتوى؟ما مصير محتوى المست (5)
 يتم حذفه  هائيًا.  )      (
 يبقى موجودًا.  )      (
 أخرى )حدد( )      (

 
 هل تتعاد شبكات التواصل الاجتماعي باحترام حقوق الطبع والنشر للآخرين؟ (6)

 نعم. )      (
 لا. )      (

 
 ا مظاهر هذا التعاد؟إذا كانت اإججابة على الس ال السابق بنعم، فم (7)

 ....................................................................................................... 
 ....................................................................................................... 
 ....................................................................................................... 

 
هل استخدمت شبكات التواصل الاجتماعي الي  وسائل توعية لزيادة وعي  (8)

 مستخدميها حول قضية حقوق الطبع والنشر؟
 نعم. )      (
 لا. )      (

 
ئل التوعية الي  استخدمتها إذا كانت اإججابة على الس ال السابق بنعم، فما وسا (9)

شبكات التواصل الاجتماعي لتوعية مستخدميها حول قضية حقوق الطبع 
 والنشر؟

 نصو  مشتوبة. )      (
 صور.                  )      (
 أفلام فيديو.                  )      (
 روابط لمواقع خارجية. )      (
 أخرى )حدد( )      (

 
التوعوية الي  قدمتها شبكات التواصل الاجتماعي عينة ما المعلومات  (11)

 الدراسة لمستخدميها حول قضية حقوق الطبع والنشر؟
 تعري  حق الطبع والنشر. )      (
 الفرق بين حق الطبع والنشر وغيره من حقوق الملشية الفشرية. )      (
 الأعمال الي  يحميها حق الطبع والنشر. )      (
 ي  من هو مالك حق الطبع والنشر.تعر  )      (
 الحقوق الي  يمتلشاا صاحب حق الطبع والنشر. )      (
 مدة سريان حق الطبع والنشر. )      (
 أخرى )حدد( )      (
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ما المعلومات التوعوية الي  قدمتها شبكات التواصل الاجتماعي  (11)
 لنشر؟لمستخدميها عن الموضوعات ذات الصلة بموضوع بحقوق الطبع وا

 ماهية التراخي . )      (
 تعري  النطاق العام. )      (
 تعري  ترخي  المشاع اإجبداعي. )      (
 تعري  الاستخدام العادل. )      (
 العوامل الأربعة الي  تحدد الاستخدام العادل. )      (
 أخرى )حدد( )      (

 
 زيد من المعلومات التوعوية؟ما المواقع الخارجية الي  تم اإجحالة إليها للم (12)

 ....................................................................................................... 
 ....................................................................................................... 
 ....................................................................................................... 

 
ما الفئات الي  لاا حق اإجبلاغ عن انتهاك محتوى منشور على صفحات  (13)

 شبكات التواصل الاجتماعي لحقوق الطبع النشر؟
 صاحب حق النشر. )      (
 وكيل صاحب حق النشر. )      (
 ون )حدد(طخر  )      (

 
ما طرق اإجبلاغ عن انتهاك حقوق الطبع النشر في شبكات التواصل   (14)

 الاجتماعي؟
 النموذج. )      (
 ال ريد اإجلشتروني. )      (
 ال ريد العادي. )      (
 الاات . )      (
 الفاك . )      (
 أخرى )حدد( )      (

 
غ بحدو  انتهاك حقوق ما الخطوات الي  ينبغي القيام بها قبل اإجبلا  (15)

 الطبع والنشر لمحتوى منشور على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي؟
 عدم طلب نصيحة قانونية من الشبشة. )      (
 التواصل مع من نشر المحتوى. )      (
 اسبشارة جاة قانونية. )      (
 اسبشارة مواقع متخصصة. )      (
 أخرى )حدد( )      (
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ات المطلوبة للإبلاغ عن انتهاك حقوق الطبع والنشر في شبكات ما البيان  (16)
 التواصل الاجتماعي؟

 وسائل الاتصال. )      (
 تحديد هوية المحتوى. )      (
 ت كيد صحة البلاغ ودقة المعلومات. )      (
 أخرى )حدد(. )      (

 
غات ما العقوبات المطبقة في شبكات التواصل الاجتماعي عند تقديم بلا  (17)

 الكاذبة عن انتهاك حقوق الطبع النشر؟
 عن أية أضرار. )      (

ً
 يشون مس ولا

 تطبيق عقوبات قانونية. )      (
 تطبيق عقوبات مالية. )      (
 تعليق الحساب. )      (
 أخرى )حدد(. )      (

 
التراجع عن بلاغ بش ن انتهاك بهل تسمح شبكات التواصل الاجتماعي  (18)

 ؟والنشر بعحقوق الط
 نعم. )      (
 لا. )      (

 
إذا كانت اإججابة على الس ال السابق بنعم، فما شروط التراجع عن  (19)

 البلاغ؟
 ....................................................................................................... 
 ....................................................................................................... 
 ....................................................................................................... 

 ما الأسباب المسموح بها للتراجع عن البلاغ؟ (21)
 بطريق الخط . إدراك من قدم البلاغ أنه أبلغ عن المحتوى  )      (
 تغيير من قدم البلاغ لرأيه بهذا لش ن. )      (
 التوصل إلى تسوية مع الشخ  الذي نشر المحتوى. )      (
 أخرى )حدد(. )      (

 
 ما اإججراء المترتب على تلقي طلب تراجع عن البلاغ؟ (21)

 ....................................................................................................... 
 ....................................................................................................... 
 ....................................................................................................... 

المطبقة في شبكات التواصل الاجتماعي عند حدو  انتهاكات ما العقوبات  (22)
 حقوق الطبع والنشر؟

 تعويض الشبشة أو مستخدميها عن الأضرار. )      (
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 إزالة/تعطيل المحتوى. )      (
 تعليق الحساب. )      (
 إضافة قيود على الحساب. )      (
 إزالة الموسيقى المصاحبة للمحتوى. )      (

 تبديل الموسيقى المصاحبة للمحتوى. (  )    
 كتم الصوت. )      (
 مشاركة الأرباح. )      (
 حظر عرض اإجعلانات. )      (
 عدم تحقيق دخل من المحتوى. )      (
 أخرى )حدد(. )      (

اإججراءات الي  تنفذها شبكات التواصل الاجتماعي بعد تطبيق عقوبات  (23)
 النشر للآخرين:انتهاكات حقوق الطبع و 

 النشر على موقع الشبشة. )      (
 إعادة توجيه البلاغ للمستخدم المتهم بانتهاك حقوق الطبع والنشر. )      (
 إعادة توجيه البلاغ لطرف ثالث. )      (
 أخرى )حدد(. )      (

ما العقوبات المطبقة في شبكات التواصل الاجتماعي عند تشرار انتهاك حق  (24)
 النشر؟الطبع و 

 إ هاء الحساب بشكل دائم. )      (
 إزالة الصفحة. )      (
 تقييد القدرة على نشر صور ومقاطع الفيديو. )      (
 حرمان من الوصول إلى بعض الميزات والخدمات في الشبشة. )      (
 أخرى )حدد(. )      (

الطبع ما عدد المخالفات الذي يُطبق بعده عقوبات تشرار انتهاك حق  (25)
 والنشر في شبكات التواصل الاجتماعي؟

 مخالفتان. )      (
 ثلا  مخالفات. )      (
 أربع مخالفات. )      (
 أخرى )حدد(. )      (

هل وجات شبكات التواصل الاجتماعي إرشادات للمستخدمين تتعلق  (26)
 بتقديم إشعار مضاد للطعن على بلاغ انتهاك حق الطبع والنشر؟ 

 عم.ن )      (
 لا.   )      (

إذا كانت اإججابة عن الس ال السابق بنعم، ما الشروط الي  ينبغي  (27)
 توافرها لتقديم اإجشعار المضاد؟

 اليقين ب نه تم إزالة المحتوى عن طريق الخط  وسوء التحديد. )      (
 البسوية مع المدعي. )      (
 ق استخدام عادل.اليقين ب ن استخدام المحتوى يقع ضمن نطا )      (
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 أخرى )حدد( )      (
ما الخطوات الواجب قيام المستخدم الموجه له بلاغ بانتهاك حقوق الطبع  (28)

 والنشر بها قبل تقديم اإجشعارات المضادة؟
 عدم طلب نصيحة قانونية من الشبشة )      (
 التواصل مع من قدم البلاغ )      (
 اسبشارة جاة قانونية )      (

 أخرى )حدد( (  )    
ما البيانات الواجب على المستخدم ارسالاا إلى شبشة التواصل الاجتماعي  (29)

 عند تقديمه إشعار مضاد؟
 وسائل الاتصال. )      (
 تحديد هوية المحتوى المحذوف. )      (
 ت كيد صحة اإجشعار ودقة المعلومات. )      (
 المحشمة.إقرار بالخضوع لسلطة  )      (

 أخرى )حدد( (   )   
ما اإججراءات الي  تتخذها شبكات التواصل الاجتماعي بعد تلقي الاشعار  (31)

 المضاد؟
 إبلاغ الجاة الي  أبلغت عن المحتوى. )      (
 إبلاغ طرف ثالث. )      (
 الانتظار مدة محددة. )      (
 إعادة المحتوى المحذوف. )      (
 لانتهاك.عدم احبساب ضمن تشرار ا )      (
عدم قبول بلاغ انتهاك طخر لحقوق الطبع والنشر من نف   )      (

 الشخ  عن نف  المحتوى.
 أخرى )حدد( )      (

هل وفرت شبكات التواصل الاجتماعي أدوات إضافية لحماية حقوق  (31)
 الطبع والنشر للمحتوى المنشور على صفحاتها؟

 نعم. )      (
 لا.   )      (

 جابة عن الس ال السابق بنعم، ما هي هذه الأدوات؟إذا كانت اإج  (32)
 ....................................................................................................... 
 ....................................................................................................... 
 ....................................................................................................... 

 


