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 مههة المكتبات والمعلومات في التصانيف المحلية والإقليمية والدولية للمهو

 دراسة مكارنة 

 د.ضياء الديو عبدالواحد حافظ                              

 مذسط بلعم االإىخباث واالإهلىماث                                                                                         

 حامهت نين شمغ -ولُت الآداب                                                                                         

 : مكدمة

ادة مػؿشدة في ؤنذاد وؤهىام ما     ؤدي احعام وحشهب ؤوشؿت مىكماث الأنماٌ بلى صٍ

ادة  جدخاج بلُه مً وقائف للنهىع بما فشغه رلً الخىظو مً ؤنباء. وكذ جشجب نلى هزه الضٍ

ىقائف ؤن ؤضبذ مً غير االإمىً الخهامل مهها بالشيل الصخُذ ما لم ًىً هىان والخىىم في ال

ىشف نً ؤبهادها  دذد نلاكتها واسجباؾاتها ببهػها البهؼ، وٍ هكام دكُم ًميز بُنها، وٍ

اتها، بما ٌعانذ نلى جدذًذ الأحىس الهادلت لها، ومً زم شغلها بالىفاءاث االإلائمت  ومدخىٍ

باتها. رلً الىكام االإيشىد هى ما ٌعمى بـ"جطيُف اللادسة نلى اللُام بىاح

( لزا قهشث الهذًذ مً الخطاهُف ظىاء نلى االإعخىي المخلي 29،ص2111الىقائف")الشهشي،

 مً كبل وصاساث اللىي الهمل والخذمت االإذهُت ؤو مً كبل مىكماث الهمل الؤكلُمُت والذولُت. 

قائف بدعب واحباتها وجطيُف الىقائف بمفهىمه الهلمي هى جشجِب الى     

ومعاولُاتها ودسحت ضهىباتها واالإاهلاث اللاصمت لشغلها. وكذ اجخزث واحباث الىقُفت 

ومعاولُاتها وضهىباتها ؤظاط لخطيُف الىقائف لأنها حعانذ في جدلُم هذفين ؤظاظُين 

هما؛ مهشفت االإاهلاث الهلمُت والخبراث الهملُت اللاصمت لشغل الىقُفت، ومً زم جدذًذ 

 هي مفخاح الخطيُف والمخىس الزي ًذوس ال
ً
شاجب االإىاظب لها. فالىقُفت برا

جب ؤن جىاهب هزه الخطاهُف الخغيراث التي جؿشؤ نلى االإهً  (07،ص0980،ش)خبِله.خى  وٍ

 المخخلفت ظىاء نلى معخىي الخإهُل ؤو االإماسظت.
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هت، شهذث مهىت االإىخباث واالإهلىما    ت هدُجت للخؿىساث الخىىىلىحُت العشَ ث حغُيراث حزسٍ

لِغ فلـ في الأللاب واالإعمُاث الىقُفُت االإعخخذمت في هزا المجاٌ بل في الخإهُل واالإهام 

واالإماسظاث؛ بر اظخدذزذ معمُاث حذًذة لم جىً معخخذمت مً كبل، بِىما جىساث معمُاث 

س ؤخشي ولم حهذ معخخذمت باللذس هفعه الزي واهذ نلُه في االإاض ي. هما قهشث مهام وؤدوا

حذًذة فشغتها الخؿىساث الخىىىلىحُه التي لخلذ بالمجاٌ. ومً هىا جإحي هزه الذساظت 

ر في هكشة اللائمين نلى يًلابله حغُالخؿىس الزي ؾشؤ نلى االإهىت هل لخجُب نلى الدعائٌ الآحي: 

 ؟ ي االإىخباث واالإهلىماثيؿبُهت ومهام وكذساث وبمياهاث ؤخطائلاالإهً، وبدساههم  جطيُف

 :ومبرراتها الدراسةأهمية 

ت،  حعخمذ هزه الذساظت ؤهمُتها مً ؤهمُت جلً الخطاهُف في جخؿُـ االإىاسد البششٍ

ٌهخمذ ظىق الهمل وكؿام الخىقُف نلى جطاهُف االإهً في  ؛ بروجىكُم حشغُل اللىي الهاملت

الخهشف نلى الىقائف ومعمُاتها ومهامها واخخطاضاتها و  ،جدذًذ اخخُاحاجه مً االإىقفين

هزه الخطاهُف نادة ما جطذس نً مياجب ووصاساث  وؤنططاتها والؤنلان ننها. لاظُما وجخ

هما ؤن الؤنلان  نً الهمل ووصاساث الخذمت االإذهُت االإهىُت بالخىقُف في الذولت الهشبُت. 

الىقائف الخىىمُت ًخم بىاء نلى االإاهلاث الهلمُت والخبراث الهملُت وفلا لششوؽ وغىابـ 

سظم وجيعُم ظُاظاث الاظخخذام االإهىُت. هما جكهش ؤهمُت الخطاهُف في ؤدلت الخطاهُف 

 .وجدذًذ الأحىس، وبًجاد لغت مهىُت مىخذة

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

جىمً مشيلت الذساظت في مداولت الخهشف نلى مذي الخىافم بين الخطاهُف االإهىُت الإهىت 

ومعاولُاتها، وما ؾشؤ نلى هزه االإهىت مً  حباتهاااالإىخباث واالإهلىماث بمعمُاتها الىقُفُت وو 

مىً بلىسة االإشيلت في الدعائلاث الآجُت:  جؿىساث، وٍ

 ما معمُاث الىقائف الخاضت بمهىت االإىخباث واالإهلىماث في جطاهُف االإهً؟ -0

 ما واحباث ومعاولُاث ؤخطائي االإىخباث واالإهلىماث وفلا لخطاهُف االإهً؟ -2
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 الإهلىماث في جطاهُف االإهً؟ما مخؿلباث شغل وقائف االإىخباث وا -3

ما مذي مىاهبت جطاهُف االإهً للخغُيراث والخؿىساث التي ؾشؤث نلى مهىت االإىخبت  -4

 واالإهلىماث؟

 ما معخلبل مهىت االإىخباث واالإهلىماث في قل جطاهُف االإهً الخالُت؟ -5

 أهداف الدراسة:

 الإىخباث واالإهلىماثالإهىت ا جطاهُف االإهًنلى سئٍت اللائمين نلى هذفذ الذساظت بلى الخهشف 

 مً خلاٌ:

الخهشف نلى معمُاث الىقائف الخاضت بمهىت االإىخباث واالإهلىماث داخل هزه  -0

 الخطاهُف.

جدذًذ واحباث ومعاولُاث ومهام ؤخطائي االإىخباث واالإهلىماث مً واكو هزه  -2

 الخطاهُف.

مً  الخهشف نلى مخؿلباث شغل الىقائف الخاضت بمهىت االإىخباث واالإهلىماث -3

  طاث واالإهاساث واالإهاسف واللذساث والخبراث.الخخط

 .للمهً الخالُت خطاهُفالمعخلبل مهىت االإىخباث واالإهلىماث في قل  اظدششاف -4

 الدراسة:إجراءات 

 مههج الدراسة: -0

هكشا الإلاءمخه لؿبُهت هزه الذساظت، مً خلاٌ  انخمذ الباخث نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي

باث واالإعئىلُاث والأوشؿت االإشجبؿت بهزه االإعمُاث، جدلُل االإعمُاث الىقُفُت والىاح

 ومذي جىافلها مو ما ؾشؤ نلى مهىت االإىخباث واالإهلىماث مً حغُيراث وجؿىساث.

 :عيهة الدراسة -2

 جم اخخُاس مجمىنت مً ؤشهش الطاهُف االإهىُت المخلُت والاكلُمُت والذولُت، وهي:
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 مطش. –دلُل الخطيُف االإهني االإىخذ  -0

 العهىدًت. – لىقائف في الخذمت االإذهُتدلُل جطيُف ا -2

 .الخطيُف الهشبي االإهُاسي للمهً -3

 .الخطيُف الذولي االإهُاسي للمهً -4

 مصطلحات الدراسة:

  Librarianshipمهىت االإىخباث -0

ت والخىىىلىحُت لإوشاء واخخُاس وجىكُم وبداسة وخفل     مهىت جىشط لخؿبُم الجىاهب الىكشٍ

  (Reitz , 2016 )بمخخلف ؤشيالها.وبث واظخخذام مطادس االإهلىماث 

 :Occupational Classificationالخطيُف االإهني  -2

فها بإوضاف جلخظ    هى هكام لخطش وجطيُف االإهً جدذ معمُاث مهىُت مىخذة وحهشٍ

، وجشجُبها وججمُهها في مطفىفاث مهىُت مدعلعلت جبها لذسحت الدشابه في يالهمل االإاد

، ولخِعير نملُت الترجِب ًخطظ سكم سمضي للذلالت نلى الهمل االإادي والطفاث االإؿلىبت

دذد مىكو  مىاكو المجمىناث والأنماٌ في االإطفىفاث االإهىُت بشيل ٌهىغ الهلاكت بُنها وٍ

 (2،ص2101)مطؿفى،الهمل في العلم الفني للمهاساث.

 :Jobالىقُفت  -3

ً مجمىنت مً الىاحباث واالإعئىلُاث ًخؿلب شغلها جىافش نىاضش الجذاسة فُم

ت، والتزامه بما جفشغه مً  ٌشغلها ملابل جمخهه بما جىفشه مً مضاًا مادًت ومهىىٍ

 (09،ص2111واحباث ومعئىلُاث.)الشهشي،

 : Job Analysisجدلُل الىقائف  -4

جفخِذ الىقُفت وججضئتها بلى نىاملها ومىىهاتها الأظاظُت، ورلً بغشع الذساظت الذكُلت    

لاسهت بهػها ببهؼ للىشف نً مدخىي وؤبهاد جلً لخلً الهىامل مىفشدة ومجخمهت، وم

 (27الىقُفت.)الشهشي،ص
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 : Job Descriptionجىضُف الىقائف  -5

م الذساظت واالإلاخكت والخدلُل والدسجُل –الشاملت  الؤخاؾتٌهنى  بمىىهاث ونىاضش  -نً ؾشٍ

 نً الىقُفت وؤبهادها الشئِعُت مً الىاحباث واالإعاولُاث وقشوف الهمل المخُؿت بها فػلا 

الكشوف اللاصم جىافشها لشغلها والتي جخهلم باالإاهل الهلمي والخبرة الهملُت والخذسٍب 

واالإهاساث الزهىُت واللذساث البذهُت وغير رلً مً مؿالب جدخمها ؾبُهت الهمل وقشوفه 

 (25،ص0983.)الشُخلي،هومعاولُاج

 : Job Specificationمىاضفاث الىقُفت  -6

وؽ الىاحب جىافشها فُمً ٌشغل الىقُفت، وحشخمل هزه الششوؽ وهي الخذ الأدوى مً الشش   

نلى نذة نىاضش جخمثل في هىم ومعخىي الخإهُل الهلمي االإؿلىب، وفي الخبرة الىىنُت والضمىُت 

ت الإماسظتها، وفي  ب االإؿلىب لشغل الىقُفت، وفي اللذساث واالإهاساث الػشوسٍ اللاصمت، وفي الخذسٍ

 (04-03)الشُخلي،صؤي ششوؽ ؤخشي لاصمت لشغلها.

 السابكة والمجيلة: الدراسات

ؤظفشث نملُت البدث في كىانذ البُاهاث الهشبُت والأحىبُت، نً نذد مً الذساظاث االإثُلت، 

 منها:

  الذساظاث الهشبُت: -ؤ

ش ي) (. هذفذ الذساظت بلى جدذًذ االإعمُاث الخذًثت في مجاٌ مهىت االإىخباث 2118دساظت الهشَ

نلى جدذًذ الذلالت الىقُفُت، ومذي جلبل مخخزي اللشاس في االإاظعاث واالإهلىماث وؤزشها 

الهاملت في المجاٌ لخلً االإفاهُم ومذي جؿبُلها، ورلً مً خلاٌ اظخهشاع جىضُف 

 االإعمُاث الذاسحت للهاملين في االإىخباث ومشاهض االإهلىماث، ومداولت وغو جلىين لها.

بنادة بىاء مهً االإىخباث واالإهلىماث في الهالم  والتي ؤهذث نلى غشوسة( 2119)الخُاؽدساظت  

رلً ًخم مً خلاٌ جىضُف  ، وؤننشبي مىخذ للىفاءاثمشحعي الهشبي مً خلاٌ ضُاغت دلُل 

. زم اهخللذ االإهً وجدذًذ ششوؽ مماسظتها وجذكُم االإاهلاث واالإهاساث واللذساث الخاضت بها

ماهُت الخجاسب ، و مهً االإهلىماث واالإىخباثالذلُل االإشحعي باليعبت بلى  مهنى الذساظت بلى بُان
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للذلُل  انشغ. هما جىاولذ الذساظت بها للخىنُت بإهمُت الذلائل االإشحهُت الاظدىاسة التي ًمىً 

الذلُل االإشحعي االإغشبي الإهً و االإشحعي الفشوس ي الخاص بمهً وقائف االإهلىماث والخىزُم 

حعي مىخذ لخىضُف مهً االإىخباث إهمُت وحىد دلُل مش . وؤخخخمذ الذساظت باالإهلىماث

 .االإىىهاث الأظاظُت للذلُل االإشحعي الهشبيمو مداولت اكتراح واالإهلىماث في الهالم الهشبي 

زلازت ؤدلت مشحهُت بالىضف والخدلُل واالإلاسهت  ذظخهشغ( فلذ ا2102ؤما دساظت بً نِس ى )

وحمهها وجطيُفها؛ وهي:  سائذة في ول مً ؤوسوبا وفشوعا والىلاًاث االإخدذة لشضذ االإهاساث

االإشحو الأوسبي للمهلىماث والخىزُم، مشحو االإهً الىمؿُت الإهني االإهلىماث، وهشاف االإهاساث في 

مجاٌ االإىخباث. وجم الخشوج مً هزه الأدلت بثلار كىائم؛ ؤولهما للمهاساث، والثاهُت للمهً 

نليها الأدلت االإشحهُت مدل  والىقائف، والثالثت للؤوشؿت. ومً االإهاساث الأظاظُت التي جشهض 

 الذساظت الاجطاٌ البششي، خُث اخخل مياهت مشمىكت بجاهب االإهاساث الخىىىلىحُت.

 الذساظاث الأحىبُت:-ب

( وهي دساظت اظخىشافُت نً جطيُف االإهً في (Leungo,et al,1984دساظت لىهجى وسفاكه  -0

اجبها وفلا الإلُاط مهُاسي. حشُلي، خُث ًخم جطيُف حمُو وقائف اللؿام الهام وجدذًذ سو 

دسحت، وملعم بلى زلازت ؤكعام فشنُت، وداخل ول كعم جطىف االإهً بلى  36ًػم هزا االإلُاط 

كؿاناث فشنُت وفلا لأسبهت مخغيراث؛ الخهلُم، الخبرة االإهىُت، ضهىبت الهمل، ودسحت 

ؤهه لىخل وحىد االإعاولُت. وبالشغم مً انخماد هزا االإلُاط نلى مهاًير دكُلت للخطيُف بلا 

جىاكؼ في جؿبُله، لاظُما في خالت مهىت االإىخباث التي لم جلم االإياهت الاحخمانُت التي حعخدلها 

ولا الخلذًش االإادي همهً ؤخشي والؿب واللاهىن نلى ظبُل االإثاٌ، نلى الشغم مً خطىلها نلى 

 مياهت مميزة ودسحت نالُت داخل جطيُف االإهً.

نلى  professionالتي بذؤث بخهشٍف مطلح "مهىت"  (Gazvoda,1998)  دساظت حضفىدا  -2

والخطيُف العلىفاوي االإهُاسي  ISCO-88الىدى الزي خذده الخطيُف الذولي االإهُاسي للمهً 

للمهً، ومداولت وغو مهً االإىخباث واالإهلىماث في ظُاق ؤوظو غمً مهً االإهلىماث التي 

جشهض الذساظت نلى وقائف جىىىلىحُا جىحذ في مخخلف الأوشؿت والمجالاث. ووكذ سهضث 

فها وجىضُفاتها االإىغىنُت. نلى الجاهب الآخش كام االإالف  االإهلىماث في االإىخباث لاظُما حهشٍ
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بالخهشف نلى جدلُل الىقائف وجىضُفها وجدذًذ مهامها في زلار مً االإىخباث العلىفاهُت، 

نلى االإهام واالإعئىلُاث التي  خُث اجطح ؤن الخىضُف الهملي للىقائف في جلً االإىخباث كائم

 االإهىت. تًلىم بها مىقفي االإىخبت لا نلى ؤظاط االإخؿلب الخهلُمي الإماسظ

( التي حهشغذ بالىضف والخدلُل لذوس ؤخطائي االإىخبت هما  (Paszek,2004دساظت باظًُ-3

، خُث  348212و  243210وسد بذلُل جطيُف االإهً والخخططاث البىلىذي جدذ الشمض سكم: 

جخدذر نً واحباث ومعاولُاث ؤخطائي االإىخبت، وميان الهمل، والعماث الىفعُت 

دا مً اللػاًا مثل ششوؽ الخىقُف والتركُت والطفاث الصخطُت . هما هاكشذ نذ

واالإخؿلباث الهامت لشغل الىقائف الشاغشة. وكذ خلطذ الذساظت بلى غشوسة مشاناة 

 اخخُاحاث ومخؿلباث ظىق الهمل نىذ جطيُف االإهً .

ا و  -4 ( وهي نباسة نً دساظت جدلُلُت Sueli Faria, et al,2005خشون )آدساظت ظىلي فاسٍ

لي للذساث وهفاءاث و  مهاساث ومهام ومعاولُاث ؤخطائي االإهلىماث مً واكو الخطيُف البراصٍ

للمهً مً هاخُت)ًمثل حاهب الهشع(،  واخخُاحاث ومخؿلباث الششواث وظىق الهمل في بؾاس 

مجخمو االإهشفت مً واكو بنلاهاث الىقائف مً هاخُت ؤخشي)ًمثل حاهب الؿلب(. وكذ ؤظفشث 

هى مخاح مً مهاساث وكذساث لأخطائي االإهلىماث وبين ما هى الذساظت نً وحىد جلاقي  بين ما 

مؿلىب مً كبل الششواث مو وحىد بهؼ الاخخلافاث التي حعخذعي بنادة الىكش في جىضُف 

لي للمهً.  وجطيُف مهىت ؤخطائي االإهلىماث في الخطيُف البراصٍ

خدلم هذفذ الذساظت بلى ال (de Oliveira Lucas,2011) لىواط ؤولُفيرا ديدساظت  -5

جين مً مهاساث وهفاًاث في كعم نلىم مً  عه واهعابه للخشٍ مذي الخىافم بين ما ًخم جذسَ

ل ومخؿلباث ظىق الهمل مً خلاٌ الخطيُف  ىا بالبراصٍ االإىخباث بجامهت ولاًت ظاهخا واجشٍ

لي للمهً. ومً خلاٌ جدلُل مخؿلباث شغل الىقائف االإهىُت الخاضت باالإىخباث  البراصٍ

لي للمهً؛ ؤظفشث الذساظت نً واالإهلىماث والأ وشؿت االإشجبؿت بها داخل الخطيُف البراصٍ

عه واهعابه للؿلاب داخل الجامهت ومخؿلباث ظىق الهمل.  وحىد جىافم بين ما ًخم جذسَ

 

http://search.proquest.com/lisa/indexinglinkhandler/sng/au/Paszek,+Anna/$N?accountid=142908
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 الاطار الهظري للدراسة:  

ت الشامُت بلى جدذًث الؤداسة    ت الؤداسٍ ًإحي جطيُف الىقائف في ؾلُهت الخؿـ الخىمىٍ

ش  ها وبالخالي جمىُنها مً مىاحهت الأنباء االإللاة نلى ناجلها وجإدًت االإهام االإىولت بليها نلى وجؿىٍ

ت الىفء واللادسة نلى جىفُز الخؿـ االإشظىمت. وكذ حاء  الىحه االإؿلىب، وجىفير اللىي البششٍ

انخماده هىدُجت خخمُت لخؿىس مفهىم الذولت مو الضمً؛ خُث اهخللذ مً مشخلت "دولت 

ت" بلى مشخلت "دولت الهىاًت" فةلى مشخلت "دولت الؤهماء". ووان ؤولى هخائج هزا الخؿىس الخماً

اصدًاد ؤنباء ومهام الذولت وبالخالي اصدًاد نذد مىقفيها مما ؤدي بلى وشىء مشاول هامت في 

 غبـ شاونهم والؤششاف نليهم وجلُُم بهخاحُتهم ومشاكبتهم ومعاءلتهم نىذ الاكخػاء.

 (07،صش)خبِ

ؿلم نلى نملُاث جىضُف وجطيُف الىقائف حعمُاث مخهذدة، فهي جطيُف الىقائف     وٍ

م الىقائف في العىدان، وهي جشجِب الىقائف  في االإملىت الهشبُت العهىدًت والأسدن، وهي جلىٍ

م، وجشجِب حهبر ول واخذة منها نً مشخلت  ذ. ولا ًخفى ؤن ولماث جطيُف، وجلىٍ في مطش والىىٍ

الهملُت وبالخالي فةن الدعمُت الأهثر دكت هي التي جإحي مهبرة نً حمُو هزه  واخذة مً مشاخل

 
ً
االإشاخل، بذءا مً الخدلُل والخىضُف، ومشوسا بالىضف والخلُُم واهتهاءا

 (    9،ص0991بالخطيُف.)ؤبىشُخت،

ً ٌهخبرون نلم جطيُف الىقائف مً الهلىم الخذًثت التي جيعب    ونلى الشغم مً ؤن الىثيرً

الغشب،  بلا ؤهه ًمىً جلمغ بذاًاث نلم جطيُف االإهً في الخػاسة الؤظلامُت مً خلاٌ  بلى

مداولاث مجمىنت مً الهلماء االإعلمين؛ فىجذ جطىف بخىان الطفا،  وجطيُف ؤبى خامذ 

ت مطذسا لها.  م والعىت الىبىٍ الغضالي. وكذ واهذ مثل هزه الخطاهُف جخخز مً اللشآن الىشٍ

 وجؿىسا مً ظابلُه؛ خُث هزلً هجذ جطيُف ابً
ً
 خلذون في ملذمخه الزي وان ؤهثر هطجا

. وكذ كعم االإهً بلى نلى هىم اليشاؽ الزي ًلىم به الفشد، وهىم الهمل الزي ًماسظه انخمذ

 مجمىنخين:

ت والفلاخت، والبىاء، ( ؤ  والىجاسة، والخُاهت.  مجمىناث مهىُت غشوسٍ

فت) مشمىكت( والىخا ( ب  (02)ؤبىشُخت،صبت، والىساكت، والؿب.مجمىناث مهىُت ششٍ
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 أهداف نظام التصهيف المهني :

ت ًشغب دناجه بخدلُلها مً خلاٌ جؿبُله، وبهؼ    لىكام جطيُف الىقائف ؤهذاف حىهشٍ

هزه الأهذاف حهىد بالفائذة الجمت نلى الخىكُم الؤداسي لجهاص الذولت، والبهؼ الآخش ٌهىد 

-00،ص0985ما ًلي بُان بإهذافه واظخخذاماجه:)بذوي،بالىفو الىفير للهاملين ؤهفعهم، وفُ

03     ) 

 جخؿُـ اللىي الهاملت: -0

ٌهاون الخطيُف االإهني في بحشاء البدىر والذساظاث االإخهللت بخخؿُـ اللىي الهاملت وجدذًذ   

ت، وجلذًش  لىم هزا الخخؿُـ نلى ؤظاط جلذًش فهلي للمىاسد البششٍ الهُيل االإهني لها، وٍ

ث الىمُت والىىنُت الخالُت واالإعخلبلُت الإششوناث الخىمُت في مخخلف كؿاناتها مً للاخخُاحا

اث الخهلُمُت. وللىكىف نلى هزه  اللىي الهاملت، نلى معخىي االإهً والخخططاث واالإعخىٍ

البُاهاث لابذ مً بنذاد الهُاول االإهىُت لللىي الهاملت ومً جىغُذ االإهً وجخططاتها 

اث الخهلُمُت و  بُت ليل منها، وبنذاد الذساظاث االإلاسهت بين هزه الهُاول االإهىُت واالإعخىٍ الخذسٍ

وبين مخؿلباث خؿـ الخىمُت الاكخطادًت والاحخمانُت. فةرا جم جىفير هزه الهُاول االإهىُت، 

ادة ؤو  ؤمىً بنذاد االإىاصهاث الذوسٍت لفشص الهمالت والؿلب نليها، ومً زم الخهشف نلى الضٍ

املت نلى معخىي االإهً والخخططاث، وبحشاء المخاولاث االإعخمشة الىلظ في اللىي اله

لخدلُم الخىاصن الىمي والىىعي بين بحمالي اللىي الهاملت االإخاخت وبين اخخُاحاث الاكخطاد 

بُت. اث الخهلُمُت والخذسٍ  اللىي مً مخخلف االإهً والخخططاث واالإعخىٍ

بُت:-2  جششُذ الخؿـ الخهلُمُت والبرامج الخذسٍ

االإعلم به ؤن ؤًت خؿت حهلُم لا جشجبـ بالمجخمو ٌهخبر الاظدثماس فيها بهفاكا بلا نائذ، مً   

دبلىس اسجباؽ الخهلُم بالمجخمو في معانذجه لِغ فلـ بالنهىع بالفشد وجىمُت كذساجه  وٍ

اللاصمت التي جفي باخخُاحاث اللؿاناث الؤهخاحُت  س الزاجُت، ولىً ؤًػا لإنذاد الىىاد

الإذي اللطير والبهُذ، مما ًجهل مً الأهمُت بميان وحىد اسجباؽ  دكُم بين والخذمُت في ا

الهُيل االإهني االإخاح واالإعتهذف وبين خؿت الخهلُم، وهزا لً ًخىافش بالىفاًت االإؿلىبت بلا في 
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وحىد جطيُف مهني كىمي ًدعم في مػمىهه مو الىىادس االإاهلت التي جىفشها وافت كؿاناث 

 الخهلُم. 

ا جىىن بشامج الخهلُم كاضشة نً الىفاء بالاخخُاحاث مً الىىادس الفىُت االإخخططت ونادة م  

اث االإهاسة االإؿلىبت، مما ٌعخىحب وحىد هىم مً الخيامل  لانخباساث جخطل بىىنُاث ومعخىٍ

ب للىفاء بالاخخُاحاث مً الهمالت االإؿلىبت خالُا  بين ما جىفشه خؿـ الخهلُم وبشامج الخذسٍ

خُت، وبين مػمىن الخطيُف االإهني اللىمي مً هاخُت ؤخشي بانخباسه الىناء ومعخلبلا مً ها

م بشامج الخهلُم اللىمُت ؤو  الزي ًجب ؤن ٌشخمل نلى وافت االإهً ظىاء جلً التي جخىفش نً ؾشٍ

ب الهامت ؤو اللؿانُت.  جلً التي جىفشها بشامج الخذسٍ

ب حهخمذ ؤظاظا نلى مىهج   بي مدذد معبلا بالىخذاث  ًػاف بلى رلً ؤن نملُت الخذسٍ جذسٍ

بُت، فهي بالػشوسة جخػمً وضفا لؿبُهت االإهام التي جادي غمً االإهىت االإؿلىب  الخذسٍ

ب، ولا ًخىافش هزا  ب نليها، ولزلً لابذ مً بجبام ؤظلىب مىكم في جىفُز خؿىاث الخذسٍ الخذسٍ

غىنا نلى ؤظاط الأظلىب بلا في هكام الخطيُف االإهني خُث ًىىن وضف االإهىت اللُاس ي مى 

حعلعل االإهام والىاحباث التي جادي في ول مهىت خؿىة فخؿىة دون جذاخل ؤو اصدواحُت مو 

 مهىت ؤخشي.

 جىكُم نملُاث الدسجُل والترشُذ في مياجب الدشغُل:-3

ٌعانذ الخطيُف االإهني بمياجب الدشغُل نلى جىخُذ بُاهاتها مً خُث جدذًذ االإهً وؤللابها   

الؤخطائُت الذوسٍت نً مىكف اللىي الهاملت التي جىصم ؾبلا للمهً التي وبنذاد البُاهاث 

م االإىقفين الزًً ًلىمىن بملابلت ؾالبي الهمل في جلً  جضؤولها. فدسجُل الهاؾلين ًخم نً ؾشٍ

االإياجب، وفي بميانهم الانخماد نلى مىاضفاث االإهىت في دلُل الخطيُف االإهني للىكىف والخهشف 

هلاث ؾالبي الهمل في االإهً الشاغشة. هما ؤن مياجب الدشغُل نىذ نلى اظخهذاداث وما 

الترشُذ للىقائف الشاغشة جلىم بالخإهذ مً االإلائمت االإهىُت وجىفش الششوؽ واالإىاضفاث التي 

جلخػيها ؾبُهت الهمل، ونىذ كُام االإيشأث بؿلب الهماٌ مً مياجب الدشغُل فةنها جلىم 

 ً مهىُت واضخت هما هى واسد في دلُل الخطيُف االإهني مو رهش بخدذًذ الىقائف الشاغشة بهىإوٍ
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الشمض الشكمي للمهىت مما ًمىنها مً  الهمل بىفغ االإىاضفاث التي جؿلبها هزه االإيشأث وفي 

 ؤكطش وكذ ممىً لأن هزه البُاهاث ظدعهل الأمش نلى مياجب الدشغُل.

 الخىحُه االإهني:  -4

االإهني هدى االإهً االإلائمت لاظخهذاداث الأفشاد. فىثير مً ًطلح الخطيُف االإهني هذلُل للخىحُه   

الهاملين ٌشغلىن وقائف مخخلفت لا جخخز ضىسة واضخت ودكُلت فػلا نً نذم ونيهم 

بىاحباتهم الصخُدت. وهشف هزا الىغو نً الهذًذ مً مكاهش البؿالت االإلىهت بين 

للاصمت. ويهذف الخطيُف االإهني بلى الهاملين، ونذم جلذًش الخاحت الفهلُت مً الأًذي الهاملت ا

جدذًذ مهام ول مهىت بذكت نلى ؤظاط مىاضفاث واضخت حهؿي ضىسة دكُلت نً ؾبُهت 

ادي رلً بلى وغو الصخظ ؤمام معئىلُاجه مً  الهمل الزي ًجب ؤن ًلىم به مضؤوٌ االإهىت. وٍ

ً زم وغو خؿت الخىحُه االإهني التي حعانذ نلى  هشف بمياهاث خُث الأداء نىذ جؿبُم نىإوٍ

ادة  الصخظ الخلُلُت، والهمل نلى جثبُخه في نمله ؤو هلله بلى مىكو آخش ؤو معخىي ؤنلى، ؤو صٍ

ادة الىفاًت الؤهخاحُت وخفؼ الخيالُف. به مما ًادي بالخالي بلى صٍ  خبراجه، ؤو بنادة جذسٍ

 جلُُم الهمل وجدذًذ الأحىس: -5

لت ؤدائه ٌعانذ وضف االإهىت ؾبلا للخطيُف االإهني نلى    مهشفت ؾبُهت الهمل االإادي ؤو ؾشٍ

الزي ٌعهل نملُت جدذًذ دسحت االإهاسة وبالخالي جلُُم الهمل لأغشاع جدذًذ الأحش. والىاكو ؤن 

جدلُم ظُاظاث الأحىس والخىافض ليي جىىن الجضاء الهادٌ للهمل الزي ًادي ًلخض ي سبـ جلً 

ؾت باللائم به، ؤي ًلخض ي الأمش سبـ الأحش العُاظاث بىىم الهمل والىاحباث واالإعئىلُاث االإىا

باالإهىت، ورلً للهمل نلى بًجاد نلاكت مىؿلُت ومىغىنُت بين ما ًادي وبين الأحش االإذفىم. 

وهزا لً ًخإحى بلا بىحىد جىضُف وامل للمهً في وافت مىاكو الهمل والتي منها ًىؿلم بلى بنذاد 

 ذاد العُاظاث االإخهللت بالأحىس والخىافض.جطيُف مهني كىمي ًلي الاخخُاحاث اللىمُت في بن

 ظهىلت بنذاد البُاهاث الؤخطائُت:-6

بن مً ؤهم وظائل هجاح خؿـ الخىمُت انخمادها نلى الذساظاث الؤخطائُت ومً بُنها   

اتها وجىصَهها ؾبلا للؤوشؿت الاكخطادًت.  بخطاءاث اللىي الهاملت االإخهللت بفئاتها ومعخىٍ

شة وبحشاءاث االإلاسهاث الذولُت نً اللىي الهاملت. وغير رلً مً ومنها ؤًػا معائل الهج
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الؤخطاءاث التي جخؿلب مهشفت واضخت باالإهام التي جخػمنها مخؿلباث الهمل بمخخلف االإهً. 

وجضداد دكت وكُمت البُاهاث الؤخطائُت االإخهللت باللىي الهاملت ولما واهذ مهذة بنذادا ظلُما 

هني خُث ًمىً الاظخفادة منها خُيئز في وافت المجالاث االإخهللت مبيُا نلى هكام الخطيُف االإ

 بإوشؿت اللىي الهاملت.

هما ؤن الخطيُف االإهني لا ًلخطش نلى االإعمُاث اللفكُت بل ٌعخخذم الأسكام والشمىص ومً زم   

ا بعبب هبر حجمها وهثرتها.  ًمىً ؤن جخهامل مهها الآلاث والخاظباث خُث ًخهزس ججهيزها ًذوٍ

 الاخخُاس والخهُين: -7

ًدلم وضف الىقائف اظدُفاء ششوؽ الؤنلان نً الىقائف، واخخُاس الصخظ  

االإىاظب للىقُفت االإىاظبت؛ مً خلاٌ مشاناة مذي اهؿباق مىاضفاث االإخلذمين لإشغاٌ 

الىقائف مو ما جخؿلبه مً الاخخطاص واالإهاسف واللذساث والخبراث واالإماسظاث وهىم 

ب، بهُذا نً   ثالاحتهاداث، هما ؤهه ٌعانذ في جطمُم الاخخباساالخذسٍ

 (     05للمششخين.)ؤبىشُخت،ص

  جلىٍم الأداء: -8

بن ما ًدذده وضف الىقائف مً واحباث ومعاولُاث للىقُفت واالإخؿلباث واالإاهلاث 

لإشغالها ٌهخبر ؤظاظا ظلُما في جدذًذ الهىاضش التي حشيل مهاًير الأداء، والتي ًبنى  تاللاصم

م ؤداء الهاملين، ورلً اظدىادا بلى االإلاسهت بين ما هى مؿلىب مً االإىقف جإدًخه وفم نليها  جلىٍ

 (   06ما حاء بىضف الىقُفت، وبين ما ًادًه فهلا خلاٌ فترة صمىُت مدذدة. )ؤبىشُخت،ص

 تصانيف المهو موضوع الدراسة:

 (:2115أولا: دليل التصهيف المهني الموحد)

ف االإهن   ه جم بضذاس الخطيُ ىهُ مً كبل وصاسة اللىي الهاملت  2115ي االإىخذ االإهمىٌ به في مطش الآن فيً 

خىىن  بالخهاون مو الجهاص االإشهضي للخهبئت الهامت والاخطاء. ً  الذلُل وٍ عت، نششةم   27 و ؤكعام سئِ
ً
كعما

،
ً
اُ شمض الشكم ). مهىت  2946ػم خىالي وٍ ،فطل 389باب، و 006 و فشن  ً ل االإثاٌ ( 243213فهلى ظبُ

ىن)ؤصخاب  كعم( 2الخاهت الأولى مً الشماٌ وهي الشكم ) لأخطائي االإهلىماث، خُث جمثل الاخطائُ
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ً الهلمُت( ت )الخاه، و  االإه ىن في المجالاث الأخشي"، والخاهت 4ت الثاهُ ( جمثل اللعم الفشعي الشابو "الاخطائُ

ىن في الخفل واالإىخباث"،  جمثل (3الثالثت) ( 2وجمثل الخاهت الشابهت وهي الشكم )الباب الثالث "الاخطائُ

ىن في  الثالثمً الباب  الثاويالفطل  مً اللعم الفشعي الشابو مً اللعم الشئِس ي الثاوي وهى "الاخطائُ

وَهذ جخؿُـ االإىاسد البششٍت وحشغُل ( مهىت "ؤخطائي االإهلىماث". 13االإىخباث" ، وجمثل الخاهخان )

ً ؤهم اظخخذاماث الذل  ُل.اللىي الهاملت م

ًخخز الخطيُف االإهني مً الهمل الزي ًادًه الفشد في مهىت مهُىت ؤظاظا للخطيُف بانخباس   

ؤن االإلطىد مً االإهىت هى مجمىنت الىاحباث التي ًاديها الفشد ؤو مجمىنت مً الأفشاد لإهجاص 

.
ً
 نمل مهين وجخؿلب في ؤدائها مجهىداث رهىُت ؤو بذهُت ؤو الازىين مها

بين الجذوٌ سكم  ( جطيُف مهىت االإىخباث واالإهلىماث في هزا الذلُل.0) وٍ

 مهىت االإىخباث واالإهلىماث في دلُل الخطيُف االإهني االإىخذ (0حذوٌ )

مجاٌ 

 الهمل
 الخىضُف الىقُفي االإعمُاث الىقُفُت

 مذًشو 

 الؤهخاج

 والدشغُل

 زلافُت مىخبت مذًش

(022915) 

ًلىم االإطىفىن في هزا الفطل بالخخؿُـ والخىحُه 

ب  والخيعُم والؤششاف نلى هزه االإيشأث وجذسٍ

الهاملين في هزه االإيشأث نلى ؤخذر الىظائل لخلذًم 

 هزه الخذماث.

لىم االإطىفىن في هزا الفطل باالإهام الآجُت:  وٍ

وهُت االخخؿُـ والخىحُه واللُام بالأوشؿت الخه -

االإخهللت بالأوشؿت والخذماث الهامت مثاٌ رلً 

ل االإ بي الشكابت نلى الخمىٍ الي ؤو الىكام الػشٍ

بلى  بالإغافتولىائذ الأنماٌ الخىىمُت المخخلفت 

 الخذماث االإذًىت.

 الخهاوهُت الخخؿُـ والخىحُه واللُام بالأوشؿت  -

والهملُاث االإخهللت بالشاون  بالإداسةاالإخهللت 
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مجاٌ 

 الهمل
 الخىضُف الىقُفي االإعمُاث الىقُفُت

 .الأمىُت والأوشؿتالخاسحُت والىكام الهام 

هُت و االخخؿُـ والخىحُه واللُام بالأوشؿت الخه -

 بالإداسةوالهملُاث االإخهللت  بالإداسةاالإخهللت 

ل الخىىمي والػمان الاحخماعي.  والخمىٍ

 الخهاوهُت الخخؿُـ والخىحُه واللُام بالأوشؿت  -

 الخاص. ؤو االإخهللت بالخهلُم الهام 

 الخهاوهُتالخخؿُـ والخىحُه واللُام بالأوشؿت  -

 االإخهللت بالخذماث الصخُت والاحخمانُت.

 الخهاوهُتالخىحُه واللُام بالأوشؿت الخخؿُـ و  -

الثلافُت والترفيهُت  بالأوشؿتاالإخهللت 

اغُت.  والشٍ

 الخهاوهُتالخخؿُـ والخىحُه واللُام بالأوشؿت  -

 االإخهللت بهملُاث االإىكماث والهُئاث الخاسحُت.

 مذًشو 

 الهمىم

 االإىخباث في نام مذًش

(030926 ) 

 

الخىحُه ًلىم االإطىفىن في هزا الفطل بالخخؿُـ و 

والخيعُم والؤششاف نلى االإذًشون الزًً ٌهملىن في 

ب لأداء  هزا المجاٌ والؤششاف نلى بشامج الخذسٍ

 الخذمت نلى ؤخعً وحه.

لىم االإطىفىن في هزا الفطل باالإهام الآجُت:  وٍ

جخؿُـ وجىفُز ظُاظاث الهمل، نمل  -

 الخلذًشاث االإالُت.

وع مو االإىسدًً واالإعتهلىين والهُئاث االخف -

 خشي الأ 

الخخؿُـ والخدىم في اظخخذام االإىاسد وحهُين  -
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مجاٌ 

 الهمل
 الخىضُف الىقُفي االإعمُاث الىقُفُت

 الهمالت.

 بداسة دولاب الهمل الُىمي. -

ش بلى ماليي االإاظعت  -  .الؤداسةمجلغ  ؤو سفو الخلاسٍ

 الأخطائُىن 

 الخفل في

( الأسشُف)

 واالإخاخف

 جدذ االإىذسحت االإهً

 :حشمل الفطل هزا

 ؤمين

 (243010).مدفىقاث

 ؤمين

 (243012).مخدف

 الآخشون ن الأخطائُى 

( الأسشُف) الخفل في

 لم الزًً واالإخاخف

 -جطيُفهم ًشد

 (243099) الآخشون

 االإخاخف وؤمىاء( الأسشُف) الخفل ؤخطائُىن  ًلىم

اث باليعبت والخلُُم والجمو البدث بهملُاث  لمخخىٍ

 نليها والخفاف ظلامتها مً والخإهذ الأسشُف

خُت اللُمت راث واالإطىىناث  والفىُت والىلابُت الخاسٍ

لىمىن   وكاناث االإخاخف في االإهاسع بدىكُم وٍ

لىم الفىُت الهشع  الفطل هزا في االإطىفىن  وٍ

 :الآجُت باالإهام

ٌ اجى -  الأبدار بهمل الأهمُت راث االإعدىذاث و

شها وجلُُمها  .نليها والخفاف وجىكُمها وجؿىٍ

 الىخب لخطيُف باليعبت الفهاسط نمل بلى الخىحه -

 .ىشوفلماالإُ ووسخ واالإالفاث

 في االإىحىدة للمجمىناث الىخالىحاث بهمل اللُام -

 .االإهاسع وجىكُم واللاناث االإخاخف

ش بنذاد -  .الؤؾلام نلى جذٌ التي والأوساق الخلاسٍ

 .العابلت باالإهام االإشجبؿت الىاحباث ؤداء -

 الأخطائُىن 

 االإىخباث في

 بليهم ومً

 مً

 ؤخطائي

 االإهلىماث

 جدذ االإىذسحت االإهً

 :حشمل لفطلا هزا

 )             .مىخبت مينؤ-

243210) 

 حمو في خطائيؤ-

 الخاضت االإهلىماث

 ؤخطائي ًم بليهم ومً االإىخباث ىؤخطائُ ًلىم -

ً بجمو االإهلىماث  االإيشىسة ؤو االإسجلت االإىاد وجخضٍ

لىم ً بنؿائها ؤو االإهلىماث باظترداد وٍ  خعب للآخشٍ

 .الؿلب

ش جىكُم -  مً مطىفت مجمىناث وضُاهت وجؿىٍ

 الأخشي  واالإىاد واالإؿبىناث والذوسٍاث الىخب
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مجاٌ 

 الهمل
 الخىضُف الىقُفي االإعمُاث الىقُفُت

 الأنماٌ بخذماث

243212 

 مهلىماث ؤخطائي-

( 243213) 

 في الأخطائُىن -

 بليهم ومً االإىخباث

 خطائُىؤ مً

 لم الزًً ثاالإهلىما

 – جطيُفهم ًشد

 (243299الآخشون )

 .واالإشئُت االإعمىنت

ٌ  والترشُذ الاخخُاس-  ىناثواالإؿب الىخب نلى والخطى

 .واالإشئُت االإعمىنت واالإىاد الأخشي 

 .االإىخبت مىحىداث وفهشظت وجطيُف جىكُم -

 .االإهلىماث وشبياث الاظخهاسة هكم وبداسة جىكُم -

 الأنماٌ لشحاٌ مهلىماث وجىفير االإىاد اظترحام-

ً واالإعخخذمين  في اظترحانه جم ما نلى بىاء الآخشٍ

 .االإهلىماث شبياث هكم ؤو االإىخبت

 وخذماث االإىخبت حهذًل ؤو والخدلُل البدث ؤنماٌ -

 .االإعخفُذًً لاخخُاحاث وفلا االإهلىماث

 .العابلت باالإهام االإشجبؿت الىاحباث ؤداء -

ً الهاملين نلى الؤششاف -  .الآخشٍ

هخبت 

االإىخباث 

وهخبت 

 االإلفاث

االإهً التي جىذسج جدذ 

 هزا الفطل حشمل: 

واجب مدفىقاث 

 )واجب ؤسشُف(

(404010) 

 جب مىخبت.وا 

(404012) 

 واجب ملفاث.  

(404013) 

 

  سجلاث بدفل الفطل هزا في االإطىفىن  ًلىم

 االإلفاث بدفل جخهلم خذماث وؤداء االإىخباث

 .السجلاث وجطيُف

لىم  :الآجُت باالإهام الفطل هزا في االإطىفىن  وٍ

 بضذاس بةنادة جخهلم التي االإىخباث سجلاث خفل -

 .خشي الأ  واالإؿبىناث الىخب واظترحام

 .الأخشي  والسجلاث االإعدىذاث اظخخشاج ؤو وسخ -

 .واالإعدىذاث االإلفاث وجطيُف جشجِب -

 .الطفداث وفدظ االإلفاث لإنذاد االإعدىذاث فشص  -

 .العابلت باالإهام االإشجبؿت الىاحباث ؤداء -
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 :دليل التصهيف المهني الموحدملاحظات على 

لخإهُل الهلمي واالإهاسف لم ًىظ الخطيُف نلى مخؿلباث شغل الىقائف مً ا -

ب اللاصم، نلى الشغم مً ضذوسه نً  واالإهاساث واللذساث والخبراث االإؿلىبت والخذسٍ

 وصاسة اللىي الهاملت االإهىُت بالدشغُل، وبالخالي ًفخذ المجاٌ لخهُين غير االإخخططين. 

الخىضُف الىقُفي لا ًدلم الخطىضُت لبهؼ الىقائف في مهىت االإىخباث  -

خُث ًلذم الخطيُف جىضُفا ناما ًىؿبم نلى ول الىقائف التي جىذسج واالإهلىماث، 

خطح رلً في وقائف "مذًش مىخبت زلافُت" و"مذًش نام في  جدذ الفطل المخذد، وٍ

 االإىخباث" دون مشاناة لؿبُهت ول مهىت.

كلت معمُاث الىقائف االإخاخت جدذ مهىت االإىخباث واالإهلىماث وجشهيزها نلى  -

 ، مثل: ؤمين مىخبت وؤمين مدفىقاث.االإعمُاث الخللُذًت

ًشاعي الخطيُف بهؼ الخؿىساث والخغيراث التي ؾشؤث نلى مجاٌ االإىخباث  -

واالإهلىماث؛ فىجذ في الخىضُف ؤخطائي االإهلىماث همعمى وقُفي،  ومطؿلخاث 

 هىكم وشبياث االإهلىماث غمً االإهام واالإعئىلُاث.

ذًت مً الىخب والذوسٍاث واالإىاد الترهيز نلى مطادس االإهلىماث االإهلىماث الخللُ -

 العمهُت واالإشئُت.

 ٌغلب نلى الخطيُف الؿابو الخىىمي الشوجُني. -

ًفخذ الخطيُف مجالاث نمل ؤخشي لأخطائي االإىخباث مثل وقُفت "ؤمين مخدف"، ؤو  -

 Museum Informationما ٌهشف في الغشب بـ "ؤخطائُى االإهلىماث االإخدفُت" 

Professionals جي الخخطظ وساء مهً جخجاوص الخذود ، ورلً في ب ؾاس ظعي خشٍ

الخللُذًت بين االإىخباث ودوس المخفىؾاث واالإخاخف. وهىا ًجب نلى ؤكعام االإىخباث 

واالإهلىماث في مطش بدساج ملشس نً "مطادس االإهلىماث االإخدفُت" وهُفُت الخهامل 
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ًت فلىسٍذا مهها، ؤظىة ببرهامج االإىخباث واالإهلىماث بجامهت الُىىي وحامهت ولا 

 Museumالخاص بمطادس االإهلىماث االإخدفُت ؤو ما ٌهشف باالإهلىماجُت االإخدفُت 

Informatics  ؾبُهت االإهام التي ًماسظها داخل االإخاخف ً ، خُث لا ٌهشف الىثيرً

  واالإهاساث التي  ًدخاحها.

 (:2103ثانيا: دليل تصهيف الوظائف في الخدمة المدنية السعودية)

ذلُل نً وصاسة الخذمت االإذهُت باالإملىت الهشبُت العهىدًت. ًلعم الذلُل بلى ضذس هزا ال  

جطىف الىقائف بخجمُهها في فئاث جخػمً ول مجمىناث نامت وفشنُت وفئاث ووقائف، و 

ؾبُهت الهمل ومعخىي الىاحباث واالإعئىلُاث واالإاهلاث  لىقائف االإخمازلت فيافئت منها 

 .االإؿلىبت لشغلها

  ٌ بين الجذو ( جطيُف مهىت االإىخباث واالإهلىماث غمً جطاهُف االإهً في دلُل 2سكم ) وٍ

 جطيُف الىقائف في الخذمت االإذهُت العهىدًت.
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 ت العامةيقتصر هذا المستوى على المكتبا *                      
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 يقتصر هذا المستوى على المكتبات العامة 
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 ملاحظات على دليل تصهيف الوظائف في الخدمة المدنية السعودية:

نىاضش الخىضُف الىقُفي؛ خُث ٌهذ مً ؤهثر الخطاهُف االإهىُت شمىلا لمخخلف  -

ف مىحض لعلعلت الفئاث والػىابـ الخطيُفُت الخاضت بفئاث العلعلت،  ًػم حهشٍ

ومخؿلباث شغل الىقائف مً االإاهلاث الهلمُت واالإهاسف واالإهاساث واللذساث  

بُت.  والخبراث الهملُت والبرامج الخذسٍ

بىقائف االإىخباث حهذد االإعمُاث الىقُفُت داخل المجمىنت الفشنُت الخاضت  -

معمُاث(، مثل: ؤمين مىخبت، ؤمين وزائم،  01والىزائم والمخفىقاث والمخؿىؾاث)

 ؤخطائي مىخبت، مهالج وزائم...الخ

وحىد نذد مً الىقائف داخل الخطيُف ًخؿلب شغلها خبرة في مجاٌ االإىخباث مثل  -

الخالي ًمىً وقائف الباخثين والاخطائُين الثلافُين ووقائف االإششفين الثلافُين وب

جي ؤكعام االإىخباث واالإهلىماث .  بنخباسها وقائف حذًذة لخشٍ

ا نىذ شغل الىقائف االإخخططت نلى  - لا ٌهذ االإاهل ؤو االإعخىي الخهلُمي غشوسٍ

الشغم مً اسجفام االإعخىي الخهلُمي للهاملين في االإىخباث ومشاهض االإهلىماث، فالهذًذ 

ت الهامت مً وقائف الخخطظ داخل الخطيُف جىخفي بال ىفاءة االإخىظؿت والثاهىٍ

 مو بشهامج بنذادي الإذة ظيخين،مثل: وقُفت ؤمين مىخبت ومفهشط.

ت االإخىىنت  - بدساج وقُفت ؤخطائي مهلىماث غمً المجمىنت الفشنُت للىقائف الؤداسٍ

 لا وقائف االإىخباث والىزائم والمخفىقاث والمخؿىؾاث.

 ه مهىت فُىحه لها غير االإخخططين.حهل مهىت االإىخباث واالإهلىماث مهىت مً لِغ ل -

لا ًىحذ ؤزش للخؿىس الخىىىلىجي في الخىضُف الخاص بمهً االإىخباث واالإهلىماث،  -

لاظُما نلى معخىي االإهاساث واالإماسظاث، فهملُاث الفهشظت نلى ظبُل االإثاٌ جخم مً 

 بضذاسه ووحهت الىخاب ومىغىم االإالف اظم به ًذون  هخاب ليل بؿاكت نملخلاٌ 

 .جطيُفه وسكم الىاششة والجهت وششه ٍخوجاس 
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 ٌغلب نلى الخطيُف الؿابو الخىىمي الشوجُني. -

 8002التصهيف العربي المعياري للمهو ثالجا:

، ومىز رلً الخين 0989ضذس "الخطيُف االإهني الهشبي" نً مىكمت الهمل الهشبُت في نام     

مػامين و  في الهُاول االإهىُتشهذث مُادًً الهمل الهشبُت جؿىساث جلىُت ؤدث بلى حغيراث 

ون ا، بذؤ جىفُز مششوم الخه2113الأنماٌ بعبب الخغير في ؤظالُب الهمل والؤهخاج. وفي نام 

ب االإهني والخلني بين  مجمىنت مً الذوٌ الؤكلُمي الهشبي الأالإاوي في مجالاث الخهلُم والخذسٍ

ل مً الىوالت الأالإاهُت الهشبُت  و التي بذؤ في جىفُزها  الفني. ووان مً للخهاون بخمىٍ غمً االإشاسَ

ش "الخطيُف االإهني الهشبي" ش الخطيُف . في االإشخلت الأولى مششوم جؿىٍ وكذ سوعي في نملُت جؿىٍ

هشع الجذوٌ 3،ص2101. )مطؿفى،2118اوسجامه مو الخطيُف الذولي االإهُاسي للمهً  ( وَ

 ً.( لخطيُف مهىت االإىخباث واالإهلىماث غمً الخطيُف الهشبي للمه3)
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 ملاحظات على التصهيف العربي المعياري للمهو:

طيُف نلى مخؿلباث شغل الىقائف مً الخإهُل الهلمي واالإهاسف واالإهاساث لم ًىظ الخ -

ب اللاصم، وسبما ًشحو رلً لؿبُهت الذوس الزي جلىم  واللذساث والخبراث االإؿلىبت والخذسٍ

به مىكمت الهمل الهشبُت مً جخؿُـ وجىمُت اللىي الهاملت وجدعين قشوف وششوؽ 

 الهمل ولِغ جىقُف اللىي الهاملت .  

ان مهام مىولت لبهؼ الىقائف داخل الخطيُف لا جدىاظب وؾبُهت هزه الىقائف، هى -

فهلى ظبُل االإثاٌ جم اظىاد مهمت بىاء وجىمُت االإلخيُاث مً اخخُاس وجلُُم واظدبهاد الإذًش 

جب ؤن جىىن االإهمت هىا الاششاف واالإخابهت.     االإىخبت، وٍ

جي ؤكعام  جىحذ بهؼ االإهام الىقُفُت جدذ وقُفت "ؤمين مخدف" - ًمىً بظىادها لخشٍ

 البؿاكاث وججهيز بنذاداالإىخباث واالإهلىماث، مثل فهشظت وجطيُف االإىاد االإخدفُت و 

فُت الخاضت بهزه االإىاد. وهزلً الخاٌ باليعبت لىقُفت "ؤمين مهشع" لاظُما  الخهشٍ

 مهاسع الىخب.

وما ًشجبـ بهم  حهذد االإعمُاث الىقُفُت الخاضت بالاخخطاضُىن في الأسشُف واالإىخباث -

 معمى وقُفي(. 07مً اخخطاضيي االإهلىماث )ؤهثر مً 

فُما ًخهلم بىقائف اخخطاضيي الىزائم واالإىخباث، فبجاهب الؤبلاء نلى االإعمُاث  -

الخللُذًت )ؤمين وزائم، ؤمين مىخبت، ؤمين مخؿىؾاث( لا ًىحذ ؤي جإزير للخؿىس 

 الخىىىلىجي نلى مهام ومعاولُاث جلً الىقائف.

 :2118ا: التصهيف الدولي المعياري للمهو رابع

ضذس الخطيُف الذولي االإهُاسي للمهً نً مىكمت الهمل الذولُت وهى جدذًث للخطيُف   

خإلف مً 9بلى  1. ًػم الخطيُف نششة ؤكعام سئِعت )ًشمض لها مً  0988الطادس نام  (، وٍ

اث هشمُت  حغؿي مخخلف الىقائف نلى معخىي الهالم، وه مثله ؤسبهت معخىٍ ي: اللعم، وٍ

الخاهت الأولى في الخطيُف)مً الشماٌ للُمين(، والجضء )ًمثله الخاهت الثاهُت(، والباب )ًمثله 

 الخاهت الثالثت(، والفطل )ًمثله الخاهت الشابهت(.

 ( واكو جطيُف مهىت االإىخباث واالإهلىماث في الخطيُف الذولي للمهً.4ًبين الجذوٌ سكم )
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 ملاحظات على التصهيف الدولي المعياري للمهو:

لم ًىظ الخطيُف نلى مخؿلباث شغل الىقائف االإزهىسة مً الخإهُل الهلمي  -0

ب اللاصم، وسبما ًشحو رلً  واالإهاسف واالإهاساث واللذساث والخبراث االإؿلىبت والخذسٍ

اللىي  لؿبُهت الذوس الزي جلىم به مىكمت الهمل الذولُت مً جخؿُـ وجىمُت

 الهاملت وجدعين قشوف وششوؽ الهمل، ولِغ جىقُف اللىي الهاملت ؤو جىضُفها.

ًىحذ بلى خذ ما جفطُل وجخطُظ في االإعمُاث الىقُفُت لأخطائي االإىخباث، فىجذ  -2

 وقُفت ببلُىحشافي ومفهشط وؤخطائي مىخبت وفني مىخبت وواجب مىخبت.

ث نلى مجاٌ االإىخباث ًشاعي الخطيُف بهؼ الخؿىساث والخغيراث التي ؾشؤ -3

واالإهلىماث؛ فىجذ في الخىضُف مطؿلخاث مثل شبياث االإهلىماث واالإىاد 

ً واظترحام االإهلىماث.  الؤلىتروهُت والخذماث الشكمُت وجخضٍ

الىزائم  ياخخطاضيوغو جىضُف نام لجمُو االإهً التي جىذسج جدذ فئت  -4

ت ليل مً ؤخطائي نلى الشغم مً اخخلاف االإهام الىقُفُ واالإخاخف والمخفىقاث

 الىزائم وؤمين االإخدف وؤمين االإهشع.

 مستكبل مههة المكتبات والمعلومات في ظل التصانيف المههية:

ًشي الباخث ؤن الخطاهُف االإهىُت بشيلها الخالي لها جإزيرا ظلبُا نلى خاغش االإهىت   

خطح رلً مً خلاٌ:  ومعخلبلها، وٍ

 مدذودًت فشص الهمل.-0

ث الهمل في الأماهً الخللُذًت مثل االإىخباث ودوس الىزائم والأسشُف. وفي هدُجت لخطش مجالا    

جي كعم  ذ نلى خشٍ هزا العُاق ًىد الباخث الؤشاسة بلى هخائج بخذي الذساظاث التي ؤحشٍ

حامهت نين شمغ والتي جىضلذ بلى ؤن مدذودًت فشص الهمل جإحي في  -االإىخباث واالإهلىماث 

جي ضلذ بلى ؤن ملذمت ؤظباب الخهؿل. هما جى  مهكم مجالاث الهمل االإخاخت ؤمام خشٍ

الخخطظ ٌغلب نليها الؿابو الخللُذي، خُث لا ًىحذ مً ٌهمل في ششواث لىكم االإهلىماث ؤو 

جطمُم واداسة االإىاكو وغيرها مً الأماهً غير الخللُذًت االإهىُت بخلىُاث االإهلىماث، والتي وان 
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جي ؤكعام ا ش اللىائذ بما مً االإفترع ؤن ٌهمل بها خشٍ الإىخباث واالإهلىماث بهذ حهذًل وجؿىٍ

جي ولُاث الخاظباث 2102ًخلاءم والخؿىس الخىىىلىجي.)نبذالىاخذ، شي الباخث ؤن خشٍ ( وٍ

ج االإىخباث واالإهلىماث  واالإهلىماث لا ًضالىن االإىاؽ بهم اللُام بهزه الأنماٌ، خُث لم ًدل خشٍ

ؤو نلى الأكل نذم دساًتهم بىحىد جخطظ آخش بهذ بثلت ؤصخاب الأنماٌ في هزه المجالاث، 

ًمىً ؤن ٌعاهم في مثل هزه الأنماٌ. وهىا جلهب الخطاهُف االإهىُت دوسا في الخإهُذ نلى الىكشة 

 الخللُذًت لأخطائي االإىخباث.

جين هكشا لذخىٌ غير االإخخططين للمهىت.-2 ادة مهذلاث البؿالت بين ضفىف الخشٍ  صٍ

جي ؤكعام االإىخباث وحذ ؤن نً ظىق الهمل و  في دساظت    % 27.27الخدذًاث التي جىاحه خشٍ

( وسبما ًشحو رلً لخإزش 2110مً بنلاهاث الىقائف لم حشترؽ الخخطظ.)ظلؿان&مطؿفى،

فُما ًخهلم بمخؿلباث شغل  ظىق الهمل بلؿانُه الخاص والخىىمي بالخطاهُف االإهىُت

 وقائف االإىخباث واالإهلىماث.

ذ مً الىكشة العلبُت-3  للخخطظ. مضٍ

جإحي الىكشة العلبُت مً الذسحت الىقُفُت التي ًطىف نليها ؤخطائي االإىخباث واالإهلىماث    

وفلا للخطاهُف االإهىُت، ومً ؾبُهت االإهام والىاحباث االإىاؾه بإخطائي االإىخباث واالإهلىماث 

ذ بخذي والتي ٌغلب نليها الؿابو الخللُذي الشوجُني، وؤخيرا مً الهائذ االإادي. فلذ جىضل

الذساظاث بلى ؤن االإشجبت الىقُفُت التي ًطىف نليها الهاملىن في مجاٌ االإىخباث والتي جلل 

ؤهمُت نً الخذماث التي ًلذمىنها والجهذ االإبزوٌ فيها، كذ جىىن ؤخذ ؤظباب غغىؽ الهمل 

(. هما ؤن غهف الأدواس وبعاؾتها المخىلت 43،ص2114لذي الهاملين في هزا المجاٌ.)اللبلان،

 لأخطائيي االإىخباث واالإهلىماث في الخطاهُف االإهىُت ًادي لػهف االإهىت وتهمِشها.
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 الخاتمة:

بهذ هزه الهشع لبهؼ الخطاهُف االإهىُت االإىحىدة باالإىؿلت الهشبُت ودولُا، ًخطح لىا ؤن   

ه مً جدلُل وجىضُف للىقائف الخاضت بمهىت االإىخباث  بهؼ هزه الخطاهُف بما جدىٍ

ش بشامجها وجدذًث واالإهلىماث ج خم بمهضٌ نما جلىم به ؤكعام االإىخباث واالإهلىماث مً جؿىٍ

لىائدها، وؤنها لا صالذ جىكش لأخطائي االإىخباث بةنخباسه خاسط للىخب، وؤن مهىت االإىخباث مهىت 

مً لِغ له مهىت؛ خُث ًمىً ؤن ًلىم بها ؤي شخظ رو كذساث مدذودة ومعخىي حهلُمي 

عه في ؤكعام االإىخباث واالإهلىماث ومؿشوح فيمىخفؼ. وبالخالي هجذ فج  ىة بين ما ًخم جذسَ

ؤدبُاث الخخطظ مً هذاءاث لػشوسة اظخدذار مهً حذًذة لأخطائي االإىخباث واالإهلىماث 

جدىاظب وجإهُله؛ فىجذ مهً همذًش مىكو بلىترووي، ونماٌ مهشفت، ومدلل هكم، واخخطاص ي 

جي هكم....بلخ؛ وبين ما هى مىحىد في جلً الخط اهُف وبالخبُهُت في هكشة ؤصخاب االإهً لخشٍ

الخخطظ. ولهزا ًخطح ؤن جطاهُف االإهً كذ جىىن ؤخذ الأظباب وساء الىكشة الاحخمانُت 

االإخىاغهت لأخطائي االإىخباث، وؤخذ الخىاحض الخللُذًت التي ًجب الخخلظ منها للنهىع 

 بمعخلبل االإهىت.

شي الباخث ؤن هزه الىكشة االإخىاغهت      للمهىت ظىاء مً حاهب اللائمين نلى الخطاهُف وٍ

االإهىُت ؤو مً حاهب المجخمو بشيل نام سبما جشحو بلى اسجباؽ مهىت االإىخباث بخذمت الخهلُم 

فةرا وان   -ولا ًخفى نلى ؤخذ خاٌ الخهلُم والبدث الهلمي في ناالإىا الهشبي –والبدث الهلمي 

الخادم. والذلُل نلى رلً ؤن مهىت االإىخباث  هزا هى خاٌ المخذوم فمارا هيخكش ؤن ًىىن خاٌ

فت ؤو االإشمىكت وفلا لخطيُف  )الىساكت( في الخػاسة الؤظلامُت واهذ جطىف غمً االإهً الششٍ

ابً خلذون في ملذمخه شإنها شإن الؿب، هدُجت الإياهت الهلم والهلماء والبدث الهلمي في هزه 

خ ؤمخىا الهشبُت.  الفترة مً جاسٍ
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 وصيات:الهتائج والت

 أولًا: الهتائج:

 ؤظفشث الذساظت نً مجمىنت مً الىخائج جمثلذ في:

لا ًىحذ ؤي جإزير ؤو اوهياط للخؿىس الخىىىلىجي في مجاٌ االإىخباث واالإهلىماث في مهكم  -0

جطاهُف االإهً مدل الذساظت، ؤو مدذودًخه في هثير مً الأخُان، وقهش رلً حلُا في نذم 

مهىت، ؤو قهىس مهً خذًثت ؤو  مىاكو حذًذة داخل وحىد جىظُو ؤو بنادة حهشٍف لل

 الخطاهُف.

 بن جطاهُف االإهً في مجملها ٌغلب نليها الؿابو الخىىمي البيروكشاؾي الشوجُني. -2

ت مً جدلُل وجىضُف وجطيُف للىقائف  -3 بن الخطاهُف المخخلفت للمهً بما جدىٍ

م االإىخباث واالإهلىماث الخاضت بمهىت االإىخباث واالإهلىماث ًخم بمهضٌ نما جلىم به ؤكعا

ش بشامجها وجدذًث لىائدها.  مً جؿىٍ

كلت معمُاث الىقائف االإخاخت جدذ مهىت االإىخباث واالإهلىماث وجشهيزها نلى االإعمُاث  -4

 ؤمين مخؿىؾاث(. -ؤمين وزائم –الخللُذًت)ؤمين مىخبت 

ت الهاملت في مجاٌ االإىخباث واالإهلىما -5 ث نذم وحىد هكام جطيُف شامل لللىي البششٍ

ًدلم الخطىضُت واالإهىُت التي جخمخو بها هزه االإهىت مثلها في رلً مثل باقي االإهً 

 االإخخططت.

نلى الشغم مً اسجفام االإعخىي الخهلُمي للهاملين في االإىخباث ومشاهض االإهلىماث، فما صاٌ  -6

ًلاخل نذم الأخز باالإاهل ؤو االإعخىي الخهلُمي في الانخباس في  بهؼ الخطاهُف نىذ شغل 

 ىقائف االإخخططت.ال

االإعمُاث الىقُفُت واالإهام واالإعاولُاث االإىحىدة  بالخطاهُف لا جدىاظب مو االإماسظاث  -7

 التي جخم في االإىخباث خالُا.
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نلى الشغم مً بدساج مهىت االإىخباث غمً فئت الاخخطاضُين بلا ؤنها لم جلم الخلذًش  -8

 اء واالإهىذظين. واالإياهت التي حعخدلها همهً ؤخشي في هفغ الفئت مثل الأؾب

اتها ومىىهاتها ونىاضشها ، ففي  -9 ًلهب الهذف مً ؤدلت الخطيُف دوسا في جدذًذ مدخىٍ

خالت ؤدلت الخطاهُف االإشجبؿت بدشغُل اللىي الهاملت وجدذًذ االإشجباث والشواجب والأحىس 

هجذ اهخماما وجفطُلا بمخؿلباث شغل الىقُفت مً االإاهلاث واالإهاسف واللذساث 

بُت هما هى الخاٌ باليعبت لذلُل جطيُف وقائف الخذمت والخبراث وا لذوساث الخذسٍ

 االإذهُت العهىدًت.

حهذ الخطاهُف االإهىُت ؤخذ الخىاحض التي جلف خائلا ؤمام مهىت االإىخباث واالإهلىماث  في  -01

 ظبُل اججاهها هدى البِئت الشكمُت.

 ثانياً: التوصيات:

 رح الباخث الخىضُاث الخالُت:في غىء الىخائج التي ؤظفشث ننها الذساظت ًلت

ًجب ؤن ٌهاد الىكش في جلً الخطاهُف بما ًخلاءم والخغيراث التي ؾشؤث نلى مهىت  -0

 االإىخباث واالإهلىماث.

ًجب ؤن ًىىن للجمهُاث والاجداداث االإهىُت دوسا في نملُاث الخىضُف والخطيُف  -2

 االإهني.

مخخلف الىقائف ًػم االإىخباث واالإهلىماث  تهىجطيُف نشبي الإ بنذاد غشوسة -3

 .وجىضُفاتها وششوؽ وماهلاث ومهاساث وكذساث مماسظتها

جين دوسا في  -4 ًجب ؤن ًىىن للاجداداث والجمهُاث االإهىُت والأكعام الهلمُت والخشٍ

حغُير هكشة ؤصخاب الأنماٌ لأخطائي االإىخباث واالإهلىماث، وؾبُهت الأدواس واالإهام 

 التي ًمىً ؤن ًلىم بها.
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 المراجع:

. االإششذ بلى جىضُف وجطيُف الىقائف.نمان: االإىكمت (0991)هادس ؤخمذ، ختؤبىشُ -0

ت للخىمُتالهشبُت   . الؤداسٍ

. هدى بنادة بىاء مهً االإىخباث واالإهلىماث في الهالم الهشبي مً (2119) هضهت، الخُاؽ -2

االإاجمش الهششون للئجداد الهشبي  فيمىخذ للىفاءاث واللذساث.  خلاٌ ضُاغت دلُل نشبي

  بالذاس البُػاء. ىخباث واالإهلىماثللم

(. جطيُف الىقائف وجؿبُلاتها في االإملىت الهشبُت 2111الشهشي، محمد بً نلي قافش) -3

اع:مههذ الؤداسة الهامت.  العهىدًت. الشٍ

في الللاء الهلمي خىٌ  .. جطيُف الىقائف وظُاظت الأحىس (0983)نبذاللادس، الشُخلي -4

تؤظغ وكىانذ ؤهكمت جطيُف الىقائف.   .دمشم: االإىكمت الهشبُت للخىمُت الؤداسٍ

ل خعً) -5 ش ي، حبرً (. مهىت االإىخباث واالإهلىماث في االإملىت الهشبُت العهىدًت: 2118الهشَ

 .46-7(، 37)9، 3111الخطيُف، والخىضُف واالإعمُاث. الهشبُت

 . مطادس الػغىؽ االإهىُت في االإىخباث الأوادًمُت في االإملىت(2114)هجاح كبلان، اللبلان -6

اع: مىخبت االإلً فهذ الىؾىُت   .الهشبُت العهىدًت. الشٍ

دلُل جطيُف  (.2103)الذًىان الهام للخذمت االإذهُتاالإملىت الهشبُت العهىدًت.  -7

اع: الذًىان .الىقائف في الخذمت االإذهُت  .اظترحو مً: الشٍ

https://eservices.mcs.gov.sa/rmcs/default.aspx 

هاساث مهىت االإىخباث واالإهلىماث ووقائفها االإخجذدة (. م2102بً نِس ى، ضلاح الذًً) -8

يا. مجلت بنلم، ) ادًت في ؤوسوبا وؤمشٍ  .065-043(، 00مً خلاٌ الأدلت االإشحهُت الشٍ

(. ؤهمُت الخطيُف االإهني في جىمُت اللىي الهاملت في دوٌ الخلُج 0985ؤخمذ صوي )، بذوي  -9

       07-9(،  22)6 ،ون الطىاعى )كؿش(امجلت الخه. الهشبي

المجلت . .تصنيف الوظائف كمدخل للتنميت الإداريت(1891)وزيف، حبيش -01

          22-15(، 2، 1)5،العربيت للإدارة
(. الذوس الجذًذ الإهىت االإهلىماث في نطش هىذظت االإهشفت 2105سصوقي، وهُمت خعً حبر) -00

 .024-015(،2)01وبداستها. مجلت مىخبت االإلً فهذ الىؾىُت، 
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جي (2110)فاؾمت،ؿفىمط& نضة ،ظلؿان -02 . ظىق الهمل والخدذًاث التي جىاحه خشٍ

الإاجمش اللىمي الخامغ لأخطائيي االإىخباث واالإهلىماث في افي  ؤكعام االإىخباث في مطش.

 ( 079 -075ص ص )   مطش

جى ؤكعام االإىخباث واالإهلىماث وظىق الهمل:  .(2102)غُاء الذًً، نبذالىاخذ -03 خشٍ

بجامهت  الهلمي الخاظو للعم االإىخباث واالإهلىماث االإاجمش في دساظت اظخؿلانُت. 

  اللاهشة.

(.جدلُل وجىضُف الىقائف في االإىخباث الجامهُت 2110فشخاث، زىاء ببشاهُم مىس ى) -04

 .39-5(، 2)20باللاهشة الىبري. مجلت االإىخباث واالإهلىماث الهشبُت، 

ىخذ. (. دلُل الخطيُف االإهني االإ2115مطش. وصاسة اللىي الهاملت والهجشة) -05

 اظترحو مً:اللاهشة:الىصاسة. 

http://www.eip.gov.eg/DataDirectories/ProfessionalClassificationD 

irectory2005.aspx 

 في  الخطيُف الهشبي االإهُاسي للمهً:الخؿبُم والاظخخذاماث.(.2101)ؤخمذ، مطؿفى -06

ب الخلنى واالإهني واخخُاحاث ظىق الهمل"االإىخذي الهشبي خىٌ  واالإىهلذ في  ."الخذسٍ

اع في الفترة مً   .2101ًىاًش 08-06الشٍ

.اظترحو نمان: االإىكمت.الخطيُف الهشبي االإهُاسي للمهً(.2119)مىكمت الهمل الهشبت  -07

 http://alolabor.org/?page_id=2797      مً:

ي غىء (. الأدواس الجذًذة للمهىين في االإهلىماث واالإهشفت ف2101مىس ى،غادة نبذاالإىهم محمد)-08

 .51-38(، 2)06الخدذًاث الخىىىلىحُت واالإهىُت االإهاضش. مجلت مىخبت االإلً فهذ الىؾىُت، 

(. ؤدواس مهمت في جؿىس مهىت االإىخباث: ؤخطائي االإىخباث 2103ًامين، نماد ؤخمذ الشُخ) -09

 .062-025(، 4)48واالإهلىماث. المجلت الأسدهُت للمىخباث واالإهلىماث، 
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