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 تشويق خدمات المعلومات في المكتبة القومية

 )*( الزراعية المصرية: دراسـة حـالـة

 عسض         

 أ. وطام خظً مصطفى خظين الىهُل                                     

 بلظم علىم االإعلىماث مدزض مظاعد                                     

 حامعت بني طىٍف                                                  
                                   

                                                    

جدىافع االإىخباث في جدلُم زطا 

االإظخفُدًً وجىفير اخخُاحاتهم، ومع 

الخطىزاث الخدًثت في عالم الخلىُت أخرث 

ظخفُد ما الخدماث اججاهًا حدًدًا، ًىفس للم

ًدخاحه مً معلىماث وهى حالع في مياهه 

 دون الخاحت للرهاب للمىخبت بىفظه.

عخمد هرا الخطىز على طعي   وَ

االإىخبت وحهدها في السفع مً مظخىي 

خدماتها لخدلُم أهدافها التي زطمتها في 

س والخؼُير. وهرا ما ًجعل االإىخباث في  الخطىٍ

وطع خسج ًخطلب مجها مىاهبت الخطىز في 

جاٌ الدظىٍم، وجدلُم الأهداف االإصدوحت م

م بخدلُم أزباح حعـــمً وزاء الدظ  د ى ــــىٍ

 

 

 

 

بالىفع علحها، وحرب أهبر عدد مً 

االإظخفُدًً هما أهه ٌعد وطُلت مثالُت 

ت واالإادًت  لخدظين مسدودًت الىطائل البشسٍ

 .في االإىخباث

م االإىخباث على جدلُم  ظاعد الدظىٍ وَ

ً مظخىي الخدماث أهدافها، هما ًسفع م

التي جلدمها، خاصت ئذا وان مً طمً 

الظُاطاث التي شسعتها االإىخبت واهخمذ 

بدىفُرها لخدلُم زطا االإظخفُدًً والازجلاء 

بمظخىي االإىخبت الخدمي واالإعلىماحي، 

ت واالإادًت،  ظاعد في اطدثماز االإىازد البشسٍ وَ

وحسخيرها في الخعسف على اخخُاحاث 

 دلُلها.االإظخفُد، ومداولت ج
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م مً أهم   هما ٌعد الدظىٍ

الىظائف التي جإديها االإىخباث الخسٍصت 

مثل  على ئهجاح زطالتها في االإجخمع، وٍ

البىابت السئِظت التي حظعى االإىخباث لإجاختها 

مفخىخت حظمذ للمظخفُد مً خلالها 

بالىصىٌ الإا جىفسه االإىخبت مً طلع 

 وخدماث.

م ٌعد أخد االإ هام هرا ٌعني أن الدظىٍ

الأطاطُت التي جمازطها االإىخباث، بظبب 

الخؼيراث االإظخمسة في بِئتها الخازحُت، وحؼير 

خاحاث الجمهىز للمعلىماث ،وجىىع 

الخدماث التي جلدمها،والظسوف االإخخلفت 

التي جىاحهها، مً اهخفاض في ميزاهُتها، 

والازجفاع في جيالُف مصادز االإعلىماث، وكلت 

حظاع االإظافت بين العاملين االإخخصصين، وا

 االإظخفُدًً وبين االإىخباث.

 :مً مشيلت الدزاطت وهبعذ

ملاخظت الباخثت لللت االإظخفُدًً  

االإترددًً على االإىخبت اللىمُت الصزاعُت 

بصفت عامت، ومددودًت الافادة مً خدماث 

االإعلىماث االإخىفسة باالإىخبت اللىمُت 

الصزاعُت بصفت خاصت، بالسػم مً جىافس 

لى للإعلان عما جىفسه االإىخبت بسهامج حظ ىٍ

مً خدماث؛ لرا وان الدافع لإعداد هره 

الدزاطت هى الخعسف على مدي امياهُت 

لى مخيامل ًسهص على  جطبُم بسهامج حظىٍ

طالُب الخىىىلىحُت الخدًثت لخعسٍف الأ 

وشطت التى االإظخفُدًً بالخدماث والأ

 جدُدها االإىخبت اللىمُت الصزاعُت.

 :مً زاطت ومبرزاتهاأهمُت الد وحاءث 

م فى االإىخباث، مما له         أهمُت الدظىٍ

جأزير كىي فى الاطخؼلاٌ الأمثل الإىازد االإىخبت 

فى جدلُم زطالتها وأهدافها، ومً حاهب آخس 

لأهمُت االإىخبت اللىمُت الصزاعُت التى جمثل 

االإىخبت اللىمُت التى جلدم خدماتها 

للمظخفُدًً مً الطلبت والباخثين 

مثل هرا والع املين بمجاٌ الصزاعت ، وٍ

االإجاٌ أخد العىاصس االإهمت للخىمُت فى 

 حمهىزٍت مصس العسبُت.

وعملذ الدزاطت على جدلُم الأهداف 

 :الخالُت

م وأهمُخه  .3 الخعسف على مفهىم الدظىٍ

مً وحهت هظس علماء االإىخباث 

 واالإعلىماث.

دزاطت االإىخبت اللىمُت الصزاعُت  .4

ُاث والظلبُاث للىكىف على أهم الاًجاب

 بها.

الخعسف على الطسق االإظخخدمت باالإىخبت  .5

م خدماتها.  اللىمُت الصزاعُت فى حظىٍ
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جددًد االإشىلاث والصعىباث التى  .6

جىاحه االإىخبت اللىمُت الصزاعُت فى 

 حظىٍم خدماتها.

الخعسف على مدي زض ى االإظخفُدًً مً  .7

م االإلدمت باالإىخبت اللىمُت  طسق الدظىٍ

 الصزاعُت.

االإلترخاث التى جمىً االإىخبت جلدًم   .8

س بسهامجها  اللىمُت الصزاعُت مً جطىٍ

لى مظخخدمت به أخدر  الدظىٍ

 الأطالُب الخىىىلىحُت الخدًثت.

مىهجين للبدث  اعخمدث الدزاطت علىوكد 

 :وهما 

 Case Study. مىهج دزاطت الخالت: 3

وللد اطخخدمذ الباخثت هرا  

االإىهج لدزاطت الىاكع الفعلي للمىخبت 

اللىمُت الصزاعُت ومعسفت ئلى أي مدي ًخم 

م خدماتها، والخسوج بيخائج ومإشساث  حظىٍ

لُت  ئخصائُت جفُد في وطع خطت حظىٍ

ئلىتروهُت مخياملت، وهرلً الخعسف على 

االإشىلاث والعىائم التي حعىق هره الخطت، 

وجلدًم االإلترخاث اللاشمت للخؼلب على هره 

 االإشىلاث.

 اوي: . االإىهج االإظحى االإُد4

اطخخدام هرا  خُث كامذ الباخثت           

دزاطت االإظخفُدًً مً االإىخبت ل االإىهج 

اللىمُت الصزاعُت للخعسف على مدي الافادة 

 مجها، ومً الخدماث االإلدمت بها.

 أدواث حمع البُاهاث:

اعخمدث الباخثت في حمع البُاهاث على 

 الأدواث الخالُت:

: اطدباهت للمظخفُدًً:
ً
ض الخعسف بؼس  أولا

م.  على زأي ول مجهم فى عملُت الدظىٍ

ا: اطدباهت  لللائمين على عملُت  ًُ زاه

م باالإىخبت اللىمُت الصزاعُتال      : دظىٍ

بؼسض اطخطلاع زأي العاملين عً هُفُت 

م الخدماث، والصعىباث واالإشىلاث  حظىٍ

 .التي جىاحههم فى عملُت  الدظىٍم

ا: كائمت االإساحعت
ً
ها في وجم اطخخدام: زالث

االإلابلت مع العاملين باالإىخبت طىاء مً 

م، أو زؤطاء  اللائمين على عملُت الدظىٍ

أكظام االإىخبت للخعسف على االإعلىماث 

م لِع حظىٍم خدماث  االإطلىبت، لأن الدظىٍ

م للمىخبت هيل، وحمُع  فلط ، وئهما حظىٍ

 عىاصس االإىخبت جإزس على الدظىٍم.

اة مىملت وهي أد زابعًا:االإشاهدة واالإلاخظت:

ا االإشاهدة أواالإلاخظت 
ً
لظابلخحها، فأخُاه

جىشف عً االإشىلاث التي جىاحه االإىخبت 

للخصىٌ على كدز هبير مً االإعلىماث، والتي 

حعمل الباخثت على جدلُلها وطبطها 

 للاطخفادة مجها.
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هره الدزاطت بملدمت مىهجُت  وكد حاءث 

جدىاوٌ أهمُت الدزاطت، وأهدافها، 

ج االإخبع فحها، والدزاطاث وخدودها، واالإىه

، زم الىخائج  الظابلت جلحها أزبعت فصىٌ

   ملاخم. زلازتوالخىصُاث، ولهره الدزاطت 

ًمىً اطخعساض فصىٌ الدزاطت باًجاش 

 فُما ًلى:

ًأحي الفصل الأوٌ مً هره  

م وخدماث  الدزاطت بعىىان "الدظىٍ

مثل هرا  االإعلىماث: مدخل هظسي"، وٍ

دزاطت، فهى ًللي الفصل الؤطاز الىظسي لل

الظىء على مفهىم الدظىٍم مً وحهت هظس 

علماء الدظىٍم، وعلماء االإىخباث 

م وجطىزه  واالإعلىماث، ووشأة الدظىٍ

خي، ئطافت ئلى الأهداف، واالإبرزاث،  الخازٍ

لُت،  والخعسف على الؤطتراجُجُت الدظىٍ

ج الدظىٍلي االإىطع.  وعىاصس االإصٍ

ًدبعه الفصل الثاوي بعىىان  

عد "االإىخ ت"، وَ بت اللىمُت الصزاعُت االإصسٍ

هرا الفصل بمثابت وصف وامل للمىخبت 

مدل الدزاطت مً خُث )اليشأة والخطىز، 

والأهداف والىظائف، واالإىكع واالإظاخت، 

والأزار والخجهيزاث، واللائدت، والهُيل 

الخىظُمي، والعاملىن، واالإيزاهُت، 

واالإلخيُاث، والؤعداد الفني، والخدماث، 

لُت(. وول ما جم ذهسه وأخيرً  ا البِئت الدظىٍ

له علاكت بالدظىٍم لأن الدظىٍم لِع 

م االإىخبت  م خدماث فلط وئهما حظىٍ حظىٍ

 هيل.

ًأحي بعد ذلً الفصل الثالث  

بعىىان "الدظىٍم في االإىخبت اللىمُت 

ىضح هرا الفصل  ت" وٍ الصزاعُت االإصسٍ

هُفُت حظىٍم الخدماث باالإىخبت مدل 

ف على آزاء ول مً الدزاطت، والخعس 

االإظخفُدًً والعاملين على عملُت الدظىٍم، 

والخعسف على البِئت الدظىٍلُت، وخدماث 

االإعلىماث التي ًخم جلدًمها، وحظىٍلها، 

وحظعيرها، وطسق التروٍج والخىشَع لخدماث 

س الخاصت  االإىخبت، وملترخاث الخطىٍ

بدظىٍم خدماث االإعلىماث مً وحهت هظس 

 دًً.العاملين واالإظخفُ

وأخيرًا الفصل السابع          

م  بعىىان"الخخطُط لإوشاء خطت حظىٍ

ت"،  خدماث االإىخبت اللىمُت الصزاعُت االإصسٍ

دىاوٌ هرا الفصل مساخل ئوشاء خطت  وٍ

حظىٍم الخدماث التى جلدمها االإىخبت مدل 

الدزاطت مً خلاٌ )االإبرزاث، والخىفُر ، 

 والخصىز الجهائي للخطت(.

 ئلى مجمىعت مً الىخائج  واهتهذ الدزاطت

مجها ما هى مخعلم باالإىخبت هفظها، ومجها ما 

م وعسطها على  هى مخعلم بعملُت الدظىٍ

 الىدى الخالي:
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الىخائج االإخعللت باالإىخبت اللىمُت أولا 

ت   الصزاعُت االإصسٍ

. الأهداف الخاصت باالإىخبت ػير واضخت 3

وػير معلىت للمظخفُد ولا ًخم جددًثها بصفت 

 لخلبي اخخُاحاث االإظخفُدًً. مظخمسة

. االإظاخت االإخىافسة مىاطبت للاخخُاحاث، 4

ا الإعاًير االإىخبت 
ً
ولىجها ػير مىشعت وفل

 االإخخصصت.

 الأزار االإىخبي مثل هىان هلص  .5

 .الدوالُب واالإىاطد واالإياجب والىساس ى

. اللائدت الرًً ٌعملىن بها ػير معخمدة 6

ا 
ً
 للخطىزاث.ختى الآن ولا ًخم جددًثها وفل

مد 7
َ
عْخ ٌُ . الهُيل الخىظُمي )الؤدازي( لم 

ختى الآن، ولرلً فان مظمُاث الؤدازاث ػير 

 مظخلس علحها ختى الآن.

الدولت  االإىاشهت العامتمً  االإيزاهُت جأحي .8

دىمها هفع كىاعد الظىت االإالُت وجبدأ  وٍ

في ًىلُى وجيخهي في ًىهُى مً ول عام 

مُلادي، ولىجها ػير وافُت ختى جإدي 

 اخخُاحاث االإظخفُدًً.

.ًخم التزوٍد بىاء على ئخخُاحاث 9

، زم لى وان هىان هلص في 
ً
االإظخفُدًً أولا

مىطىع معين، واكخىاء ول ما هى حدًد، 

 لعدم هفاًت  ولىً بصفت ػير 
ً
مظخمسة هظسا

 االإيزاهُت في أػلب الأخُان. 

الشيل الؼالب على ملخيُاث االإىخبت هى  -:

اللؼت الؼالبت على بِىما  الىخاب الخللُدي.

ت.  ملخيُاث االإىخبت هي اللؼت الؤهجليزً

االإىخبت حعخمد على الىطائل الخللُدًت في  -;

 عملُت الاكخىاء والتزوٍد والجسد والاطدبعاد.

هظام الُىهُىىزن في االإىخبت . حظخخدم 31

حظخخدم كىائم هما  ئعداد الفهسض الآلي.

ت الىىهجسض( في زؤوض االإىطىعاث )مىخب

جصيُف الخدلُل االإىطىعي، ئطافت ئلى 

 الىىهجسض في عمُاث الخصيُف.

الىخائج االإخعللت بالدظىٍم باالإىخبت زاهُا 

ت وهي والخالي:  اللىمُت الصزاعُت االإصسٍ

س باالإىخبت اللىمُت الصزاعُت ئطلىبين ًخىاف-3

للدظىٍم ) جللُدي، والىترووي(، ولىً 

 الىظام الؼالب على االإىخبت هى الخللُدي.

لا جىحد ئطتراجُجُت حظىٍلُت مىخىبت  -4

ت مىضح  باالإىخبت اللىمُت الصزاعُت االإصسٍ

م مً )حظعير، وجسوٍج،  بها ئحساءاث الدظىٍ

ىٍم، وجىشَع، واالإيزاهُت االإخصصت للدظ

 واالإظخفُدًً الخالُين واالإسجلبين(.

م لعملُت  -5 لا ًىحد مخابعت وجلُُم وجلىٍ

م باالإىخبت.  الدظىٍ
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هىان اخخلاف بين الظلعت وخدماث  -6

لت  االإعلىماث مً خُث الخصائص وطسٍ

 الخعامل معها.

ت  -7 لاجىفس االإىخبت اللىمُت الصزاعُت االإصسٍ

 لافخاث وافُت خازج االإىخبت أو داخلها.

ص  ;حعمل االإىخبت فترة صباخُت فلط مً و 

م ولا جىحد فترة مظائُت، وهرا ػير  4 –

 وافٍ.

االإىخبت خدمت الؤعازة الخازحُت لا جلدم  -8

وبالخالي اًظا لاجخىافس خدمت حجص االإىاد 

لاجىفس خدمت الترحمت هما  االإسجبطت بالإعازة.

على السػم مً أهمُتها للباخثين، وهرلً 

طخخلاص. أما باليظبت خدمت الخىشُف والا 

خىفس االإىخبت للبدث عً مصادز االإعلىماث ف

 البدث بمدخل واخد وهى عىىان العمل.

لا جىحد معاًير واضخت لدظعير  -9

الخدماث، ولا ًىحد أطاض واضح لاخدظاب 

ت،  الخيلفت باالإىخبت اللىمُت الصزاعُت االإصسٍ

ت 
َ
ز ولا جىفس كائمت أطعاز واضخت ومددَّ

 باطخمساز.

ت لاج -: ىفس االإىخبت اللىمُت الصزاعُت االإصسٍ

م  طسق حرب للمظخفُدًً عً طسٍ

الدظعير، هأن حظمذ الإجمىعت معُىت 

.
ً
 الدخىٌ بأطعاز مىخفظت مثلا

عً الخدماث  لا ًخم ئعلام االإظخفُدًً -;

لا جىفس صفدت لها التي جلدمها االإىخبت، و 

 .Face bookعلى مىاكع الخىاصل الاحخماعي 

فُت  لا جلىم االإىخبتو  بدىظُم مإجمساث حعسٍ

عً االإىخبت في معاهد البدىر الصزاعُت 

ومعاملها، وهرلً لا جلُم معازض لإظهاز 

 مجمىعاتها للمظخفُدًً.

حعخمد االإىخبت على التروٍج االإباشس  -31

م  بابلاغ االإظخفُدًً وحهًا لىحه أو عً طسٍ

الهاجف أهثر مً التروٍج ػير االإباشس أي 

لت ئبلاغ االإظخفُد ًً الخالُين أو بطسٍ

د أو مىكع االإىخبت  م البرً االإخىكعين عً طسٍ

 على الؤهترهذ.

لاحظخخدم االإىخبت أصدكاء االإىخبت في  -33

ب حصء مجهم  م جدزٍ جسوٍج خدماتها عً طسٍ

.ً  عً هُفُت هظب االإظخفُدًً الآخسٍ

على السػم مً أن االإىخبت لها مىكع  -34

 الىترووي على الاهترهذ ئلا أنها لا حظخخدم

د الؤلىترووي في التروٍج والخىشَع عبر  البرً

لا جىحد مجمىعاث أخباز على و  ،االإىكع

لا ًىحد ئعلان عً االإىكع في مىاكع و  االإىكع.

هما أن  أخسي أو في صخف ئلىتروهُت.

الشسٍط الؤعلاوي الري ًىطع به ول ما هى 

ئطافت ئلى  حدًد عً االإىخبت ػير مىحىد.

 مساز.لا ًخم جددًث االإىكع باطخأهه 
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لابد أن جخىافس مجمىعت مً االإخطلباث  -35

س االإىكع وهى  الأطاطُت اللاشمت لخطىٍ

البُاهاث واالإعلىماث الخاصت باالإىخبت 

واالإظخفُدًً والعاملين، وجددًد لؼت 

االإىكع، والأحهصة، واالإيزاهُت اللاشمت لإعداده، 

 جىفير أمً وصُاهت االإىكع.
ً
 وأخيرا

لي   -36 ج الدظىٍ الؤلىترووي ًخخلف االإصٍ

لت الخلدًم أي ًخم  عً الخللُدي في طسٍ

ا.  ًُ )الدظعير، والتروٍج، والخىشَع( ئلىتروه

لا حعخمد االإىخبت على مىكعها على ومع ذلً 

الؤهترهذ في جىشَع خدماتها باللدز اليافي مع 

أن مىكع االإىخبت ًىفس لهم هىاحي مالُت 

ت ًدُذ الخدمت في حمُع الأوكاث ختى  وئدازٍ

العطلاث السطمُت وأوكاث ئػلاق  في أًام

 االإىخبت.

تهخم الؤدازة العلُا بسػباث العاملين  لا-37

مت مً  ختى ًدللىا لهم شسوط عمل هسٍ

خُث )الأحىز، والتركُاث، والخدفيز( وذلً 

ن طفساء للمىخبت ختى ًىىن ول العاملي

دللىا أهدافها، و  بُت لا جى وٍ حد طُاطت جدزٍ

لت واضخت للعاملين، هما لا جىحد  طسٍ

 معُىت لخلُُم العاملين ومداطبتهم.

عدد العاملين ومإهلاتهم وافُت  لأداء  -38

مهام االإىخبت وجلبُت اخخُاحاث االإظخفُدًً 

لاًىصل العاملىن آزاء وزػم ذلً 

االإظخفُدًً للإدازة العلُا لُخم الخىافم بين 

لا ًىحد ، و أهداف االإىخبت وآزاء االإظخفُدًً

دًً والسد علحهم هظام جللي شياوي االإظخفُ

 بالشيل االإىظم واالإعلً عىه.

لا ًىحد حعاون واف بين االإىخباث في  -39

هفع االإجاٌ طىاء داخل البلاد أو خازحها 

ولا جىحد آلُاث لخفعُل هره الخدمت مً 

)معسفت طلباث االإظخفُدًً، والخعسف على 

دًت  الخدماث، عدم فعالُت الخدماث البرً

 وخدماث الشخً الجىي(.

( حهت لها علاكت 39جبط االإىخبت مع )جس  -:3

خم الخعاون معها لخىفير حمُع  بالصزاعت وٍ

اخخُاحاث االإظخفُدًً) ولىً هرا الخعاون 

 ػير مفعل بالشيل اليافي (.

هىان عىامل عدًدة جخدىم في البِئت  -;3

لُت الخاصت باالإىخبت مدل الدزاطت  الدظىٍ

مجها )عىامل مهىُت، وبُئُت، واكخصادًت، 

 عُت، وزلافُت، وطُاطُت(.واحخما

أهثر االإإهلاث الخاصت باالإظخفُدًً  -41

ا على االإىخبت دزحت البيالىزٍىض. جسددً 

الخخصص العام الاهثر للمظخفُدًً مً و 

 خدماث االإىخبت مدل الدزاطت هى الصزاعت .

في مسهص البدىر وأهثرهم مً العاملين 

 الصزاعُت .

في طىء ما اهتهذ ئلُه الدزاطت مً هخائج 

وفي طىء ملاخظاث الباخثت ًمىً طسح 
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مجمىعت مً الخىصُاث التي ًيخظس أن 

سه في  حظهم في جدظين الىطع الساهً وجطىٍ

 وهي:  االإىخبت مدل الدزاطت.

اهخمام االإىخبت مدل الدزاطت بعمل  -1

ظَهِل الىصىٌ ئلحها، 
ُ
لافخاث خازج االإىخبت لد

ظَهِل على االإظخفُد اطخخدامها.
ُ
 وداخلها لد

ت للمبنى م تهخ -4 االإىخبت باالإىاصفاث االإعُازٍ

والخجهيزاث والأزار واالإلخيُاث لأن ول ما 

م الخدماث .  طبم ًإزس على حظىٍ

لُت  -5 لابد مً جىافس اطتراجُجُت حظىٍ

مىخىبت ومىضح بها ئحساءاث الدظىٍم مً 

)حظعير، وجسوٍج، وجىشَع، واالإيزاهُت 

االإخصصت للدظىٍم، واالإظخفُدًً الخالُين 

 سجلبين(.واالإ

لابد مً جىافس كائمت بأطعاز الخدماث  -6

التى جلدمها االإىخبت للمظخفبدًً، وأخر 

 آزائهم فحها ختى لاًىىن الدظعير عىصس مىفس 

طسوزة ئوشاء كظم كائم براجت باالإىخبت  -7

م، مع زفع هفائت  ًخخص بعملُت الدظىٍ

بُت  العاملين به باعداد دوزاث جدزٍ

آدائهم بصفت مخخصصت، وحعلُمهم وجلُُم 

مظخمسة، مع الاهخمام بدظىز االإإجمساث 

الخاصت بمجاٌ الدظىٍم الإخابعت أخدر 

 االإظخجداث. 

ًجب على العاملين في االإىخبت أن  -8

ًخعاملىا مع االإىخبت على أنها مإطظت 

م  حظىٍلُت ولِظذ خدمُت، فلبل حظىٍ

م ذاتهم . ىٍ  خدماث االإعلىماث علحهم حظِّ

ُت االإشترهت بها جفعُل الشبىت الخعاوه -9

االإىخبت مدل الدزاطت لأن هرا ًظمً 

 جدظين جلدًم الخدمت للمظخفُدًً.

الاهخمام باطخخدام الىطائل -:

م.  الخىىىلىحُت الخدًثت في مجاٌ الدظىٍ

جلترح الباخثت أن جلىم أكظام االإىخباث  -;

م،  واالإعلىماث بخىفير مىاد دزاطُت في الدظىٍ

مىً أن ًخم ذلً بالخيظُم مع  أكظام وٍ

ئدازة الأعماٌ واالإداطبت والخعاون معها، 

بالإطافت ئلى الخلفُاث الفىُت التي جخطلبها 

طبُعت الخطىزاث الخلىُت في مجاٌ 

 االإعلىماث. 

م في االإىخباث  -31 زفع الىعي بمفهىم الدظىٍ

 ومسدوداجه الؤًجابُت للمىخبت.

حشجُع الدزاطاث والبدىر االإهخمت  -33

م الخدماث في االإ ىخباث ومساهص بدظىٍ

مً مثل "دوز أخصائي االإعلىماث  االإعلىماث

 في حظىٍم خدماث االإعلىماث الؤلىتروهُت"


