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 لمكتبات الشيبرانيةا

 دراسة لمتغيرات المًهة والمًني ومكترحات التطوير في العالم العربي
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  بلؿم ٖلىم االإٗلىماث مضعؽ                                                 
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 مكدمة الدراسة:

 تمًيد:1

جمشل االإىخباث واؾُت الٗلض لٗملُاث ئصاعة 

ا ؛ خُث جخسظ االإىخباث  االإٗلىماث ومهاصعَ

كُمتها وأَمُتها مً جىُٓم ومٗالجت وجلضًم 

االإٗلىماث مً مجخم٘ الؤهخاج واليكغ ئلى 

ؿخيُضًً االإؿتهضيين مجخم٘ الباخشين واالإ

مىً  لخغُُت خاحاتهم مً االإٗلىماث. وٍ

 اللىٌ أن االإىخباث همإؾؿاث الإٗالجت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وجىُٓم االإٗلىماث كض بضأث م٘ بضاًت زىعة  

الىخابت في خُاة الؤوؿان الأوٌ الظي اؾخٗان 

بالخِ والىخابت لخئ االإٗلىماث االإخىاعزت 

خىب بجاهب الظاهغة، واؾخٗان بالإهخاج االإى

مً االإٗلىماث ٖلى كهىع خغهخه واهخلاله 

بين الأماهً االإسخليت والأػمىت االإخٗاكبت. ومً 

زم حاءث االإىخباث ختى جمشل االإٗين الأوٌ 

للإوؿان ٖلى ازتزان جغازه اليىغي 

خه وأَمُت  الظيوالٗلاةضي  ًدضص َىٍ

اهخلالها لغيرٍ أو الخياّ ٖلحها لظاجه. 

اة الؤوؿان وازخليذ االإىخبت همإؾؿت في خُ

  :مؿخسلو

ب بِئت حضًضة الإهىت االإىخباث اؾخلؼمذ الٗضًض مً الخدضًشاث التي ًجب  مشلذ الىٍ

االإخغيراث االإخلاخلت التي جدمل لىها أن جهبغ بها مهىت االإىخباث وممتهىحها، ئلى حاهب الٗضًض مً 

جلىُا أٖاص حكىُل بيُت وئحغاءاث وأوكُت مهىت االإىخباث. وكض حاء َظا البدث لُىاكل ٖلاكت 

بُٗتها وملخًُاتها الخلىُت الغكمُت.  ب وَ الخأزير والخأزغ بين مهىت االإىخباث وممتهىحها وبين الىٍ

ذ في جىاوٌ ماَُت االإهىت واالإهىُين زم َبُٗت وجىاوٌ الباخث َظٍ الٗلاكت في حىاهب مدضصة جمشل

ب  ا ٖلى أزهاةيي االإٗلىماث، وما أؾهمذ به الىٍ ب ٖلى االإهىت وأزغَ االإخغيراث التي اللذ بها الىٍ

 في حغُير مىملاث الٗمل في مهىت االإىخباث زم عؤي وملترخاث الخُىٍغ
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مً هىنها حؼء مً صاعٍ وميان ًأوي ئلُه 

ٖىض اليىغ والخيىير زم مؿخىصٕ للمٗغيت 

 ًجهل مىه ما قاء مً الأيياع واالإٗلىماث.

وحاءث مهىت االإىخباث ختى جىىن الللب 

الىابٌ لإصاعة مإؾؿاث االإىخباث والخغوج 

اث جلضًم  بأيًل مؿخىي مً مؿخىٍ

ث االإىخباث االإٗلىماث ومٗالجتها. وهما جُىع 

هُيا وقىلا في خُاة الؤوؿان، يان مهىت 

االإىخباث كض مغث بأَىاع مسخليت ؛ خُث 

قغلها الٗلماء واالإيىغون والأصباء وعحاٌ 

الضًً والىهىت في االإٗابض، ئلى أن ونلذ 

لأهاؽ طوي جأَُل ٖلمي مخسهو في ئصاعة 

لى طلً يلض ٖضث  مإؾؿاث االإىخباث، وٖ

ضم االإهً التي مهىت االإىخباث واخضة مً أك

ماعؾها الؤوؿان في خُاجه الٗملُت زم 

ا  اجسظَا مهىت لإصاعة خُاجه االإٗغيُت. وهغيرَ

مً االإهً الأزغي يان مهىت االإىخباث 

ووُْيت أزهاةيي االإٗلىماث جدخاج ئلى 

حىاهب صٖم ٖضًضة ختى ًخم مماعؾتها في 

أيًل مؿخىي، ًخمشل أَم َظٍ الجىاهب 

واللضعة ٖلى في الجاهب االإهني الخسهص ي 

ئحاصة الضوع االإىىٍ به أزهاتي االإٗلىماث 

في الخٗامل م٘ مىاص االإٗلىماث 

واالإؿخيُضًً، أًًا الجاهب اللُمي الظي 

ت والبِئت الشلايُت االإلضم يحها  جمشله الهىٍ

زضماث االإٗلىماث، بالإيايت ئلى مجمىٖاث 

ٗاث والضؾاجير الأزلاكُت االإهظبت  الدكغَ

 للأصاء في َظٍ االإهىت.

ئن االإؿخدضزاث واالإخغيراث التي قهضتها 

مهىت االإىخباث أوحبذ ٖلحها الخغُير باؾخمغاع 

في زهاةهها وقيل جلضًم زضماث 

االإٗلىماث الىاججت ٖجها. وختى ًمىً 

لأزهاةيي االإٗلىماث واالإهىُين الٗاملين 

بمإؾؿاث االإىخباث مىاهبت َظٍ الخدضًاث 

واالإخغيراث، يانهم بهضص الخاحت ئلى 

ٖت مً االإلترخاث واالإضزلان الؤيايُت مجمى 

لجىاهب صٖم وبلاء االإهىت في أيًل صعحاتها. 

وؾىف ٌؿخٗغى الباخث َىا ماَُت مهىت 

بُٗت وصوع  االإىخباث وزهاةو ٖملها وَ

أزهاةيي االإٗلىماث في االإىخباث بالإيايت 

ئلى الأبٗاص االإسخليت التي جمشل مخغيراث 

والُغح الٗمل بمهىت االإىخباث زم االإلترخاث 

االإلاةم للخٗامل م٘ مهىت االإىخباث في ْل 

 جدضًاث ومخغيراث مخلاخلت.

 مظكلة الدراسة 2

جخمشل مكيلت الضعاؾت في مجمىٖاث 

االإخغيراث واالإؿخدضزاث التي حِٗكها مهىت 

االإىخباث مً مخغيراث زلايُت ومٗلىماجُت 

ظٍ  وجلىُت ٌكهضَا مجخم٘ االإٗلىماث. وَ

ر ٖلى مهىت االإخغيراث مً قانها الخأزي

االإىخباث والضعحت التي جلضم بها زضماث 
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االإٗلىماث، ولِـ أمام االإىخباث ومهىتها 

ؾىي الخٗامل م٘ َظٍ الخدضًاث واخخىائها 

بمىاحهت الخغُيراث وجىاوٌ مسخلف الأبٗاص 

التي جمىً االإهىت مً مىاهبت الخايغ 

والاؾخٗضاص للمؿخلبل. وختى ًخم طلً يان 

دضًاث الخايغ االإىخباث بهضص صعاؾت ج

ونُاغت االإلترخاث للمؿخلبل بما ًدائ 

بُٗت مهىت االإىخباث في  ٖلى صوع وَ

ت جلضًم زضماث االإٗلىماث  اؾخمغاعٍ

ومٗالجت مىاص االإٗلىماث بما ًجاعي 

االإتزاًضة  ًاالإؿخيُضً ثمخُلباث واخخُاحا

ب ٖلى  مً االإٗلىماث. وللض أجذ َُمىت الىٍ

قياٌ ئهخاج وجضاوٌ االإٗلىماث مسخليت الأ 

مسخليت االإجالاث، ختى جً٘ أمام االإىخباث 

ومهىتها هىٖا آزغ مً جدضي الخياّ ٖلى 

غ والخىايم م٘  مهىت االإىخباث، ياما الخُىٍ

ب وجلىُاتها، أو الابخٗاص ًٖ  مؿخدضزاث الىٍ

مؿخدضزاث االإٗلىماث ومٗالجتها وبثها 

ب.  وئجاختها في زضماتها الغكمُت ٖلى الىٍ

ت الضعاؾت في ومً زم ًمىً َغح مكيل

 -اليغوى الخالُت :

لا حؿخُُ٘ االإىخباث بُبُٗتها الآهُت  .9

مىاحهت مسخلف االإخغيراث الخالُت 

وجدضًاث االإؿخلبل التي جدف مهىت 

االإىخباث وأزهاةيي االإٗلىماث م٘ واك٘ 

ب.  الىٍ

ا مً االإهً  .2 جدخاج مهىت االإىخباث هغيرَ

الأزغي ئلى صعاؾت االإخغيراث 

الإهىت ختى واالإؿخدضزاث االإدُُت با

جدائ ٖلى كُمتها وصوعَا 

للمؿخيُضًً في ْل ٖهغ الدكابً 

 االإٗلىماحي.

 أينية الدراسة 3

حؿخمض الضعاؾت أَمُتها مً الجىاهب 

 -الخالُت :

  ئن مهىت االإىخباث هي الضاٖم الغةِـ

للخدىم في ٖملُاث االإٗالجت والخىُٓم 

والبدث الإىاص االإٗلىماث، واالإىخج 

ماث التي جخاح الغةِـ لخضماث االإٗلى 

للمؿخيُضًً ول في مجاله وخؿب 

ُت التي ٌؿخمض مجها  َبُٗت االإىخبت الىىٖ

 االإٗلىماث.

  ئن مخغيراث ٖضة جىحض في ٖهغها

الخالي ؾببها ئما الخُىع الخلني الإىاص 

 ااالإٗلىماث والكبياث وأحهؼة مٗالجته

وازتزانها واؾترحاٖها، وحغير في همِ 

َلب االإٗلىماث والىنىٌ ئلُه، 

اججاَاث مؿخدضزت في الخٗامل و 

عي م٘ مىاص االإٗلىماث أخضر  الدكغَ

خالت جياص حٗهف بمهىت االإىخباث 
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وأزهاةيي االإٗلىماث ئطا حمض جدغهها 

 وجُىعَا م٘ االإؿخجضاث.

  لم ٌٗض االإؿخيُضون ٖلى اللضع الأصوى

مً الخٗامل م٘ ججهيزاث االإٗالجت 

والخىُٓم الإىاص االإٗلىماث الكبىُت هما 

ما جُىعث الجىاهب اليىُت وان، وئه

ت للمؿخيُضًً باللضع الضاي٘  واليىغٍ

لأزهاتي االإٗلىماث ٖلى الخغُير 

غ في أؾالُب جلضًم الخضماث  والخُىٍ

والخٗامل م٘ مؿخدضزاث مجخم٘ 

 االإٗلىماث واالإٗغيت.

  جلضم مهىت االإىخباث هخاحها في ْل

أبٗاص مسخليت والبٗض الشلافي 

عي والأزلا قي والاحخماعي والدكغَ

غ  واليىغي والخلني، بما ًضيٗها للخُىٍ

وئٖاصة الهُيلت االإؿخمغة ختى جخىاهب 

ومسخلف االإخغيراث التي ًمىً أن جُغأ 

 ٖلى َظٍ الأبٗاص.

  ٌب ٖلى االإىخباث بٓلا أللذ قبىت الىٍ

الخغُير الخخمي ٖلى َبُٗت مإؾؿاث 

االإىخباث وما جلضمه مً أوكُت ومهام، 

همِ  هدُجت الإا أخضزخه مً حغُير في

الخىانل م٘ االإؿخيُضًً واخخُاحاتهم و 

ُت التي  َبُٗت االإؿخدضزاث الىىٖ

 قملذ مىاص االإٗلىماث.

  جدخاج مسخف االإهً ومً بُجها االإىخباث

ئلى جدلُم الخىايم بُجها وبين االإخغيراث 

االإدُُت الىاججت ًٖ الخغُير الخلني أو 

االإجخمعي أو ختى زلايت االإؿخيُضًً 

ى ما اخخاحذ ئلُه مهىت  مجها، وَ

االإىخباث وأزهاتي االإٗلىماث همهني 

 ًلضم زضماث مهىت االإىخباث.

 تشاؤلات الدراسة 4

 -:اؾت مكيلتها في الدؿاؤلاث الآجُتجلضم الضع 

ما أَمُت مهىت االإىخباث في خللاث ئصاعة  .9

ا ٖلى صوعة  االإٗلىماث ومضي جأزيرَ

 االإٗلىماث؟

ما أهماٍ جلضًم مهىت االإٗلىماث  .2

يُت لأزهاةيي االإىخباث والأقياٌ الىُْ

 واالإٗلىماث؟

ما الأبٗاص االإسخليت التي جضوع في يلىها  .3

مهىت االإٗلىماث صاٖمت أو مىاٖت لخُىع 

 االإهىت؟

ما االإخغيراث التي جُغأ ٖلى مهىت  .4

ا  غَ االإٗلىماث الىاحبت صعاؾتها وجُىٍ

 في مهىت االإىخباث؟
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ما الخغيراث التي أنابذ مهىت االإىخباث  .5

بٗض زغوج البِئت  وأزهاتي االإٗلىماث

 الغكمُت للمٗلىماث؟

غ التي جدخاج ئلحها  .6 ما حىاهب الخُىٍ

االإىخباث في ْل مماعؾت مهام االإهىت في 

ب؟ بُٗت بِئت الىٍ  واك٘ وَ

ا  .7 ما االإلامذ االإؿخلبلُت الىاحب جىايغَ

في االإهني الٗامل بمهىت االإىخباث ختى 

 ًإصي واحباث زضماث االإٗلىماث؟

جلضًمها في ْل ما االإلترخاث التي ًمىً  .8

االإخغيراث الخالُت ومؿخدضزاث مجخم٘ 

غ مهىت االإىخباث؟  االإٗلىماث لخُىٍ

 أيداف الدراسة 5

 -:ضعاؾت ئلى جدلُم الجىاهب الخالُتتهضف ال

بُٗتها  .9 صعاؾت ماَُت مهىت االإىخباث وَ

لخدضًض أَمُتها في صوعة االإٗلىماث 

 وؾبل صٖم االإهىت.

الخٗغف ٖلى أهماٍ الأصاء والأقياٌ  .2

لىُْيُت االإخىىٕ لأزهاتي االإىخباث في ا

 مهىت االإىخباث.

صعاؾت الأبٗاص االإسخليت التي جضوع في  .3

يلىها مهىت االإٗلىماث صاٖمت أو مىاٖت 

 لخُىع االإهىت.

عنض وجدلُم االإخغيراث التي جُغأ ٖلى  .4

مهىت االإٗلىماث الىاحبت صعاؾتها 

ا في مهىت االإىخباث. غَ  وجُىٍ

أنابذ  اؾخلغاء ويدو الخغيراث التي .5

مهىت االإىخباث وأزهاتي االإٗلىماث بٗض 

 زغوج البِئت الغكمُت للمٗلىماث.

غ التي  .6 الخٗغف ٖلى حىاهب الخُىٍ

جدخاج ئلحها االإىخباث في ْل مماعؾت 

ب. بُٗت بِئت الىٍ  مهام االإهىت في واك٘ وَ

الخىنل ئلى االإلامذ االإؿخلبلُت الىاحب  .7

ا في االإهني الٗامل بمهىت االإىخباث  جىايغَ

 ى ًإصي واحباث زضماث االإٗلىماث.خت

غ مهىت االإىخباث  .8 جلضًم ملترخاث جُىٍ

وأزهاتي االإٗلىماث في ْل االإخغيراث 

الخالُت ومؿخدضزاث مجخم٘ 

 االإٗلىماث.

 مهًجية الدراسة 6

ٌؿخسضم الباخث في ئحغاء َظٍ الضعاؾت 

مىهج البدث الىنيي الخدلُلي وطلً 

ىت لضعاؾت االإخغيراث الآهُت التي حكهضَا مه

االإىخباث وأزهاتي االإٗلىماث مً 

مؿخدضزاث ٖهغ الغكمىت واالإٗلىماث 

والبِئاث االإدكابىت، بالإيايت ئلى أبٗاص 

 الخغُير والخأزير في مهىت االإىخباث.
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أما أصواث البدث يؿىف جلخهغ ٖلى 

ش  مجمىٖاث االإهاصع االإىاص التي جىضر جاعٍ

وجُىع مهىت االإىخباث، أًًا الؤبداع في 

ب لخجمُ٘ واؾخلغاء الأيياع ًٖ  يًاء الىٍ

غ مهىت  مؿخدضزاث ومخغيراث وأبٗاص جُىٍ

 االإىخباث.

 الدراسات الشابكة 7

بالبدث في الؤهخاج اليىغي خىٌ َظا 

، وحض الباخث أن أَم الضعاؾاث  االإىيىٕ

التي جخٗلم باالإىيىٕ جمشلذ في الضعاؾت 

 -الخالُت:

 .مدمض ٖىصٍ ٖلُىي  ،مدمض اخمض الؿيباوي

الخدضًاث واججاَاث  باث:مهىت االإىخ

االإؿخلبل في الىًَ الٗغبي :صعاؾت 

،  Cybrarians Journalٕ ، 24ت، ؾدكغايُا

لٕا 2191صٌؿمبر  ش اَلؤ ، 95/99/2199، جاعٍ

 مخاح ٖلى

http://journal.cybrarians.info/index.p

hp?option=com_content&view=article

&id=494:-------------2---------

&catid=229:2011-07-21-09-32-02 

 

الخُىعاث وكض جىاولذ َظٍ الضعاؾت 

هىع  االإخلاخلت في جىىىلىحُا االإٗلىماث وْ

الخلىُاث الخضًشت التي أزغث هشيرا ٖلى 

االإىخباث واالإىخبُين ويغيذ ٖلحهم جدضًاث 

هبيرة جخُلب مهاعاث حضًضة وزضماث 

مخُىعة. وهٓغا لأن الهضف الأؾاؽ مً 

ن َى جلضًم وحىص االإىخباث واالإىخبُي

الخضماث االإىاؾبت واالإلاةمت لخلبُت 

االإؿخيُضًً، لظلً ًخىحب ٖلى  اخخُاحاث

ا وتهُئت  االإىخباث الٗمل ٖلى جىمُت هىاصعَ

وايت االإؿخلؼماث التي جمىجها مً الجهىى 

ا وبالخالي جمىُجها مً  غَ باالإهىت وجُىٍ

مىاحهت الخدضًاث التي يغيتها الخلىُاث 

الخالُت ًٖ  وجسخلف الضعاؾت الخضًشت.

طلً في جىاوٌ مسخلف أوٍ الخأزير ٖلى االإهىت 

والىيؿُت  تمً خُث الخغيراث الاحخماُٖ

للمؿخيُضًً وجىمُت مهاعاث االإهني في مجاٌ 

 االإىخباث.

 خطوات الدراسة 8

 -جمغ الضعاؾت بالخُىاث الخالُت :

  بُٗت مهىت االإىخباث جأنُل ماَُت وَ

وأهماٍ جُىعَا ٖبر اليتراث الؼمىُت 

 الإسخليت.ا
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  مل أزهاتي الخٗمم في َبُٗت وٖ

االإٗلىماث م٘ عنض الجىاهب االإسخليت 

 الضاٖمت لىُْيت أزهاتي االإٗلىماث.

  صعاؾت أبٗاص جلضًم وصٖم مهىت

االإىخباث واالإخغيراث التي ًمىً لها 

 ئخضار الخأزير اليٗلي في َظٍ االإهىت.

  ٌصعاؾت مضي الخأزير والخأزغ الظي َا

اتها في ْل مهىت االإىخباث ومإؾؿ

ب ٖلى زؼن  َُمىت قبىت الىٍ

واؾترحإ مسخلف مىاص االإٗلىماث 

 الغكمُت.

  َغح مجمىٖت مً االإلترخاث

غ الضاةم،  والخهىعاث التي جضٖم الخُىٍ

وملاخلت االإؿخدضزاث بما ًضٖم مهىت 

 االإىخباث.

 المبحث الأول :

 مًهة المكتبات في عصر الويب 

 مايية مًهة المكتبات 1/  1

الإىخباث التي مغث بيل الخدىلاث ئن مهىت ا

والخُىعاث الؿابم ؾغصَا هي مهىت مغهت 

غ والخغُير، ؾىاء أوان طلً  اللبىٌ للخُىٍ

ٖلى مؿخىي أوكُتها أو ٖلى مؿخىي 

ملضمحها وممتهىحها. يلض زغحذ أوٌ ما 

 ً زغحذ َظٍ االإهىت ٖلى ًض الٗلماء واالإيىغٍ

وعحاٌ الضًً، زم أوحضث لها أماهً 

صوع الٗباصة واللهىع، زم االإماعؾت في 

اث الُباٖت  حغيرث لخخىاهب م٘ مسترٖ

والخىؾبت والغكمىت والدكابً االإٗلىماحي. 

مإؾؿاث َظٍ االإهىت ٍمىً حٗغٍف و 

ٖلى أنها مإؾؿاث احخماُٖت  )االإىخباث(

ٖلمُت أٖضث لاؾخلباٌ اللغاء و جؼوٍضَم 

اث مىاص ومهاصع مسخليت مً  بمجمىٖ

ؾب اخخُاحاث التي جىا االإٗلىماث الىىُٖت

اث وجخم مٗالجت َظٍ االإىاص  .ءاللغا ومؿخىٍ

م اةَغ  في االإىخباث َبلا لخُِ و واالإهاصع 

زانت بدُث ًخِؿغ الغحىٕ ئلحها في أكل 

هظلً ًمىً  .ممىً وكذ و بأكل حهض

ئَلاق لئ مىخبت ٖلى أًت مجمىٖت مً 

جغجِب أو جىُٓم زام،و جخميز  الىخب طاث

 9 -: جُتاالإىخباث باالإٓاَغ الٗامت الآ

اث  أن جىىن ول مىخبت مؼوصة -9 بمجمىٖ

مً الىخب واالإىاص الأزغي التي جىاؾب 

 اخخُاحاث االإؿخيُضًً أو البِئت التي

 جسضمها.

أن جِؿغ مياها لجلىؽ اللغاء يحها لغغى  -2

لٕا ٖلى مل ًلؼمهم مً ملخيُاتها  .اَلؤ
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غالبا باٖاعة اللغاء بٌٗ  أن حؿمذ -3

ضص مُٗىت جبٗا ملخيُاتها في الخاعج الإ

 .الؤمياهُاث للٓغوف و

   الىاؽ  أن جلضم زضماتها لجمُ٘ يئاث -4

 .صون جمُيز بين يئت و أزغي و 

ف االإهىت مً خُث االإبضأ في كامىؽ  ئن حٗغٍ

الٗمل الظي  ”الاحخماُٖت أنها م الٗلى 

 
ً
ًخُلب مٗغيت ومهاعة مخسههت جسهها

 
ً
خم الخهىٌ ٖلى َظٍ االإٗغيت  صكُلا وٍ

م االإلغعاث واالإىاهجواالإهاعة حؼة  ًٖ َغٍ
ً
 ُا

م  ت ولِـ ًٖ َغٍ طاث الُبُٗت الىٓغٍ

 االإماعؾت وخضَا. هما ًخم ازخباع جلً

االإٗغيت واالإهاعة بىاؾُت الامخداهاث التي 

أزغي ت جلىم بها الجامٗاث أو أي َُئ

لى أن جًيي َظٍ االإٗغيت  مسىلت بظلً وٖ

االإخٗاملين مٗهم،  واالإهاعة ٖلى أصخابها زلت

ُلم   ٖلى مً وٍ
ً
مهُلر االإهىت خالُا

غي الباخث أن َظا ًلضمىن ))زضماث(( ". وٍ

الخٗغٍف للمهىت ٖامت كض وي٘ وايت 

الكغوٍ التي جىُبم ٖلى مهىت االإىخباث 

مت طاث بيُان نلب مً  ختى جىىن مهىت كىٍ

االإهاعاث والأوكُت واالإهام والخهىنُت 

التي ًجٗلها جإزغ في االإجخم٘ االإدُِ بها بما 

ً زضماث. َظا يًلا ًٖ مضاعؽ جلضمه م

االإىخباث واالإٗلىماث ٖلى مؿخىي الٗالم 

لاث الٗمل بهظٍ االإهىُت  التي جمىذ مإَ

ت لُلابها.  وهي االإهىت التي جدبنى جُبُم هٓغٍ

لازخُاع وجىُٓم وئصاعة وخئ وبث  وجلىُت

اث االإىخبُت  االإٗلىماث والؤياصة مً االإجمىٖ

ث في بيل أهىاٖها وأقيالها ومهىت االإىخبا

االإىخباث،  الىلاًاث االإخدضة هي مغاصف لٗلم

 
ً
 عؾمُا

ً
ل جأَُلا واالإىخبي َى الصخو االإإَ

 
ً
 ومهىُا

ً
مخلً مهاعاث ومٗغيت  )أواصًمُا وٍ

سً٘ لازخباعاث  له لللُام بهظٍ االإهىت وٍ جإَ

الجامٗاث أو الهُئاث االإسىلت  ؾىاء مً

لىم بخلضًم الخضماث االإىخبُت  2. بظلً( وٍ

الإىخباث وجُىعث ويلا الإا للض همذ مهىت ا

تراف  ف االإهىت واقتراَاث اٖلا حاء في حٗغٍ

بها، غير أن َظٍ الخُىعاث كض أضخذ 

أؾاؾا في َبُٗت مهىت االإىخباث طاتها 

وجدىٌ ئلى حؼء مً َبُٗتها في الأصاء 

واالإماعؾت، وطلً بالكيل الظي ميزث َظٍ 

بُٗتها في  الخُىعاث االإهىت مً واكٗها وَ

بين واكٗها ومؿخلبلها في الٗالم الغغبي و 

ج مً االإهىت هي هخاج الٗالم الٗغبي. ي الإؼٍ

ب والؤهخاج الٗلمي  غ والخضعٍ الخُىٍ

واالإماعؾاث االإهىُت واللابلُت للخغُير، وول 

طلً كض وحضجه مهىت االإىخباث في الٗامل 

الغغبي صون الٗالم الٗغبي. َظا بالإيايت ئلى 

ُت  ما ًدُِ بهظٍ االإهىت مً صواةغ الكغٖ

والأزلاكُاث والهياث االإهىُت التي جسخلف 
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بها ًٖ باقي االإهً الأزغي، هىنها جلضم 

زضماث االإٗلىماث للمؿخيُضًً ومؿخسضمي 

ب.   3بىاباث االإىخباث ٖلى الىٍ

ومما ؾبم يان مهىت االإىخباث هي )جلضًم 

ؾبل وأصواث ومخسهص ي االإٗالجت والؤصاعة 

الإىاص االإٗلىماث االإخىىٖت االإؿخىصٖت في 

ؿاث االإىخباث الىىُٖت، ختى جلضم مإؾ

مجمىٖت مً زضماث االإٗلىماث التي جيُض 

 مجخم٘ االإىخبت(

وجلضم مهىت االإىخباث مً زلاٌ مهني اجهف 

ب واللابلُت للخىانل  بالضعاؾت والخضعٍ

ه االإىخبت  وئياصة االإجخم٘ االإدُِ به بما جدىٍ

مً مىاص لليىغ واالإٗغيت، ومىظ أن كضمذ 

ىىصو االإهىت ٖلى ًض  حـ ، والُمازىؽ، ػٍ

الظًً  ابىلىهُىؽ، ابىلىهُىؽ الاًضًىغغافي

ت اللضًمت، وهالىا  أصاعوا مىخباث الؤؾىىضعٍ

الأللاب االإسخليت التي جُىعث ئلى ٖهغها 

َظا بضاًت مً الىهىت الظًً أصاعوا االإىخباث 

في االإٗابض زم خغاؽ الىخب في بلاص الغايضًً 

ين  زم واجب بِذ الخُاة ٖىض كضماء االإهغٍ

وأمىاء االإىخباث ئلى أزهاتي االإٗلىماث... 

ا ئلى أن أيحى أزهاتي االإٗلىماث في  وغيرَ

 digitalالبِئت الغكمُت ًُلم ٖلُه 

librarian ول طلً عهؼ ٖلى االإهني الظي .

ًلضم َظٍ االإهىت للمجخم٘. وهما أوعص 

تراف  ف االإهىت الؿابم اقتراَاث اٖلا حٗغٍ

ى باالإهً، يان َىان اقتراَاث ًجب ٖل

ىت االإىخباث الأزظ بها، هأن االإهني في مه

 4-:ًىىن 

 أخض صاعس ي االإهىت في مضاعؽ حٗلُمها.

أخض االإخضعبين االإمتهىين لٗملُاث االإٗالجت 

 والؤصاعة الإىاص االإٗلىماث.

 أطكال وتطورات مًهة المكتبات 2/  9

أخضزذ الؿىىاث التي مغث بها ٖهىع 

االإىخباث حغُيراث ٖضة في َبُٗت االإهام 

صاء التي يمتها مهىت االإىخباث والأ 

ومإؾؿاتها، وؾىف ٌؿخٗغى الباخث َىا 

 -َبُٗت جلً الخُىعاث مً مىٓىعًٍ َما :

 مو حيث الأنظطة والمًام 1/  2/  1

ئن زمت ياعق بين ما ًُلم ٖلُه زضماث 

االإٗلىماث وهي الكيل االإباقغ مً االإهام 

التي جلضمه مإؾؿاث االإىخباث، وبين ما 

باقغ مً الخضماث أو ٖملُاث الكيل غير االإ

االإٗالجت التي جلىم بها االإىخباث صون أن 

ًلخٓها االإؿخيُضون أزىاء أصائها. وؾُىىن 

الترهيز في َظا الجؼء ٖلى االإهام والأوكُت 

غير االإباقغة أو الٗملُاث الضاٖمت لخلضًم 
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الخضماث الجهاةُت. للض بضأث االإىخباث 

خهغث بمهامها صون أن جبضأ بىُانها خُث اك

مهىت االإىخباث في بضاًتها ٖلى مهمت ازتزان 

الؤهخاج اليىغي لٗلماء الضًً واليىغ 

والىهىت في الٗهىع اللضًمت، التي اكخهغ 

الخىحه للٗلم والؤهخاج اليىغي يحها ٖلى 

َبلت الىهىت وعحاٌ الٗلم، يلامىا بسؼن 

هخاباتهم ومإلياتهم في اللهىع والضوع التي 

٘ ٖلحها ٖامت الىاؽ ٖملىا بها، ختى لا ًُل

م في ٖلمهم ومياهتهم. أجذ مهمت  يُىايؿىَ

الخىُٓم الإىاص االإٗلىماث والؤهخاج اليىغي 

صازل االإىخباث اللضًمت هدُجت الإا قهضجه 

َظٍ االإساػن واالإؿخىصٖاث مً اػصخام 

وػٍاصة في ئٖضاص االإىاص االإإليت. وكض خاوٌ 

بٌٗ الٗلماء ممً كامىا ٖلى ئصاعة َظٍ 

ا االإىخباث ا للُام بمهام الخىُٓم، زم أوولىَ

يُما بٗض ئلى أهاؽ ًملىىن مهاعاث ئصاعة 

مىاص االإٗلىماث، وان أبغػَم والُمازىؽ 

أوٌ مً وي٘ كاةمت أو يهغؾا لخهغ 

ت  مسخلف ملخيُاث مىخبت الؤؾىىضعٍ

 5اللضًمت.

جُىعث مهام االإىخباث التي باجذ جظزغ 

بالٗضًض مً االإإلياث وأٖماٌ الؤهخاج 

ً ؛ خُث خغم اليىغي  للٗلماء واالإيىغٍ

مً كام ٖلى االإىخبت بخلضًم مهام الخهغ 

واالإٗالجت والخىُٓم وطلً جمهُضا الإً ًغجاص 

االإىخبت مً الٗلماء والباخشين ختى ًخِؿغ له 

اؾخسضام االإلخيُاث مً مىاص االإٗلىماث. 

وجغجبِ َظٍ االإهمت بمهمت الؤجاخت التي جمشل 

ي الؤجاخت عهىا أؾاؾُا مً مهام االإىخبت ف

والىنىٌ الإىاص االإٗلىماث أمام االإؿخيُضًً. 

ىضما بضأث الؤجاخت الإىاص االإٗلىماث جأزظ  وٖ

اللضع الىبير مً ٖمل االإىخبت خغم أمىاء 

االإىخباث ٖلى اللُام بمهام جأمين مىاص 

االإٗلىماث يض ٖملُاث الؤجلاف والؿغكت 

التي َالذ بًٗا مً االإىخباث اللضًمت. وكض 

ن في مإؾؿاث االإىخباث في اقخغل االإهىُى 

الٗهىع الأولى والىؾُى بالٗضًض مً 

الٗلمُاث الٗلمُت الأزغي التي لا ًمىً 

ظا  عؤٍتها الآن في مىخباث الٗهغ الخضًث، وَ

ئهما أحى مً َبُٗت الؼمً الظي قهض كلت 

أٖضاص الٗلماء واالإخٗلمين، يلض اوكغل 

اللاةمىن ٖلى االإىخباث بٗملُاث وسخ 

ٖلحها، ختى ًمىً جىيير الىخب والخياّ 

وسخ مسخليت مً الىخاب الىاخض للخياّ 

ٖلحها. ناخب مهمت وسخ الىخب في االإىخباث 

بٌٗ االإهام االإىضزغة الأزغي مشل جغحمت 

ى ما قهضٍ ٖهغ  االإإلياث الأحىبُت، وَ

 6االإىخباث الؤؾلامُت.

مىً اللىٌ أن مهام االإىخبت كض اهخملذ  وٍ

إلياث في الٗهغ الؤؾلامي خُث هثرث االإ

لضي الٗلماء م٘ اهدكاء االإىخباث االإسخليت في 
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أعى الضولت الؤؾلامُت وأنبذ خخما ٖلى 

أمىاء االإىخباث اللُام بمهام التزوٍض 

والؤيايت التي جلىم ٖلى ازخُاع االإىاص 

االإغغىبت واالإُلىبت للباخشين في ول مىخبت. 

وكض ويٗذ االإىخباث الىبري جدذ ئصاعة 

ؿمى زلار أشخام : االإكغف الأ  ٖلى وَ

ؿمى الخاػن  )الىهُل(، وأمين االإىخبت وَ

ؿمى االإكغف بٗا حغيرث  ،()ومؿاٖض وَ وَ

َظٍ الأؾماء م٘ الؼمً وباليؿبت الإسخلف 

ووُْيتها وحجمها. ولىً  االإإؾؿاث َبُٗتها

خىئ ٖلى َظا الىٓام الشلاسي وئن وان 

ىضما الأؾماء واالإىانب َىان حغير في . وٖ

االإىخباث جدىىٕ  أكبل الٗهغ الخضًث أزظث

مً خُث االإهام والضعحت واالإإؾؿاث الأهبر 

التي جل٘ االإىخباث يمً هُاكها الؤصاعي أو 

االإٗغفي. يلض خغنذ االإىخباث الىىُٖت 

ىُت واالإخسههت والأواصًمُت والٗامت  )الىَ

واالإضعؾُت( ٖلى جلضًم مهام مسخليت جخىايم 

واخخُاحاث االإؿخيُضًً مجها ؛ مشل مهام 

ب ٖل ى اؾخسضام االإىخباث والخىحُه الخضعٍ

والؤعقاص للخٗامل م٘ ملخيُاث االإىخباث. 

وكض يمذ االإىخبت أًًا الٗضًض مً مهام 

الخىزُم والٗمل ٖلى ئًجاص اللُمت االإًايت 

الإىاص االإٗلىماث االإىخجت بىاؾُت االإىخباث، 

بل وكض حٗضي الأمغ طلً بخلضًم مهام هلض 

ازل االإٗلىماث ومغاحٗاث الؤهخاج اليىغي ص

االإىخباث. وكض اوٗىؿذ مسخلف َظٍ االإهام 

ٖلى َبُٗت وهىُٖت الخضماث الجهاةُت التي 

ى ما ؾُىىن الخضًث  جلضمها االإىخباث، وَ

 7ٖىه في الجؼء اللاخم.

للض خملذ جلىُاث االإٗلىماث وحكابىها 

غ مهام مهىت  جيهُلاث أوحب مٗها جُىٍ

االإىخباث وأزهاتي االإٗلىماث، مً مٗالج 

تهُئت مىاص االإٗلىماث للباخشين، وكاصع ٖلى 

ئلى مهمت ئصاعة االإٗلىماث بمسخلف حىاهب 

الؤياصة االإٗلىماجُت للباخشين ؛ خُث 

ؾِخدىٌ أزهاتي االإٗلىماث َىا مً ئصاعة 

مىاص االإٗلىماث وملياتها، ئلى جلضًم كُمت 

لها ئلى مٗغيت  مًايت للمٗلىماث بخدىٍ

ًدىاولها االإؿخيُض، ومً الىكىف ٖىض خض 

ُاهاث ئلى مغخلت االإٗلىماث طاث اللُمت الب

ىان االإباقغة في الخٗبير ًٖ الأيياع.  وَ

ف آزغ وان كض جلضم به ل  حٗغٍ الباخشان بىٍ

وهىلض قخاًً باٖخباع ئصاعة االإٗلىماث حٗني : 

اللغاع مً زلاٌ  ئمياهُت صٖم ٖملُت نى٘

ئصاعة مجمىٖت مً مغانض االإٗلىماث ئصاعة 

ترحإ اؾ خىُمت بدُث حؿهل ٖملُت

االإٗلىماث بهىعة يىعٍت ، زضمت لأَضاف 

ظا ٌٗني الباخشين ، والبدث الٗلمي . وَ

ئحمالا جدىلا في صوع االإهني وجسُي مغخلت 

االإٗالجت والخىُٓم ئلى مغخلت الؤيايت 

والخلُُم واالإغاحٗت. ومً زم يان االإؿخيُض 

الظي ٌؿعى زلف االإٗلىماث، ؾُجض 
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 زضماث أهثر جلضما مً طلً جىُىي ٖلى

ئمياهُت جلضًم الخلىٌ للمكىلاث الٗلمُت 

ى ما ًخٗضي  ً، وَ والخهىٌ ٖلى آعاء الآزغٍ

مٗه جلضًم مىاص االإٗلىماث والىكىف ٖىض 

 8جىنُل االإٗلىماث بظاتها صون جضزل. 

وكض مىدذ جلىُاث االإٗلىماث والدكابً 

الغكمي كضعاث صزىٌ مهىت االإىخباث ئلى 

ي الخلاَ٘ م٘ صواةغ جسو االإهً الأزغي ف

ب  مجاٌ االإٗلىماث، يلض مىدذ الىٍ

االإىخباث الىَىُت زانت كضعاث مماعؾت 

مهام اليكغ الٗلمي مً زلاٌ وكغ مىاص 

ب،  االإٗلىماث الٗلمُت ٖلى مىاكٗها ٖلى الىٍ

أو كضعاتها ٖلى اليكغ الخللُضي الإجمىٖاث 

االإُبىٖاث الهاصعة ٖجها. وكض جىاوٌ 

الباخث في صعاؾت مؿخللت زضماث اليكغ 

مي التي جلضمها مىاك٘ االإىخباث الىَىُت الٗل

ب، ما ًضٌ ٖلى جىامي َظٍ  الٗغبُت ٖلى الىٍ

 االإهام االإؿخدضزت صازل مهىت االإىخباث.

 مو حيث الخدمات  2/   2/  1

جمشل زضماث االإٗلىماث في مهىت االإىخباث 

الىخاج الجهاتي لأوكُت ومهام مإؾؿاث 

ًٖ أن الؿعي الغةِـ  االإىخباث، يًلا

في االإىخبت يهضف لخدلُم أيًل للمهني 

 صعحاث جلضًم َظٍ الخضماث. وكض حغيرث

بُٗت زضماث االإٗلىماث االإلضمت  أقياٌ وَ

لضي مإؾؿاث االإىخباث بخُىع الٗهىع 

بها االإىخباث، وازخليذ  الؼمىُت التي مغث

أًًا بُبُٗت االإإزغاث االإجخمُٗت واالإخغيراث 

لى  الأزغي التي مغث بها مهىت االإىخباث. وٖ

غغم مً هىن زضماث االإٗلىماث جسغج مً ال

مإؾؿاث االإىخباث، غير أهه ًمىً اللىٌ أن 

زضماث االإٗلىماث االإىخج الجهاتي للمهىت 

زغج كبل وحىص االإىخباث في هُاهاتها 

االإؿخللت ؛ وطلً الإا وعص ًٖ جلضًم وخئ 

وئجاخت مىاص االإٗلىماث مً اللياياث 

ا مً مإلياث الٗلماء وعحاٌ  والبرصي وغيرَ

الضًً في يترة ازتزان االإٗلىماث صازل 

 االإٗابض وصوع الخىم. 

ًغي الباخث أن أوٌ ما اعجبِ باالإىخباث مً 

لٕا الضازلي، وهي  زضماث هي زضمت اَلؤ

الخضمت التي جأحي مً جللاةُت وحىص 

مإؾؿاث االإىخباث طاتها. وهي بُبُٗتها مً 

زضماث االإىخباث التي لا جدخاج ئلى جىيير 

اث ئيايُت لخجهيزاث االإىخبت، أحهؼة أو أصو 

ومً زم حٗخمض االإىخبت ٖلى يخذ أعييها 

وأعوكتها للمؿخيُضًً ختى جخدلم ٖملُت 

لٕا الضازلي. وكض كضمذ االإىخباث بًٗا  اَلؤ

مً الخضماث التي جخىايم وكضعاث االإىخباث 

االإدضوصة مشل الخضمت االإغحُٗت في الغص ٖلى 

الاؾخيؿاعاث خىٌ اؾخسضام مىاص 

اث، واؾخسضام أصواث الىنىٌ االإٗلىم
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ا. وكض بضأث َظٍ الخضمت  واليهاعؽ... وغيرَ

بٗض أن أضخذ االإىخباث مخاخت لاؾخسضام 

االإخٗلمين والباخشين ًٖ االإٗلىماث بٗض أن 

واهذ خىغا ٖلى عحاٌ الضًً وههىت االإٗابض 

يلِ. زم حاء الخُىع الخالي االإخمشل في 

اهدكاع االإىخباث وصواي٘ الخٗاون بين 

ىخباث ختى جهل ئلى زضماث حٗاوهُت االإ

جخغلب بها ٖلى هلو اللضعاث مً ججهيزاث 

اعة بين االإىخباث، وجباصٌ  وهيلت ؛ مشل اٖلؤ

الىزاةم. ختى ئطا ما صزلذ الخجهيزاث 

غ للمياجباث،  االإدضوصة مً أصواث وسخ وجدغٍ

غ زضماتها بخىيير  بضأث االإىخباث في جُىٍ

ت والبث الاهخلاتي ل لمٗلىماث الؤخاَت الجاعٍ

الظي اٖخمض في بضاًخه ٖلى اؾخسضام 

اللضعاث االإدضوصة مً مخُلباث الدكغُل 

 والأحهؼة.

أصزلذ الخاؾباث الآلُت والدكابً الغكمي 

مجمىٖت مً زضماث االإٗلىماث التي 

غ الىىعي  ؾاٖضث مهىت االإىخباث ٖلى الخُىٍ

لُبُٗت مىخجاث زضماث االإٗلىماث. وكض 

لبدث في قملذ َظٍ الخضماث ٖملُاث ا

مغانض االإٗلىماث التي ًمىً للمىخبت 

ا في هُاق االإىخبت والٗمل ٖلحها مً  جىييرَ

زلاٌ الكبىت الضازلُت للمىخبت، يًلا ًٖ 

في  غ جىيير كضعاث البدث ٖلى الخِ االإباق

كىاٖض البُاهاث الٗاالإُت. وكض حٗضي الأمغ 

طلً ئلى اٖخماص االإىخباث للخهيذ والبدث 

ت هىاخضة مً ٖلى الكبىت الٗىىبىجُ

زضماث االإٗلىماث االإؿخدضزت في مهىت 

، وحؿمى بسضمت الاهترهذ. وئطا ثاالإىخبا

واهذ الاهترهذ كض صزلذ االإىخباث وأنبدذ 

حؼء مً الأوكُت االإهىُت التي ًماعؾها 

االإهىُىن في مإؾؿاث االإىخباث، يان 

مإؾؿاث االإىخباث كض جدىلذ بيامل 

 أوكُتها ئلى الضزىٌ في الٗالم الغكمي

مىً الإىك٘ االإىخبت الخسُلُت الآن  ب، وٍ للىٍ

مماعؾت مسخلف مهام وزضماث مهىت 

االإىخباث مً زلاٌ ئصاعة مجمىٖت مً 

البرامج االإخياملت، ًسخو ول مجها بىُْيت 

مدضصة مً الؤيايت واالإٗالجت والبدث 

ى ما ًُلم  والٗغى ٖلى قاقاث الىخاةج، وَ

 9ٖلُه االإىخباث الخسُلُت.

أخصائي المعلومات المبحث الثاني: 

 والتغيير

مغ االإهني في االإىخباث بالٗضًض مً الخغيراث، 

وئَلاق الدؿمُاث االإسخليت التي جضٌ ٖلى 

ت اللاةم باصاعة مإؾؿاث االإىخباث  َىٍ

جلضًم زضماتها. وكض وان لخُىع االإهىت 

واؾخدضار زضماتها وأوكُتها االإسخليت الأزغ 

ين الىبير في جدضًض ملامذ أهثر صكت لللاةم

بخىلي مهام االإىخبت ؛ خُث اٖخمضث مهىت 
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االإىخباث ٖلى الىهىت والٗلماء زم االإخمغؾين 

باالإهىت زم الضاعؾين لها واالإخضعبين ٖلحها، بل 

وصٖذ الخُىعاث التي مغث بها االإهىت ئلى 

اث أهثر صكت مً االإخسههين في  مؿخىٍ

االإهىت، يلم ٌٗض أزهاتي االإىخباث أمُىا  

الىخب االإسؼوهت، بل  للمىخبت والخاعؽ ٖلى

أيحى أزهاةُا للمٗلىماث ٌٗمل ٖلى أصاء 

مغاخل االإٗالجت والخىُٓم، زم مضًغ 

للمٗلىماث ًخُلب مىه الخضزل في نُاغت 

االإٗلىماث وجدلُلها واللضعة ٖلى جلضًم 

ملترخاث وخلىٌ االإكىلاث االإىيىُٖت 

للمؿخيُضًً. ومً زم يان حغيرا هىُٖا 

الإىخباث مً ًخُلبه االإهني في مإؾؿاث ا

مغخلت ئلى أزغي، ختى ٌؿاًغ ما جمغ به 

مإؾؿاث االإهىت طاتها مً مؿخدضزاث. وفي 

َظا الجؼء ًخم الخٗغى للمهني هٓغا لخأزير 

َبُٗخه وكضعاجه ٖلى جلضًم مهىت االإىخباث 

 وزضماث االإٗلىماث.

 الدور والرسالة 1/  2

للض ٖىـ جُىع االإهُلر الظي ًُلم ٖلى 

خباث َبُٗت االإهام والضوع االإهني في مجاٌ االإى

الظي وان ًلىم به ٖلى مغ اليتراث الؼمىُت 

االإسخليت في زضماث االإٗلىماث ؛ خُث 

  اعجبِ مهُلر أمين االإىخبت الظي أحى مً 

 librarian, Bibiliothecaireمهُلحي 

ت واليغوؿُت مٗنى اللاةم  باللغخين الاهجليزً

ٖلى هخابت وخئ الىخب، وهي مهام ابٗض ما 

ن الآن ًٖ أزهاتي االإٗلىماث الظي جىى 

ًغجبِ الآن بضٖم مدغواث البدث ٖلى 

ب للخىايم م٘ كىاٖض بُاهاث االإىخباث  الىٍ

الغكمُت. ومً زم يان الضوع الظي لٗبه االإهني 

بضأ بأبٗض االإهام ًٖ االإىخبت مشل ٖلمُاث 

اليسخ، والترحمت ئلى أن ونل ئلى الضزىٌ 

ب وأصواث جىُٓم االإٗ لىماث في مٗترن الىٍ

الغكمُت ٖلحها. وغير أن االإهني في االإىخبت 

ًدمل عؾالت زابخت مىظ بضاًت االإىخباث ختى 

الآن، وئن ازخلف الضوع واالإهام التي ًلىم بها 

بدؿب االإخغيراث االإسخليت ؛ ياالإهني في 

االإىخبت ًدمل عؾالت البث االإىحه 

للمٗلىماث ويلا لاخخُاحاث االإخللي، خاملا 

ٍت واالإٗغيُت في نىعة خل االإكىلاث اليىغ 

مىاص االإٗلىماث االإلضمت. غير أن الضوع الظي 

ًلىم به كض ًبضو في ْاَغٍ الخغُير هدُجت الإا 

جمغ به االإهىت طاتها مً مخغيراث ومؿخدضزاث 

 مسخليت. 

غي الباخث أن االإخغيراث الظي أزغث في  وٍ

قيل صوع االإهني وأصاةه جخمشل في االإخغيراث 

بت مما أزغ ٖلى َبُٗت االإٗغيُت الإجخم٘ االإىخ

اث الؤقيالُاث  اخخُاحاث ومؿخىٍ

االإٗلىماجُت واالإىيىُٖت لضي االإؿخيُضًً، 

هدُجت لخُىع مؿخىي االإجالاث االإخسههت 
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بُٗت مٗالجتها. أًًا َىا االإخغيراث  وَ

الخلىُت التي حٗلذ االإهني ًيخلل مً أصاء صوع 

في هُاق مياوي يُم مدضص باالإىخبت ئلى 

في االإىخباث الخٗاوهُت  هُاق مجخمعي أوؾ٘

وصزىٌ الغبِ والدكاعن ًٖ بٗض في مىاص 

االإٗلىماث. َظا بالإيايت ئلى االإخغيراث 

الخلىُت ٖلى مؿخىي مىاص االإٗلىماث التي 

غ هىُٖت زضماث االإٗلىماث  ًمىً مجها جُىٍ

بُٗتها في  وحغُير نىعة االإاصة االإلضمت وَ

اث مسخليت وأهماٍ مخباًىت. هما  مؿخىٍ

راث البِئت االإىخبُت ٖاملا لخغُير كضمذ مخغي

صوع الخىانل بين االإهني ومخللي الخضمت ؛ 

خُث أخضزذ البِئاث الغكمُت للمىخباث 

ومهىتها ازخلايا في همِ الخىانل بين 

االإؿخيُض واالإهني بالضعحت التي كض ًهبذ 

ٖىضَا االإخللي َى مٗالج ومغؾل االإٗلىماث 

غ وئٖاصة حكىُل  هدُجت ليخذ أبىاب الخدغٍ

 االإٗلىماث مً حاهب االإؿخيُض. 

ئن مهىت االإىخباث كض خايٓذ ٖلى ماَُتها 

صاةما ٖلى الغغم مً ازخلاف هىُٖت وصعحاث 

جلضًم زضماث االإٗلىماث لضي االإىخباث، بل 

وم٘ ازخلاف هىُٖت وصعحاث االإىخباث طاتها. 

يمهىت االإىخباث جلخط ي أن ًمشل أزهاتي 

غ االإٗلىماث خللت الغبِ بين مهضع اليى

ومخللُه، بايايت اللُمت االإًايت مً االإهني 

غ مؿخىي االإٗالجت للمٗلىماث والضي٘  بخُىٍ

بدلىٌ ئقيالُاث االإٗغيت لضي االإؿخيُض. 

يياهذ االإهىت في بضاًتها كاةمت ٖلى الىُاق 

االإياوي والخللُضي في االإىخبت وماصة 

االإٗلىماث، زم اهخللذ ئلى الخيؿُم 

ص والدكاعن وهىُٖاث أزغي مً مىا

االإٗلىماث، ختى ونلذ االإهىت ئلى جلضًم 

ب  مهامها وزضماتها مً زلاٌ هىايظ الىٍ

ومىاص االإٗلىماث الغكمُت الخسُلُت. وكض 

اث  صٖمذ االإهىت قِئا يكِئا مؿخىٍ

الخىانل م٘ االإؿخيُض، الظي بضأ مخللُا زم 

مكاعوا يمٗالجا للمٗلىماث ومدغعا 

للمدخىي في اليًاء الغكمي الاحخماعي مً 

اص االإٗلىماث الدكاعهُت بين االإؿخيُضًً مى 
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ا مً االإهً ئلى  جدخاج مهىت االإىخباث هغيرَ

ً ٖلى أصاء  هىُٖت زانت مً االإهىُين اللاصعٍ

مهام وواحباث َظٍ االإهىت، وطلً ليل مهىت 

ما جلخًُه مً مهاعاث ومهام. وكض خضصث 

ذجىب كبل الخضًث ًٖ حكىُل خؿىاء م

االإهني ما ًجب أن ًخىايغ في َظا االإهني مً 

قغوٍ أولُت لللُام بمهام االإهىت، ختى 

لا للٗمل في مإؾؿاث  ًىىن مبضةُا مإَ

ظٍ الكغوٍ مجها :  99-االإىخباث. وَ
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 بمٗلىماث مً هىٕ زام،  الؤالإام

جلخط ي أن ًخللى الصخو صعوؾا أو 

حٗلما وحهضا مخىانلا كض ٌؿخغغق 

 ؾىىاث

  أن ًىىن لها ملاًِـ ًلتزم بها الصخو

 مجها ملاًِـ عوخُت ومجها ملاًِـ يىُت 

  ، ِألا ًىىن َضيها مىؿب ماصي يل

 بل ًىىن لها غغى أؾمي مً طلً 

  أن جىىن مهضعا لىؿب الِٗل

 للممتهً بها 

ًإصي االإهني في مجاٌ االإىخباث مهامه 

جها ٖلى  اٖخماصا ٖلى زليُت حٗخمض في جىىٍ

ازىين َما ؛ أولا : الخليُت  أؾاؾين

الصخهُت في ْل وحىص أقياٌ الخىانل 

م٘ الآزغ، ؾىاء أوان َظا الآزغ َى االإؿخيُض 

مً مإؾؿت االإىخبت أو الىاقغ الظي ًلف 

ٖلى الجاهب الآزغ مً التزوٍض باالإٗلىماث 

للمىخبت، أو الؼمُل الظي ٌٗمل في االإهام 

لخليُت االإىملت الإهام االإهني هيؿه، والشاهُت : ا

االإهىُت باالإجاٌ الظي ٌٗمل يُه، وهي 

غ في االإهىت  الضاٖم الإهاعاث الأصاء والخىىٍ

واالإإؾؿت. وكض أياف البضعي قمىضي أن 

الخليُت الؿلىهُت في الخٗامل م٘ الآزغ 

ت مً اللىاٖض  جها ٖلى مجمىٖ حٗخمض في جىىٍ

 92 -جخمشل في :

جىايغ الأوكُت والخضماث االإيُضة  .9

مهىع بيايت يئاجه التي جلضم ئلى الج

 مً زلاٌ مغايم االإٗلىماث.

جىايغ كضع مً االإهاعاث والخبراث  .2

اليىُت االإخسههت التي جميز االإهىت 

ضاص اليني االإلاةم  والتي حؿخلؼم اٖلؤ

للٗاملين بها مً زلاٌ الأكؿام 

الأواصًمُت للمىخباث واالإٗلىماث 

 بالجامٗت.

وحىص ججم٘ للٗاملين باالإهىت ًخدضر  .3

ضاي ً٘ أو ًلغ باؾمها وٍ ٘ ٖجها وٍ

خمشل َظا  مٗاًير الأصاء والخضمت وٍ

في الجمُٗاث والاجداصاث االإهىُت 

 للمىخباث واالإٗلىماث. 

جىايغ الؤهخاج اليىغي االإخسهو في  .4

مجاٌ االإىخباث واالإٗلىماث الظي 

غسخ أنىلها.  ًضٖم وحىص االإهني وٍ

وحىص كىاٖض أزلاكُت وؾلىهُت  .5

ىُين وجىٓم الٗلاكاث بين الأيغاص االإه

وػملائهم والجمهىع الظي جلضم له 

 َظٍ الخضمت. 

للض بضأث االإهىت اٖخماصا ٖلى الٗلماء 

الظًً ًدؿمىن بالٗضًض مً كُم الٗلم 

لى طلً يان أزهاتي  وأزلاكُاجه، وٖ

االإٗلىماث أو االإهني في أي ٖهغ وان لا بض له 

خمؿً بها ٖىض  مً كُم ًدائ ٖلحها وٍ
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الإهىت. وكض جلضًم زضماث االإٗلىماث مهام ا

جم جدضًض أَم زمـ مً اللُم التي جضٖم 

االإباصب الأزلاكُت للؿلىن االإهني لليغص في 

  93 -مجاٌ االإىخباث. وهي :

  كُمت الهضقTruth   أن ًىىن :

 في حٗامله 
ً
أزهاتي االإىخبت ناصكا

م٘ ػملاةه وم٘ االإترصصًً ٖلى 

 االإىخبت.

  كُمت الدؿامذtolerance   أن :

الخُاصًت في ًخلبل يىغ الآزغ و 

 جباصٌ الغؤي والأيياع.

  ت اليغصًت  Individualكُمت الخغٍ

Liberty   أن ٌٗمل أزهاتي :

االإٗلىماث ٖلى جلضًم زضماث 

االإٗلىماث والضٖم االإٗغفي ويلا 

ت االإؿخيُض يُما ًغاٍ  لخاحت وخغٍ

 مً مٗلىماث طاث أَمُت.

  ٌكُمت الٗضJustice   أن ًلضم :

أزهاتي االإٗلىماث زضماث 

ٗلىماث ليل االإؿخيُضًً في االإ

االإىخباث الىىُٖت صون جمُيز مً أي 

ت  هىٕ بين االإؿخيُضًً ججٗل الأولىٍ

 في الخضمت ليئت ٖلى أزغي.

  ٌكُمت الجماBeauty   جمشل :

كُمت الجماٌ الخٗامل م٘ مهاصع 

االإٗلىماث بشا ومٗالجت، زم ٖغيا 

وجلضًما زم زضمت وئياصة 

 للمؿخيُضًً.

ظهير بُبُٗت االإىخج ولٗله مً االإهم الخ

الهاصع ًٖ مإؾؿاث االإىخباث الظي ًُلم 

ٖلُه )زضماث( وهي ولمت بُبُٗتها جدمل 

كُما في الصخهُت االإشالُت مشل ؛ الغغبت في 

الؤياصة والؤًشاع وجلضًم الآزغ ٖلى الىيـ 

ا مً اللُم  وخب الىي٘ واالإؿاٖضة... وغيرَ

 الأزغي التي جدىيها مٗاوي الخضمت.

 غ للمهني م٘ االإهىتالخُىٍ 3/  2

غ الأصاء لأحل  ًدخاج االإهني صاةما ئلى جُىٍ

مؿاًغة مؿخدضزاث ومخغيراث االإهىت. ولا 

ًمىً أن جسلى مهىت مً االإهً في اخخُاحها 

غ الضاةم اللاةم ٖلى اؾدشماع  ئلى الخُىٍ

ت،  أيًل الخجهيزاث واالإىاعص االإاصًت والبكغٍ

ومً زم يان أزهاتي االإىخباث في مهىخه 

ا في خاحت ئلى جدضًث مهاعاجه وػٍاصة صاةم

كضعجه ٖلى الأصاء في مإؾؿاث االإىخباث 

ويلا الإا جمغ به االإىخباث مً مخغيراث في 

هىُٖتها وصعحتها في جلضًم زضماث 

ب  غ والخضعٍ ٗغف حاهب الخُىٍ االإٗلىماث. وَ

االإهني لأزهاتي االإٗلىماث ٖلى اهه " َى 



 ... االإىخباث الؿُبراهُت: صعاؾت الإخغيراث االإهىت و                    ؾُض عبُ٘ ؾُضص. 

 
 

 
ت لٗلىم االإٗلىماث  ل، 9، 2ٕمج              976          االإجلت االإهغٍ  م2195 ابغٍ

ب الظي ًًمً جأمين الىياًت االإهىُ ت الخضعٍ

ف ٖلى يىء الخُىعاث  والٗلمُت ٖىض االإىْ

خم طلً  ُيخه. وٍ االإؿخجضة الإلخًُاث وْ

ف باالإٗلىماث التي  الخضعٍب ئما لخظهغ االإىْ

 جللاٍ في زلاٌ يترة ئٖضاصٍ، أو لخٗمُم

مٗغيخه في يغٕ مً اليغوٕ الىُْيُت التي 

في مجاٌ  ًخىلاَا، أو ئَلاٖه ٖلى ما ٌؿخجض

بض الهاصي . وكض حم٘ مدمض يخحي ٖ"ٖمله

ضاص  ف الؿابم بين ٖملُتي اٖلؤ في الخٗغٍ

االإهني التي جلىم ٖلى الخٗلُم وئزلاٌ االإٗاع في 

وكذ الخٗلم والاهخماء ئلى الخسهو، 

ب أزىاء الٗمل  بالإيايت ئلى حاهب الخضعٍ

الظي ًًمً اجهاٌ االإهني بمسخلف 

االإؿخدضزاث وئالإامه بمسخلف حىاهب 

غ التي جمغ بها االإهىت.   94الخُىٍ

غ  لى حاهب آزغ يان ٖملُت الخُىٍ وٖ

االإهني لأزهاتي االإٗلىماث لا جلف ًٖ خض 

ػمني، وئهما هي ٖملُت مؿخمغة بخُىع 

مإؾؿاث االإٗلىماث، يمغخلت اللِؿاوـ هي 

ملُت  جمهُض الإا بٗضَا مً مغاخل حٗلُمُت وٖ

ب االإسخليت  لاخلت، زم ٖملُاث الخضعٍ

غ االإهني. وجل٘ مؿإولُت الخضعٍب  والخُىٍ

غ االإهني َىا ٖلى ٖاجم أزهاتي وا لخُىٍ

االإٗلىماث هيؿه كبل االإإؾؿاث التي ًيخمي 

ئلحها، خُث جخدمل مجمىٖت مً االإإؾؿاث 

غ االإهني لأزهاتي االإٗلىماث  مؿئىلُت الخُىٍ

مشل الجامٗاث واالإٗاَض الٗلُا االإؿخللت 

ومغاهؼ االإٗلىماث واالإىٓماث الؤكلُمُت 

اث والضولُت والجمُٗاث االإهىُت وقغو

ت. وجأزظ ٖملُت  االإٗلىماث واالإغاهؼ الاؾدكاعٍ

ت في االإهً االإسخليت  غ للمىاعص البكغٍ الخُىٍ

مهُلخاث مخىىٖت حكير حمُٗها ئلى عي٘ 

هياءة الٗمل وجدؿين مىخجاجه ؛ يهىان 

غ االإهني، وجىمُت  ب االإهني، والخُىٍ الخضعٍ

االإهاعاث والىياءة االإهىُت التي اعجبُذ 

ث ٖلى االإهني في بمجمىٖت مً الاقتراَا

االإىخباث الأزظ بها ختى ًدلم َظٍ الىياءة 

 96 95 -بالضعحت االإُلىبت :

  ًدهل ٖلي االإٗلىماث اليايُت

  .واالإلاةمت لأصاء مميز

 ًبظٌ في أصاةه االإهني ٖىاًت واحبت. 

 بجمُ٘ حىاهب ومخُلباث  الؤالإام

  .أزلاكُاث االإهىت

  الخغم ٖلي اهدؿاب زلايت مهىُت

  .خُىع االإهنيفي وايت مغاخل ال

ئن الغبِ بين الخىمُت االإهىُت وبين الٗاملين 

بمإؾؿاث االإىخباث صاةم ووزُم ؛ خُث 

جىٗىـ مسخلف الخُىعاث وبسانت الخلني 

بُٗت  مجها ٖلى َبُٗت االإىاص االإٗلىماجُت وَ
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غ االإٗغيت وجىاكلها في االإجخم٘. وزمت  جضوٍ

حىاهب ًجب ٖلى االإهني في مجاٌ االإىخباث 

ب صازل وزاعج  الأزظ بها ؛ ٖملُاث الخضعٍ

الٗمل باالإإؾؿت، أًًا الخٗلُم الضاةم 

اصة االإٗاعف في مجاٌ الٗمل، زم  بهضف ػٍ

الؿعي لإصعان مسخلف االإهاعاث اللاػمت 

للٗمل بمإؾؿت االإىخباث، ئلى حاهب 

غ بين مإؾؿاث االإىخباث  الدكاعن في الخُىٍ

في االإىاَم الجغغايُت االإسخليت. وكض ويٗذ 

ؾترالُت للمىخباث واالإٗلىماث الجمُٗت الا 

ًائها مجمىٖت مً الأَضاف االإهىُت التي  لٖأ

غ الٗمل بمهىت  جدلم الىياءة االإهىُت وجُىٍ

 97 -االإىخباث، مجها :

ججهيز مجمىٖت مً الآلُاث التي جىيغ  (9

ا  ًاء الجمُٗت كضعاث الخٗلُم وغيرَ لٖأ

بُت الأزغي.  مً الأوكُت الخضعٍ

ٖضة جىيير وعؾم بغهامج مدضص الإؿا (2

ًاء ٖلى الخىمُت االإهىُت االإؿخضامت  اٖلأ

 واالإؿخمغة.

االإكاعواث االإىٓمت م٘ أًٖاء االإىٓماث  (3

بُت واالإهىُت الأزغي، ختى جخاح  الخضعٍ

ب االإهىُت م٘ أًٖاء  أوكُت الخضعٍ

 االإهىت االإسخليين.

ًخم جدضًض أًٖاء الجمُٗت االإكاعهين  (4

بُت.  في بغامجها الخضعٍ

واث ٖلض االإلخلى الضوعي أو الىض (5

االإؿخمغة لخىُٖت أًٖاء الجمُٗت 

بُبُٗت البِئت الضًىامُىُت واالإخغيراث 

 االإؿخمغة التي حٗمل يحها مهىت االإىخباث.

ب ٖلى االإهىُين في  للض أصزلذ الىٍ

ب،  ُت مً الخضعٍ االإىخباث اخخُاحاث هىٖ

بُٗتها ًٖ جلً  جسخلف في مؿخىاَا وَ

غ االإهاعاث االإهىُت االإخٗللت  الأهماٍ مً جُىٍ

ظٍ الأهىإ با لأوكُت واالإهام االإٗلىماجُت. وَ

ب جغجبِ بكضة  االإؿخدضزت مً الخضعٍ

ب ٖلى حغُير مهام  بالٓلاٌ التي أللتها الىٍ

االإىخباث وجدىلاتها ئلى االإىخباث الغكمُت زم 

الخسُلُت. يلض أنبذ أزهاتي االإٗلىماث في 

مىاحهت جلىُاث الغكمىت والخاؾباث زم 

ٍب ولغاتها الغبِ الكبيي زم كضعاث الى 

ت زم حىاهب الخضزل والخدلُل  االإُٗاعٍ

ب، ومً زم يان  لأصواث البدث ٖلى الىٍ

مهاعاث أزغي ًجب ٖلى االإهني في مجاٌ 

االإىخباث الخدلي بها ختى ًىاهب االإخغيراث 

لى طلً يُمىً اللىٌ  ب. وٖ الغكمُت للىٍ

بأن أزهاتي االإٗلىماث كض ًخضازل في 

غٍ االإهني م٘ صواةغ الإهً أز غي جخلاَ٘ جُىٍ

ب ٖلى نُاهت  ومهىت االإٗلىماث ؛ يالخضعٍ
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الخجهيزاث االإاصًت الغكمُت في هُاق جلىُت 

.  أما الخدلُل والاعجباٍ ITاالإٗلىماث 

ب ًخلاَ٘ م٘  ، أًًا web designersبالىٍ

لىىهه مضًغ االإٗلىماث في  ISيهىان مهاعاث 

االإىخباث الغكمُت. وبالاٖخماص ٖلى اؾخسضام 

ث يان االإهني َىا لا بض له قبياث االإٗلىما

غ في مجاٌ الغبِ الكبيي بين  مً جُىٍ

 work stationsالىلاٍ الخاؾىبُت 

والٗمل ٖلى يهم كضعاث زاصم الكبىت 

server ا مً هٓم الدكغُل التي ... وغيرَ

لى طلً يان  ظٍ الخجهيزاث. وٖ جخىايم وَ

االإهني في االإىخباث ًدخاج ئلى كضعاث مٗغيُت 

اث جمىىه مخىىٖت ومسخليت االإ ؿخىٍ

والخىايم م٘ مؿخدضزاث االإهىت التي جخأزغ 

بكيل هبير بمخغيراث جلىُاث االإٗلىماث، 

وكضعاث االإٗالت وئصاعة االإٗلىماث ٖلى 

ب.  الىٍ

 التحولات الرقنية للنكتبات  3/  1

للض صٖمذ الخلىُاث الخضًشت في ٖالم 

االإٗلىماث والخاؾباث الآلُت بىاء ٖهغ 

ليذ في َبُٗتها حضًض مً االإىخباث ازخ

 ً وهىُٖتها ًٖ االإىخباث في الٗهغٍ

الؿابلين ؛ خُث ازخليذ االإىخباث َىا 

قىلا وهىٖا، يلض ٖملذ الخاؾباث 

االإدكابىت ٖلى جلضًم مىخباث بلا حضعان أو 

مهاصع مُبىٖت، واٖخمضث في ئصاعتها 

ومٗالجتها للمىا االإٗلىماجُت ٖلى أهٓمت 

ُاث كضمذ جلىئصاعة االإىخباث الغكمُت. و 

ئمياهاث  االإٗلىماحيالغكمىت والدكابً 

الخدىٌ مً االإإؾؿاث واالإىخباث الخللُضًت 

ا غير  ئلى االإىخباث الؤلىتروهُت بمهاصعَ

الخللُضًت، زم االإىخباث الغكمُت التي جضاع 

وجدُذ مهاصع االإٗلىماث الغكمُت، زم 

االإىخباث الخسُلُت التي لا جىحض في البِئت 

في الٗالم الخسُلي. الخللُضًت وجىحض في يلِ 

ب الأَمُت الأهبر في  ووان لىحىص قبىت الىٍ

حغُير َبُٗت االإىخباث وزضماث االإٗلىماث 

ومً زم وان لليكغ الؤلىترووي التي جلضمها. 

الٗضًض مً أوحه الخضازل م٘ االإىخباث 

اث ٖضة مً  الغكمُت وطلً ٖلى مؿخىٍ

ٖملُاث وأوكُت االإىخباث الغكمُت، مً 

في ٖملُاث التزوٍض وبىاء أَمها ؛ ما جمشل 

االإلخيُاث وزضماث االإٗلىماث. وحؿخُُ٘ 

االإىخباث الغكمُت والخللُضًت ٖلى خض ؾىاء 

الاؾخياصة مً مهاصع االإٗلىماث االإيكىعة 

غ ٖملُاث التزوٍض وجىمُت  ئلىتروهُا وجُىٍ

ل وحؿهُل  االإلخيُاث، يًلا ًٖ جدىٍ

ئحغاءاث الىنىٌ والخهىٌ ٖلى االإهاصع 

98تروهُا.االإيكىعة ئلى
 

ب ٖلى الؤؾغإ في حغُير  ٖملذ قبىت الىٍ

االإىخباث ومهىتها مً زىبها الخللُضي 
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وأزهاتي االإٗلىماث الؤوؿان، ئلى االإىخباث 

الغكمُت التي حٗخمض ٖلى الخاصماث أو 

غي الباخث أن طلً كض  البرامج االإخياملت. وٍ

ج ٖلى زلازت مغاخل أؾاؾُت،  خضر بالخضعٍ

 مً االإىخباث في مشلذ ول واخضة مجها حُلا 

ٖهغ مجخم٘ االإٗلىماث. يًلا ًٖ أن مهىت 

االإىخباث في َظٍ الأحُاٌ االإخٗاكبت ألؼمذ 

أزهاتي االإٗلىماث بالٓهىع في أقياٌ 

مسخليت مً خُث الخىاحض م٘ االإؿخيُضًً 

ومٗالجت مىاص االإٗلىماث وجلضًم وبث 

االإٗلىماث للمؿخيُضًً. وجىدهغ َظٍ 

ي ٖهغ االإٗلىماث الأحُاٌ الشلار للمىخباث ف

 -يُما ًلي :

 Electronic االإىخباث الالىتروهُت :: أولا 

Library ( E-Library )  بضأ اؾخسضام

جلىُاث الخاؾباث في االإىخباث كانغا ٖلى 

ت ئلى الكيل االإمُىً  ل الٗملُاث الُضوٍ جدىٍ

الالىترووي. يًلا ًٖ ئصزاٌ الخاؾباث 

الآلُت في ٖملُاث االإٗالجت اليىُت مشل 

ملُاث الاؾترحإ الإىاص ال خاؾباث وٖ

االإٗلىماث صازل االإىخباث، يًلا ًٖ 

اؾخسضام اليهاعؽ الآلُت. ومً زم يان 

ان الخلىُت في أوعصة االإىخباث أزغ ٖلى  ؾغٍ

الكيل الٓاَغي الإماعؾت أوكُت االإىخباث 

مىً اللىٌ أن  أمام االإؿخيُضًً. وٍ

اؾخسضام الخلىُت ٖىض َظا الخض لم جمشل 

ا في َبُٗت االإىخباث وهىُٖت حغيرا خلُلُ

ىان مً  الخضماث االإلضمت للمؿخيُضًً. وَ

ًغي أن االإىخبت الالىتروهُت التي حؿخسضم 

زلُُا مً مهاصع االإٗلىمـــاث الخللُضًـــت 

والىخب الىعكُـــت والؤلىتروهُـــت والأكغام 

ـــت.  االإضمجت أو الكبىـــاث االإخىىٖ

 Digital  زاهُا : االإىخباث الغكمُت :

Library   جُىع اؾخسضام جلىُاث الغكمىت

والخاؾباث الآلُت في أوكُت االإىخباث ئلى 

اللضع الظي جدىلذ مٗه مىاص االإٗلىماث مً 

قيلها الخللُضي ئلى الكيل الغكمي، ولِـ 

يلِ ٖملُاث مٗالجتها وجىُٓمها، ومً زم 

أوحب طلً ٖلى االإىخباث اؾخسضام أصواث 

ذ البدث والبث الغكمُت التي جدُ

للمؿخيُضًً جللي االإٗلىماث ويلا لُبُٗت 

مىاص االإٗلىماث الغكمُت طاتها. وحاءث مً 

بٗض َظٍ االإغخلت مغخلت أزغي جخمشل في 

الدكابً والترابِ الغكمي بين االإىخباث 

وبًٗها، مً زلاٌ هلاٍ لها ٖلى قبياث 

االإٗلىماث، أو وحىص االإىخبت بيامل َُئتها 

 ( يمً زاصماث َظserverٍهساصم )

الكبىت. بُض أن االإىخباث الغكمُت في هٓغ 

البٗض هي التي حٗخمض ٖلى االإهاصع الغكمُت 

بكيل وامل، بما ًجٗل االإىخبت الغكمُت 

لِؿذ هُاها ماصًا ًدىي االإىاص الغكمُت 

ضاع مً زلاٌ الكبياث، بل هي في طاتها  وٍ
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زاصم له الٗضًض مً كىاٖض البُاهاث التي 

االإؿخسضمين جدُذ االإٗلىماث للمؿخيُضًً و 

  99للكبىت في صازلها وزاعحها.

غي الباخث أن َظٍ االإغخلت هي جدىٌ  وٍ

ياعق في َبُٗت االإىخباث هىُٖا وقيلُا ؛ 

خُث ألؼمذ الغكمىت َبُٗت ئحغاءاث 

وأوكُت مؿخدضزت جسخلف في َبُٗتها ًٖ 

جلً التي جدبٗها االإىخباث الخللُضًت وختى 

الالىتروهُت. يًلا ًٖ جدىٌ االإهني 

اتي االإٗلىماث مً هُيُت في الٗمل ئلى وأزه

هُيُت مسخليت جخىايم والخٗامل الغكمي م٘ 

االإىاص واالإؿخيُضًً والٗملُاث. وكض هاٌ 

مجاٌ االإىخبت الغكمُت اَخماما هبيرا مً 

الؤهخاج اليىغي الظي ًدىاوٌ َظا االإجاٌ، 

وعبما ٌٗض مجاٌ االإىخبت الغكمُت مً 

صوعٍت  االإجالاث الللُلت التي جدٓى بٓهىع 

ئلىتروهُـــت مخسههت لخغُُــت ول ما َى 

حضًض في ول ما له ٖلاكت بمجاٌ االإىخبت 

الغكمُت وأخضر الخلىُــاث والخُبُلــاث، 

وختى االإىيىٖـــاث الاحخماُٖت والاكخهاصًت 

، وجهضع الضوعٍـــت بٗىىان  االإغجبُت باالإىيــىٕ

D-Lib Magazine   وهى االإُبىٖت

التي جغهؼ ٖلى أبدار الؤلىتروهُت الىخُضة 

االإىخبت الغكمُت وأخضر جُىعاث 

  21،29.االإجاٌ

 Virtual : المكتبات التخيليةزالشا : 

Library   لم جىً االإىخباث الخسُلُت أو

الخهىعٍت ؾىي مياَُم للضلالت ٖلى جدىٌ 

االإىخباث الخدىٌ الخام مً اللابلُت للىحىص 

االإاصي ئلى الىحىص الغكمي الخالو االإخاح 

ب أو الكبياث االإدلُت. مً زلا ٌ قبىت الىٍ

ومً زم يان االإىخباث الخسُلُت جمشل ٖهغا 

مسخليا في َبُٗخه ًً٘ بظاجه ازخلاياث 

ت جمىىه مً الاؾخللاٌ الخام ًٖ  غٍ حىَ

ٖهىع ويتراث الخُاة الؿابلت التي قهضتها 

غي  االإىخباث في ول الٗهىع الؿابلت. وٍ

ت  الباخث َىا ؾُُغة الغكمىت ٖلى َىٍ

ىخبت ومهىتها والٗاملين بها، الظًً غابىا االإ

ًٖ االإكاَضة ختى هغاَم مً زلاٌ قاقاث 

ٖغى الىخاةج وأصواث واؾتراجُجُاث 

البدث، يًلا ًٖ َبُٗت االإىاص االإٗلىماجُت 

االإىخلاة وكضعاث الخىانل م٘ االإؿخسضمين 

ب. وكض غلب ٖلى  الإىاك٘ االإىخباث ٖلى الىٍ

ً عؤٍت االإىخباث الخسُلُت هىنها  الىشيرً

ً االإٗلىماث  مٗالجت البُاهاث وجسؼٍ

واؾترحاٖها بالُغق الؤلىتروهُــت الخضًشت، 

خم الاؾخياصة مً حمُ٘ مىاصَــــا وزضمـاتها  وٍ

بأي وكذ مً الأوكـــاث، وفى أي ميان بالٗـالم 

ٖبر الكبىـــت الٗاالإُت للمٗلىمــــاث، ومً زم 

يهي جيخلض الٗىهغ االإاصي همىـــان 

Physical   ممــا ًضٖى البٌٗ لاؾخسضام
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 Libraries مهُلر مىخبــاث صون حضعان

without walls. 

 2.0رابعا : الجيل الثاني مو المكتبات 

لا ًمشل َظا الجُل امخضاصا للأحُاٌ الشلار 

الؿابلت، وئهما ٌٗض جُىعا هىُٖا ازخليذ 

به االإىخباث في مغاخل جُىعَا ًٖ الأحُاٌ 

جىً الأحُاٌ  الغكمُت الؿابلت ؛ خُث لم

الغكمُت التي ؾبلذ جدُذ للمؿخيُضًً 

االإكاعهت في ٖملُاث االإٗالجت والخىُٓم 

واللضعة ٖلى الضزىٌ ئلى مهام وئحغاءاث 

الٗمل االإٗلىماث صازل مإؾؿاث االإىخباث، 

ب الظي احؿم  غير أن الجُل الشاوي مً الىٍ

باجاخت االإكاعهت والخداوع مً حاهب 

مً مىاك٘ االإؿخسضم، مىً االإؿخيُضًً 

االإىخباث الخسُلُت بالخٗضًل والخغُير في 

مٗالجت االإدخىي الغكمي الإىاص االإٗلىماث 

االإخاخت ٖلى االإىك٘. ومً زم يان كضعاث 

ههظٍ مىدذ للمؿخيُضًً مً االإىخبت 

حؿخىحب مٗها جدىلا في أهماٍ الخىُٓم 

واالإٗالجت لضي االإهىُين ومإؾؿاث 

االإىخباث، ختى جخىايم ومكاعواث 

يُضًً التي جبنى ٖلى جلؿُماث االإؿخ

وجىُٓماث مىيىُٖت احخماُٖت بضعحت 

 هبيرة.

بٓهىع الجُل  2.1اعجبِ مهُلر االإىخباث 

ب اللاةم ٖلى جمىين  الشاوي مً الىٍ

غ واالإكاعهت في  االإؿخسضم مً ٖملُاث الخدغٍ

االإٗلىماث. وكض جم اؾخسضام مهُلر 

( Library 2.0الجُل الشاوي للمىخباث )

زلاٌ االإإجمغ الؿىىي الٗاالإي لـ م؛ 2115ٖام 

(Internet Librarian ٍوالظي جم ٖلض )

 Michaelم ٖىضما ٖغى 2115في أهخىبغ 

Stephens  ًأهه في الجُل الشاوي م

؛ ًخم جلُُم زضماث Library 2.0االإىخباث 

االإىخبت وجدضًثها بكيل ًلبي الاخخُاحاث 

االإخغيرة لضي االإؿخيُضًً مً االإىخبت. هما 

ُل الشاوي للمىخباث ئلى حصجُ٘ ًضٖى الج

مكاعهت االإؿخيُضًً وجللي اكتراخاتهم التي 

غ زضماث االإىخبت.  حؿاهض في جىمُت وجُىٍ

ومً زم يان االإٗلىماث في َظٍ الخالت 

حؿخسضم اججاَين َما مً االإىخبت ئلى 

االإؿخيُض ومً االإؿخيُض ئلى االإىخبت في 

لى َظا ًخدىٌ  حكاعن االإٗلىماث، وٖ

مخللي للمٗلىماث ئلى مكاعن االإؿخيُض مً 

 22ومدغع للمٗلىماث.

ًمىً اللىٌ أن االإىخباث الآهُت اؾخلغث 

ٖىض الخضازل والخماػج م٘ عكمىت االإٗلىماث 

ب والغُاء الغكمي  واالإٗغيت في ٖهغ الىٍ

لخُاة الؤوؿان الآن. ولا ًمىً ئغياٌ ما هي 

ب مً بِئت حضًضة اؾخلُبذ  ٖلُه الىٍ
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لتها ئلى حؼء مجها االإىخباث الغكمُت لها وخى 

ًخم مً زلاله الخٗامل م٘ مدغواث وأصواث 

ب. بل وجدىلذ  بدث وجىُٓم مىاص الىٍ

الىٓغة للمىخبت مً هىنها هٓام قامل 

لخىُٓم وبدث االإٗلىماث ئلى حؼء أو زلُت 

ب مخياملت م٘ أصواث  يمً زلاًا الىٍ

مدغواث البدث والىٓم الاحخماُٖت الأزغي. 

لى طلً يان مهىت االإىخ باث َىا لا ًمىً وٖ

الىٓغ لها مً زلاٌ الأوكُت التي جإصي 

صازل االإىخباث، وئهما هي الآن مهىت 

االإٗلىماث الغكمُت وئصاعة مىاص مٗلىماث 

ب، والضزىٌ ئلى الخىُٓماث الأواصًمُت  الىٍ

والاحخماُٖت الغكمُت للٗالم الايتراض ي 

الظي حم٘ بين االإؿخسضم واالإىخبت صون 

ىا لِؿذ االإ ىخبت طلً االإسؼن جلاقي. وَ

االإىٓم مً االإىاص االإُبىٖت، وئهما زاصم 

االإٗلىماث االإٗخمض ٖلى بغامج آلُت مخياملت 

جلىم ملام الٗاملين ٖلى الؤيايت والخىُٓم 

واالإٗالجت والبدث. يًلا ًٖ جدىله الإضًغ 

مٗغيت ومىٓم الإؿاعاث الخدىٌ االإٗلىماحي، 

يًلا ًٖ ئهخاج واؾخسلام االإٗلىماث طاث 

االإًايت في ٖملُاث ئهخاج اللُمت 

 االإؿخسلهاث والؤقاعاث االإٗلىماجُت. 

 

المبحث الثالث : متغيرات عصر الويب على 

 المًهة

مىً الىٓغ الإهىت االإىخباث ٖلى أنها مهىت 

بىاء الىُان اليىغي لليغص وحكىُل الخُاة 

االإٗغيُت للمجخم٘، بل وملُاؽ جلضمه أو 

. يمهىت االإىخباث هي الخللت الىؾ ُى جأزغٍ

بين مىخج اليىغ واالإٗلىماث ٖلى ازخلاف 

جىحهه ومٗخلضاجه، وبين مخللحها ٖلى 

ازخلاف ههجه واهخماءاجه. وجدمل مإؾؿاث 

ُت ٖلى ٖاجلها  ومغايم االإٗلىماث الىىٖ

جلضًم االإلترخاث والخلىٌ الٗلمُت 

لإقيالُاث الٗمل واالإٗغيت، وطلً ليل مً 

االإإؾؿاث والأيغاص في االإجخم٘ ٖلى هدى 

ؿاوي. وجبٗا لظلً حمُٗا، يان مهىت مد

االإىخباث جمشل البِئت أو الىٓام االإيخىح م٘ 

االإجخم٘ لا ٌُُٗه وخؿب، وئهما ًخأزغ 

باالإؿخدضزاث واالإخغيراث التي جُغأ ٖلى 

االإجخم٘ أًًا ؾلبا وئًجابا. وجىاحه 

مإؾؿاث االإٗلىماث َظٍ االإخغيراث باخخىاء 

أو مىاحهت أو حٗاَي وجيامل وطلً ويلا 

لُبُٗت وهىُٖت َظٍ االإخغيراث االإجخمُٗت، 

َظا يًلا ًٖ جدىلاث االإجخمٗاث طاتها 

وحٗاكب أخلابها مً االإجخم٘ الؼعاعي الظي 

واهذ مإؾؿاث االإٗلىماث يُه جلف ًٖ 

اليغصًت وصوع الٗباصة، ئلى االإجخم٘ الهىاعي 

الظي جأزغ بالآلاث والُباٖت وئًهاٌ 
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ت الٗلاةضًت، زم مجخم ٘ الغؾاةل اليىغٍ

االإٗلىماث الظي بىِذ ٖلى أزغٍ اللىي 

الاكخهاصًت في الٗالم وجماًؼث أكُابه، زم 

مجخم٘ االإٗغيت الظي جدىٌ ول يغص يُه ئلى 

هخلت أيياع حؿخُُ٘ الاهدكاع والبث مً أي 

 ميان ولأي حهت أعاصث. 

وأضخذ مإؾؿاث االإٗلىماث ومهىتها 

أَم االإغاًا التي جىٗىـ ٖلحها نىع االإخغيراث 

ىعاث التي ًمغ بها االإجخم٘، يدؿاعٕ والخُ

جلىُاث الاجهاٌ بين االإجخمٗاث والأيغاص 

ت جدىلها،  مىً مً هلل االإٗلىماث وؾغٖ

هما أن وحىص الكبىت الٗاالإُت وزانت 

ب أُٖى ليل يغص خم اليكغ وبث  الىٍ

االإٗلىماث، بالإيايت ئلى كضعاث االإىاص غير 

لىهُت ٖلى حكىُل عأي ٖام ججاٍ خضر ما، 

كضعاث االإجخم٘ الاكخهاصًت ؾاٖضث أًًا 

ٖلى الخدىم في كىىاث االإٗلىماث وحكىُلها، 

زم الخدىٌ اللُمي والشلافي للأيغاص صازل 

االإجخم٘ في َلب االإٗغيت واخخُاحاث خل 

الؤقيالُاث االإٗغيُت والٗلمُت. ووان ليل مً 

َظٍ االإخغيراث صوعٍ في حغُير الكيل الظي 

جىاولها  جٓهغ به مهىت االإىخباث، ومً زم

الباخث في أبٗاص مىيهلت لازخلاف َبُٗت 

ول بٗض وهمِ جأزيرٍ في االإهىت ًٖ الأبٗاص 

 -الأزغي. واَم َظٍ االإخغيراث والأبٗاص هي :

 البعد الاجتناعي 1/  3

جخٗض هىُٖاث االإجخمٗاث التي جساَبها 

االإىخباث الىىُٖت ٖامت واالإىخباث الٗامت 

 زانت، وجسخلف َبُٗت َظٍ االإجخمٗاث

بدؿب هىُٖت االإىخباث ؛ ياالإىخباث 

الأواصًمُت جساَب مجخمٗا مً الباخشين 

اث الشلايُت  والضاعؾين طوي االإؿخىٍ

ت االإخلضمت، بِىما جساَب االإىخباث  واليىغٍ

اث  الٗامت مجخمٗاث جدباًً بها مؿخىٍ

الشلايت والخٗلُم بين مؿخيُضيها مً 

االإجخم٘ االإدُِ. وجدمل مهىت االإىخباث 

االإٗلىماث وبثها ئلى  مهمت جىنُل

االإؿخيُضًً لأحل جىيير الاخخُاحاث 

االإٗلىماجُت ويلا لُبُٗت االإجاٌ والخاحت 

للمؿخيُض. وجًُل٘ االإىخباث الٗامت بضوع 

مهم في جىمُت االإٗغيت والشلايت للمجخم٘ 

االإدُِ بها، مً زلاٌ أصاء أوكُت حٗلُمُت 

وجشلُيُت مسخليت، لا جلف ٖىض زضماث 

لٕا واللغا ءة. وجمشل االإىخباث الٗامت اَلؤ

أبغػ أقياٌ االإىخباث الىىُٖت جأزيرا في 

االإجخم٘، وطلً بخىيير مجمىٖت مً البرامج 

ت للمجخم٘ ًخمشل أَمها في :  -الخىمىٍ
23 

  الاقتران في بغامج مدى أمُت

البالغين ؾىاء باللُام ؾىاء باللُام 

بأوكُت مىيغصة أو بالخيؿُم م٘ 
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ا مإؾؿاث الٗمل الاحخماعي وغ يرَ

وجلضًم زضماث لضوع الخًاهت 

ياٌ اًت اَلأ  .وصوع عٖ

  حصجُ٘ اللغاءة في حمُ٘ االإغاخل

الؿيُت بٗلض خللاث كغاءة حماُٖت 

وهىاصي كغاء و بغامج اللغاءة 

 . والأؾغة واليلءالهُيُت للأَياٌ 

 ٕمجمىٖاث مً الىخب واالإىاص  ئًضا

الخٗلُمُت في صوع الخًاهت ويهىٌ 

دى أمُت حٗلُم الىباع ومغاهؼ م

مل اقتراواث زانت  الأؾغة وٖ

للمضعؾين جدُذ لهم اؾخٗاعة 

ُت  اث هبيرة مً الىخب وأوٖ مجمىٖ

االإٗلىماث لاؾخسضامها للخضعَـ في 

 ٌ  .اليهى

ئن الخضماث التي جًُل٘ بها االإىخباث 

الٗامت حؿخىحب ٖلى االإهني الخدلي 

بمجمىٖت مً االإهاعاث واللضعاث التي 

ًٖ كضعاث جسخلف في هىُٖتها وصعحتها 

االإٗالجت والبث للمٗلىماث ؛ يضوع االإهني في 

االإىخباث الٗامت ًخٗضي أزهاتي االإٗلىماث 

ئلى االإغقض الشلافي واالإىحه الخٗلُمي 

غ الشلافي  ب والخُىٍ واالإسُِ لخىُٓم الخضعٍ

الإؿخسضمي مىاص االإٗلىماث مً أيغاص 

االإجخم٘، يًلا ًٖ اللضعاث الاحخماُٖت في 

خماُٖت والللاءاث جىيير الأوكُت الاح

ت التي جغهؼ ٖلى ئقيالُاث وخُاة  اليىغٍ

االإجخم٘ االإدُِ، يًلا ًٖ الجىاهب 

ت التي  الؿُاؾُت في الؤالإام بالأخضار الجاعٍ

ٌكهضَا مجخم٘ االإىخبت الٗامت. وبالىٓغ ئلى 

طلً هلمـ اخخُاحاث مسخليت الإهىت 

ا في االإهني، وهي  االإىخباث جلخط ي جىايغَ

لُبُٗت مجخم٘ االإىخبت  مخغيراث لم جأث ئلا 

وما ٌؿخجض به مً مؿخدضزاث. ومً زم يان 

مهىت االإىخباث جغجبِ َبُٗتها ومهامها 

وأصائها وملىماث ٖملها ويلا لُبُٗت 

االإجخم٘ والخغيراث التي جُغأ ٖلُه التي جإزغ 

بالخالي ٖلى اخخُاحاجه االإٗلىماجُت وهىُٖت 

 الخضماث االإلضمت له.

ب مخغيراث حضًضة في  للض أخضزذ الىٍ

جللي االإجخم٘ وجضاوله للمٗلىماث والأيياع، 

وجباًيذ َظٍ االإخغيراث بين حغُير في الؿلىن 

اليغصي لخللي االإٗلىماث والخٗامل م٘ 

مإؾؿاث االإىخباث، وبين ؾلىن االإجخم٘ 

طاجه في هلل االإٗلىماث ومٗالجتها وبثها بين 

أيغاصٍ. يأما ٖلى مؿخىي اليغص يلِ صزل 

الىاخض في اٖتزاٌ االإإؾؿاث أيغاص االإجخم٘ 

والجماٖاث ؛ خُث ًمىً لليغص مً زلاٌ 

لٕا ٖلى  ب الآن اَلؤ هايظجه الخانت ٖلى الىٍ

مسخلف أهماٍ االإٗالجت ومىاص االإٗلىماث 

الغكمُت، يًلا ًٖ اؾخلاء مسخلف 
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ضٍ مً وؾاةِ  االإٗلىماث ويلا الإا ًغٍ

مخٗضصة أو مً عؤي مسخليت لٗغى 

لى االإىخباث الٗامت َىا ئصعان  االإٗلىماث. وٖ

الخدىٌ االإجخمعي لليغص في خاحخه 

للاؾخللالُت ٖىض جللي االإٗلىماث ؛ يُىىن 

طلً صايٗا لخغُير همِ جلضًم االإٗلىماث مً 

زلاٌ اؾخسضام ئمياهاث الاجهاٌ ًٖ بٗض، 

لٕا والاؾخسضام  أو مً زلاٌ جىيير اَلؤ

اليغصي الإىاص االإٗلىماث في االإىخبت. وأما 

االإجخم٘ ٖىض جللي الخغير في ؾلىن 

ب كضعاث مً  االإٗلىماث يلض أيغػث الىٍ

الاجهاٌ وحكاعن االإٗلىماث، قيلذ مً 

زلالها مجخمٗاث ايترايُت جدىاكل 

ا مً  االإٗلىماث ومىاصَا الٗلمُت أو غيرَ

غ  زلاٌ ئجاخت االإٗلىماث للخضاوٌ والخدغٍ

ٖلى مؿخىي أيغاص الكبىت حمُٗا. ومً أَم 

ب  االإجخمٗاث الايترايُت التي حكهضَا الىٍ

، الظي لجأث facebookخالُا َى 

مإؾؿاث االإٗلىماث ئلى الضزىٌ في هُاكه 

ختى حكاعن أيغاص االإجخم٘ الايتراض ي مىاص 

االإٗلىماث الىاججت ٖىه، وجبث له مىاص 

 االإٗلىماث االإؿخىصٖت بها.

للض ْهغث مىاك٘ الخىانل أو الغبِ 

ب يمً ما ٌٗغف  الاحخماعي ٖلى الىٍ

ببالجُل الشاو الظي  web 2.0 ي مً الىٍ

عهؼ ٖلى جدلُم الترابِ بين مؿخسضمي 

ب وحكاعن مىاص االإٗلىماث الىهُت  الىٍ

ا أو هللها  وغير غَ الىهُت، التي جم جدغٍ

ب وأًٖاء الكبىت  بىاؾُت مؿخسضمي الىٍ

الكبياث الاحخماُٖت  الاحخماُٖت. ولم جىً

ً الظي قهض  ولُضة اللغن الخاصي والٗكغٍ

ب، جُىعا هبيرا في وئهما  كضعاث وجلىُاث الىٍ

بضأث الغوابِ الاحخماُٖت الخسُلُت ٖلى 

ب في نهاًت الدؿُٗىاث. وجمشلذ البضاًت   الىٍ

 م٘ ْهىع مىك٘ الاحخماُٖت اليٗلي للكبياث

Friendster هبيرا في خللذ هجاخا ظي ال

يُما بُجهم،  هلل وجضاوٌ ملياث الأشخام

م٘ الاؾخياصة مً كضعاث الغؾاةل 

يُما بُجهم. زم اهُلم مً يغوؿا  الصخهُت

الظي بضأ همضوهت زم جدىٌ  skyrock مىك٘

ئلى قيل الكبياث الاحخماُٖت، زم جىالذ 

الٗامت  بٗض طلً اهُلاق االإىاك٘ الاحخماُٖت

التي جدمل ملياث الأيغاص ومكاعواتهم ، ئلى 

حاهب اهُلاق هىُٖت أزغي مً االإىاك٘ 

االإخسههت في هىُٖت مً مىاص  الاحخماُٖت

الظي ٌٗمل ٖلى  youtubeاالإٗلىماث ؛ مشل 

غ مىاص اليُضً  ى حكاعن وجدلُل وهلض وجدغٍ

غي الباخث أن ويغة َظٍ  بين أًٖاةه. وٍ

االإىاك٘ الاحخماُٖت جمىً االإىخبت مً 

الىنىٌ ئلى مسخلف يئاث االإؿخيُضًً 

لخلضًم الخضماث الغكمُت التي حٗخمض ٖلى 

الإؿخيُضًً مشل كضعاث الخىانل م٘ ا

البدث ًٖ الخِ االإباقغ، والبث الاهخلاتي 
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ت، وئًهاٌ  للمٗلىماث، والؤخاَت الجاعٍ

ا مً  الىزاةم والخضماث االإغحُٗت... وغيرَ

الخضماث اللابلت للخدىٌ ئلى قيل الغكمي. 

غير أن الخدضي الخلُلي للمهىت َىا ًىمً 

في كضعة االإهني ٖلى جىيير اخخُاحاث 

الظي جدىٌ مً وايض  ٘واالإجخم ًاالإؿخيُضً

ئلى مىخبت جللُضًت، لُخٗامل م٘ مجخم٘ غير 

مغتي أو زابذ االإلامذ الشلايُت والاحخماُٖت، 

بالإيايت ئلى قضة جباًً االإؿخيُضًً في 

البِئت الغكمُت مً مىاص وزضماث االإٗلىماث 

التي بها ًخدلم جىاحض االإىخبت بين 

 24مؿخسضمي الكبياث الاحخماُٖت.
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جدبنى االإىخباث ومإؾؿاث االإٗلىماث َضف 

جلضًم االإٗلىماث وجىمُت الىعي االإٗغفي 

والشلافي واليىغي لضي االإؿخيُضًً مً 

ُت االإٗلىماث  زضماتها. وكض ازخليذ هىٖ

واالإٗغيت التي ًمىً للمىخبت جلضًمها 

للمؿخيُضًً ويلا لخغير االإؿخىي الشلافي 

ي واالإجخم٘ االإدُِ. ياالإىخبت واليىغي للمخلل

ٖملذ ٖلى جىيير مىاصَا االإٗغيُت في قيل 

ت  مىاص االإٗلىماث التي جسو الٗلىم البكغٍ

بهبغت ٖلاةضًت، وطلً هما خضر في 

بضاًاث االإىخباث ٖىض الىهىت وعحاٌ الضًً، 

هما قهض الٗهغ الؤؾلامي أًًا هماطج 

االإىخباث التي اخخىث ٖلى االإسُىَاث 

ىؾىُٖت لٗلماء اللغون واالإإلياث االإ

الؤؾلامُت الأولى التي كض غلب ٖلى ؾُاكها 

لى طلً يان  ونُاغتها الجاهب الٗلاةضي. وٖ

مهىت االإىخباث في بضاًاتها لم ججض ؾىي 

اع الىاخض الظي  الهبغت الىاخضة أو اَلؤ

قيلذ يُه مىاص االإٗلىماث، يًلا ًٖ 

اث االإؿخيُضًً مً زضماث  اهدهاع مجمىٖ

زم يان االإىخباث لا جلضم االإىخبت. ومً 

زضماث االإٗلىماث مً مىٓىعَا الًُم 

االإٗخمض ٖلى جىيير مىاص االإٗلىماث التي جلبي 

ت،  خاحت مىيىُٖت في ئَاع الٗلىم البكغٍ

وئهما جلضم مهىت االإىخباث صوعَا اٖخماصا 

ٖلى أؾاؾين أزىين َما ؛ الضوع االإٗلىماحي، 

 والضوع االإٗغفي للمىخبت. 

االإٗلىماحي للمىخبت ٌٗخمض  وئطا وان الضوع 

ٖلى مجمىٖت مً زضماث االإٗلىماث التي 

جىيغ مٗالجت وبدث وبث االإٗلىماث والأيياع 

ت أو ًبٗض ًٖ طلً كلُلا،  في الٗلىم البكغٍ

يان الضوع االإٗغفي الإهىت االإىخباث ًىمً في 

حكىُل زلايت االإؿخيُضًً وجدلُل االإىار 

االإٗغفي اليىغي وصٖمه أو مٗالجخه لضي 

الإجخم٘ االإدُِ، ومً زم حؿاٖض االإىخباث ا

ٖلى حكىُل أو صٖم اليىغ والشلايت واالإٗغيت 

لى الغغم مً اَخمام مهىت  لضي االإجخم٘. وٖ

االإىخباث بالضوعًٍ االإٗلىماحي واالإٗغفي، ئلا 
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أن االإىخباث كض حؿخُُ٘ اخخىاء االإخغيراث 

واالإؿخدضزاث في الجاهب االإٗغفي االإغجبِ 

لا ًمىً لها الخدىم أو بسضماث االإٗلىماث، و 

٘ االإخغيراث في الجىاهب االإٗغيُت  جُىَ

والشلايُت التي جُغأ ٖلى مجخم٘ االإؿخيُضًً 

أحي طلً هدُجت للغوايض  مً االإىخبت. وٍ

االإخٗضصة التي ًيخج ٖجها حكىُل ونُاغت 

ب،  االإٗاعف ًٖ االإؿخيُضًً زانت م٘ الىٍ

التي مىىذ االإؿخيُضًً مً يخذ كىىاث 

جبٗض جماما ًٖ َبُٗت مهىت أزغي للمٗغيت 

ومإؾؿاث االإٗلىماث. ومً زم يان مىخباث 

ب  الٗهغ الخضًث ٖامت ومىخباث الىٍ

زانت ٖلحها مىاحهت َظٍ االإؿخدضزاث 

غ صوع أزهاتي االإٗلىماث في  االإٗغيُت بخُىٍ

لٗب االإدلل أو الغؾام للخليُت الشلايُت 

 ٖىض مؿخسضمي كىىاث االإىخباث الغكمُت.

ب هُاهاث مٗلىماجُت  للض أيغػث الىٍ

ومٗغيُت حضًضة حؿخُُ٘ مٗالجت االإٗلىماث 

م٘ ئقغان االإؿخيُضًً مً زضماتها في 

غ والهُاغت، ختى ًمىً  ٖملُاث الخدغٍ

للمؿخيُض مً َظٍ الىُاهاث نُاغت 

ونىاٖت مىاص االإٗلىماث طاتها. وأَم َظٍ 

الىُاهاث ما ًخمشل في الكبياث الاحخماُٖت 

اث الخغة واالإضوهاث الصخهُت واالإى  ؾىٖ

التي جدُذ نىاٖت ومكاعهت اليىغ واالإٗغيت. 

ومً َىا ًمىً اللىٌ أن مهىت االإىخباث في 

ب جلؼم هُاهاث االإىخباث الغكمُت  ٖهغ الىٍ

بضٖم الجىاهب االإٗغيُت والشلايُت ٖىض 

االإؿخيُضًً واخخىاء مسخلف الؤمياهاث التي 

ا الترابِ الخام م٘ مجخم٘ االإؿخيُضًً  ويغَ

االإٗغيت لضي اليغص، يًلا ًٖ مشل نىاٖت 

صوعَا االإٗلىماحي في جلضًم زضماث 

في  Bensonاالإٗلىماث الغكمُت. وكض خضص 

 Complete Internet هخابه 

companion for librarians   االإىخىب

االإىخباث مجمىٖت مً  هضلُل لأزهاةيي

ب أزظ  االإهام االإؿخدضزت في يًاء الىٍ

ا الباخث مجها مؿمُاتها زم وي٘ جيؿي رَ

جأنُلا الإهام الضوع االإٗغفي اليىغي الظي 

 25 -جلىم به مهىت االإىخباث :

ىا  : جىيير الىنىٌ ئلى الؤهترهذ -أ  وَ

ًدضص الياجب الاجهاٌ بالكبىت 

غير أن الباخث ًغاَا الآن جىيير 

الاجهاٌ بمىاعص الاهترهذ 

 االإٗلىماجُت ومىاك٘ حكاعن االإٗغيت.

طلً  : اؾخىكاف االإٗلىماث -ب 

ضعاث االإهىُين في اهُلاكا مً ك

بدث واؾترحإ ومٗالجت مىاص 

بالإيايت ئلى نٗىبت ، االإٗلىماث

الىنىٌ ئلى مىاص االإٗلىماث 

ب.  لٗكىاةُتها وحكختها ٖلى الىٍ
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ئهؿاب  :الخٗلُم والخشلُف -ج 

االإؿخيُضًً مهاعاث اؾترحإ 

االإٗلىماث واؾخسضام الكبىت 

، م٘ جيىُض وجدلُل مسخلف بىياءة

حها االإٗلىماث التي ًهل ئل

 االإؿخيُض.

ًمىً أن ًلىم مىخبي  : اليكغ -ص 

الؤهترهذ بخهمُم مىاك٘ الؤهترهذ 

ليكغ االإٗلىماث التي تهم كُاٖاث 

 .االإؿخيُضًً مً زضماث مىخباتهم

 جلُُم االإٗلىماثو صوع الىؾُِ  -ٌ 

ىا ًمشل االإهني الىاكض للمٗلىماث  وَ

 .واالإدلل لها مكاعهت م٘ مخللحها

جىُٓم  : جىُٓم االإٗلىماث -و 

ا االإٗلى  ماث بما ًًٗها في ئَاعَ

الصخُذ وؾُاكها الظي ًجب أن 

 ًغاٍ االإؿخيُض.

ب ئطا ما  ئن االإىخباث الغكمُت ٖلى الىٍ

ا مً كضعاث  أزظث بهظٍ الجىاهب وغيرَ

الغبِ االإٗغفي م٘ االإؿخيُض، يانها حؿخُُ٘ 

الخغوج مً يُم االإٗالجت والخىُٓم 

للمٗلىماث ومىاصَا الغكمُت ئلى عخابت ئصاعة 

يت واللُمت االإٗغيُت االإًايت االإٗغ 

للمٗلىماث التي جبثها االإىخباث. ياالإىخبت َىا 

لً جلف ٖىض خضوص مؿخىصٖاث االإٗلىماث 

الغكمُت، وئهما جخٗضاَا ٖلى مغانض االإٗغيت 

ب.  ومىابغ اليىغ الإؿخسضمي الىٍ

 البعد التكهولوجي والتكني 3/  3

حِٗل مهىت االإىخباث الآن ؾُُغة جامت 

ب التي جم لً اللضعاث الخلىُت اللاػمت للىٍ

لدكىُل وئصاعة االإٗلىماث واالإٗغيت ؛ خُث 

غ واليكغ واالإٗالجت  ب بِئت الخدغٍ جملً الىٍ

والبدث والبث للمٗلىماث، بل ئن كضعاتها 

الخلىُت في ئصاعة االإٗلىماث كض ٖملذ ٖلى 

الخٗضًل في َبُٗت وجغجِب مغاخل ئهخاج 

نبذ ووكغ االإٗلىماث، ومً زم يان االإخللي أ

مغؾلا والٗىـ مً طلً صخُذ. وجخمشل 

ب في احؿإ الغوابِ بين  كضعاث الىٍ

الكبياث الضازلُت والخاعحُت للضوٌ ٖلى 

الىُاق الؤكلُمي والضولي، هما أنها جملً 

مٗاًير الخهمُم والخضاوٌ الإىاص االإٗلىماث 

ت في الىخابت  مؿخسضمت اللغاث االإُٗاعٍ

ب في الىلل والخضاو  ٌ. وبغوجىهىلاث الىٍ

ب ٖلى جىيير مسخلف  وللض ٖملذ الىٍ

البرامج والخُبُلاث التي حؿمذ لأهٓمت ئصاعة 

االإٗلىماث وكىاٖض البُاهاث بخدلُم 

الخىايم يُما بُجها ختى جهل ئلى جيامل 

ٖملُت االإٗالجت والبدث ٖىض مؿخسضم 

ب مً مدغواث  ب. يأصواث بدث الىٍ الىٍ

وأصلت ٖملذ ٖلى الىنىٌ ئلى كىاٖض بُاهاث 
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ٗلىماث الأواصًمُت والغؾمُت ختى جدُذ االإ

للمؿخسضم كضعة البدث االإىخض الإجمىٖاث 

االإٗلىماث االإسخليت في الىىٕ والضعحت. ومً 

بين َظٍ االإجمىٖاث كىاٖض البُاهاث 

الببلُىحغايُت للمىخباث الغكمُت ٖلى 

لُه، يان جلىُاث االإٗالجت  ب. وٖ الىٍ

ب اخخىث  والخىُٓم للمٗلىماث ٖلى الىٍ

االإىخباث الغكمُت يمً هُاق كضعاث 

ت  زضماتها، بالضعحت التي جياص جىىن َىٍ

االإىخباث الغكمُت الآن جلف ٖىض خض هىنها 

ب صون اؾخللالُت  حؼء مً زضماث الىٍ

 الُبُٗت واالإهىت.

وباث مً االإؿلم به الإدغواث البدث أن 

ب ؾىاء جلً  مسخلف كىاٖض بُاهاث الىٍ

لت الببلُىحغايُت أو كىاٖض الىهىم اليام

مخٗضصة الىؾاةِ، ئهما هي الهىعة  أو 

ب غير االإغةُت لأصواث البدث  الخلُلُت للىٍ

invisible web وهٓغا لأن االإىخباث .

الغكمُت حٗخمض ٖلى أهٓمت االإٗلىماث 

االإخياملت التي جلف ٖلى كىاٖض البُاهاث 

الببلُىحغايُت، ياهه ًمىً اللىٌ أن كىاٖض 

ب غي ر مغةُت بُاهاث االإىخباث الغكمُت هي وٍ

الإدغواث البدث. ومً زم ياهىا بهضص 

الخضًث ًٖ اخخىاء االإىخباث الغكمُت 

لأصواث البدث مٗالجت وجىُٓما الإجمىٖاتها 

ى ما ًخمشل في مٗالجت  مً االإٗلىماث، وَ

وبدث كىاٖض بُاهاث االإىخباث الغكمُت 

ب  ويهاعؾها باؾخسضام مدغواث بدث الىٍ

غي البدث أن اخخىاء م هىت غير االإغةُت. وٍ

االإىخباث لهظا الإخغيراث لخلىُاث وبغمجُاث 

ب ًأحي في قيلين َما :  26 -الىٍ
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 الويب

ب غير  ئن هجاح مدغواث بدث الىٍ

االإغةُت في الخىايم وبيُت كىاٖض البُاهاث ٖلى 

ب، كض أزمغ ًٖ ئمياهُت الغبِ بين  الىٍ

ب وبين كىاٖض  بُاهاث مدغواث بدث الىٍ

االإىخباث الغكمُت. وللض ْلذ االإىخباث 

ب حٗمل ٖلى ئجاخت  الغكمُت ٖلى الىٍ

يهاعؾها ٖلى الخِ االإباقغ ختى جلضم 

ب ما جملىه مً مهاصع  الإؿخسضمي الىٍ

االإٗلىماث، غير أن خغهت جضاوٌ االإٗلىماث 

الغكمُت كض حٗلذ االإىخباث جخجه ئلى ما َى 

ى جؼوٍض كىاٖض  أبٗض مً طلً وأيًل، وَ

اث مً  بُاهاث االإىخباث الغكمُت بمجمىٖ

الىهىم الياملت الإهاصع االإٗلىماث ؾىاء 

الىهُت أو غير الىهُت. ومً زم أنبدذ 

ب ٖلى  هٓم االإىخباث االإخياملت ٖلى الىٍ

اؾخٗضاص جام للخياٖل م٘ اؾخيؿاعاث 

اث  مدغواث البدث والغص ٖلحها بمجمىٖ
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الدسجُلاث أو الىهىم الياملت التي جلبي 
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ًً لخئ  لم حٗض االإىخباث الخللُضًت أماه

وجىُٓم مهاصع االإٗلىماث االإُبىٖت أو 

ا، هظلً يان االإىخباث الغكمُت ًجب  غيرَ

أن جخسلى ًٖ هىنها واحهت لبدث واؾترحإ 

اث الدسجُلاث الببلُىحغايُت يلِ  مجمىٖ

م االإؿخيُضًً ًٖ مىاُٖض ٖمل أو ئٖلا 

االإىخبت الخللُضًت أو جلضًم زضماث الؤخاَت 

ا مً الخضماث الؤعقاصًت،  ت وغيرَ الجاعٍ

ا مً  وئهما أضخذ االإىخبت الآن حؼءا خُىٍ

ب. َظٍ  هُان مٗلىماحي َاةل ٌؿمى الىٍ

ب الآن لا جدخاج ئلى مىاك٘ للمىخباث  الىٍ

ج الغكمُت حٗمل بىمُها الخالي، وئهما جدخا

ئلى مىاك٘ للمىخباث أهثر جياٖلُت 

ب  وصًىامُىُت م٘ أصواث بدث وجىُٓم الىٍ

مً مدغواث وأصلت وبىاباث، ومً زم يان 

كاٖضة بُاهاث االإىخباث الغكمُت لً جدخىي 

اث مً الدسجُلاث  يلِ ٖلى مجمىٖ

الببلُىحغايُت، وئهما ؾخهل ئلى خضوص 

كىاٖض الىهىم الياملت وملياث االإٗلىماث 

ظٍ اللىاٖض مً الىؾا ةِ االإخٗضصة. وَ

ؾىف حٗخمض ٖلى آلُاث مخٗضصة مخلضمت في 

زهاةو الؤيايت واالإٗالجت والاؾترحإ 

جخىايم مً زلالها م٘ مىاك٘ االإٗلىماث 

ب مً  الٗلمُت والضوعٍاث الغكمُت ٖلى الىٍ

هاخُت ومدغواث البدث مً هاخُت أزغي. 

وزمت صٖاةم مدضصة لإهجاح َظٍ اليىغة 

كيل غُاب َظ ٍ الضٖاةم مٗىكاث ًجب وَ

أن جخٗامل مٗها االإىخباث الغكمُت بأصق كضع 

ظٍ الضٖاةم والخالي :  28-وأؾغٕ وكذ، وَ

كضعاث البدث للأقياٌ االإخٗضصة  (9

 والىهىم الياملت

ب  (2  الخغُُت الكاملت لأهىإ مدخىي الىٍ

كضعاث البدث والاؾترحإ االإخٗضص  (3

 وآلُاجه

غ آلُاث البدث  (4  جُىٍ

والخىُٓم  جدؿين كضعاث الترجِب (5

 والٗغى لىخاةج البدث 
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للض اؾخسضم الؤوؿان مىاص االإٗلىماث 

مىصا  التي هي نلب بىاء مهىت االإىخباث وٖ

مإؾؿاث االإٗلىماث في هلل االإٗغيت والأيياع 

االإسجلت ًٖ الٗلىم ومجالاث الٗمل الٗلمي 

أو اليني االإسخليت، وكض حٗضي الأمغ مً 

ىاص االإٗلىماث في هلل االإٗاعف م ماؾخسضا
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ئلى اؾخسضامها هأصواث لىلل الشلاياث 

والؿُُغة ٖلى الأيياع وقغل الٗلىٌ باججاٍ 

أو همِ زلافي مٗين. وئطا ما واهذ االإىخباث 

أَم أصواث هلل الأيياع والشلاياث وملامذ 

الخيىير بين الأيغاص وبًٗهم البٌٗ وبين 

 االإجخمٗاث وبًٗها، يانها كض اؾخسضمذ

أًًا مً مىٓىع الهُمىت والؿُُغة 

ت أو ٖلاةضًت  والضٖاًت لأيياع اؾخٗماعٍ

ًمىً مً زلالها الؿُُغة ٖلى ملضعاث 

ٖلىٌ الأيغاص أو اؾخغلاٌ زلايت مجخم٘ ما. 

وكض بضأ اؾخسضام مهىت االإىخباث هأصاة 

للضٖاًت مىظ ازترإ حىجىبرج للُباٖت الظي 

اث بأٖضاص هبي رة أجاح مً زلاٌ وكغ االإُبىٖ

كضعاث التروٍج والضٖاًت الإياَُم االإغؾل. 

ملذ الُباٖت ٖلى عبِ الضٖاًت  وٖ

باالإىخباث ومهىتها هدُجت لإمياهُاث اليكغ 

ٖلى مؿاخاث واؾٗت، أًًا حصجُ٘ أٖضاص 

هبيرة مً االإخللين الإىاص االإٗلىماث ٖلى 

اللغاءة، بالإيايت ئلى ئنهاء ؾُُغة الىىِؿت 

 29. وعحاٌ الضًً ٖلى ٖلىٌ االإإليين

ولم جىً مهىت االإىخباث بمٗؼٌ ًٖ 

اث الأخضار الؿُاؾُت أو الاحخماُٖت  مجغٍ

التي جمغ بها االإجخمٗاث االإخًمىت الإإؾؿاث 

االإىخباث. بل ئهه ًمىً اللىٌ أن االإىخباث 

طاتها مشلذ واخضة مً أَم وؾاةل وأصواث 

ت والؿُُغة الشلايُت مً  الهُمىت اليىغٍ

جخمٗاث الأيغاص ٖلى االإجخمٗاث أو مً م

طاث زلايت ما ٖلى مجخمٗاث أزغي. وللض 

باجذ مهُلخاث الهُمىت والٗىالإت واخضة 

مً أَم الىماطج التي جىضر ؾعي 

ىُت زانت  االإجخمٗاث الغغبُت ٖامت والأمغٍ

ليغى زلايت َظٍ االإجخمٗاث وكُمها 

وحٗاملاتها ٖلى االإجخمٗاث الأزغي زانت 

الضوٌ الىامُت في الكغق الأوؾِ. وجم 

ام االإىخباث بين اللىي الٗٓمى في اؾخسض

خغبها الباعصة بٗض نهاًت الخغب الٗاالإُت 

الشاهُت ؛ خُث جدضر اخمض بضع في صعاؾخه 

لاؾخسضام الضٖاًت في مجاٌ االإىخباث ًٖ 

زُب زغوقىف التي ؾُلذ ئلى مىخباث 

ىُت مً كبُل  الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

الؿُُغة وبث أيياع مً الجاهب الؿىيُتي 

ىُت االإغجبُت بمإؾؿاث ئلى ال ٗلىٌ الأمغٍ

ىُت. وهما اؾخسضمذ مهىت  االإىخباث الأمغٍ

ئلى الضازل  ع االإىخباث في الضٖاًت وهلل الأييا

يا ٖملذ ٖلى اؾخسضام  يي يان أمغٍ الأمغٍ

الضٖاًت مً زلاٌ االإىخباث ومهىتها ليكغ 

ا والتروٍج لشلايتها في الخاعج الكغق  أيياعَ

يا مً  زلاٌ مهىت أوؾُي. وكض بيذ أمغٍ

ض ًٖ ماةتي ووالت ئٖلامُت  االإىخباث ما ًؼٍ

جخجؿض في قيل مىخبت، جىدكغ َظٍ 

االإىخباث في أَغاف وصوٌ الكغق الأوؾِ 

ت مىاص مٗلىماجُت جضوع خىٌ اليىغ  خاوٍ
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يي وجدبنى وكغٍ وهلل بين ٖلىٌ  الأمغٍ

 31االإجخمٗاث الٗغبُت الؤؾلامُت.

ئن مهىت االإىخباث لم حٗض كانغة ٖلى 

االإٗالجت أو الأوكُت االإٗلىماجُت  حىاهب

التي جخٗلم باصاعة االإٗلىماث واالإىاص، وئهما 

جمشل مهىت أخض أصواث الهض والغصٕ 

للمىحاث الشلايُت التي جداوٌ غؼو 

غي الباخث أن مهام  االإجخمٗاث الىامُت. وٍ

االإهني في مجاٌ االإىخباث جغجلي ئلى صعحاث 

 الخدىم في الأيياع والاججاَاث الشلايُت

الؿُاؾُت التي جدملها مىاص االإٗلىماث 

يمً مجمىٖاجه، يٗملُت الاكخىاء 

والؤيايت الإىاص االإٗلىماث كض جىىن أوٌ 

أبىاب َغق زلايت مغاًغة أو أيياع 

ت وؾُاؾت لٗلىٌ االإؿخيُضًً مً  اؾخٗماعٍ

اث االإىخبت، هما أن ٖملُاث جدلُل  مجمىٖ

االإدخىي كض جإزغ ٖلى اهدؿاع يىغة ما أو 

ا بي مً االإىخبت.  ًن حمهىع االإؿخيُضًوكغَ

لى طلً يان مدخىي مىاص االإٗلىماث  وٖ

صازل مإؾؿاث االإىخباث ًجٗلىا وُٗض 

الىٓغ ئلى مهىت االإىخباث هىنها خض يانل 

ت للمجخمٗاث التي  بين خماًت الشلايت والهىٍ

جىج بها مغايم االإٗلىماث، وبين سغغاث 

ت وؾُاؾُت ًمىً للغؼو اليىغي  يىغٍ

الٗىالإت اؾخسضامه في الىياط ئلى الؿُاس ي أو 

مجخمٗاجىا الٗغبُت. ومً زم يان أزهاتي 

االإٗلىماث ٖلُه الآن جدمل مؿئىلُت 

الًبِ والخدىم والخضكُم في ٖملُاث 

الؤيايت والاكخىاء الإىاص االإٗلىماث، يًلا 

ه وئعقاص االإؿخيُضًً  ُه الخام بالخىىٍ ًٖ وٖ

ئلى َبُٗت واججاَاث االإدخىي اليىغي الإىاص 

 الإٗلىماث في مجاٌ ما أو أيياع بُٗجها. ا

وئطا ما وان الأمغ ؾهلا ٖىض الخٗامل م٘ 

مإؾؿاث االإىخباث الخللُضًت، للضعاث 

الخدىم الٗالُت في مىاص االإٗلىماث اكخىاءا 

االإٗلىماث في  يومٗالجت وبشا، يان أزهات

البِئت الغكمُت الٗغبُت ؾىف ًىاحه نٗىبت 

لىماث الغكمُت بالغت في الخدىم في مىاص االإٗ

التي كض جغص الى كاٖضة البُاهاث يمً 

اث االإٗلىماث الغكمُت الدكاعهُت  مجمىٖ

ب. ومً زم ياهه ًجب ٖلى االإهىُي  نٖلى الىٍ

في االإىخباث الٗغبُت، الؿعي للخىنل لآلُاث 

صكُلت للخدىم في َبُٗت مىاص االإٗلىماث 

ب.  ٖلى مىاك٘ االإىخباث الٗغبُت ٖلى الىٍ

ذ مىاص االإٗلىماث أمام َظا ئلى حاهب يخ

غح الأيياع التي  االإؿخيُضًً بالخٗلُم وَ

جخٗلم بمجمىٖاث االإىخباث الغكمُت الٗغبُت 

ب.  ٖلى الىٍ
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ب كضعاث االإٗالجت والبدث  كضمذ الىٍ

والاؾترحإ الإىاص االإٗلىماث مسخليت 

االإجالاث االإىيىُٖت ومسخليت الىؾاةِ 

ب هٓاما ٖاالإُا االإخٗضصة. وَ ى ما حٗل الىٍ

لاؾترحإ االإٗلىماث الغكمُت بيايت أهماٍ 

خمل االإٗلىماث الىهُت واالإهىعة 

ب أًًا ٖلى  ملذ الىٍ واالإؿمىٖت، بل وٖ

جسهُو كضعاث بدث مخلضمت الإسخلف 

ب مشل ؛ طوي  يئاث مؿخسضمي الىٍ

الاخخُاحاث الخانت واالإؿخيُضًً طوي 

ب  كضعاث البدث االإدضوصة. للض أوحضث الىٍ

أؾالُبً حضًضة لٗملُاث لخىُٓم والبدث 

اؾخُاٖذ مً زلالها الخدىم في الٗضًض 

مً أقياٌ مىاص االإٗلىماث التي لم جىً 

مهىت االإىخباث جخٗامل مٗها، وكض يمذ 

ب مً زلاٌ طلً هماطحا مسخليت مً  الىٍ

مىاص االإٗلىماث لم جىً مهىت االإىخباث 

جًٗها يمً جهيُف مىاص االإٗلىماث 

مىٖاث التي جخٗامل مٗها اكخىاءً واالإج

ت   animationsوجىُٓما مشل ؛ االإىاص الخُىٍ

وملياث الهىع وملياث الهىث الغكمُت، 

يًلا ًٖ هىاجج أحهؼة ٖمل أزغي لا تهضف 

ئلى ئهخاج مىاص االإٗلىماث، غير أنها جيخج 

الآلاف مً مىاص االإٗلىماث هأحهؼة الغنض 

غ الُبي )الأقٗت (... اليليي وأحهؼة الخهىٍ

غي  ا مً ئيغاػاث البِئت الغكمُت. وٍ وغيرَ

الباخث أن مسخلف َظٍ الأقياٌ مً مىاص 

االإٗلىماث جدخاج بضوعَا ئلى َبُٗت 

جسهو مهني جسخلف ًٖ جلً التي جىحض 

لضي مهىيي االإىخباث الآهُين، يًلا ًٖ 

كضعاث صعاؾت وبدث أواصًمُين ٖلى مؿخىي 

 الخٗلم وئهؿاب االإهىُين بمخُلباث الٗمل

م٘ مىاص البِئت الغكمُت، أو جلً الضعاؾاث 

الأواصًمُت التي ًيخجها ٖلماء االإهىت لخدضًض 

آلُاث ومٗاًير الٗمل م٘ مىاص االإٗلىماث 

 الغكمُت االإؿخدضزت ٖلى مهىت االإىخباث.

ئن أكؿام ومضاعؽ االإىخباث واالإٗلىماث 

ت  الأواصًمُت في الٗالم الٗغبي الآن مىىَ

البدشُت مً خُث  بخلبُت اخخُاحاث االإهىت

جىيير مجمىٖاث اللىاةذ والخىنُياث 

ـ في أكؿام االإىخباث. أًًا  الإلغعاث الخضعَ

وي٘ الخُِ البدشُت لهظٍ الأكؿام في 

صعاؾاتها مً االإاحؿخير والضهخىعاٍ االإلاةمت 

واخخىاء االإخغيراث الجضًضة مً البِئت 

الغكمُت. وكض ؾٗذ يٗلُا بٌٗ الأكؿام 

ؿم االإىخباث ببني الٗلمُت في مهغ مشل ك

ف ئلى جبني بغهامج مؿخلل يمً  ؾىٍ

اللاةدت الأواصًمُت صازل اللؿم ًدىاوٌ 

ب واالإٗلىماجُت  َبُٗت صعاؾاث الىٍ

والاجهاٌ التي جسخلف في صعحتها ًٖ جىاوٌ 

ُت. أما مً هاخُت  أوكُت االإىخباث الىىٖ
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الضعاؾاث والاججاَاث البدشُت التي جدىاوٌ 

ٖلى مهىت االإىخباث، مخغيراث البِئت الغكمُت 

يلض ٖمض الباخث ئلى أخض أَم االإغاًا التي 

حٗىـ اججاَاث الؤهخاج اليىغي الإجاٌ 

ى صلُل الؤهخاج  االإىخباث في الٗالم الٗغبي، وَ

اليىغي الٗغبي في مجاٌ االإىخباث 

واالإٗلىماث الإدمض يخحي ٖبض الهاصي الهاصع 

ًٖ مىخبت االإلً يهض الىَىُت، الظي ًدهغ 

هخاج اليىغي في الشلار ؾىىاث بُبُٗخه الؤ 

الأزيرة. وكض ٖىـ الضلُل بًٗا مً 

االإلاخٓاث التي جسو اججاَاث الىخابت 

ب ومخغيراتها الغكمُت ٖلى  والبدث خىٌ الىٍ

مهىت االإىخباث ؛ أولا : اخخىث كاةمت عؤوؽ 

اث في نضع الضلُل ٖلى الٗضًض مً  االإىيىٖ

االإهُلخاث التي جسو جلىُاث االإٗلىماث 

ها، أًًا مجالاث االإٗلىماث الغكمُت وقبيات

ب هلىاٖض البُاهاث ومدغواث  ٖلى الىٍ

ا مً حىاهب  البدث والاهترهذ... وغيرَ

االإىخباث الغكمُت. زاهُا : أن عؤوؽ 

االإىيىٖاث التي جخٗلم بخلىُاث وعكمىت 

االإٗلىماث يمذ أٖضاصا هبيرة مً مىاص 

االإٗلىماث مً حملت الؤهخاج اليىغي الهاصع 

لى طلً ًغي الباخث أن في َظٍ ا ليترة. وٖ

مهىت االإىخباث كاصعة ٖلى اؾدُٗاب مخغيراث 

البدث والخٗلم ليل الجىاهب االإؿخدضزت في 

ُت والكيلُت.  حىاهب االإهىت االإسخليت الىىٖ
31 
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حٗمل مإؾؿاث االإىخباث صاةما في ئَاع 

جبُٗتها الإإؾؿت للضولت أو الإإؾؿت أهبر 

زضماتها االإٗلىماجُت لباخشحها أو  جلضم

ٖملائها مً زلاٌ مغاهؼ االإٗلىماث لضيها. 

ومً زم يان اؾخمغاع الٗمل في مإؾؿاث 

االإٗلىماث ٌٗخمض في االإلام الأوٌ ٖلى الضٖم 

ل الىاعص مً الضولت أو مً  االإالي والخمىٍ

االإإؾؿت الأم التي ًيخمي لها مغهؼ 

خمي ئلى االإٗلىماث. وهٓغا لأن االإىخبت َىا جي

اللُاٖاث الخضمُت في الضولت، يان قانها 

قان باقي االإإؾؿاث الخضمُت التي حٗاوي 

ل والضٖم االإاصي أو  مً يٗف الخمىٍ

الُٗني. وكض جلاكذ االإخغيراث الخضًشت التي 

ب مً حظب االإؿخسضمين ئلحها  أوحضتها الىٍ

ونغيهم ًٖ زضماث االإٗلىماث مً 

ث االإىخباث، م٘ يٗف ميزاهُاث االإىخبا

ى ما حٗل مٗاهاة االإىخباث  بُبُٗتها، وَ

جؼصاص أهثر مما هي ٖلُه. وكض نغف َظا 

االإخغير الىٓغ ئلى َبُٗت زضماث االإٗلىماث 

للمىخباث ٖامت واالإىخباث الغكمُت زانت ؛ 

خُث ًمىً الٗمل ٖلى وي٘ عؾىم 

الىنىٌ ئلى االإٗلىماث والاؾخياصة مً 

زضماث االإٗلىماث االإخاخت للاقتران مً 

ؿخسضمين. مما ؾُٗمل ٖلى صٖم عوايض االإ
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ت  الضزل الإإؾؿاث االإىخباث واؾخمغاعٍ

 وجدضًث زضماتها االإٗلىماجُت.

ئن مهىت االإىخباث خالُا كض ٖملذ ٖلى 

اخخىاء مخغيراث الضٖم واالإيزاهُت ويلغ 

الىيلاث صازل مإؾؿاث االإىخباث، 

واوٗىـ طلً ٖلى مىاككت الٗضًض مً 

خبت وجىمُت االإجالاث االإغجبُت بضٖم االإى

مىاعصَا وصزلها مً مجمىٖاث الخضماث 

التي جلضمها؛ يلض هاككذ االإهىت مياَُم 

حؿىٍم زضماث االإٗلىماث في مإؾؿاث 

اصة في  االإٗلىماث التي حٗىص بالتروٍج والؼٍ

اصة اؾخسضام زضماتها  مىاعص االإىخبت م٘ ػٍ

وما جلضمه مً ؾلٗت مٗلىماجُت. أًًا ًغي 

ً الإهىت الباخث َغح ميهىم آزغ ًمى

غٍ ًخمشل في  االإىخباث الٗمل ٖلى جُىٍ

)زضماث الدؿىٍم( وهي مجمىٖت الخضماث 

التي حؿاٖض االإىخبت ٖلى الىنىٌ ئلى 

االإؿخيُضًً وحظب اقتراههم في زضماث 

االإىخباث الأؾاؾُت مشل زضماث الؤخاَت 

ت والبث الاهخلاتي واليهاعؽ ٖلى  الجاعٍ

مشل هلا االإيهىمين،  الخِ االإباقغ. وٍ

ؿخسضم واالإُغوح، مداولت مهىت االإىخباث االإ

للبدث في صٖم مىاعصَا والخىايم م٘ بِئت 

االإٗلىماث الغكمُت الجاطبت للاقتراواث 

 والهاصيت للغبذ. 

للض ٖملذ بٌٗ الىخاباث ٖلى َغح 

أيياع مسخليت لخىمُت مىاعص االإىخباث وعي٘ 

ميزاهُاتها مشل ما طهغٍ خىٌ ؾعي االإىخباث 

ئصاعة أو كؿم ٍىُت لإوكاء الأوعوبُت والأمغ 

، وطلً مهمخه جىمُت االإىاعص االإالُت للمىخبت

مً زلاٌ ؾبل ٖضة مشل جىُٓم خملاث 

اث أنضكاء  ً مجمىٖ الخبرٕ للمىخبت، جىىٍ

االإىخبت، اؾدشماع ملضعاث االإىخبت مً كاٖاث 

وججهيزاث ماصًت، يًلا ًٖ اؾخسضام قبىت 

الاهترهذ في الضٖاًت والتروٍج للمىخبت. هما 

مغاهؼ االإٗلىماث غير الخىىمُت وغير ٖملذ 

مغهؼ االإلً يُهل مشل الهاصيت للغبذ، 

للبدىر والضعاؾاث الؤؾلامُت الظي ًخمخ٘ 

ت جدُذ له  بمغوهت في الؤحغاءاث االإالُت والؤصاعٍ

اللُام بيكاَاث حؿاَم في حلب االإىاعص 

ب؛ ه االإالُت ، اوكاء مٗهض اليُهل للخضعٍ

وكض  امت مٗاعى.ئك، و وكغ الىخب وجىػَٗهاو 

طهغ الياجب بًٗا مً مىاعص صٖم االإىخباث 

في الضوٌ الىامُت مشل الضوع الاكخهاصي 

للاجداصاث االإىخبُت، صوع االإىٓماث الؤكلُمُت 

 32 والضولُت الغاُٖت الإهىت االإىخباث.
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ئن االإهني في مجاٌ االإىخباث َى ول لا 

خماُٖت ًخجؼأ مً خُث الجىاهب الاح

خٗامل  والخٗلُمُت واالإهىُت والىيؿُت. وٍ
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أزهاتي االإٗلىماث م٘ االإؿخيُضًً حٗامل 

ئوؿاوي بضعحت هبيرة حؿخىحب ٖلى االإهني 

الخياّ ٖلى صعحت مً الشلت بالىيـ 

وخؿً الخىانل م٘ الآزغ، ختى ًهل 

بسضماث االإٗلىماث وأصاء االإىخبت ئلى أٖلى 

ا مً االإهً واالإهام يان  صعحت. وهغيرَ

مإؾؿاث االإىخباث جدمل الىشير مً 

يغىَاث الٗمل التي جإزغ بضوعَا ٖلى 

خالت االإهني الىيؿُت والصخهُت. ومً زم 

يان مسخلف الخغيراث التي جُغأ ٖلى االإهني 

بُٗخه  ا شخهِخه وَ وجسخلف ٖلى أزغَ

الىيؿُت، لهي مخغيراث تهضص مهىت االإىخباث 

طاتها. وكض طهغث هجاح بيذ كبلان اللبلان 

االإهىُين في مجاٌ االإىخباث ًخٗغيىن  أن

اث أزىاء أصائهم  للٗضًض مً أقياٌ الًغىَ

 33-مهامهم في مإؾؿاث االإىخباث، أَمها :

  االإؿخيُضون مً االإىخبت : هُغح

الاؾخيؿاعاث االإخىغعة، أو هثرة 

 الكياوي.

  الؤصاعة والؤقغاف : في خالت ٖضم

خماص  ضم اٖلا جدضًض الهلاخُاث وٖ

 ٖلى طوي الخبرة.

 ٖ بء الٗمل : هىلو االإىاعص

ت أو يغِ الٗمل أو هلو  البكغٍ

 الؤمياهاث الخلىُت.

  الخغظًت االإغجضة : هأن جىىن غير

ئًجابُت، أو ٖضم الؤقاصة بالٗمل 

الجُض، أو ٖضم ئصعان االإؿخيُض 

 لأَمُت االإهىت.

  ػملاء الٗمل : في خالت ٖضم

الخٗاون أو حكاعن االإهام أو 

 الكياوي االإخباصلت.

  ب : يان هلو الخاحت ئلى الخضعٍ

ب ًإصي ئلى يٗف الأصاء.  الخضعٍ

  الخجهيزاث والخلىُاث : التي لا بض

ا ختى جخم االإهام زانت  مً جىايغَ

 في البِئت الغكمُت.

  َبُٗت الٗمل أو الخغُير االإؿخمغ

واالإهام  ءصون جىُٓم في الأصا

 للمهىُين صازل االإىخبت.

ئن مسخلف أقياٌ الًغىٍ الؿابلت 

أزغ هبير ٖلى كضعاث االإهني في ؾُىىن لها 

اللُام بضوعٍ مً مهام زضماث االإٗلىماث. 

ومً زم ؾُىىن ٖلى االإهىت مٗالجت َظٍ 

الأوحه الؿلبُت ختى لا ًخٗغى االإهني للٗضًض 

مً أقياٌ الخأزيراث الصخُت والىيؿُت 

الؿلىهُت والىُْيُت التي مً قانها الخأزير 

ٖلى االإإؾؿت هيل. وكض ؾغصث هجاح بيذ 

بلان اللبلان بًٗا مً أوحه الضٖم ك

اث حؿخُُ٘  واالإٗالجت الإشل َظٍ الًغىَ
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ا للمهني واالإدايٓت ٖلى  مهىت االإىخباث جىييرَ

 34-أصاةه. ووان أبغػَا :

  الغحىٕ ئلى الضًً : للضٖم الغوحي

 والاهيٗالي والغياء والهضوء.

  ايت الىكف الُبي ومماعؾت الغٍ

 والهىاًاث.

 ٌب. حغُير همِ الؿلىن مً زلا  الخضعٍ

  ًًالخأًُض الاحخماعي وطلً بين االإؿخيُض

واالإهىُين وبين االإهىُين وبًٗهم 

 البٌٗ.

  غ هٓم الازخُاع والؤصاعة والؤقغاف جُىٍ

ماٌ صازل مإؾؿاث  ٖلى االإهام واٖلأ

 االإٗلىماث.

  غ والخدؿين الضاةم لبِئت الٗمل الخُىٍ

مً خُث االإىاعص والخجهيزاث اللاػمت 

 ت.لأصاء االإهام والأوكُ

المبحثثثث الرابثثثم : مكنثثثلمت العنثثثل لمًهثثثة   

 المكتبات

ًإصي االإهني في مجاٌ االإىخباث 

واالإٗلىماث مهامه في مإؾؿاث االإىخباث 

ويلا لبًٗت اَغ لا ًمىً للمهىت الخسلي 

ٖجها أو الٗمل بضونها. وكض ؾاق الباخث أَم 

زلازت أَغ لا بض للمهني في ٖاالإىا الٗغبي مً 

ئصاعة االإٗلىماث  الأزظ بها ٖىض أصاء مهام

وجىانله م٘ االإؿخيُضًً. وكض جم ويٗها 

 تجدذ مهُلر مىملاث الٗمل الإهى

االإىخباث، لأنها أهثر االإهً اخخُاحا لهظٍ 

االإىملاث، ولا ًمىً للمهني في االإىخباث 

ظٍ االإىملاث  الاهخياء بازىين صون الشالشت. وَ

 -هي :
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كىف ٖىضٍ مً ئن أوٌ ما ًمىً الى 

مىملاث الٗمل في مهىت االإٗلىماث في الٗالم 

ٖامت وفي ٖاالإىا الٗغبي زانت هي أزلاكُاث 

االإهىت، ولِـ طلً الإهىت االإىخباث وخؿب، 

وئهما الإسخلف االإهً الأزغي التي ًترجب ٖلى 

الخلهير في أصائها يغع أو مى٘ الىي٘ ًٖ 

االإؿخيُضًً مً َظٍ االإهىت. وكض اخخاحذ 

خباث ئلى الخضًث ًٖ مىمل مهىت االإى

الأزلاق هٓغا لُبُٗت الضوع واالإهام واليكاٍ 

الظي جلىم به ؛ خُث ًخمشل صوع مهىت 

االإىخباث في اؾخىماٌ خللاث الغبِ بين 

ى  االإيىغ والباخث وبين االإإلف واللاعب، وَ

ما ًمشل هلل االإٗغيت وبثها ئلى آياق أوؾ٘ 

بها  مً الٗلىٌ االإخللُت. أما االإهام التي جلىم

يهي ازخُاع هىُٖت أو مجمىٖت مً 

االإٗلىماث التي ًترجب ٖلحها الخأزير الاًجابي أو 
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الؿلبي لأيغاص مجخم٘ االإىخبت، يًلا ًٖ 

صيٗها لعجلت الخلضم في البدث الٗلمي مً 

خُث جىيير مىاص االإٗلىماث الٗلمُت في 

االإجالاث االإىيىُٖت والبدشُت االإسخليت. 

خمشل وكاٍ مهىت االإٗلىما ث في جىانل وٍ

واجهاٌ االإهني باالإؿخيُضًً طوي الاخخُاحاث 

االإٗغيُت التي صيٗتهم ئلى اؾخسضام 

ظا الجاهب مً  اث االإىخباث. وَ مجمىٖ

الخياٖل الؤوؿاوي ًمشل أَم حىاهب االإهىت 

اخخُاحا للًبِ والأزلاق، الإا ًىخىيه مً 

مماعؾاث شخهُت وؾلىهُت جإزغ في جدلُم 

 َضف االإهىت أو يلضاهه.

ولذ أصبُاث االإىخباث الٗضًض مً جىا

االإياَُم واالإهُلخاث خىٌ مىيىٕ 

أزلاكُاث مهىت االإٗلىماث، ومشلذ َظٍ 

االإهُلخاث اججاَاث نُاغت مباصب 

وكىاٖض أزلاكُاث مهىت االإىخباث، ولم جىً 

َظٍ االإهُلخاث جسو االإىخباث الخللُضًت 

بالخياٖل االإباقغ م٘ االإؿخيُض ومىاص 

بل ئنها أًًا جخٗضي االإٗلىماث االإُبىٖت، 

ب واالإٗلىماث الغكمُت.  طلً ئلى بِئت الىٍ

للض أوعصث َبت الكغٍف مجمىٖت 

االإهُلخاث االإخضاولت واالإؿخدضزت التي 

 جسو أزلاكُاث مهىت االإىخباث مشل 

Nethics  أوnetiquette  الضاٌ ٖلى

 Good netizenأزلاكُاث الاهترهذ، أًًا 

ظا الضاٌ ٖلى مؿخسضم الاهترهذ الُض. َ

بالإيايت ئلى االإهُلخاث الأزغي همُشاق 

وصؾخىع، وكض اؾخسضمذ مسخلف َظٍ 

االإياَُم للخٗبير ًٖ الأزلاكُاث الٗامت التي 

جدض اؾخسضام االإٗلىماث وجضاولها في بِئت 

ب أو زاعحها. غير أن أزهاتي  الىٍ

االإٗلىماث ًدخاج بضوعٍ ئلى مجمىٖاث 

اللُم والأزلاق التي جىي٘ مٗا في كالب 

خض ًمشل مىهج الأصاء والٗمل للمهىُين. وا

وكض قغل الخىنل لضؾخىع أزلاق مهىت 

االإىخباث مسخلف الىخاباث في َظا االإجاٌ ؛ 

خُث جىاوٌ َاوئ ُُٖت مداولاث حمُٗت 

ىُت خىٌ أزلاكُاث  االإىخباث الأمغٍ

بُٗت الجمُٗاث  االإٗلىماث، زم صوع وَ

االإهىُت في الٗالم الٗغبي. ولٗل طلً حمُٗه 

أَمُت الٗمل بأزلاكُاث مدضصة ًىضر 

جدىم أوكُت ومهام االإهىُين واالإىخباث في 

ب التي غيرث مً َبُٗت  ْل بِئت الىٍ

االإٗلىماث ومىاصَا الىىُٖت والكيلُت 

غاةم ئصاعة االإٗلىماث بين الباخشين  وَ

ب، يًلا ًٖ كضعاث اليكغ  ومؿخسضمي الىٍ

والخغُير في مدخىي واججاَاث الأيياع الإىاص 

ب.االإٗلىما  36 35ث ٖلى الىٍ

ب ئلى مهىت االإىخباث  للض أيايذ الىٍ

الٗضًض مً مداطًغ الٗمل التي جدخاج 

بضوعَا ئلى يبِ ٖلى مؿخىي اللُم 

والأزلاق، وكض حاءث َظٍ االإداطًغ هدُجت 

جضاوٌ االإٗلىماث في بِئت ازخليذ جماما ًٖ 
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بِئت االإىخباث الخللُضًت. ومً زم يان 

مهىت  الخضًث ًٖ صؾاجير الأزلاق في

االإٗلىماث لا بض أن ًدؿم بالكمىلُت 

وحغُُت مسخلف حىاهب ئصاعة االإٗلىماث 

الخللُضًت والغكمُت. وكض أوعص البضعي 

قمىضي بًٗا مً َظٍ االإداطًغ االإمشلت يُما 

 37-ًلي :

الخهىنــــــــــــــــــــــــُت : خُــــــــــــــــــــــــث جمشـــــــــــــــــــــــــل  (9

الخهىنـــــــُت َىـــــــا االإيهـــــــىم الىاؾـــــــ٘ 

الــــــــظي ًًــــــــم زهىنــــــــُت الىنــــــــىٌ 

التـــــي  والؤجاخـــــت للمٗلىمـــــاث الغكمُـــــت

ب.  جخٗلم بالباخشين ومؿخسضمي الىٍ

صكــت االإٗلىمــاث : خُــث مشلــذ الىٍــب  (2

بِئــــت عخبــــت الإسخلــــف أهمــــاٍ الىخابــــت 

ـــــــغح الأييــــــاـع، يًـــــــلا ٖـــــــً جـــــــضاوٌ  وَ

الغــــث والشمــــين مــــً مــــىاص االإٗلىمــــاث 

 الغكمُت.

االإلىُـت أو خلــىق الخــألُف : وهــي مــً  (3

أَــــم اللًــــاًا الأصبُــــت التــــي صزــــل فــــي 

عي نــــــُاغتها يــــــمً الىُــــــاق الدكــــــ غَ

 الإجاٌ االإٗلىماث.

ئجاخــــت الىنــــىٌ للمٗلىمــــاث : يدــــم  (4

الاؾـــخسضام َـــى أَـــم خلـــىق الباخـــث 

 ومؿخسضم االإىخبت.

ازخُـــاع مهـــاصع االإٗلىمـــاث والغكابـــت :  (5

ــى ًمشــل الــضوع الاحخمــاعي والشلــافي  وَ

للمهنـــي فـــي ازخُـــاع واهخلـــاء مجمىٖـــاث 

 االإٗلىماث التي جخاح للمؿخيُضًً.

غي الباخث أن مجمىٖت االإد اطًغ وٍ

الؿابلت ًمىً أن جمضها بالٗىانغ االإسخليت 

التي جىىن مباصب أو بىىص الضؾخىع الأزلاقي 

الإهىت االإىخباث في الٗالم الٗغبي، يمٗالجت 

ب خىٌ ئصاعة االإٗلىماث  مسخلف كًاًا الىٍ

الغكمُت ًبنى ٖلى بٌٗ اللُم والأزلاق 

 -الجامٗت ًخمشل أَمها في :

ها الخُاصًت : التي ًجب أن ًخهف ب -

أزهاتي االإٗلىماث ؛ يلا جيًُل لغأي 

ٖلى الآزغ ولا لصخو ٖلى أزغ، ختى لا 

جيغى زلايت أو كُم االإهني ٖلى مجخم٘ 

 االإؿخيُضًً. 

اخترام الخلىق : يدم االإبضٕ في خماًت  -

لٕا ٖلى  ئبضاٖه وخم الباخث في اَلؤ

ه.  الؤبضإ صون مؿاؽ أو حكىٍ

االإؿئىلُت : ججاٍ مجخم٘ االإىخبت وججاٍ  -

هىت وججاٍ الباخشين وججاٍ الؼملاء االإ

واالإهىُين ؛ بدُث جإصي مسخلف االإهام 

 صون ئبُاء أو ئَماٌ.
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الالتزام : بخأصًت صوعٍ ومهامه في مٗالجت  -

االإٗلىماث وبثها للباخشين ويلا 

غ واللضعة  لاخخُاحاتهم، والالتزام بالخُىٍ

ٖلى الخلضم، والالتزام بغي٘ الىياءة في 

 ث.جأصًت زضماث االإٗلىما

 تظريعات مًهة المكتبات 2/  4

جغجبِ مهىت االإىخباث بالٗضًض مً 

غاف ٖىض كُامها بمهام ئصاعة االإٗلىماث،  اَلأ

وطلً هىنها خللت عبِ بين الُغف االإغؾل 

للمٗلىماث والىاقغ الإىاصَا، زم االإخللي 

واالإؿخسضم الإا وعص بها. وزمت ٖلاكاث 

مسخليت وحٗاملاث مخباًىت ًخم ئحغائها بين 

غاف االإخٗضصة في ٖملُت مٗالجت َظ ٍ اَلأ

ووكغ االإٗلىماث في بِئتها الخللُضًت أو 

الغكمُت. وجدخاج مسخلف َظٍ الخٗاملاث 

والؤحغاءاث ئلى مجمىٖت اللىاهين الًابُت 

والخاهمت للأَغاف االإخضاولت للمٗلىماث ؛ 

خُث ًدخاج االإإلف ئلى يمان خلىق 

ي ملىُخه الأصبُت الإاصة االإٗلىماث بما ًدم

يىغٍ مً الؿُى ٖلُه واؾخسضامه غير 

الكغعي، هما ًدخاج الىاقغون ئلى يمان 

ضم الخٗضي ٖلحها، أًًا  خلىكهم االإاصًت وٖ

جدخاج االإىخباث ئلى لىاةذ وكىاهين للٗمل م٘ 

غاف مً هاخُت واالإؿخيُضًً مً  َظٍ اَلأ

هاخُت أزغي، يًلا ًٖ يبِ الؤحغاءاث 

 والٗملُاث والأوكُت صازلها. 

صا ٖلى طلً، يان مهىت االإىخباث واٖخما

ٗاث التي  لا بض لها مً اللىاهين الدكغَ

جًبِ ئحغاءاتها االإسخليت ومغاخل ٖملها. 

ٗاث وكىاهين مهىت االإىخباث بين  وجدىىٕ حكغَ

ٗاث الضازلُت  هىٖين َما ؛ اللىاةذ والدكغَ

ٗاث  الإإؾؿاث االإىخباث، وكىاهين وحكغَ

ٍت. االإٗلىماث هدم االإإلف واالإلىُت اليىغ 

ٗاث االإٗلىماث أخض أَم  وحٗخبر حكغَ

مىملاث ٖمل مهىت االإىخباث الإا لها مً 

يمان هبير في ئجمام ئحغاءاث مٗالت وجضاوٌ 

ٗاث  مىاص االإٗلىماث. وجدىىٕ أقياٌ الدكغَ

التي جًبِ ٖمل مإؾؿاث االإٗلىماث بين 

اث مسخليت، ًخمشل أَمي  أهىإ ومؿخىٍ

ضع ًٖ هماطحها في ؛ الـلـىاهـُـً : التي جه

ُٗت. والـلـغاعاث : وجهضع ًٖ  الجهاث الدكغَ

عةِـ الضولت أو الجهاػ الخىيُظي في الضولت 

لى ئلى  مً االإؿخىي الخىيُظي الؤصاعي اٖلأ

الأؾيل. زم اللىاةذ : وهي في االإىخبت بمياهت 

الضؾخىع باليؿبت للضولت. وأصلت الؤحغاءاث: 

وجـخـىاوٌ الخـيانُـل الضكُلت لإحغاءاث 

ي االإىخبت، مما لا ًأحي في جيانُل الٗمل ف

اللاةدت. أصلت الخىنُف : وجـدخىي ٖلى 

جىنُياث الىْاةف مً خُث االإهام 

والىاحباث ومخُلباث ومهاعاث قغل 

 الىُْيت.

ب الإؿخسضمحها امخلان  للض أجاخذ الىٍ

كضعاث جُبُلُت وبغمجُت مخىىٖت ًمىً 
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بىاؾُتها الىنىٌ غير االإكغوٕ أو الخٗضي 

اؾخسضام مدخىي مىاص  ٖلى مكغوُٖت

االإٗلىماث. واؾخىحب زغوج اليكغ 

ٗاث االإٗلىماث  الالىترووي ؾً حكغَ

الغكمُت، هما اكخط ى جباصٌ االإىاص الغكمُت 

ب، حغُُت االإىاص الغكمُت يمً  ٖلى الىٍ

كىاهين الؤًضإ اللاهىوي في االإىخباث 

ب في نُاغت  ىُت. وجدخاج مهىت الىٍ الىَ

ٗاث االإٗلىماث ئلى صٖم  الخيامل م٘ حكغَ

ٗاث االإٗلىماث التي جدىم  مسخلف حكغَ

ئحغاءاث أصاعة االإٗلىماث في ول مغخلت مً 

مغاخلها. أًًا لا بض الإهىت االإىخبت مً 

غ والخغُير االإؿخمغ للىاةذ يترة بٗض  الخُىٍ

أزغي، مما ؾِؿاٖض االإهىت ٖلى مخابٗت 

مؿخدضزاث ومخغيراث الجىاهب االإٗلىماجُت 

والخلىُت في البِئت  واالإجخمُٗت واللاهىهُت

ب.  الخللُضًت وبِئت الىٍ

 فهوى تظغيل المكتبات 3/  4

جدخاج مهىت االإٗلىماث ئلى الٗضًض مً 

مهاعاث الٗمل في مإؾؿاث االإٗلىماث، 

خغي باالإهني أن ًدؿم بها، هما أن ئصاعة 

اث االإٗلىماث وجلضًم زضماث  مجمىٖ

االإٗلىماث في االإىخباث ًخُلب بٌٗ يىىن 

ا مً االإهً  حكغُل وئصاعة االإٗلىماث. وهغيرَ

غ  يان مهىت االإىخباث جدخاج ئلى جُىٍ

جُبُلاث زضماث االإٗلىماث واؾخسضام 

مسخلف الؤمياهاث االإخُىعة التي جداوي بِئت 

عكمىت االإٗلىماث ومؿخدضزاث الاجهاٌ 

والدكابً في ئهخاج االإٗلىماث وبثها. وكض طهغ 

الٗغبي بً حجاع بان الخُىعاث في جُبُلاث 

عة االإىخباث جىٗىـ بضوعَا ٖلى مؿمُاث ئصا

االإهني في االإىخبت ؛ خُث ٖىـ حغُير االإؿمى 

مً أمين االإىخبت ئلى أزهاتي االإٗلىماث 

مضي الخغُير الىىعي في ئصاعة وأوكُت االإىخبت 

االإؿخدضزت في زضماث االإٗلىماث، هما 

اوٗىؿذ مؿخدضزاث الٗمل في االإىخباث 

وػٍاصة  ٖلى الخدىٌ ئلى أزهاتي االإٗلىماث

الاججاٍ هدى مٗالجت االإٗلىماث الغكمُت، زم 

ب التي أُٖذ لأزهاتي  أكبلذ بِئت الىٍ

الظي ٌٗىـ  Cybrarianاالإٗلىماث مؿمى 

ب ٖلى زضماث  ئصزاٌ جُبُلاث الىٍ

االإٗلىماث ٖلى مىاك٘ االإىخباث. وختى ًمىً 

الإهىت االإىخباث وممتهىحها مؿاًغة مؿخدضزاث 

االإىخباث، يًلا البِئت الغكمُت ٖلى مٗالجت 

ًٖ كضعاث اؾخسضامها في االإىخباث، يان 

االإهني ٖلُه زىى الٗضًض مً مغاخل 

ب االإؿخمغة، وطلً ختى ًدهل ٖلى  الخضعٍ

مهاعاث وكضعاث اؾخسضام جُبُلاث ئصاعة 

 38 -االإىخباث، وأَم َظٍ االإهاعاث هي :

مهاعاث في صعاؾاث الاؾخسضام  .9

وصعاؾاث والؤياصة لضي االإؿخيُضًً 

 ث البدث.ؾلىهُا
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مهاعاث جدلُل الاخخُاج أالإٗلىماحي  .2

 Information Needsللمؿخيُضًً 

Analysis 

االإهاعاث الأؾاؾُت في اؾخسضام  .3

جلىُاث االإٗلىماث ومدغواث 

غ وبغمجت ومىاك٘  البدث وجُىٍ

الؤهترهذ زانت اللاةمت ٖلى كىاٖض 

 Web-enabledاالإٗلىماث 

databases Websites 

جهمُم وحكغُل الخضماث  .4

الإٗلىماجُت الؤلىتروهُت ) الخضماث ا

االإغحُٗت، كىاٖض االإٗلىماث( مً 

 زلاٌ قبىت الؤهترهذ.

جهمُم وحكغُل هٓم وبغامج  .5

كمل طلً  االإىخباث الغكمُت وَ

 Digitizationمهاعاث الغكمىت 

 واؾخسضام البرامج والأحهؼة.

االإهاعاث الأؾاؾُت واالإخلضمت  .6

للخدلُل وجهمُم الىٓم وجهمُم 

 .Interface Designالىاحهاث 

االإهاعاث الأؾاؾُت لاؾترحإ  .7

االإٗلىماث مشل االإهاعاث االإخٗللت 

بالبدث وئؾتراججُاجه واالإهاعاث 

االإخلضمت في ئٖضاص االإياهؼ 

 والىكاياث الآلُت.

لمبحث الخامص : مكترحات التطوير لمًهة ا

 المكتبات

زلو الباخث في َظٍ الضعاؾت ئلى 

جىايم مجمىٖت مً االإلترخاث التي جضٖم 

مهىت االإىخباث في ٖاالإىا الٗغبي م٘ مسخلف 

الخغُيراث واالإؿخدضزاث التي جىاحهها في 

االإؿخلبل. وكض أزمغث َظٍ الضعاؾت ئحمالا 

أن مهىت االإىخباث في الٗالم الٗغبي جىاحه 

جدضًاث ومخغيراث احخماُٖت وزلايُت 

وجلىُت جهٗب هشيرا ًٖ جلً التي جىاحه 

ي، وطلً هدُجت االإهىت في الشلاياث الأزغ 

لخهىنُت االإهىت الاحخماُٖت والشلايُت في 

الٗالم الٗغبي الؤؾلامي. وكض نىف الباخث 

 -َظٍ االإلترخاث ويلا للٗىانغ الخالُت :
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جخلــاَ٘ مهىــت االإىخبــاث فــي الٗــالم الٗغبــي  (9

مــ٘ الٗضًــض مــً مؿــاعاث االإجخمــ٘ الأزــغي 

لشلايــــــت هجىاهــــــب الؿُاؾــــــت واالإجخمــــــ٘ وا

واالإٗغيــــــــــــت ؛ خُــــــــــــث جمــــــــــــغ االإهىــــــــــــت بــــــــــــظلً 

بخُــىعاث وحغيــراث مؿــخمغة، غيــر أن َــظٍ 

الخُــىعاث كــض أضــخذ أؾاؾــا فــي َبُٗــت 

مهىــت االإىخبــاث طاتهــا وجدــىٌ ئلــى حــؼء مــً 
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َبُٗتهــــــــــــــا فــــــــــــــي الأصاء واالإماعؾــــــــــــــت، َــــــــــــــظا 

بالإيـــايت ئلـــى مـــا ًدـــُِ بهـــظٍ االإهىـــت مـــً 

ُت والأزلاكُـــــاث والهـــــياث  صواةـــــغ الكـــــغٖ

ي جسخلــــف بهــــا ٖــــً بــــاقي االإهــــً االإهىُــــت التــــ

الأزـــــغي وبـــــظلً جميـــــزث االإهىـــــت فـــــي واكٗهـــــا 

بُٗتهــــا فــــي الٗــــالم الغغبــــي ٖــــً واكٗهــــا  وَ

 ومؿخلبلها في الٗالم الٗغبي.

غ مهىــــــت االإىخبــــــاث الخىايــــــم  (2 ًخُلــــــب جُــــــىٍ

الخــــام بــــين االإىخبــــاث وبــــين قــــبىت الىٍــــب، 

ب مـً هلـل االإىخبـاث  هٓغا الإا أخضزخه الىٍ

لـــضم االإىخبـــاث ئلـــى مغخلـــت أزـــغي هىُٖـــت ج

مــً زلالهـــا زـــضماث عكمُـــت جخٗامـــل ويلـــا 

لأهمــــــــــــــاٍ الدكــــــــــــــابً والاجهــــــــــــــاٌ ووكــــــــــــــغ 

ب.  وحؿـخُُ٘ االإٗلىماث الغكمُت ٖلى الىٍ

االإىخبـــــاث الغكمُـــــت والخللُضًـــــت ٖلـــــى خـــــض 

ؾــــىاء الاؾــــخياصة مــــً مهــــاصع االإٗلىمــــاث 

غ ٖملُــــــــــاث  االإيكــــــــــىعة ئلىتروهُــــــــــا وجُــــــــــىٍ

التزوٍــــــض وجىمُــــــت االإلخيُــــــاث، يًــــــلا ٖــــــً 

حؿــــــــــــهُل ئحــــــــــــغاءاث الىنــــــــــــىٌ جدىٍــــــــــــل و 

والخهــــــــــــــىٌ ٖلــــــــــــــى االإهــــــــــــــاصع االإيكــــــــــــــىعة 

 ئلىتروهُا.

لـــم حٗـــض بِئـــت الاجهـــاٌ الآن جمـــىذ االإىخبـــت  (3

صوع االإىحــــــــــــــــــــــــه أو االإغؾــــــــــــــــــــــــل  ابميغصَــــــــــــــــــــــــ

للمٗلىمـــــــــــــــــــــــــاث، بِىمـــــــــــــــــــــــــا ًلخهـــــــــــــــــــــــــغ صوع 

االإؿـــــــــــــــخيُضًً ٖلـــــــــــــــى جللـــــــــــــــي االإٗلىمـــــــــــــــاث 

ـــلٕا ٖلحهـــا. يلـــض مىـــً الجُـــل الشـــاوي  واَلؤ

ــــــــــب االإؿــــــــــخيُضًً مــــــــــً مىاكــــــــــ٘  مــــــــــً الىٍ

بـــاث الخسُلُـــت بالخٗـــضًل والخغُيـــر فـــي االإىخ

مٗالجت االإدخـىي الغكمـي الإـىاص االإٗلىمـاث 

االإخاخـــــت ٖلـــــى االإىكـــــ٘ ؛ خُـــــث ًدؿـــــم َـــــظا 

الجُــــــل باجاخــــــت االإكـــــــاعهت والخدــــــاوع مـــــــً 

حاهــــب االإؿــــخسضم. ومــــً زــــم يــــان كــــضعاث 

ههـــــظٍ مىدـــــذ للمؿـــــخيُضًً مـــــً االإىخبـــــت 

حؿــخىحب مٗهــا جدــىلا فــي أهمــاٍ الخىٓــُم 

هىُـــــــــــين ومإؾؿـــــــــــاث واالإٗالجـــــــــــت لـــــــــــضي االإ

 االإىخباث.

ًجـــب الىٓــــغ الإهىــــت االإىخبـــاث بىٓــــغة أبٗــــض  (4

ت االإٗالجــــــــت والخىٓــــــــُم الإــــــــىاص  مــــــــً أوكــــــــُ

االإٗلىمــــــــــــــاث ؛ خُــــــــــــــث مىدــــــــــــــذ جلىُــــــــــــــاث 

االإٗلىمـــــــــاث والدكـــــــــابً الغكمـــــــــي كـــــــــضعاث 

صزـــــىٌ مهىـــــت االإىخبـــــاث ئلـــــى الخلـــــاَ٘ مـــــ٘ 

صواةــــــــغ جســــــــو االإهــــــــً الأزــــــــغي فــــــــي مجــــــــاٌ 

ــب االإىخبــاث  االإٗلىمــاث، يلــض مىدــذ الىٍ

َىُـــــت زانــــــت كـــــضعاث مماعؾــــــت مهــــــام الى 

اليكــــــــغ الٗلمــــــــي مــــــــً زــــــــلاٌ وكــــــــغ مــــــــىاص 

االإٗلىمــــــاث الٗلمُــــــت ٖلــــــى مىاكٗهــــــا ٖلــــــى 

ـــب، أو كـــضعاتها ٖلـــى اليكـــغ الخللُـــضي  الىٍ

 الإجمىٖاث االإُبىٖاث الهاصعة ٖجها.

ئن مهىت االإىخبـاث َىـا لا ًمىـً الىٓـغ لهـا  (5

مــــــً زــــــلاٌ الأوكــــــُت التــــــي جــــــإصي صازــــــل 

مهىــت االإٗلىمــاث االإىخبــاث، وئهمــا هــي الآن 

ــــــب،  الغكمُــــــت وئصاعة مــــــىاص مٗلىمــــــاث الىٍ

والــــــــــضزىٌ ئلــــــــــى الخىُٓمــــــــــاث الأواصًمُــــــــــت 

والاحخماُٖــــت الغكمُــــت للٗــــالم الايتراضــــ ي 
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الـــظي حمـــ٘ بـــين االإؿـــخسضم واالإىخبـــت صون 

ىــــا لِؿــــذ االإىخبــــت طلــــً االإســــؼن  جلاقــــي. وَ

االإــىٓم مــً االإــىاص االإُبىٖــت، وئهمــا زــاصم 

آلُــــــــــت  االإٗلىمــــــــــاث االإٗخمــــــــــض ٖلــــــــــى بــــــــــغامج

مخياملـــــــــــت جلـــــــــــىم ملـــــــــــام الٗـــــــــــاملين ٖلـــــــــــى 

 الؤيايت والخىُٓم واالإٗالجت والبدث. 

فــي االإىخبـــاث الٗغبُـــت،  نٖلـــى االإهىُـــي ًجــب (6

الؿــــعي للخىنــــل لآلُــــاث صكُلــــت للــــخدىم 

فـــــي َبُٗـــــت مـــــىاص االإٗلىمـــــاث ٖلـــــى مىاكـــــ٘ 

االإىخبـــاث الٗغبُـــت ٖلـــى الىٍـــب ؛ خُـــث أن 

مهىــــــــت االإىخبــــــــاث لــــــــم حٗــــــــض كانــــــــغة ٖلــــــــى 

لجــت أو الأوكــُت االإٗلىماجُــت حىاهــب االإٗا

التـــــــي جخٗلـــــــم بـــــــاصاعة االإٗلىمـــــــاث واالإـــــــىاص، 

ــــــــــاح  وئهمــــــــــا جمشــــــــــل مهىــــــــــت الــــــــــخدىم فــــــــــي عٍ

الخدـــــــىلاث الشلايُـــــــت التـــــــي حؿـــــــير باججـــــــاٍ 

الٗــــــالم الٗغبــــــي الؤؾــــــلامي. همــــــا أن مهــــــام 

االإهني في مجاٌ االإىخباث جغجلي ئلى صعحاث 

الـــخدىم فـــي الأييــاـع والاججاَـــاث الشلايُـــت 

ي جدملهــــا مـــىاص االإٗلىمــــاث الؿُاؾـــُت التـــ

يـــــــــــمً مجمىٖاجـــــــــــه، يٗملُـــــــــــت الاكخىـــــــــــاء 

والؤيــــــــايت الإــــــــىاص االإٗلىمــــــــاث كــــــــض جىــــــــىن 

 هايظة لتروٍج أيياع أو زلاياث مسخليت.

 تطوير المًني 2/  5

ًجـــــب ٖلـــــى مهىـــــت االإىخبـــــاث جـــــىيير بـــــغامج  (7

غ االإهنــــي االإؿــــخمغة واالإدضزــــت صاةمــــا  الخُــــىٍ

للمهىُــــين فــــي مإؾؿــــاث االإىخبــــاث. وطلــــً 

هىــــت االإىخبــــاث ئخــــضي االإهــــً التــــي لىــــىن م

جخـــــــأزغ بخُبُلـــــــاث جىىىلىحُـــــــا االإٗلىمـــــــاث 

ومــا ًــغجبِ بهــا مــً مهــاعاث مؿــخدضزت فـــي 

ب  ئصاعة االإٗلىماث. وجل٘ مؿإولُت الخضعٍ

غ االإهنــــي َىــــا ٖلـــى ٖــــاجم أزهــــاتي  والخُـــىٍ

االإٗلىمـــــاث هيؿـــــه كبـــــل االإإؾؿـــــاث التـــــي 

ًيخمـــي ئلحهـــا، خُـــث جخدمـــل مجمىٖـــت مـــً 

غ االإهنـــــــــــي االإإؾؿـــــــــــاث مؿـــــــــــئىلُت  الخُـــــــــــىٍ

لأزهــــــــــاتي االإٗلىمــــــــــاث مشــــــــــل الجامٗــــــــــاث 

واالإٗاَـــــــــــــــض الٗلُــــــــــــــــا االإؿــــــــــــــــخللت ومغاهــــــــــــــــؼ 

االإٗلىماث واالإىٓمـاث الؤكلُمُـت والضولُـت 

والجمُٗـــــاث االإهىُـــــت وقـــــغواث االإٗلىمـــــاث 

ت.  واالإغاهؼ الاؾدكاعٍ

اؾخلغ ملام االإهني في مجاٌ االإىخباث  للض (8

ٖلـــــــى مؿـــــــخىي هـــــــىعي أهبـــــــر مـــــــً مٗالجـــــــت 

اث الخللُضًـت أو الغكمُـت، وجىُٓم االإٗلىمـ

وطلــــــــــً هىهــــــــــه مــــــــــضًغا للمٗغيــــــــــت ومــــــــــىٓم 

الإؿـــاعاث الخدـــىٌ االإٗلىمـــاحي، يًـــلا ٖـــً 

ئهخـــــــــــــــــاج واؾـــــــــــــــــخسلام االإٗلىمـــــــــــــــــاث طاث 

اللُمـــــــــــت االإًـــــــــــايت فـــــــــــي ٖملُـــــــــــاث ئهخـــــــــــاج 

 االإؿخسلهاث والؤقاعاث االإٗلىماجُت.

ئن أزهـــــاتي االإٗلىمـــــاث كـــــض ًخـــــضازل فـــــي  (9

غٍ االإهنـــــــــي مـــــــــ٘ صواةـــــــــغ الإهـــــــــً أزـــــــــغي  جُـــــــــىٍ

ومهىــت االإٗلىمــاث ؛ ومــً زــم يــان  جخلــاَ٘

مهــاعاث أزـــغي ًجـــب ٖلــى االإهنـــي فـــي مجـــاٌ 

االإىخبـــــــــــــاث الخدلـــــــــــــي بهـــــــــــــا ختـــــــــــــى ًىاهـــــــــــــب 



 ... االإىخباث الؿُبراهُت: صعاؾت الإخغيراث االإهىت و                    ؾُض عبُ٘ ؾُضص. 
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ب ٖلى  ب ؛ يالخضعٍ االإخغيراث الغكمُت للىٍ

نـــــــُاهت الخجهيـــــــزاث االإاصًـــــــت الغكمُـــــــت فـــــــي 

، أمـــا الخدلُـــل ITهُـــاق جلىُـــت االإٗلىمـــاث 

ــــــب ًخلــــــاَ٘ مــــــ٘   webوالاعجبــــــاٍ بالىٍ

designersان مهـــــــــــاعاث ، أًًـــــــــــا يهىـــــــــــIS 

لىىهــــــــــه مــــــــــضًغ االإٗلىمــــــــــاث فــــــــــي االإىخبــــــــــاث 

الغكمُـــــــــــت. وبالاٖخمـــــــــــاص ٖلـــــــــــى اؾـــــــــــخسضام 

قبياث االإٗلىماث يان االإهني َىا لا بض له 

غ فـــي مجـــاٌ الـــغبِ الكـــبيي بـــين  مـــً جُـــىٍ

 work stationsالىلـــــــاٍ الخاؾـــــــىبُت 

والٗمـــل ٖلـــى يهـــم كـــضعاث زـــاصم الكـــبىت 

server ـا مـً هٓـم الدكـغُل التــي ... وغيرَ

ظٍ الخجهيزاث.جخى   ايم وَ
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ًجـــــب ٖلـــــى االإهنـــــي جـــــضاعن االإخغيـــــراث  (91

االإٗغيُــــت الإجخمــــ٘ االإىخبــــت التــــي جــــإزغ ٖلــــى 

اث الؤقيالُاث  َبُٗت اخخُاحاث ومؿخىٍ

االإٗلىماجُـــــــــــــــــــــــــــت واالإىيـــــــــــــــــــــــــــىُٖت لـــــــــــــــــــــــــــضي 

االإؿــــــــــخيُضًً، هدُجــــــــــت لخُــــــــــىع مؿــــــــــخىي 

بُٗـــت مٗالجتهـــا.  االإجـــالاث االإخسههـــت وَ

غيـــــــراث الخلىُـــــــت التـــــــي أًًـــــــا مؿـــــــاًغة االإخ

حٗلذ االإهني ًيخلل مً أصاء صوع في هُـاق 

ميــــاـوي يـــــُم مدـــــضص باالإىخبـــــت ئلـــــى هُـــــاق 

مجخمعــــي أوؾــــ٘ فــــي البِئــــت الغكمُــــت. َــــظا 

بالإيــــــــايت ئلــــــــى االإخغيــــــــراث الخلىُــــــــت ٖلــــــــى 

مؿــخىي مــىاص االإٗلىمــاث التــي ًمىــً مجهــا 

غ هىُٖــــت زــــضماث االإٗلىمــــاث وحغُيــــر  جُـــىٍ

بُٗ تهـــــــــــا فـــــــــــي نـــــــــــىعة االإـــــــــــاصة االإلضمـــــــــــت وَ

اث مسخليت وأهماٍ مخباًىت.  مؿخىٍ

ئن زمــــــــــــــت جىايــــــــــــــم بــــــــــــــين االإىخبــــــــــــــاث  (99

الغكمُـــت ٖلـــى الىٍـــب وبـــين أصواث البدـــث 

ٖلحها ًجـب أن ًدـضر، ختـى جدبـاصٌ مهىـت 

االإىخبــاث الــضوع فــي الؿــُُغة والٓهــىع مــ٘ 

ـــب. وختـــى ًدـــضر طلـــً ياهـــه  جلىُـــاث الىٍ

ًجــب الٗمــل ٖلــى صٖــاةم مدــضصة لإهجــاح 

ــظٍ الــ َــظٍ ضٖاةم مشــل كــضعاث اليىــغة. وَ

والىهـــــــىم  االإخٗـــــــضصةالبدـــــــث للأقـــــــياٌ 

الياملــــــــــــــت، الخغُُــــــــــــــت الكــــــــــــــاملت لأهــــــــــــــىإ 

ـــــــب، بالإيـــــــايت ئلـــــــى كـــــــضعاث  مدخـــــــىي الىٍ

البدـــــــــث والاؾـــــــــترحإ االإخٗـــــــــضص وآلُــــــــــاث، 

غ آلُـــاث البدـــث، مـــ٘ جدؿـــين  أًًـــا جُـــىٍ

كضعاث الترجِب والخىُٓم والٗغى لىخـاةج 

 البدث 

الىٓـــــــغ  االإىخبـــــــاثًجـــــــب ٖلـــــــى مهىـــــــت  (92

هىهـــــه ئوؿـــــاها ًدمـــــل الٗضًـــــض مـــــً للمهنـــــي 

والؿــــــــــــلىهُت التــــــــــــي  الصخهــــــــــــُتاالإلامـــــــــــذ 

جدخاج بضوعَا ئلـى صٖـم االإهىـت واالإدايٓـت 

ٖلى الخالت االإشالُت للمهىُين. وكض قيلذ 

اث الٗمل زللا هبيرا  مجمىٖت مً يغىَ

ٖلى واَل االإهنـي ًجـب ٖلـى االإهىـت عنـضَا 

والخٗامــــــــل  اوجدبٗهــــــــا بضكــــــــت زــــــــم مٗالجتهــــــــ

 ُه الخياّ ٖلى االإهني.مٗها، ويلا الإا ي



 ... االإىخباث الؿُبراهُت: صعاؾت الإخغيراث االإهىت و                    ؾُض عبُ٘ ؾُضص. 
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ًجـــــــــب ٖلـــــــــى مهىـــــــــت االإىخبـــــــــاث التـــــــــي  (93

م زـــــــــــــــضماث  هاككـــــــــــــــذ ميـــــــــــــــاَُم حؿـــــــــــــــىٍ

االإٗلىمــاث فــي مإؾؿــاث االإٗلىمــاث، التــي 

ـــاصة فــي مـــىاعص االإىخبـــت  حٗــىص بـــالتروٍج والؼٍ

ـــاصة اؾـــخسضام زـــضماتها ومـــا جلضمـــه  مـــ٘ ػٍ

مً ؾلٗت مٗلىماجُـت، أًًـا لا بـض للمهىـت 

مــــــــــً َــــــــــغح ميهــــــــــىم آزــــــــــغ ًمىــــــــــً الإهىــــــــــت 

غٍ ًخمشــــل فــــي االإىخبــــ اث الٗمــــل ٖلــــى جُــــىٍ

م( وهــــــــــــي مجمىٖــــــــــــت  )زــــــــــــضماث الدؿــــــــــــىٍ

الخـــــــــضماث التـــــــــي حؿــــــــــاٖض االإىخبـــــــــت ٖلــــــــــى 

الىنـــــــــــــــىٌ ئلـــــــــــــــى االإؿـــــــــــــــخيُضًً وحـــــــــــــــظب 

اقــتراههم فــي زــضماث االإىخبــاث الأؾاؾــُت 

ـــــــت والبـــــــث  مشـــــــل زـــــــضماث الؤخاَـــــــت الجاعٍ

الاهخلــاتي واليهـــاعؽ ٖلـــى الخـــِ االإباقـــغ. 

مشـــــــــــــــل هـــــــــــــــلا االإيهـــــــــــــــىمين، االإؿـــــــــــــــخسضم  وٍ

ح، مداولت مهىت االإىخباث للبدث واالإُغو 

فــــــــي صٖــــــــم مىاعصَــــــــا والخىايــــــــم مــــــــ٘ بِئــــــــت 

االإٗلىمــــاث الغكمُــــت الجاطبــــت للاقــــتراواث 

 والهاصيت للغبذ.
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ًجــب ٖلـــى االإهنـــي فـــي بِئـــت االإٗلىمـــاث  (94

اللـــــــُم التـــــــي الغكمُـــــــت الخدلـــــــي بمىمـــــــلاث 

جــــضٖم االإبـــــاصب الأزلاكُــــت للؿـــــلىن االإهنـــــي 

ٌ االإىخبـــاث، وأَمهـــا كُمـــت لليـــغص فـــي مجـــا

ت   الهضق، وكُمت الدؿامذ، وكُمت الخغٍ

وكُمــــت الجمــــاٌ.  الٗــــضٌاليغصًــــت، وكُمــــت 

يبـــــــــــضون َـــــــــــظٍ اللـــــــــــُم ؾـــــــــــخضزل مهىــــــــــــت 

االإىخبــــــــــــــــاث ئلــــــــــــــــى كــــــــــــــــُم مسخليــــــــــــــــت لإصاعة 

ـــب، ممـــا ؾــــُىىن  االإٗلىمـــاث فـــي بِئـــت الىٍ

لــه الأزــغ الؿــلبي ٖلــى الشلايــاث االإخديٓــت 

 مشل الشلايت الٗغبُت الؤؾلامُت.

أكؿــــــــــــــــام ومــــــــــــــــضاعؽ االإىخبــــــــــــــــاث  ئن (95

واالإٗلىمـــاث الأواصًمُـــت فـــي الٗـــالم الٗغبـــي 

بخلبُــــــــــت اخخُاحــــــــــاث االإهىــــــــــت  مىىَــــــــــتالآن 

البدشُــــــــت مـــــــــً خُــــــــث جـــــــــىيير مجمىٖـــــــــاث 

ـ  اللــــىاةذ والخىنــــُياث الإلــــغعاث الخــــضعَ

في أكؿام االإىخباث. خُـث أوحـضث الىٍـب 

أؾــــــــــــــالُبً حضًــــــــــــــضة لٗملُــــــــــــــاث لخىٓــــــــــــــُم 

ىم والبدـــث اؾـــخُاٖذ مـــً زلالهـــا الـــخد

فــــي الٗضًــــض مــــً أقــــياٌ مــــىاص االإٗلىمـــــاث 

التـــــــي لـــــــم جىـــــــً مهىـــــــت االإىخبـــــــاث جخٗامـــــــل 

ـب مــً زــلاٌ طلــً  مٗهـا، وكــض يــمذ الىٍ

هماطحـــا مسخليـــت مـــً مـــىاص االإٗلىمـــاث لـــم 

جىـــــــــــً مهىـــــــــــت االإىخبـــــــــــاث جًـــــــــــٗها يـــــــــــمً 

جهــــــيُف مــــــىاص االإٗلىمــــــاث واالإجمىٖــــــاث 

 التي جخٗامل مٗها اكخىاءً وجىُٓما

ق فــي ئن الخــضًث ٖــً صؾــاجير الأزــلا  (96

مهىــــــــــــــــــت االإٗلىمــــــــــــــــــاث لا بــــــــــــــــــض أن ًدؿــــــــــــــــــم 

بالكــــــــــمىلُت وحغُُــــــــــت مسخلــــــــــف حىاهــــــــــب 

ئصاعة االإٗلىمـــــــــــاث الخللُضًـــــــــــت والغكمُـــــــــــت. 

أن االإىخبــاث هــي خللــت الىنــل بــين خُــث 

مغؾـــــــــــل االإٗلىمـــــــــــاث ومخللحهـــــــــــا، همـــــــــــا أن 
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ٖملُــــــاث ئصاعة االإٗلىمــــــاث ومىاصَــــــا التــــــي 

جـــــــــخم صازـــــــــل االإىخبـــــــــت، ًىخىيهـــــــــا حمُٗــــــــــا 

لتزامــــــــــاث الٗضًــــــــــض مــــــــــً االإؿــــــــــئىلُاث والا

ـب ئلـى مهىــت الأزلاكُـت.  وللـض أيـايذ الىٍ

االإىخبـاث الٗضًــض مــً مدـاطًغ الٗمــل التــي 

جدخــــاج بــــضوعَا ئلــــى يــــبِ ٖلــــى مؿــــخىي 

اللــــــــــــُم والأزــــــــــــلاق، وكــــــــــــض حــــــــــــاءث َــــــــــــظٍ 

االإدــاطًغ هدُجــت جــضاوٌ االإٗلىمــاث فــي بِئــت 

ازخليـــــــــــذ جمامـــــــــــا ٖـــــــــــً بِئـــــــــــت االإىخبــــــــــــاث 

 الخللُضًت. 

ًجــــب ٖلــــى مهىــــت االإىخبــــاث الخــــغم  (97

٘ هأخــــض أَـــــم مٗـــــاًير  ٖلــــى مىمـــــل الدكـــــغَ

؛ خُــــــث الٗمــــــل فــــــي مإؾؿــــــاث االإىخبــــــاث 

ٗاث  جدخــاج مهىــت الىٍــب فــي نــُاغت حكــغَ

االإٗلىمــاث ئلــى صٖــم الخيامــل مــ٘ مسخلــف 

ٗاث االإٗلىماث التي جدىـم ئحـغاءاث  حكغَ

أصاعة االإٗلىمـــــــــــاث فـــــــــــي وـــــــــــل مغخلـــــــــــت مـــــــــــً 

مغاخلهـــــا. أًًـــــا لا بـــــض الإهىـــــت االإىخبـــــت مـــــً 

غ والخغُير االإؿخ مغ للىاةذ يترة بٗـض الخُىٍ

أزــغي، ممــا ؾِؿــاٖض االإهىــت ٖلــى مخابٗــت 

مؿــــــــــــــــــــــخدضزاث ومخغيــــــــــــــــــــــراث الجىاهــــــــــــــــــــــب 

االإٗلىماجُــــــــــــــــت واالإجخمُٗــــــــــــــــت واللاهىهُــــــــــــــــت 

والخلىُـــــــــت فـــــــــي البِئـــــــــت الخللُضًـــــــــت وبِئــــــــــت 

ب.  الىٍ
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ئن صوع االإهنــــــي فــــــي االإىخبــــــاث الٗامــــــت  (98

ًخٗـــــضي أزهـــــاتي االإٗلىمـــــاث ئلـــــى االإغقـــــض 

في واالإىحــــــــــه الخٗلُمــــــــــي واالإسُــــــــــِ الشلــــــــــا

غ الشلـــــــــــــافي  ب والخُـــــــــــــىٍ لخىٓـــــــــــــُم الخـــــــــــــضعٍ

الإؿــــــخسضمي مــــــىاص االإٗلىمــــــاث مــــــً أيــــــغاص 

االإجخم٘، يًـلا ٖـً اللـضعاث الاحخماُٖـت 

فــي جــىيير الأوكــُت الاحخماُٖــت والللــاءاث 

ــت التــي جغهــؼ ٖلــى ئقــيالُاث وخُــاة  اليىغٍ

االإجخمـــــ٘ االإدــــــُِ، يًــــــلا ٖــــــً الجىاهــــــب 

ـــــت الؿُاؾـــــُت فـــــي الؤالإـــــام  بالأخـــــضار الجاعٍ

التـــــــي ٌكـــــــهضَا مجخمـــــــ٘ االإىخبـــــــت الٗامـــــــت. 

االإىخبـــــــاث الٗامـــــــت مشـــــــالا حؿـــــــخىحب ٖلـــــــى 

االإهنــــــــي الخدلــــــــي بمجمىٖــــــــت مــــــــً االإهــــــــاعاث 

واللضعاث التي جسخلف في هىُٖتها وصعحتها 

 ًٖ كضعاث االإٗالجت والبث للمٗلىماث.

ًجــب ٖلــى مهىــت االإىخبــاث وممتهىحهــا  (99

يهــــــــــــم َبُٗــــــــــــت وآلُــــــــــــاث الخىانــــــــــــل مــــــــــــ٘ 

خيُضًً زلــــــــف الىىايـــــــظ الغكمُــــــــت ؛ االإؿـــــــ

يلـــض أخـــضزذ الىٍـــب مخغيـــراث حضًـــضة فـــي 

جللـــــــــــــي االإجخمـــــــــــــ٘ وجضاولـــــــــــــه للمٗلىمـــــــــــــاث 

والأييـــــاـع، وجباًيـــــــذ َـــــــظٍ االإخغيـــــــراث بـــــــين 

حغُيــــــــــــــر فــــــــــــــي الؿــــــــــــــلىن اليــــــــــــــغصي لخللــــــــــــــي 

االإٗلىمــــــــــــاث والخٗامــــــــــــل مــــــــــــ٘ مإؾؿــــــــــــاث 

االإىخبـــاث، وبــــين ؾـــلىن االإجخمــــ٘ طاجـــه فــــي 

 هلـــــــــل االإٗلىمـــــــــاث ومٗالجتهـــــــــا وبثهـــــــــا بـــــــــين

أيــــغاصٍ. يأمـــــا ٖلــــى مؿـــــخىي اليــــغص يلـــــِ 

صزــــل أيــــغاص االإجخمــــ٘ الىاخــــض فــــي اٖتــــزاٌ 
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االإإؾؿـــــــاث والجماٖـــــــاث ؛ خُـــــــث ًمىـــــــً 

لليـــــغص مـــــً زـــــلاٌ هايظجـــــه الخانـــــت ٖلـــــى 

ــــلٕا ٖلــــى مسخلــــف أهمــــاٍ  الىٍــــب الآن اَلؤ
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 زــلاٌ زــضماتها االإٗلىماجُــت ؛ خُــث جملــً

الـــــــضوع االإٗلىمـــــــاحي االإٗغفـــــــي : الـــــــظي ًبنـــــــى 
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االإؿـــــــــــــــــخيُضًً الشلايُــــــــــــــــــت. وفـــــــــــــــــي بِئــــــــــــــــــت 
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الشلافي في جيكُِ الىعي وكضعاث االإٗغيـت 

 لضي االإؿخيُضًً واالإجخم٘.
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