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  في   السليم  العقل  الشهيرة  للمقولة  وفقا  وذلك  الصحة،   في   تتمثل  ثروة  الانسان  يمتلك   

 الحفاظ   ويتطلب   المرض ى، إلا   لايدركة  الاصحاء رؤوس  على   تاج  بمثابة  وهي   السليم،  الجسم

افر   حةل الص  على    السليمة   الصحية   القواعد   باتباع  وذلك ,عامة  صحية   ومعلومات  معرفة   تو

  وذلك  منها  الوقاية   ومعرفة   الإنسان  تقابل  قد   التى  الصحية   المشاكل   لتجنب  بالإضافة

مهارات الوعي  الصحي، وكان التركيز في الدراسة الحالية على معرفة    المعلوماتي  بالوعي   مايعرف

المعلوماتي الصحي لدى المرض ى وذلك لتنمية ونشر الوعي والمعرفة الصحية بأبسط الطرق  

 ( مريض. 114لوقاية المريض ، وطبقت الدراسة على عينة عددها ) 

Abstract : 

Man possesses wealth represented in health, according to the famous saying: 

A healthy mind resides in a healthy body, and it is like a crown on the heads of 

healthy people that only the sick can perceive. And knowledge of prevention, 

which is known as health informatics awareness, and the focus in the current 

study was to know the skills of health informatics awareness for patients in 

order to develop and spread health awareness and knowledge in the simplest 

ways to protect the patient, and the study was applied to a sample of (114) 

patients . 

تتمثل مشكلة البحث في افتقاد غالبية مرض ى الأورام لطرق التوعية الصحية والتثقيفية      

كما أوضحت مراجعة الأدبيات المتاحة في هذا المجال قلة شديدة    للتعامل مع هذا المرض،  

هتمام  لإ وهذا ما دفع الباحثة إلى ا   بموضوع الوعي لمرض ى الأورام     في الدراسات التي اهتمت  

التالي:  بهذا الموض السؤال  في  للدراسة  البحثية  المشكلة  إيجاز  ، ويمكن  هل لدى مرض ى  وع 

 الأورام وعي معلوماتي صحي حول مرضهم؟  

 الوعي المعلوماتي الصحي ؟  مفهوم ما 

 ؟  لتى يستخدمها مرض ى الأورامما هى نوعية مصادر المعلومات ا

 ؟   ما مدى انتشار الوعي المعلوماتي الصحي لدى المرض ى
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بالوعي   للإهتمام  الموجهة  الدراسات  ندرة  من  الباحثة  مما لاحظته  الدراسة  أهمية  تتضح 

المعلوماتي لمرض ى الأورام ، وأيضا يستمد البحث أهميته من أهمية الوعي المعلوماتي الصحي  

 ن أن يحدثه من دور رئيس ي فى العلج والوقاية والتوخي من المخاطر . لمرض ى الأورام وما يمك 

 تهدف الدراسة إلى  

 التعريف بالوعي المعلوماتي الصحي وأهميته وأهدافة .  •

 التعرف على نوعية مصادر المعلومات التى يحتاجها  مرض ى الأورام   •

 معرفة مدى انتشار الوعي المعلوماتي الصحي للمرض ى .  •

الميداني الذي يقوم على تجميع البيانات حول الظاهرة المسحي  استخدمت الدراسة المنهج   

 وتفسيرها .  وتحليلها

لجمع         وسيلة  بوصفه  الاستبيان  أداة  على  الدراسة  بيانات  تجميع  في  الباحثة  اعتمدت 

البيانات من مرض ى الأورام بمستشفى الأورام والحروق بمحافظة بني سويف  بهدف تقص ي  

 وتضمن الاستبيان كل من المحورين التاليين .  الوعي المعلوماتي لديهم، 

الديمو - البيانات  يتضمن   : الأول  المؤهل المحور   ، العمر   ، النوع   (: المريض  عن  افية   جر

 الدراس ي ، مكان الإقامة ( . 

-  ، الصحي  الوعي المعلوماتي  لقياس ومعرفة درجة  : عبارة عن أسئلة وضعت  الثاني  المحور 

 سؤال .    15وتكونت هذه الأسئلة من 

الخاصة   البيانات  لتجميع  العينة  أفراد  على  يدويا  الاستبانة  توزيع  الوعي  وتم  بمهارات 

   المعلوماتي لدى المرض ى

مريض يترددون على المستشفى، وتوضح الباحثة أن هذا    114تكون مجتمع الدراسة من       

العدد الصغير للعينة هم الذين تجاوبو معها داخل المستشفي وتفهمت الباحثة عدم تجاوب  

الحالات الأخرى معها نظرا لأن مفهوم رحلة المعاناة لمرض ى الأورام داخل المستشفى تختلف  

الأ  الأمراض  مصابي  لعلج  عن  المسلحة  القوات  مستشفى  أن  إلى  الباحثة  تشير  كما  خرى، 
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الأورام ببني سويف، ومستشفى التأمين الصحي، رفضتا التعاون معها وكان من ضمن أسباب  

الرفض : السياسة الخاصة بالمستشفى، الحفاظ على شعور المرض ى ، ولم يقبل التعاون مع  

 الباحثة سوى المستشفى المذكوره .

:

 :الدراسة الحدود التالية تلتزم 

 الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على الوعي المعلوماتي الصحي لمرض ى الأورام 

تم إجراء الدراسة على مرض ى الأورام بمستشفي الأورام والحروق بمحافظة    الحدود المكانية : 

  بني سويف 

 .  2022إلى فبراير 2021الحدود الزمنية: تم إجراء الدراسة  خلل الفترة من أكتوبر

)   روان محمد عبدالحميد  -  1 .  2022إبراهيم محمد.  في    (  الصحية  المعلومات  دور مصادر 

: دراسة ميدانية بمحافظة الإسكندريةمع   تشكيل الوعي المعلوماتي الصحي للمرأةالمصرية 

جامعة    . مهران  محروس  ميساء   : إشراف   . الوعي  هذا  لتنمية  إلكتروني  موقع  إنشاء 

 الإسكندرية . كلية الأداب . )رسالة دكتوراه ( . 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة وقياس الوعي المعلوماتي الصحي للمرأة المصرية، من خلل       

عرض لموضوع الوعي المعلوماتي الصحي ، وحصر نوعي لمصادر المعلومات الصحية المتعلقة  

مستوى   تجاه  المصرية  المرأة  رؤى  وتحديد   ، المصرية  للمرأة  الصحي  المعلوماتي  بالوعي 

د المعلومات الصحية ونوعيتها، وأيضا تصميم وإنشاء موقع إلكتروني  الإستفادة من مصا

 يهدف إلى نشر الوعي المعلوماتي الصحي لدى المرأة المصرية .  

الوعي         وتشكيل  معرفة  على  ركزت  أنها  في  الحالية  الدراسة  عن  الدراسة  هذه  وتختلف 

المعلومات   مصادر  خلل  من  المصرية  للمرأه  الصحي  تركز  المعلوماتي  حين  في   ، الصحية  

الدراسة الحالية على التعرف على الوعي المعلوماتي الصحي لمرض الأورام  سواء الرجال أو  

 النساء بمستشفى الأورام والحروق بمحافظة بني سويف . 

2  –   (  . عبدالرحيم  حسن  محمد  .2020سعودي  فيرس    (  حول  الصحي  المعلوماتي  الوعي 

كوفيد الاجتماعية    19  -كورونا  الخدمة  كلية  مجلة   . العشوائية  المناطق  ساكني  لدى 

 .  20جامعة الفيوم . ع –للدراسات والبحوث الاجتماعية 
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تحديد محتوى وأبعاد الوعي المعلوماتي الصحي عن فيروس كورونا    هدفت هذه الدراسة إلى  

، وكذلك المناطق العشوائية )المسببات، الأعراض، التدابير الوقائية(   المستجد لدى ساكني 

  . المجتمعات  هذه  داخل  الصحي  المعلوماتي  الوعي  نشر  تواجه  التى  الصعوبات  تحديد 

الدراسة  واعتمدت   وعى  هذه  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت  إليكتروني  استبيان  تصميم  على 

   .جد لدى ساكني المناطق العشوائيةمعلوماتي صحى متوسط حول فيروس كورونا المست

في أنها ركزت على الوعي المعلوماتي الصحي        وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية 

لدى ساكنى المناطق العشوائية، في حين تركز الدراسة الحالية    19حول فيرس كورونا كوفيد  

والحروق   الأورام  بمستشفى  الأورام  لمرض  الصحي  المعلوماتي  الوعي  على  التعرف  على 

 بمحافظة بني سويف . 

(. برامج الوعي المعلوماتي المقدمة لمرض ى المستشفيات  2017محمد عبدالفتاح كامل .)   –  3

المصرية ومدى الإفادة منها : دراسة ميدانية . إشراف محمد محمد النجار، وسام صابرمراد  

 . جامعة المنوفية . كلية الأداب . قسم المكتبات . )رسالة دكتوراة ( .  

ا      إلى  في عينة من  سعت هذه الدراسة  اقع برامج الوعي المعلوماتي المقدمة  لتعرف على و

المستشفيات والمراكز الطبية المصرية ، استكشاف مواطن القوة والضعف في برامج الوعي  

تلك   تطوير  في  تساهم  مقترحات  ووضع  المستشفيات  تلك  في  المقدمة  المعلوماتي 

برامج تقديم  في  المستشفيات  والتعرف    البرامج،ودراسة دور مكتبات   ، المعلوماتية  التوعية 

 على مدى إفادة المرض ى من تلك البرامج والمعوقات التى تحول دون الاستفادة من تلك البرامج  

برامج          اقع  و برصد  واهتمت  أنها ركزت  في  الحالية  الدراسة  الدراسة عن  وتختلف هذه 

الطب ومراكز  المستشفيات  من  عينة  داخل  الصحي  المعلوماتي  وهما)  الوعي  المصرية  ية 

مستشفى سرطان الأطفال، معهد الكبد القومي بالمنوفية، معهد التغذية القومي بالقاهرة، 

ونوعية    ،  ) بالمنوفية  النفسية  الصحة  مستشفى   ، النفسية  للصحة  العباسية  مستشفى 

القائمين على تصميم وتقديم تلك البرامج ، في حين تركز الدراسة الحالية على التعرف على  

 لوعي المعلوماتي الصحي لمرض الأورام بمستشفى الأورام والحروق بمحافظة بني سويف . ا

( الوعي المعلوماتي الصحي في المجتمع ودور مؤسسات  2009نجاح بنت قبلن القبلن . )  – 4 

 .  2المعلومات في تعزيزه . عالم الكتب. ع

الصحي من خلل التعرف إلى  هدف هذا البحث لتوفير معلومات حول الوعي المعلوماتي        

وعلى من تقع مسؤولية القيام بنشر الوعي الصحي من    تقييم الأفراد لمستوى وعيهم الصحي 

وقياس الوعي الصحي حسب    وميولهم القرائية بهدف تعزيز ثقافتهم،  وجهة نظرهم في المجتمع 
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رجوع إليها  الفروق الجنسية من ذكور وإناث للمشاركين،ومصادر المعلومات التي يرغبون ال 

بها والثقافة  الصحية  التوعية  بهدف  القراءة  إلى  تدفعهم  التي  الأسباب  أو  السبب  ، بجانب 

خلل   من  المجتمع  رأي  لاستطلع  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الأهداف  تلك  ولتحقيق 

استبانة تم توزيعها بطريقة عشوائية على عينات مختلفة من المجتمع، كما تم دعم تحليل  

اقع على الانترنت وتوفر خدمة  النتائج بز  اقع بعض المستشفيات الطبية التي لها مو يارة مو

 .  الرد على استفسارات الجمهور الصحية 

الأفراد         تقييم  بالتعرفعلى  اهتمت  أنها  في  الحالية  الدراسة  عن  الدراسة  هذه  وتختلف 

في  يرغبون  التي  المعلومات  نوعيةمصادر  على  والتعرف  وعيهمالصحي  إليها   لمستوى  الرجوع 

فيحالة إحتياجهم لمعلومات معينة، في حين تركز الدراسة الحالية على التعرف على الوعي  

 ني سويف  المعلوماتي الصحي لمرض الأورام بمستشفى الأورام والحروق بمحافظة ب

  ثانيا : الدراسات الأجنبية :  

1 - Kassim, Mohamed, and Faraja Ndumbaro. "An assessment of health 

information literacy among women in rural Lake Zone, Tanzania." IFLA Journal 

(2021): 03400352211048914. 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/03400352211048914  

الدراسة        هذه  سن    الصحي   يالمعلوماتالوعي  مهارات  ومعرفة    لتقييم سعت  في  للنساء 

أن معظم النساء  ، كما أوضحت نتائج الدراسة  تنزانيابالإنجاب في منطقة البحيرة الريفية  

كما    الصحي   يالمعلوماتالوعي  الريفيات في منطقة الدراسة لديهن مستويات منخفضة من  

مشاكل   من  وفهمها  ال عدم  يعانين  وقراءتها  الصحية  المعلومات  إلى  الوصول  على  قدرة 

واستخدامها القرارات،    وتقييمها  إتخاذ  حصولو   في  أمام  ا 
ً
عائق المعلومات  يمثل  على  هن 

 .  الصحية ذات الصلة 

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنها قامت بتقييم وقياس مستوى الوعي       

، في حين تركز الدراسة  المعلوماتي الصحي لدى النساء الريفيات في مناطق البحيرة في تنزانيا

ورام بمستشفى الأورام والحروق  الحالية على التعرف على الوعي المعلوماتي الصحي لمرض الأ 

 بمحافظة بني سويف. 

2 - Akomolafe, Mayowa, and Rosaline Oluremi Opeke PhD. "HEALTH 

INFORMATION LITERACY IN EVERYDAY LIFE: A STUDY OF PREGNANT 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/03400352211048914
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WOMEN’S IN EKITI STATE, NIGERIA." (2019). 

https://scholar.google.com.eg/scholar?  

  هدفت هذه الدراسة إلى تقييم مستوى الوعي المعلوماتي الصحي لدى النساء الحوامل ،      

كما تماستخدام المنهج المسحي الميداني والإعتماد على أداة الاستبيان والمقابلة الشخصية  

لجمع البيانات ، وأكدت النتائج أنمستوى الوعي المعلوماتي الصحي لدى النساء الحوامل في  

 ولاية إكيتي كان منخفضا . 

الدراسة       هذه  تسعى  حيث  الحالية  الدراسة  عن  الدراسة  هذه  وقياس  وتختلف  لتقييم 

، في حين تركز  مستوى الوعي المعلوماتي الصحي لدى النساء الحوامل في ولاية إكيتي بنيجيريا ،

الدراسة الحالية على التعرف على الوعي المعلوماتي الصحي لمرض الأورام بمستشفى الأورام  

  .والحروق بمحافظة بني سويف 

 3- Huvila, Isto, et al. "Differences in health information literacy competencies 

among older adults, elderly and younger citizens." European Conference on 

Information Literacy. Springer, Cham,  )2018  (.  

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-13472-3_13  

حي  سعت هذه الدراسة إلى توضيح الاختلفات في كفاءات ومهارات الوعي المعلوماتي الص      

، وذلك  (  1945( والمواطنين المسنين ) 1960-1946( وكبار السن ) 1960الشباب )مواليد  بين  

لمعالجة الفجوة البحثية المتعلقة بالفروق القائمة على العمر فيما يخص الوعي المعلوماتي 

تم جمع البيانات من خلل مسح عبر الإنترنت للمرض ى باستخدام نظام السجل  و   الصحي،  

 ، استجاب  الصحي الإلك
ً
  ANOVAمستخدمًا. كشفت    2587تروني الوطني السويدي. إجمالا

أحادية الاتجاه مع الاختبارات اللحقة عن عدة اختلفات بين المجموعات: كان الشباب أقل  

كان ؛  السن  كبار  من  الصحية  المعلومات  لتقدير  لمقارنة    عرضة  احتمالا  أقل  السن  كبار 

وكان متعددة  مصادر  من  المعلومات    المعلومات  من  الاحتياجات  تحديد  في  مشكلة  لديهم 

الصحية ؛ من المرجح أن يواجه كبار السن صعوبة في فهم المصطلحات الصحية وأن يواجه  

الوعي المعلوماتي  كبار السن صعوبات في فهم ملصقات العبوات الطبية. تظهر الدراسة أن  

 تحديات العمر المتقدم.  يتكيف مع  ليس بالضرورة أن يتحسن أو يتراجع ولكنه الصحي 

تسعى        أنها  في  الحالية  الدراسة  عن  الدراسة  هذه  في  وتختلف  الاختلفات  توضيح  إلى 

بين   الصحي  المعلوماتي  الوعي  السن  والمواطنين المسنين  كفاءات ومهارات  ،  الشباب وكبار 

الوعي  يخص  فيما  العمر  على  القائمة  بالفروق  المتعلقة  البحثية  الفجوة  لمعالجة  وذلك 

https://scholar.google.com.eg/scholar
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-13472-3_13
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، في حين تركز الدراسة الحالية على التعرف على الوعي المعلوماتي الصحي  المعلوماتي الصحي 

  .لمرض الأورام بمستشفى الأورام والحروق بمحافظة بني سويف 

4 - Ajuwon, Grace A., et al. "Consumer health information literacy promotion 

program in public and community libraries in Africa: Experience from Kenya, 

Nigeria, Uganda, and Zimbabwe." Journal of consumer health on the internet 

21.4 (2017): 350-368. https://scholar.google.com.eg/scholar?  

إلى       الدراسة  هذه  بلدان    هدفت  أربعة  في  والمجتمعية  العامة  المكتبات  أمناء  قدرة  تعزيز 

صحة  المتعلقة ب   علومات  المتلبية احتياجات    أفريقية )كينيا ونيجيريا وأوغندا وزيمبابوي( في 

مكتبة عامة ومجتمعية على    34أمين مكتبة من    65تم تدريب ما مجموعه  ،  المستهلك لرعاتهم

مكتبات   أمناء  قبل  من  واستخدامها  المستهلك  معلومات صحة  موارد  إلى  الوصول  كيفية 

التدريب الذي ركز على محو   تقييم الاحتياجات  البلدان المختارة. سبق  في  العلوم الصحية 

بالمعلومات   الأمية  ومحو  الصحية  وأدوات  الأمية  الصحية  المعلومات  ومصادر  الصحية 

عن   البحث  وكيفية  البحث  وتقنيات  الإنترنت  عبر  المعلومات  عن  المتعلقة    المصادر البحث 

و    MedlinePlusو    Womenshealth.govو    Kidshealth.orgما في ذلك  بصحة المستهلك،  

Cancer   Net  ة منحة أولية لتصميم  ، من بين أمور أخرى. تلقى كل فريق من المكتبات المشارك

وتنفيذ نشاط صحة المستهلك. أجرى أمناء المكتبات العامة والمجتمعية المدربون في كل من  

استخدام   على  تدريبًا  وأوغندا  ونيجيريا  المستهلك،  بصحة  المتعلقة  المعلومات  في  مصادر 

ة للوصول  نيجيريا ، تم تدريب طلب المدارس الثانوية على كيفية استخدام هواتفهم المحمول

المستهلك  إلى   المتعلقة بصحة  المعلومات  الأخرى من  مصادر  المراهقين والفئات  تدريب  تم   .

مصادر المعلومات  رعاة المكتبات على مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوصول إلى  

المستهلك   أوغندا  المتعلقة بصحة  و في  العامة ركن معلوم  ،  المكتبة  أمين  أنشأ  كينيا   ات  في 

، اشتركت المكتبة   في زيمبابوي  بينما   ، للتشاور  للمستفيدين  المستهلك واشترى كتب  صحة 

للمكتبة   المستهلك  صحة  معلومات  مواد  لتوفير  أخرى  حكومية  غير  منظمات  مع  العامة 

مع   يتعاونوا  أن  الأكاديمية  الصحة  علوم  مكتبات  لأمناء  الممكن  من  المستفيد.  لاستخدام 

للنهوض بالوعي المعلوماتي     ناجح  مجتمعية في إفريقيا لتنفيذ مشروعأمناء مكتبات عامة و 

   .الصحي لدى المستهلك

إلى       إلى  هدفت  أنها  في  الحالية   الدراسة  عن  الدراسة  هذه  أمناء    وتختلف  قدرة  تعزيز 

المكتبات العامة والمجتمعية في أربعة بلدان أفريقية )كينيا ونيجيريا وأوغندا وزيمبابوي( في  

https://scholar.google.com.eg/scholar
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ب  علومات  الم تلبية احتياجات   وأيضا تنفيذ مشروع ناجح    صحة المستهلك لرعاتهمالمتعلقة 

المعلوماتي الصحي  بالوعي  التعرفللنهوض  الحالية على  الدراسة  في حين تركز  الوعي   ،  على 

  المعلوماتي الصحي لمرض الأورام بمستشفى الأورام والحروق بمحافظة بني سويف 

 الوعي المعلوماتي :   - 1 

 Online  Dictionary For (ODLIS)   المباشر    الخط  على   والمعلومات  المكتبات  قاموس  عرف"

Library and Information Science    : التي   للمعلومات  الوصول   مهارة  بأنه  المعلوماتي  الوعي  

  وأدوات   المعلومات واعداد  المكتبات  في  المعلومات  مصادر  تنظيم كيفية  وفهم  الفرد، يحتاجها

  منها  والاستفادة   المعلومات  وتقويم  البحث  عمليات   في   التقنية   واستخدام   الإلكترونية   البحث

  العوامل   وتأثير   المعلومات،  نقل  أساس  تعد  التي  للتقنية  التحتية   للبنى  وفهم  لية،بفاع

 .     1"   ذلك على  والثقافية  والسياسية  الاجتماعية

  2  -  :   لحالتة   ومعرفتة  الشخص   لدى  الصحي   الوعي   هي   الصحة   أن   البعض  يرى   الصحة 

 .   2والمرض   العلة الى   تشير  طبيعية  غير  تغييرات وجود  وملحظتة الصحية 

  التى   الصحية   والخبرات   والمعلومات  المعارف   من  لمجموعة   الأفراد  ترجمة :    الوعي الصحي   -   3 

 .  3صحي  حياتي  نمط لتشكيل سلوكية أنماط  المصادرالى   مختلف من عليها يحصلون 

4  -   :   وإيجادها  الصحية  للمعلومات  الإحتياج  تحديد   على   القدرة  الوعي المعلوماتي الصحي 

  مجتمع   في   للمشاركة  الصحية   المشكلت   وحل   القضايا  لمعالجة  واستخدامها  أهميتها  ومعرفة

 .    4الحياة مدي والتعلم  المعلومات

 

افرها الصحية المعلومات  بوجود ليست العبرة  افر  إنما وتو   عصر   ففي إستثمارها أسس بتو

 الحياة   فى   فرصتنا   لتعزيز   الصحية   للمعلومات  منا   كل  يحتاج  المعرفي   والإنفجار   المعلومات  ثورة

 الوعي   أهمية  وتكمن  ،5والصحية   والمهنية  الشخصية  وأولوياتنا  إحتياجاتنا  ولتغطية

 :  التالية  النقاط في   الصحي  المعلوماتي

 .تواجههم التى  الصحية المشاكل  لحل  القرارات إتخاذ على  قادر  جيل   إعداد – 1 

 .  الصحية للمعلومات السريعة  المتغيرات مع  التعامل - 2

  على   الفرد  يحث  الصحي   المعلوماتي  الوعى :    الصحية  للمعلومات  الأخلقي   الاستخدام   -  3

 .   وصحيحه إيجابية بطريقة الصحية  المعلومات استخدم
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  على   والإعتماد  الذاتي  التعلم   على   يساعد  الصحي   المعلوماتي  فالوعي :    الحياة  مدى   التعليم   -4

 حرية .  بكل  الصحية  القرارات إتخاذ على   والقدرة النفس 

    6الديمقراطية  في  الكاملة المشاركة من  يمكن   الصحي  المعلوماتى فالوعى :   المدنى الإشتراك  -5

 

  الصحي   المعلوماتي  الوعي   مهمة  لإنجاز   وضعت  التي   الأهداف  من  عدد  استخلص   أمكن     

 : أهداف  ثلثة إلى  البعض قسمها حيث

 :  للفرد يمكن خللها  ومن معرفية  أولا : أهداف  

  وبث   نشر   يتم   طريقها  عن  التي   الصحية   المعلومات   ومصادر   أشكال   تنوع  مدى   معرفة •

 .  الصحية  المعلومات

 .    الصحية   المعلومة على  للحصول  المصادر   هذه استخدام كيفية   •

افرة الصحية للمعلومات التنظيم أدوات  استخدام  معرفة •  . المتو

 .   الصحية المعلومات  وبث نشر  يتم  خللها من التى  التخزين وسائط معرفة •

 :  في تتمثل المهارية  الأهداف:  ثانيا

 .   الصحية المعلومات الى  الحاجة من التحقق •

 .  الصحية  للحاجة طبقا  المعلومات استرجاع  لضمان دقيقة بحث استراتيجية  تصميم •

 .   عليها الحصول  تم  التي الصحية  المعلومات تقييم •

  معرفة   الي   للوصول   الصلة  ذات  المصادر   من   الصحية  المعلومات  وتلخيص  وتحليل   تنظيم •

 .   7  وصحيحة جديدة

 :  أن تقدير  للأفراد  يمكن الأهداف هذه خلل من:   السلوكية  الأهداف:   ثالثا

 . مثابرة ويتطلب وقتا يأخذ المعلومات  عن  البحث •

 ذلك   على  التدريب مع  تزداد الصحية  المعلومات  على  الحصول  فى  بالنفس  الثقة •

 وموارد  مصادر   من  ونتائجها  الصحية  المعلومات  على   الحصول   لأدوات  الدقيق  الفحص •

 .  الناجح للبحث ضرورية تعتبر 

 المعلوماتية   للحاجة  وفقا  تتغير   تطورية  عملية   هى   الصحية   المعلومات  عن  البحث   عملية •

   8الصحية 

  :   الصحي  المعلوماتى الوعي  معايير  -د  

 المعلوماتي  الوعي   لضبط  ومقاييس  معايير   لوضع   المنظمات  من  الكثير   جهود  تعددت     

 :   في  تتمثل معايير  خمسة   متضمنة واحد  سياق في   جميعها  ودارت وتقنينه الصحي 
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 .  الصحية المعلومات   إلى  الحاجة وطبيعة مدى تحديد -1     

 .  بكفاءة المطلوبة الصحية للمعلومات الوصول  على  القدرة  - 2    

  الصحية   المعلومات  ودمج  إليها  الوصول   تم  التى  الصحية  المعلومات  وتنظيم  تقييم  -3   

 .  سابقة  معرفه  من مالديه مع  الجديدة

 .    معين هدف لإنجاز  بكفاءة الصحية المعلومات  إستخدام -4  

  أخلقية   بطريقة   وإتاحتها  الصحية  المعلومات   بإستخدام  المحيطة  بالقضايا  الإلمام   -5

 .     9وقانونية

جريت      
ُ
بمستشفى الأورام    مريض (   114)   من   تكونت   مرض ى الأورام  من  عينة   على   الدراسة   أ

افية لعينة الدراسة    والحروق بمحافظة بني سويف ، وفيما يلي الخصائص الديموجر

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع . 1جدول رقم ) 

 % النسبة  العدد  النوع  م

 28,9 33 ذكر 1

 71,1 81 أنثى  2

 100 114 الإجمالى  

  بالدراسة   مشارك (  114)    من  تتكون   الكلية  الدراسة  عينة   أن   ( 1الجدول رقم )   من   يتضح        

  الفئة   وهن  بها  المشاركين  العينة  إجمالي   من  %71,1  مانسبته  يمثل(  81)   عدد  منهم  الإناث  عدد

  إجمالي   من   %28,9  بنسبة  الذكور   المشاركين   من(  33)   مقابل  هذا  ،  الدراسة   أفراد  من  الأكثر 

أفراد عينة الدراسة   الدراسة   أفراد الأكثر من  الفئة  الإناث هن  . مما سبق يتضح أن عدد 

 وهذا يدل على أنهم اكثر عرضة للإصابة بالمرض . 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا للعمر : 2جدول رقم ) 

 %النسبة العدد  العمر م

 17,5 20 سنة 30 – 15 1

 40,4 46 سنة 45 – 31 2

 42,1 48 سنة فأكثر  46 3

 100 114 الإجمالى  
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  46  من  أعمارهم  تتراواح  الدراسة  عينة  فى   الأعلى   النسبة   الجدول السابق أن  من  يتضح      

ثم    ،  %40,4  بنسبة    سنة  45:31  من  عمرهم  يتراوح  الذين  ويليهم  ،  %42,1  بنسبة  فأكثر   سنة

 . %17,5 بنسبة سنه30: 15 من أعمارهم  تتراوح للذين الأقل  النسبة  تأتى

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤهل الدراس ى 3جدول رقم ) 

 ؛   الصحي   المعلوماتي  الوعي   في   بفاعلية  تؤثر   التي  العوامل  أهم  من  التعليمي  المستوى   يعتبر 

 الصحية  للمعلومات  ووعي   استجابة  الناس أكثر   من  المتعلم  الشخص  يكون   أن يفترض  حيث

 وتطبيقها . 

 % النسبة  العدد  المؤهل الدراس ى  

 23,8 27 مؤهل متوسط  1

 9,6 11 مؤهل فوق متوسط  2

 9,6 11 مؤهل جامعى  3

 57 65 بدون مؤهل  4

 100 114 الإجمالى  

بدون      ( حصل  الدراس ي  للمؤهل  طبقا  الدراسة  عينة  الأولي    وبتوزيع  المرتبة  على  مؤهل( 

(، %23,8(، بينما جاء في المرتبة الثانية الحاصلون على مؤهل متوسط بنسبة ) %57بنسبة ) 

 (.%9,6يليهم الحاصلون على مؤهل فوق متوسط ومؤهل جامعي بنسبة ) 

 الإقامة  لمحلوفقا الدراسة ( توزيع عينة 4جدول رقم ) 

للبيئة التي ننتمي إليها أو نعيش فيها تأثير مباشر علينا وعلى صحتنا وذلك لإرتباط الوعي       

 لك العادات والتقاليد ، والقيم . المعلوماتي الصحي بمكونات البيئة التي نعيشها بما في ذ

 % ك محل الإقامة  م

 78,9 90 ريف  1

 21,1 24 حضر 2

 100 114 الإجمالى  

) يتضح من       رقم  الريف  4الجدول  في  اقامتهم  مكان  الدراسة  عينة  في  الأعلى  النسبة  أن   )

 ( )  %78,9بنسبة  أن  في حين   ، النسب حقيقة    21,1%(  ، وتعكس هذة  الحضر  ( من سكان 

 عدل المرض في المجتمع الريفي   . ارتفاع م
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 ثانيا: مهارات الوعي المعلوماتي الصحي لدى المرض ى  عينة الدراسة :  

ل الدراسة في هذا الجزء التعرف على درجة الوعي المعلوماتي الصحي المرتبطة بمرض  تحاو  

 الأورام لدى أفراد عينة الدراسة ، وذلك من خلل طرح الأسئلة الأتية . 

 (  الرغبة في معرفة معلومات حول مرض الأورام ومسبباته . 5جدول ) 

 م
معرفة معلومات  لديك رغبة فى هل 

 ؟  حول مرض الأورام ومسبباته
 % النسبة  العدد 

 93,9 107 نعم 1

 6,1 7 لا 2

 100 114 الإجمالى  

( من إجمالي عينة  %93,9( من المشاركين بالدراسة بنسبة ) 107ويتضح من الجدول  أن )        

الدراسة لديهم الرغبة في معرفة معلومات حول مرض الأورام ومسبباته ،  وتمثل هذة الفئة  

أغلبية المشاركين  وربما يرجع ذلك لكى يتكيف المريض مع المرض وتكون لدية وسيلة للتعامل 

اقف ال ) مع المو ،  بينما في المقابل  ) 7تى تهدد صحته   ( ليس    %6,1( منهم يمثلون مانسبته 

يهم الرغبة في معرفة معلومات حول مرض الأورام ومسبباته ، وبسؤالهم شفويا وجد أنهم  دل

ويرجع ذلك لحالتهم  رفضو معرفة أى معلومات ويكتفو بما يقررة الطبيب من توجيهات وعلج  

 النفسية .     

 ( أهمية العلم والدراية بالمشكلت والقضايا الصحية المتعلقة بمرض الأورام  6جدول رقم ) 

 م

 على  تكون  أن  المهم من أنه تجد هل 

 والقضايا بالمشكلت ودراية علم

 ؟  الأورام بمرض المتعلقة  الصحية 

 % النسبة  العدد 

 99,1 113 نعم 1

 0,9 1 لا 2

 100 114 الإجمالى  

( يجدون  %99,1( من المشاركين بالدراسة يمثلون مانسبته ) 113يتضح من الجدول أن )      

أنه من المهم أن يكونوا على علم ودراية بالمشكلت والقضايا الصحية المتعلقة بمرض الأورام  

( فقط من أفراد العينة يجد أنه ليس من الضروري أن يكون  1وهي الفئة الأكثر ، في حين أن ) 

 اية بالمشكلت والقضايا الصحية المتعلقة بالأورام . على علم ودر 
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 السعى نحو طلب المعلومات الصحية الخاصة بمرض الأورام ( 7جدول رقم ) 

 م
 المعلومات لطلب تسعى هل 

 ؟  الأورام بمرض الخاصة الصحية 
 %النسبة العدد 

 66,7 76 نعم 1

 33,3 38 لا 2

 100 114 الإجمالى  

( يسعون لطلب  %66,7( من عينة الدراسة ونسبتهم )  76يتضح من الجدول السابق أن )      

( منهم يمثلون  38المعلومات الصحية الخاصة بمرض الأورام وهى الفئة الأعلى ، في المقابل ) 

 ( نسبته  الصحية  %33,3ما  العلومات  لطلب  يسعون  لا  بالدراسة  المشاركين  إجمالي  من   )

وي الأورام  بمرض  السعى  الخاصة  أن  المرض ى  بعض  ويري  المختص  الطبيب  بكلم  كتفون 

لطلب المعلومات يؤدي إلى التشتت وحتى لاتزيد درجة القلق ، وتوليد المزيد من الأسئلة وهم  

 لا يريدون التحدث عن المرض . 

 الأورام  بمرض الخاصة  الصحية المعلومات  طلب نحو  ( السعى 8رقم )  جدول 

 م

  عن البحث كيفية  هل تعرف

 بمرض الخاصة الصحية  المعلومات

 الأورام؟ 

 % ك

 34,2 39 نعم 1

 65,8 75 لا 2

 100 114 الإجمالى  

 يعرفون (  %34,2)   أى مانسبته   العينة   أفراد   من(  39)   أن   يتضح  الجدول   هذا  خلل  من       

  يمثلون  منهم( 75)  المقابل  في  ،  الأورام  بمرض الخاصة الصحية المعلومات عن   البحث  كيفية

  الأورام   بمرض  الخاصة  الصحية  المعلومات  عن البحث  كيفية  يعرفون   لا (  %65,8)   نسبته  ما

من    في   المشاركين  أغلبية  الفئة   هذه  وتمثل مايقرب  لن  منطقية  النتيجة  وهذه   ، الدراسة 

أو   أبنائهم  طريق  عن  المعلومات  ويتلقون  دراس ي  مؤهل  يمتلكون  لا  الدراسة  عينة  نصف 

 ونية . الاخبار التلفزي
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 لسبب وراء البحث عن المعلومات الخاصة بالمرض( ا9رقم )  جدول 

  عنها   غنى  في   هو   التي   المختلفة   الأمراض   في   الوقوع   من  الإنسان  تقي  لأنها  العلج  من  خير   الوقاية

 علج .  قنطار  من  خير  وقاية درهم  أن  يقال لذلك مسبباتها عن  ابتعد إذا

 م
السبب وراء البحث عن   من وجهة نظرك ماهو 

 المعلومات الخاصة بالمرض؟ 
 % النسبة  العدد 

 0 0 فضول  مجرد 1

 50 57 الوقاية من المرض مهمة  2

 52,6 60 صحتك  تمس التى  الخاطئة السلوكيات  بعض  تجنب 3

 45,6 52 العلج  طرق  معرفة 4

( لان هناك بعض من العينة  114هذا الجدول أن التكرارات أعلى من )  ملحوظه : نجد فى 

   اختارت أكثر من إجابة

 بالمرض الخاصة المعلومات عن  البحث وراء السبب  شكل يوضح

إلى   الجدول   في   الموضحة  النتائج   وتشير         السابقين    عن   البحث   وراء  السبب  أن   والشكل 

  السلوكيات  بعض   تجنب "    الدراسة   في   المشاركين   قبل  من  بالأورام   الخاصة  المعلومات

  المرتبة   في   جاء  بينما  ،(  %52,6)   مانسبته  أو (  60)   بذلك   أفاد   حيث"   الصحة  تمس   التى  الخاطئة 

  بينما   ، (  %50)   مانسبته  أو (  57)   بذلك   أفاد   حيث  ، "     مهمة   المرض  من  الوقاية"    اختيار   الثانية

  أما ( .  %45,6)   بنسبة   الثالثه   المرتبة  في   جاءت"    العلج   طرق   معرفة"  اختيار   بأن   النتائج  أشارت 
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  قبل   من   اختيارها  يتم   لم   حيث  ،   الأخيرة  المرتبة   في   فجائت "     فضول   مجرد"    اختيار   حيث  من

 الدراسة .  عينة

 

 الأورام  بمرض الخاصة الصحية إلى المعلومات الوصول  على  لقدرة( ا10رقم )  جدول 

 م

 الوصول  على  القدرة لديك هل 

 الخاصة الصحية للمعلومات

 ؟ الأورام بمرض

 % النسبة  العدد 

 30,7 35 نعم 1

 69,3 79 لا 2

 100 114 الإجمالى  

  لديهم (  %30,7)   بنسبة   بالدراسة   المشاركين   من(  35)   أن (  10)   رقم   الجدول   من  يتضح      

  الأقل   النسبة  مايمثل  وهو   ،  الأورام  بمرض  الخاصة  الصحية  للمعلومات  الوصول   على   القدرة

  للمعلومات   الوصول   على   القدرة  لديهم  ليس (  %69,3)   بنسبة  منهم(  79)   بينما  ،  الدراسة  في 

 .  المشاركين   أغلبية الفئة   هذه وتمثل ، بالمرض الخاصة الصحية 

 لمصادر التى يتم الاعتماد عليها ( ا11جدول رقم ) 

 النسبة %  العدد  الاعتماد عليها؟   ما هي المصادر التى  تم م

 0 0 الكتب 1

 0 0 الصحف والمجلت  2

 18,4 21 أخبار تليفزيونية 3

اقع التواصل الاجتماعى  4  26,3 30 مو

 29,8 34 اختصاص ي  إستشارة 5

 0 0 الأورام  مرض ى لدعم الحملت متابعة 6

 0 0 الاورام  بمرض ى الخاصة والمؤتمرات   الندوات حضور  7

 0 0 موقع وزارة الصحة  8

اقع طبية متخصصة  9  0 0 مو

 ( من  أقل  التكرارات   : الدراسة لايعرفون 114ملحظة  عينة  بعض  البحث عن    ( لان  طرق 

 المعلومات والبعض الأخر ليس لديه رغبة بمعرفة معلومات حول المرض .  
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 عليها للبحث عن المعلومات الاعتماد يتم التى المصادر  يوضح شكل                        

( قاموا  %29,8( من عينة الدراسة بنسبة ) 34يتضح من الجدول والشكل السابقين  أن )          

" إستشارة اختصاص ي " كمصدر يتم الاعتماد عليه للوصول للمعلومات الصحية  باختيار  

المتعلقة بمرض الأورام وتمثل هذه الفئة أغلبية المشاركين بالدراسة الراهنة ، في حين أن تم  

 ( قبل  من   " الاجتماعي  التواصل  اقع  مو  " بنسبة  30اختيار  المشاركين  الأفراد  من  فرد   )

( من عينة الدراسة  21بة الثالثة اختيار " أخبار تلفزيونية " من قبل ) ( ، وجاء في المرت26,3%) 

( ،  في حين تبين أن اختيار " الكتب ، الصحف والمجلت ، متابعة  %18,4ويمثلون ما نسبته ) 

  ، الأورام  بمرض ى  الخاصة  والمؤتمرات  الندوات  وحضور   ، الأورام  مرض ى  لدعم  الحملت 

اقع وزارة الصحة اقع الطبية المتخصصة " من أقل الطرق استخداما   والاطلع على مو ، والمو

 للوصول للمعلومات الصحية وقد يرجع ذلك لعدم المعرفة بها وبأهميتها . 

وترى الباحثة أن هذه النتيجة  لم تتفق مع ما توصلت الية دراسة ) محمد حسن عبدالعظيم  

لوك المرض : دراسة ميدانية  ( حول الوعي المعلوماتي وس2013، حسني إبراهيم عبدالعظيم ،  

)فيروس   الكبدي  الالتهاب  مرض ى  من  عينة  السبل  (  Cعلى  أهم  أن  من خللها  أثبت  حيث 

 على المعلومات كانت )التلفزيون(.المتبعة في البحث والحصول  

 لا  مأ  بالثقة جديرة الصحية  المعلومات كانت ذاإ ما( سهولة تحديد  12رقم )  جدول 

 المعلومات كانت ذاإ ما تحديد لك بالنسبة السهل منهل   م

 ؟ لا م أ بالثقة جديرة الصحية 
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 72,8 83 نعم 1

 27,2 31 لا 2

 100 114 الإجمالى  

( من  %72,8( من المشاركين بالدراسة بنسبة ) 83يتضح من الجدول والشكل السابق أن )     

إجمالي عينة الدراسة من السهل لهم تحديد ما إذا كانت المعلومات الصحية جديرة بالثقة   

 ( المقابل  في   ، بالدراسة   المشاركين  أغلبية  الفئة  هذه  وثمثل  مانسبته  31،  يمثلون  منهم   )

 . ب عليهم تحديد ما إذا كانت المعلومات الصحية جديرة بالثقة ام لا ( من الصع27,2%) 

 المصادر  مختلف من الصحية المعلومات بمقارنة القيام ( 13رقم )  جدول 

 %النسبة العدد  ؟ المصادر مختلف من الصحية المعلومات بمقارنة  تقوم هل  م

 36,8 42 نعم 1

 63,2 72 لا 2

 100 114 الإجمالى  

( من عينة الدراسة  72( إلى أن ) 13/4أشارت النتائج الموضحة في الجدول والشكل رقم )        

( لا يقوموا بمقارنة المعلومات الصحية الخاصة بالأورام من مختلف المصادر  %63,2بنسبة ) 

الى أن ذلك يرجع لعدم المعرفة بتعدد مصادر المعلومات   الباحثة  ، وهي الفئة الأعلى وترى 

( منهم  42، والتعود على استخدام مصدر واحد من المعلومات . في حين أن )   ومدى أهميتها  

( من إجمالي المشاركين بالدراسة يقومو بمقارنة المعلومات الصحية  %36,8يمثلون مانسبته ) 

 اصة بالأورام من مختلف المصادر .الخ

 بصحتك  للعناية بالأورام الخاصة المعلومات استخدام كيفية معرفة( 14)  جدول رقم

 م
 للعناية بالأورام الخاصة المعلومات استخدام كيفية تعرفهل 

 ؟ بصحتك
 % ك

 99,1 113 نعم 1

 0,9 1 لا 2

 100 114 الإجمالى  

( من إجمالي عينة  %99,1( من المشاركين بالدراسة بنسبة ) 113)   يتضح من الجدول  أن    

الدراسة يعرفون كيفية استخدام المعلومات الخاصة بالأورام للعناية بصحتهم  وذلك عن  
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طريق المعلومات المأخوذة من الطبيب مباشرة  ، وهي الفئة الأعلى للمشاركين في الدراسة ،  

                             ام المعلومات الخاصة بالأورام . ون كيفية استخد( لا يعرف%0,9( بنسبة ) 1في المقابل ) 

 خرين ال  مع  الأورام مرض عن معلومات من هتعرف ما بمشاركة القيام ( 15رقم )  جدول 

 م
 مع  الأورام  مرض عن  معلومات من هتعرف ما بمشاركة  تقوم هل 

 ؟  خرينال 
 العدد 

النسبة  

% 

 75,4 86 نعم 1

 24,6 28 لا 2

 100 114 الإجمالى  

     ( أن  الى  السابق  والشكل  الجدول  في  الموضحه  النتائج  او  86تشير  الدراسة  عينة  من   )

  ( من معلومات عن مرض الأورام مع الأقارب    ( يقومو بمشاركة مايعرفونه%75,4مانسبته 

وايضا داخل المستشفى مع المرض ى الأخرين،  لإفادتهم وتوعيتهم بما هو مفيد ،  . وتمثل هذه  

( لا يقومون بمشاركة  %24,6( منهم يمثلون نسبة ) 28الفئة أغلبية المشاركين  ، في مقابل أن ) 

نون من التأقلم مع المرض ولا يفضلون  مايعرفونه حول المرض وربما يرجع ذلك الى أنهم يعا

 . التحدث عنه 

مواجهة صعوبات فى فهم الكلمات أو الجمل المستخدمة فى المعلومات  ( 16جدول رقم ) 

 المتعلقة   بالأورام 

 م
 فى  المستخدمة الجمل وأ الكلمات فهم فى  صعوبات تواجهه هل

 ؟ بالأورام المتعلقة المعلومات
 % ك

 78,1 89 نعم 1

 21,9 25 لا 2

 100 114 الإجمالى  

  ( من المشاركين بالدراسة يمثلون مانسبته 89( أن ) 16/4يتضح من الجدول والشكل رقم )      

( من إجمالي عينة الدراسة يواجهون صعوبات في فهم الكلمات والجمل المستخدمة  78.1%) 

في المعلومات المتعلقة بالأورام وتمثل هذه الفئة أغلبية المشاركين بالدراسة ، وبما يرجع ذلك  

في    ، مفهومه  غير  علمية  تحتوى على مصطلحات  المصادر  في  تعرض  التى  المعلومات  ان  الى 

 ( من السهل عليهم فهم ومعرفة المعلومات الخاصة بالمرض.%21,9( منهم بنسبة ) 25المقابل ) 

 الطبيب  رؤية  محل الانترنت معلومات تحلإمكانية أن  ( 17رقم )  جدول 
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 % ك ؟  الطبيب رؤية محل الانترنت معلومات تحل هل يمكن أن  م

 0 0 نعم 1

 100 114 لا 2

 100 114 الإجمالى  

( أى  114( أن كل أفراد عينة الدراسة وعددهم ) 17/4ويتضح من الجدول والشكل رقم )     

( يرون أن لا بديل لرؤية وتوجيهات الطبيب المعالج ، وتري الباحثة أن ذلك  %100مانسبتة ) 

غياب   بسبب  المعلوماتية  الشبكة  من  المستمدة  المعلومات  في  الدائم  التشكك  الى   يرجع 

 ت . الرقابة على المنشورا

 لاتخاذ الأورام بمرض الخاصة الصحية  المعلومات تطبيق على  قدرة (  ال 18رقم )  جدول 

 سليمة صحية قرارات

 م
 الخاصة الصحية المعلومات تطبيق  على  القدرة لديك هل 

 ؟ سليمة صحية قرارات لاتخاذ الأورام بمرض
 العدد 

النسبة  

% 

 100 114 نعم 1

 0 0 لا 2

 100 114 الإجمالى  

       ( رقم  والشكل  الجدول  من  عدده  18/4يتضح  يبلغ  الذى  الراهن  الدراسة  مجتمع  أن    )

( لديهم  القدرة على تطبيق المعلومات الصحية الخاصة بمرض الأورام  %100(  بنسبة ) 114) 

 خى الحذر من المخاطر والتعافي .  لاتخاذ قرارات صحية سليمة ولتو 

 الهدف من الوعى المعلوماتى الصحى ( 19رقم )  جدول                              

 % ك من وجهة نظرك ماهو الهدف من الوعى المعلوماتى الصحي ؟  م

 48,2 55 والوقاية العلج فى  يفيد  معرفي  تحصيل 1

 81,6 93 المرض   مع  التعامل تجاة صائبة صحيحة قرارات اتخاذ 2

 22,8 26 المرض  أسباب   عن  البحث 3

 80,7 92 وجهد   وقت توفير  4

 63,2 72 المرض  مخاطر  من الحذر  توخى  5
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 الصحى  المعلوماتى الوعى  من الهدف  شكل يوضح

" إتخاذ        السابق أن  في الجدول والشكل  نتائج الإجابات  قرارات صحية صائبة    تبين من 

تجاه التعامل مع المرض " من أهم أهداف الوعي المعلوماتي الصحي فتم إختيارها من قبل  

( ، بينما جاء إختيار " توفير وقت وجهد " في المرتبة الثانية  %81,6( منهم يمثلون مانسبته ) 93) 

" جاء في المرتبة    ( ، بينما أشارت النتائج بأن " توخي الحذر من مخاطر المرض%80,7بنسبة ) 

 ( بذلك  أفاد  حيث  ) 72الثالثة  مانسبته  أو  أسباب  63,2%(  عن  البحث   " حيث  من  أما   .  )

 ( وهي أقل نسبة. %22,8المرض" فحصل على المرتبة الرابعة والأخيره حيث حصل على نسبة ) 

افات المعيارية  20جدول رقم )  لمهارات الوعي ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 تي الصحي : المعلوما

 الرتبة
الانحراف 

 المعيارى 

المتوسط  

 الحسابى 
 م  المهارات العبارات 

 

4 

 

.207 

 

 

1.13 

لديك رغبة فى معرفة معلومات حول مرض 

 الأورام ومسبباته

مهارة الحاجة  

 المعلوماتية
1 

 ودراية علم على تكون  أن المهم من  أنه تجد

 بمرض المتعلقة الصحية والقضايا بالمشكلت

 الأورام 

 الخاصة الصحية المعلومات لطلب تسعى

 الأورام  بمرض

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

تحصيل 
معرفي يفيد
فى العلاج 
والوقاية

اتخاذ 
قرارات 
صحيحة 

صائبة تجاة 
التعامل مع 

المرض

البحث عن 
أسباب 
المرض

توفير وقت 
وجهد

توخى الحذر 
من مخاطر 

المرض

النسبة 48.281.622.880.763.2
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2 .285 1.64 

  الصحية المعلومات عن البحث كيفية تعرف

مهارة البحث   الأورام  بمرض الخاصة

 عن المعلومات
2 

السبب وراء البحث عن المعلومات الخاصة  

 بالمرض

1 .308 1.80 

 للمعلومات الوصول  على القدرة لديك

 3 مهارة الوصول  الأورام  بمرض الخاصة الصحية

 عليها  الاعتماد تم التى المصادر 

4 .219 1.13 

 الخاصة المعلومات استخدام كيفية تعرف

مهارة  بصحتك  للعناية بالأورام

 الاستخدام 
4 

 عن معلومات من هتعرف ما بمشاركة تقوم

 خرين ال  مع الأورام مرض

5 .000 1.00 

 الصحية المعلومات تطبيق على القدرة لديك

 صحية قرارات لاتخاذ الأورام بمرض الخاصة

 سليمة

 5 مهارة التطبيق

3 .181 1.53 

 كانت ذاإ ما تحديد لك بالنسبة السهل من

 لا  مأ بالثقة جديرة الصحية المعلومات

 6 مهارة التقييم

  مختلف من الصحية المعلومات بمقارنة تقوم

 المصادر

 وأ الكلمات فهم فى صعوبات تواجهه ما غالبا

 المتعلقة المعلومات فى المستخدمة الجمل

 بالأورام

 رؤية محل الانترنت معلومات تحليمكن أن 

 الطبيب 

 الترتيب وفقا للمتوسط الحسابى من الأعلى إلى الأدنى

عينة        أفراد  المعياري لاستجابات  والإنحراف  الحسابي  المتوسط  السابق  الجدول  يوضح 

الدراسة حول ) تقص ي الإتجاهات المعرفية ومعرفة درجة الوعي المعلوماتي الصحي لديهم (  

ث أهميتها ومدى الاعتماد . قامت الباحثة بترتيب المهارات طبقا لمتوسطها الحسابي من حي

 عليها . 

تتضمن   (1) والتى   " الأورام  بمرض  الخاصة  الصحية  للمعلومات  الوصول  مهارة   " حازت 

الفقرتين " لديك القدرة على الوصول للمعلومات الصحية الخاصة بمرض الأورام ، المصادر  

 ( حسابي  بمتوسط  الأولي  المرتبة  على   " عليها  الاعتماد  تم  معياري  1,80التى  وإنحراف   )

 (0,308) 
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ثاني "  مهارة البحث عن المعلومات " والتى تتضمن "كيفية البحث عن  جاء في الترتيب ال (2)

الخاصة   المعلومات الصحية الخاصة بمرض الأورام ،  المعلومات  عن  البحث  وراء  السبب 

 .( 0,285( وإنحراف معياري ) 1,64بالمرض " بمتوسط حسابي ) 

سهل بالنسبة لك  من ال جاء في الترتيب الثالث " مهارة التقييم " التى تتضمن كل من "   (3)

تحديد ما إذا كانت المعلومات الصحية جديرة بالثقة أم لا، تقوم بمقارنة المعلومات الصحية  

أو الجمل المستخدمة فى   الكلمات  فى فهم  من مختلف المصادر ، غالبا ما تواجهه صعوبات 

  "  ، يمكن أن تحل معلومات الانترنت محل رؤية الطبيب  المعلومات المتعلقة بالأورام 

 ( .0,181( وإنحراف معياري ) 1,53بمتوسط حسابي ) 

حصلت  " مهارة الاستخدام "  التى تتضمن كل من " تعرف كيفية استخدام المعلومات   (4)

الخاصة بالأورام للعناية بصحتك ، تقوم بمشاركة ما تعرفه من معلومات عن مرض الأورام  

الخرين تتضم"  مع  التى   " المعلوماتية  الحاجة  تحديد  معرفة  ومهارة  فى  رغبة  لديك    " ن 

ودراية   علم  على  تكون  أن  المهم  من  أنه  تجد   ، ومسبباته  الأورام  مرض  حول  معلومات 

الصحية   المعلومات  لطلب  تسعى   ، الأورام  بمرض  المتعلقة  الصحية  والقضايا  بالمشكلت 

 ( . 1,13الخاصة بمرض الأورام " على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) 

لخامس " مهارة التطبيق" والتى تتضمن كل من "لديك القدرة على تطبيق  جاء في الترتيب ا (5)

المعلومات الصحية الخاصة بمرض الأورام لاتخاذ قرارات صحية سليمة " بمتوسط حسابي  

( . وربما يرجع ذلك إلى عدم إدراك المرض ى بأهمية المعلومات وما تقدمه لهم من معارف  1,00) 

 واستكمال حياتهم الصحية .   وخبرات تساعدهم على حل المشكلت 

افر جميع مهارات الوعي المعلوماتي الصحي لدى عينة الدراسة بنسب   ومما سبق يتضح تو

 . متفاوته 

بمجموعتين   الفرضیات  لفحص   تستخدم    إحصائیة  اختبارات  عدة  یوجد    المتعلقة 

ھذة  ،ومن  اعتدالى   غير   التوزیع   یكون   عندما   تستخدم  والتى  مستقلتين   الاختبارات   أكثر 

 ( .21كما هو موضح بالجدول رقم )   .10  وتنى –  مان اختبار   ھو  استخداما

وفقا   لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية( نتائج اختبار مان ويتنى  21)  رقم جدول 

 لمتغير النوع 

 العدد  النوع  المحور  م
متوسط  

 الرتب
 Mقيمة 

مستوى  

 الدلالة 

 819. 1306.000 56.58 33 ذكر 1
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  الحاجة مهارة

 المعلوماتية 
 57.88 81 أنثى 

2 
مهارة البحث عن  

 المعلومات 

 57.85 33 ذكر
1325.000 .938 

 57.36 81 أنثى 

 الوصول  مهارة 3
 56.11 33 ذكر

1290.500 .726 
 58.07 81 أنثى 

 الاستخدام  مهارة 4
 58.55 33 ذكر

1302.000 .775 
 57.07 81 أنثى 

 التطبيق  مهارة 5
 57.50 33 ذكر

1336.500 1.000 
 57.50 81 أنثى 

 التقييم  مهارة 6
 52.55 33 ذكر

1173.000 .271 
 59.52 81 أنثى 

7 
  الوعى  من  الهدف 

 الصحى  المعلوماتى

 57.15 33 ذكر
1325.000 .941 

 57.64 81 أنثى 

)الذكور           بين مجموعتي الدراسة  الفروق  السابق عدم وجود دلالة  الجدول  يتضح من 

الصحي  المعلوماتي  الوعي  بمهارات  معرفتهم  مدى  في  الوعي     والإناث(  من  الهدف  ومعرفة   ،

الصحي  قيمة    المعلوماتي  كانت  حيث   ،M    التوالي على  ،    1325,00,  1306,000المحسوبة 

،    0.775,    0,726,    0,938،    0,819الدلالة الفعلية على التوالي  ،..... .... ، وقيمة  1290,500

مستوى الدلالة ممايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  0,05.......... وهي أكبر من  

 . بين النوع لعينة الدراسة ومهارات الوعي المعلوماتى الصحي  

  الحسابية المتوسطات بين الفروق لدلالة والس كروسكال اختبار  نتائج(  22)  رقم جدول 

 للعمر  وفقا

 الدلالة  مربع كاى  متوسط الرتب  العدد  العمر  المحور  م 

 المعلوماتية الحاجة مهارة 1

 46.10 20 سنة 30 – 15

 45.04 46 سنة  45 – 31 000. 30.606

 74.19 48 فأكثر سنة 46

 المعلومات  عن البحث مهارة 2

 33.80 20 سنة 30 – 15

 47.46 46 سنة  45 – 31 000. 36.236

 77.00 48 فأكثر سنة  46
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 الوصول  مهارة 3

 39.65 20 سنة  30 – 15

 46.48 46 سنة  45 – 31 000. 37.356

 75.50 48 فأكثر سنة 46

 الاستخدام  مهارة 4

 48.70 20 سنة  30 – 15

 51.67 46 سنة  45 – 31 003. 11.609

 66.75 48 فأكثر سنة  46

 التطبيق مهارة 5

 57.50 20 سنة 30 – 15

 57.50 46 سنة    45 – 31 1.000 000.

 57.50 48 فأكثر سنة 46

 التقييم مهارة 6

 45.35 20 سنة  30 – 15

 49.65 46 سنة  45 – 31 001. 14.220

 70.08 48 فأكثر سنة 46

 الصحى  المعلوماتى الوعى من الهدف 7

 47.75 20 سنة 30 – 15

 50.93 46 سنة  45 – 31 012. 8.880

 67.85 48 فأكثر سنة 46

وبين         الصحي  المعلوماتي  الوعي  مهارات  بين  الفروق  دلالة  السابق  الجدول  من  يتضح 

)العمر( بالنسبة لعينة الدراسة في مدى معرفتهم بمهارة " الحاجة المعلوماتية ، مهارة البحث  

ومعرفة    ، التقييم  مهارة   ، الاستخدام  مهارة   ، للمعلومات  الوصول  مهارة   , المعلومات  عن 

 .     0,05المعلوماتي الصحي حيث كانت قيمة كاى أقل من  الهدف من الوعي 

كاى  قيمة  كانت  حيث  التطبيق   ومهارة  العمر  بين  إحصائية  دلالة  وجود  عدم  يتضح  كما 

 .  0,05المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة 

  لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابيةنتائج اختبار كروسكال والس  ( 23)  رقم جدول 

 مؤهل الدراس ى وفقا لل
 الدلالة مربع كاى متوسط الرتب  العدد المؤهل الدراس ى المحور  م

1 
 الحاجة مهارة

 المعلوماتية

 44.00 27 متوسط مؤهل

30.433 .000 
 38.00 11 متوسط فوق  مؤهل

 38.00 11 جامعى  مؤهل

 69.71 65 مؤهل  بدون 

2 
 البحث مهارة

 المعلومات  عن

 47.20 27 متوسط مؤهل

55.830 .000 
 23.27 11 متوسط فوق  مؤهل

 16.86 11 جامعى  مؤهل

 74.45 65 مؤهل  بدون 

 الوصول  مهارة 3
 46.19 27 متوسط مؤهل

72.261 .000 
 25.18 11 متوسط فوق  مؤهل
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 15.91 11 جامعى  مؤهل

 74.71 65 مؤهل  بدون 

4 
 مهارة

 الاستخدام

 51.44 27 متوسط مؤهل

14.794 .002 
 43.00 11 متوسط فوق  مؤهل

 43.00 11 جامعى  مؤهل

 64.92 65 مؤهل  بدون 

 التطبيق  مهارة 5

 57.50 27 متوسط مؤهل

.000 1.000 
 57.50 11 متوسط فوق  مؤهل

 57.50 11 جامعى  مؤهل

 57.50 65 مؤهل  بدون 

 التقييم  مهارة 6

 49.91 27 متوسط مؤهل

17.502 .001 
 28.73 11 متوسط فوق  مؤهل

 51.18 11 جامعى  مؤهل

 66.59 65 مؤهل  بدون 

7 

 من الهدف

  الوعى

  المعلوماتى

 الصحى

 47.54 27 متوسط مؤهل

9.240 .026 
 49.59 11 متوسط فوق  مؤهل

 43.77 11 جامعى  مؤهل

 65.30 65 مؤهل  بدون 

يتضح من الجدول السابق دلالة الفروق بين )المؤهل الدراس ي( بالنسبة لعينة الدراسة            

مهارة البحث عن المعلومات , مهارة الوصول   في مدى معرفتهم بمهارة " الحاجة المعلوماتية ،

للمعلومات ، مهارة الاستخدام ، مهارة التقييم ، ومعرفة الهدف من الوعي المعلوماتي الصحي  

بين المؤهل     0,05حيث كانت قيمة كاى أقل من   ،  كما يتضح عدم وجود دلالة إحصائية 

، ممايدل على   0,05ي أكبر من  الدراس ي ومهارة التطبيق  حيث كانت قيمة كاى غير دالة وه 

 . 0,05إحصائية عند مستوى دلالة  عدم وجود فروق ذات دلالة

وفقا   لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية( نتائج اختبار مان وتنى  24)  رقم جدول 

 لمتغير مكان الإقامة

 المحور  م
مكان 

 الإقامة
 العدد 

متوسط  

 الرتب
 Mقيمة 

مستوى  

 دلالة

1 
  الحاجة مهارة

 المعلوماتية 

 58.89 90 ريف 
955.000 .296 

 52.29 24 حضر

2 
مهارة البحث عن  

 المعلومات 

 58.98 90 ريف 
946.500 .318 

 51.94 24 حضر

 006. 757.500 61.08 90 ريف  الوصول  مهارة 3
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 44.06 24 حضر

 الاستخدام  مهارة 4
 59.47 90 ريف 

903.000 .103 
 50.13 24 حضر

 التطبيق  مهارة 5
 57.50 90 ريف 

1080.000 1.000 
 57.50 24 حضر

 التقييم  مهارة 6
 60.22 90 ريف 

835.500 .067 
 47.31 24 حضر

7 

 

  الوعى  من  الهدف 

 الصحى  المعلوماتى

 59.28 90 ريف 
919.500 .248 

 50.81 24 حضر

لمهارات         إدراكهم  في  الريف والحضر  بين  الفروق  السابق عدم دلالة  الجدول  يتضح من 

  Mالوعي المعلوماتي الصحي ومعرفتهم بالهدف من الوعي المعلوماتي الصحي حيث كانت قيمة  

من   أكبر  الدراسة  محاور  لجميع  الدلالة  أن مستوى  تبين  المحاور، حيث  في جميع  دالة  غير 

.  بينما    0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ، ممايدل على عدم 0,05

الوصول حيث قيمة   بالنسبة لمهارة  بين الريف والحضر  أقل من    Mتوجد دلالة إحصائية 

 وهى دالة إحصائيا .   0,05

افية لعينة الدراسة من مرض ى الأورام ، وقد 1 ( قامت الباحثة بتحليل الخصائص الديموجر

مقانة بالذكور . كما جاء    %71,1نتائج الدراسة أن أغلب العينة هم الإناث بنسبة    أوضحت

سنة فأكثر . كما أوضحت نتائج الدراسة   46للذين تتراوح أعمارهم مابين    %42,1أيضا نسبة  

مكان إقامتهم في    %78,9بدون مؤهل علمى ، وجاء أيضا بنسبة    %57من العينة بنسبة    65أن  

 الريف . 

ا2 قامت  الوعي (  لمهاات  المعارية  افات  والإنحر الحسابية  المتوسطات  بتوضيح  لباحثة 

المعلوماتي الصحي فحازت مهارة الوصول للمعلومات الصحية الخاصة بمرض الأورام على 

 ( حسابي  بمتوسط  الأولى  ) 1,80المرتبة  معياري  وإنحراف  مهارة  0,308(  حصلت  بينما   .  )

 ( 0.000( وإنحراف معياري ) 1,00ة بمتوسط حسابي ) التطبيق على المرتبة الخامسة والأخير 

  ( وبالإعتماد على إختبار مان ويتني إتضح عدم وجود دلالة بين مجموعتى )الذكور والإناث ( 3

المعلوماتي   الوعي  من  الهدف  ومعرفة  الصحي  المعلوماتي  الوعي  بمهارات  معرفتهم  مدى  في 

 .  0,05الصحي حيث كانت قيمة الدلالة أكبر من 
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وجود4 إتضح  والس  كروسكال  إختبار  على  وبالإعتماد    الوعي   مهارات  بين  الفروق  دلالة  ( 

  الحاجة"    بمهارة  معرفتهم  مدى  في   الدراسة  لعينة  بالنسبة(  العمر )   وبين  الصحي   المعلوماتي

  ،   الاستخدام  مهارة  ،  للمعلومات  الوصول   مهارة,    المعلومات  عن   البحث  مهارة  ،  المعلوماتية

  من   أقل   كاى   قيمة  كانت   حيث  الصحي   المعلوماتي  الوعي   من   الهدف   ومعرفة   ،  التقييم   مهارة

  قيمة  كانت  حيث   التطبيق"  "ومهارة  العمر   بين  إحصائية  دلالة  وجود  عدم  يتضح  ،كما  0,05

 .  0,05الدلالة  مستوى  من أكبر  المحسوبة كاى

  مدى   في   الدراسة   لعينة   بالنسبة (  الدراس ي  المؤهل )   بين   الفروق  دلالة   ( كما يتضح وجود5

  الوصول   مهارة,    المعلومات  عن   البحث  مهارة  ،  المعلوماتية  الحاجة"    بمهارة  معرفتهم

  الصحي   المعلوماتي  الوعي   من  الهدف  ومعرفة  ،  التقييم  مهارة  ،  الاستخدام  مهارة   ،  للمعلومات

  المؤهل   بين  إحصائية  دلالة  وجود  عدم   يتضح  كما   ،   0,05  من  أقل   كاى  قيمة  كانت  حيث

 على   ممايدل   ،   0,05  من   أكبر   وهي   دالة  غير   كاى   قيمة  كانت  حيث   التطبيق  ومهارة   الدراس ي

  0,05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم 

  المعلوماتي  الوعي   لمهارات  إدراكهم  في   والحضر   الريف  بين  الفروق  دلالة   (  وأيضا يتضح عدم6

  جميع   في   دالة  غير   M  قيمة  كانت  حيث   الصحي   المعلوماتي  الوعي   من  بالهدف  ومعرفتهم   الصحي 

  على   ممايدل   ، 0,05  من   أكبر   الدراسة   محاور   لجميع   الدلالة  مستوى   أن   تبين  حيث   المحاور، 

  إحصائية  دلالة  توجد   بينما.     0.05  دلالة   مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذات   فروق  وجود  عدم 

 .إحصائيا  دالة  وهى   0,05  من  أقل   M  قيمة  حيث  الوصول   لمهارة  بالنسبة  والحضر   الريف  بين

عزة فاروق عبد المعبود جوهري  ، هدي محمد العمودي . "الوعي المعلوماتي بجامعة الملك عبدالعزيز    -  1

شطر الطالبات : دراسة تقييمية واستشراف أفاق المستقبل " دراسات عربية فى  المكتبات وعلم المعلومات 

         https://search.mandumah.com/Record/46401. متاح على الرابط :  21( . ص2009. ) 3". ع

لطيفة محمود رفعت . "السلوك المعلوماتي للجمهور العربي العام نحو المعلومات الصحية المتاحة على    -  2

. متاح على الرابط :  .    211( . ص2015. )7جتماعية .عشبكة الانترنت"  .مجلة جامعة أم القرى للعلوم الا 

https://search.mandumah.com/Record/723374      

"مستوي الوعي الصحى ومصادر الحصول على المعلومات الصحية    جعفر فارس عد الرحيم العرجان .  -  3

.   324( .  ص2013.)  1لدي طلبة جامعة البلقاء التطبيقية فى الاردن" . مجلة العلوم التربوية والنفسية . ع

     /Record/400378https://search.mandumah.comمتاح على الرابط : 

إيمان جميل عبد الفتاح  . "مستوي الوعي المعلوماتي في المجتمع الاكاديمي : دراسة ميدانية على أعضاء      -  4

. متاح    158:ص  157( . ص  2016. )   119هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية ". المجلة التربوية . ع

  https://search.mandumah.com/Record/772277لرابط :  : على ا

https://search.mandumah.com/Record/46401
https://search.mandumah.com/Record/723374
https://search.mandumah.com/Record/400378
https://search.mandumah.com/Record/772277
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الوعي   -  5  تشكيل  فى  الجديد  الإعلم  دور  نحو  الجزائريين  الجامعيين  الأساتذة  "اتجاهات   . حورة  نبيل 

دراس  : الإنسانية  المعلوماتي  العلوم  كلية   . ماجستير   " باتنه  جامعة  أساتذة  من  عينة  على  مسحية  ة 

:  108. ص  2015والإجتماعية والعلوم الإسلمية . قسم العلوم الإنسانية . شعبة علوم الاعلم والاتصال .  

  e.com/searchhttps://www.googl. متاح على الرابط :  109ص

(  2018. )  3نور الهدى بن خليف . " الوعي المعلوماتي " . مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإقتصادية . ع  -  6

 https://search.mandumah.com/Record/1093515. متاح على الرابط   157. ص

أيمن مصطفى الفخراني . "الوعى المعلوماتى : دراسة تطبيقية على المجتمع الأكاديمى بجامعة الدمام "    -  7

لعلوم الدولية  المجلة   " والمعلومات    –المكتبات والمعلومات    .  للمكتبات  . ع  -الجمعية المصرية   " .   4مصر 

        https://search.mandumah.com/Record/743888. متاح على الرابط :  149. ص 2015

ام عبدالله السيد عبدالله . "دور جمعيات المكتبات والمعلومات المهنية في نشر الثقافة المعلوماتية إبتس    -  8

  .41:ص40. ص   2021"  . ) رسالة ماجستير ( . جامعة سوهاج . كلية الأداب . قسم المكتبات والمعلومات . 

اللبارامترى وبإستخدام برنامج    الإحصاء  باستخدام  الفرضيات  إسماعیل . "اختبار   حسنى   ربیع  محمد     1 -  9

spss     . الرياضيات  تربويات  مجلة  )  7ع  ".  ص2016.   . الرابط    7(  على  متاح   .

https://armin.journals.ekb.eg/article_81391_6c4cf3d2e1282b7609da2359f7a8139e.pdf  

  -وعي المعلوماتي الصحي حول فيرس كورونا كوفيد( . ال2020سعودي محمد حسن عبدالرحيم . )  –  -  10

والبحوث الاجتماعية    19 للدراسات  الخدمة الاجتماعية  كلية  . مجلة  العشوائية  المناطق    – لدى ساكني 

   /https://jfss.journals.ekb.egمتاح على الرابط :  . 20جامعة الفيوم . ع

دور مصادر المعلومات الصحية في تشكيل الوعي   ( .  2022روان محمد عبدالحميد إبراهيم محمد. )  –  11

 : دراسة ميدانية بمحافظة الإسكندريةمع إنشاء موقع إلكتروني لتنمية   المعلوماتي الصحي للمرأةالمصرية 

 هذا الوعي . إشراف : ميساء محروس مهران . جامعة الإسكندرية . كلية الأداب . )رسالة دكتوراه (  

(. برامج الوعي المعلوماتي المقدمة لمرض ى المستشفيات المصرية ومدى  2017محمد عبدالفتاح كامل .)    –  12

ة منها : دراسة ميدانية . إشراف محمد محمد النجار، وسام صابرمراد . جامعة المنوفية . كلية الأداب الإفاد

 . قسم المكتبات . )رسالة دكتوراة ( .  

( الوعي المعلوماتي الصحي في المجتمع ودور مؤسسات المعلومات في  2009نجاح بنت قبلن القبلن . )  –  13

 . 2تعزيزه . عالم الكتب. ع

14 - Akomolafe, Mayowa, and Rosaline Oluremi Opeke PhD. "HEALTH INFORMATION 

LITERACY IN EVERYDAY LIFE: A STUDY OF PREGNANT WOMEN’S IN EKITI STATE, 

NIGERIA." (2019). available at : https://scholar.google.com.eg/scholar?hl=  

15 - Kassim, Mohamed, and Faraja Ndumbaro. "An assessment of health information 

literacy among women in rural Lake Zone, Tanzania." IFLA Journal (2021): 

03400352211048914. 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/03400352211048914  

https://www.google.com/search
https://search.mandumah.com/Record/1093515
https://search.mandumah.com/Record/743888
https://armin.journals.ekb.eg/article_81391_6c4cf3d2e1282b7609da2359f7a8139e.pdf
https://jfss.journals.ekb.eg/
https://scholar.google.com.eg/scholar?hl
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/03400352211048914
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بار الفرضيات باستخدام الإحصاء اللبارامترى وبإستخدام برنامج  محمد ربیع حسنى إسماعیل . "اخت    10

spss     . الرياضيات  تربويات  مجلة  )  7ع  ".  ص2016.   . الرابط    7(  على  متاح   .

rticle_81391_6c4cf3d2e1282b7609da2359f7a8139e.pdfhttps://armin.journals.ekb.eg/a  

https://armin.journals.ekb.eg/article_81391_6c4cf3d2e1282b7609da2359f7a8139e.pdf
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افق المعلومات المصرية          اقع عينة من مر  تناولت الدراسة القرصنة الإلكترونية على مو

اقع  على شبكة   الإنترنت، حيث استهدفت التعرف على حوادث القرصنة التي استهدفت مو

عنه، الناجمة  والخسائر  افعها،  ودو الإنترنت،  شبكة  على  المصرية  المعلومات  افق   مر

من   بعينة  المتبعة  الأمنية  والإجراءات  السياسات  درست  ثم  اتخاذها،  تم  التي  والإجراءات 

افق المعلومات المصرية على   اقع مر اقع   شبكة الإنترنت، ثم التحدياتمو التى تعوق تأمين مو

مستوى   رفع  شأنها  من  التي  التوصيات  وتقديم  القرصنة  مخاطر  من  المعلومات  افق  مر

افر بها.استخدمت الباحثة المنهج الوصفى التحليلى وانتهت إلى عدة نتائج من   الحماية المتو

بالفعل)   :أهمها بنسب ( 5تعرضت  الدراسة  اقع  مو من  اقع  القرصنة   % 55,6ة  مو لهجمات 

جميع  تفتقر  سياسات  الإلكترونية،  لوجود  الدراسة  افق  توجد   مر حيث  المعلومات  لأمن 

ومركز   الإسكندرية  بمكتبة  للحوادث  الاستجابة  إجراءات  فقط  تغطى  مكتوبة  أجزاء 

الوزراء،   مجلس  الأساليب  معلومات  الدراسة  والضوابط  تتعدد  افق  بمر المتبعة  الأمنية 

من   الدراسة  مجتمع  مقدمة  فى  الوزراء  مجلس  معلومات  ومركز  الإسكندرية،  مكتبة  وتأتى 

افرهذه الأساليب،   تأتى التحديات البشرية فى مقدمة التحديات التى تواجه تأمين  حيث تو

بنسبة)  الدراسة  افق  مر اقع  بنسبة %77,78مو المالية  التحديات  يليها  يليها    )44,44%  ((، 

 (. %11,11 (التحديات التقنية بنسبة 

القرصنة الإلكترونية، الأمن السيبرانى، الهجمات الإلكترونية، الجرائم    الكلمات المفتاحية: 

اقع  مو اختراق  اقع   السيبرانية،  مو تأمين  المعلومات،  افق  مر البيانات،  حماية  الانترنت 

 الإنترنت. 

Abstract 

The study dealt with electronic piracy on the websites of a sample of Egyptian 

information facilities on the Internet. It aimed to identify the incidents of 

piracy that targeted the websites of Egyptian information facilities on the 

Internet, their motives, the resulting losses, and the measures that were taken. 

Then, it studied the security policies and procedures followed by a sample of 

Egyptian information facilities websites on the Internet, then the challenges 

that hinder securing information facilities websites from the risks of piracy 

and providing recommendations that would raise the level of protection 
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available in them. The researcher used the descriptive analytical approach and 

concluded with several results, the most important of which are: (5) of the 

websites were actually exposed. The study rate was 55.6% for electronic piracy 

attacks. All study facilities lack information security policies, as there are 

written sections that only cover incident response procedures at the Library of 

Alexandria and the Cabinet Information Center. There are many security 

methods and controls used at study facilities, and the Library of Alexandria 

and the Cabinet Information Center come in... Introduction to the study 

population: In terms of the availability of these methods, human challenges 

come at the forefront of the challenges facing securing the sites of study 

facilities at a rate of (77.78%), followed by financial challenges at a rate of 

(44.44%), followed by technical challenges at a rate of (11.11%). 

Keywords: electronic piracy, cybersecurity, electronic attacks, cybercrimes, 

website hacking, data protection, information facilities, website security . 

ر م ما الحضببارة الإنسببانية حيث قدمت البنية       َّي 
 
ا هائ  لقد أحدثت شبببكة الإنترنت تطور 

الحيبباة اليوميببة، وأصبببببببببببببحببت الركي ة الأسببببببببببببببا    التكنولوجيببة ال زمببة لإنجبباز شببببببببببببتى مجببالات

حمل فى طياته يل قتصببببببببباد العالمى، إلا أنها فى الوقت ذاته كشبببببببببفت عن وجه  خر قبيا م لم  

اقع  أصبببببحت  أدوات التدمير والجريمة عندما    لصببببراعات من نوع جديد انتقل من الو
 
ميدانا

أفرزت فاببة مسببببببببببببتحببدثببة من جرائم من أخطرهببا الإنترنببت   المببادى إلى الفضبببببببببببببباءالإلكترونى، و

اقع   وظهرت عصببببببببببببببابببات من مببة من قراصببببببببببببنببة    جرائم القرصببببببببببببنببة الإلكترونيببة واختراق المو

رت نفسببببها واسببببتغلت يافة تقنيات الحاسببببب ا لى والإنترنت ومسببببتحدثا هما   الإنترنت التى طو 

فى تحقيق أهبدافهم َّير المشببببببببببببروعبة والحصببببببببببببول على المعلومبات واسببببببببببببتخبدامهبا لتهبديبد الأمن  

اقع نفسبببببببببها، ولهذا، تعد القرصبببببببببنة والسببببببببب   مة البشبببببببببرية والمنشبببببببببيت الحيوية أو لتخريب المو

اقتصبببببببباديات الدول بل  ى سبببببببب    الإلكترونية من أخطر التحديات التى  هدد الأمن القومي و

  العصر الرقمى الذى تفوق خسائره أسلحة الحروب التقليدية.

تعرضت)  لجرائم%52وقد  بالفعل  الأسيوية  المؤسسات  من  هذا    (  عبر عن  وقد  القرصنة، 

المدير السابق لدى مكتب التحقيق الفيدرالى    Robert S. Muellerالخطر)روبرت ميولير(     
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اقعها بالفعل   (،FBiالأمريكى )  حين أشار إلى أن المؤسسات نوعان: مؤسسات قد تعرضت مو

هل    أومؤسسات،  ل ختراق  من  المسألة  تحولت  م 
َ
ث ومن   ،

 
مستقب  اقعها  مو اختراق  سيتم 

يحدث   ما  لتلخيص  الإنترنت  خبراء  بعض  دفع  مما  الاختراق؟  يتم  متى  إلى  الإختراق  يمكن 

 . (SMITH F. A., 2017, p. 14)بقولهم: إن التكنولوجيا صارت تأيل بعضها البعض 

خاصبة مع تزايد    -ى جرائم القرصبنةوعلى الرَّم من صبعوبة التصبدى والسبيطرة الكاملة عل

إلا أن التطوير المسببتمر لإجراءات التأمين سببيسبباهم    –وتطور تقنيات الحاسبببات والإتصببالات

في تقليم أظبببافر القراصببببببببببببنبببة ويحبببد ببببدرجبببة كبيرة من هبببذه الجرائم، ويخف  من الخسبببببببببببببببائر  

 الناجمة عنها.

اقعها المؤسببسببات عامة مخاطرا لقرصببنة السببابقة واتخذت إجر  وقد أدركت اءات لتأمين مو

افق المعلومبات  بمبا تتضببببببببببببمنبه من قواعبد  وحمبايبة بيبانبات المننسبببببببببببببين لهبا ومن بينهبا قطباع مر

، ولهذا تعد من المؤسبببببسببببات  بيانات ومجموعات رقمية وبيانات شبببببخصبببببية للمسبببببتفيدين منها

فبباذا يببان اختراق موقع البنتبباجون ومؤسببببببببببببسببببببببببببببة جوجببل   المسببببببببببببتهببدفببة من قبببل القراصببببببببببببنببة،

افانه من الممكن   قد تم بالفعل، 2015ن شببببخص عام  وحسببببابات بليو  افق  اختراق مو قع مر

 المعلومات بكل أنواعها.

 

ا، أصبببببببببببببا  الوصببببببببببببول  لأى   فى ظبل التوجبه نحو التحول الرقمى بجبانبب ترابط العبالم إلكترونيب 

افق المعلومبببببات لمبببببا تنيحبببببه من بيبببببانبببببات  ا، خببببباصببببببببببببببببة مر
 
ا ممكنببببب اقبببببه أمر  إنترنبببببت واختر موقع 

وقد  تأمينها.تتطلب بالضببببببببرورة حمايتها و ومجموعات رقمية وحسببببببببابات للمسببببببببتفيدين والتى  

اقع الإنترنبت فى السببببببببببببنوات الأخيرة   اسببببببببببببتوق  البباحثبة حوادث القرصببببببببببببنبة التى اجتباحبت مو

اقع البنوك، والمؤسبببسبببات الحكومية، والشبببريات العالمية    بشبببراسبببة، حيث أصببببا اختراق مو

من قضببببببببايا السبببببببباعة التى تطالعنا بها وسببببببببائل الإع م بشببببببببكل مسببببببببتمر على المسببببببببتوى المحلى  

 لخسببببببائر القرصببببببنة على الصببببببعيد الدولى على  وتعكسوالدولى،  
 
ا  مرعب 

 
ا الأرقام التالية مؤشببببببر 

 -النحو التالى:

الاقتص - الخسائر  إجمالى  عام  بلغ  خ ل  الإلكترونية  الهجمات  عن  الناجمة  ادية 

 ( تريلون دولار.   1,745) 2018

لعام  - الإلكترونية  الجرائم  عن  الناجمة  الاقتصادية  الخسائر  رت  ِّ
د 
ُ
)   2021ق ( 6بحوالي 

اقع )  ا، و)  500تريليون دولاربو ا، و)   115,4( بليون دولار شهري   ( 16,4( بليون دولار أسبوعي 
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ا ويشكل هذا الرقم ثالث اقتصاد في العالم بعد الولايات المتحدة والصين،  بليون دولار يومي  

 . 2025( تريليون دولار بحلول عام 10ويتوقع الخبراء ارتفاعها الى) 

الإنفاق العالمي على منتجات وخدمات الأمن السيبراني )واحد( تريلون دولار  بلغت تكلفة    -

ا للأعوام من   .(Steve, 2020 ) 2021إلى  2107سنوي 

كورونا   - لجائحة  ارتفعت    COVID-19يان  حيث  السيبرانى  الأمن  على  ا  سلبي  ا  تأثير  ا 
أيض 

أساليبها   بكافة  الإلكترونية  الهجمات  أعداد  ملحوظ  ومن مة  بشكل  الإنتربول  تقرير  وفق 

لعام   العالمية   INTERPOL report shows alarming rate of)2020الصحة 

cyberattacks during COVID-19, 2020)-  ( 1كما يوضح الشكل رقم ) 

 
( ارتفاع معدلات الهجمات الإلكترونية بأساليبها المختلفة خ ل فترة  1شكل رقم ) 

 COVID-  19اننشار

 (INTERPOL report shows alarming rate of cyberattacks during COVID-19, 

2020) 

اقع جرائم القرصنة الإلكترونية   ولهذا سعت الباحثة لإعداد هذه الدراسة؛ لاستكشاف و

افق المعلومات المصرية، والتعرف على إجراءات الحماية التى تنبعها   اقع الإنترنت لمر على مو

التى تواجهها فى سبيل  ومدى استعدادها للتصدى لهذه الجرائم، والوقوف على التحديات  

 تحقيق من ومة دفاع إلكترونى متكاملة.

:

اقع    لمو افرة  المتو والحماية  التأمين  من ومة   اقع  و استكشاف  إلى  الدراسة  أهمية  ترجع 

افق المعلومات المصرية وبالتالى تصبا نتائجها أداة لمساعدة القائمين على إدارة   الإنترنت لمر

ف افق  المر اقعهم،  هذه  و تقييم  خ ل  من  القرصنة  مخاطر  لمواجهة  الأمثل   الاستعداد  ى 
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والتعرف على جوانب القوة  لتدعيمها والحفاظ عليها، وأوجه القصورلمعالجتها، والارتقاء 

افق المعلومات الأخرى خارج العينة،    عن تعميم الاستفادة لكافة مر
 
بمستوى الحماية، فض 

 سبل الحماية. والتوعية بالممارسات التى يم
 
اقعهم وأيضا  كن أن تؤثر على أمن مو

 - تسعي الدراسة إلي تحقيق الأهداف التالية: 

على  -1 المصرية  المعلومات  افق  مر اقع  مو استهدفت  التي  القرصنة  حوادث  على  التعرف 

افعها،     .والخسائر الناجمة عنها   الإنترنت، ودو

افق المعلومات المصببببببببببببرية على دراسببببببببببببة   -2 اقع مر من   الإنترنت،الإجراءات المتبعة لحماية مو

اقع، فضب    افر السبياسبات والخطط الموثقة، وتحديد أسباليب تأمين هذه المو حيث مدى تو

اقع .عن نوع الاستضافة المتبعة ولغة البرمجة المستخدمة    وأثرهما على أمن هذه المو

اقع  دراسة الكوادر البشرية الم-3 افق المعلومات المصرية على ساولة عن تأمين وإدارة مو مر

 الإنترنت من حيث   أعدادهم ومؤه  هم وتطويرهم المهنى.

التى  -4 التحديات  على  موضوع   الوقوف  المعلومات  افق  مر اقع  مو وحماية  تأمين  تواجه 

 الدراسة على الإنترنت. 

المعلومات    -5 افق  مر اقع  مو تأمين  وفعالية  كفاءة  رفع  في  ساهم 
ُ
ت التى  التوصيات  اقترا  

 موضوع الدراسة. 

 تسعى الدراسة للإجابة على النساؤلات التالية : 

افق المعلومات المصرية على الإنترنت؟ وما  ما حوادث القرصنة التى اس -1 اقع مر تهدفت مو

افع ورائها ؟  وهل اختلفت باخت ف طبيعة نشاط المرفق نفسه؟ وما الخسائر الناجمة   الدو

 عنها؟ وكي  تم التعامل معها ؟ 

للحوادث،    -2 ول ستجابة  المعلومات،  لأمن  الة  وفع  موثقة  وخطط  سياسات  افر  تتو هل 

الن ام   اقع  ولاستعادة  مو لتأمين  المتبعة  الإجراءات  وما  الدراسة؟  افق  بمر الكارثة  بعد 

افق المعلومات المصرية على شبكة الإنترنت؟ مثل نقاط قوة أو ضع  فى    مر
ُ
وإلى أى مدى ت

اقع المدروسة؟   تأمين المو

موضوع -3 الإنترنت  شبكة  على  المصرية  المعلومات  افق  مر اقع  لمو الاستضافة  نوع  ما 

اقع؟ الدراسة، وما لغات البرمجة المستخدمة لبناء هذه  مثل نقاط قوة أو   المو
ُ
وإلى أي مدى ت

اقع المدروسة؟  ضع  في تأمين المو
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افق المعلومات المصرية  -4 اقع مر ما أعداد ومؤه ت الكودار البشرية المساولة عن أمن مو

مثل نقاط    معلى الإنترنت؟ وهل يتم تدريبهم وتنمية مهارا هم بالشكل الم ئ
ُ
؟ وإلى أي مدى ت

اقع؟   قوة أو ضع  لتحقيق أمن هذه المو

افق المعلومات المصرية على شبكة الإنترنت من  -5 اقع مر ما التحديات التى تواجه تأمين مو

 مخاطر القرصنة؟ 

افق المعلومات  -6 اقع مر ماالتوصيات التي يمكن أن تساعد فى رفع كفاءة وفغالية تأمين مو

 ترنت؟ المصرية على الإن 

   

    -تضمنت الدراسة الحدود التالية:

الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة أمن المعلومات كموضوع عام، ومنها الموضوع الأدق   -

افق المعلومات المصرية على الإنترنت، من   اقع مر وهو القرصنة الإلكترونية على عينة من مو

اقع.     حيث سياسات وإجراءات التأمين المتبعة والتحديات التى تواجه تأمين هذه المو

النوعية:تض - على  الحدود  المصرية  المعلومات  افق  مر اقع  مو من  عينة  الدراسة  منت 

والبوابات   المعلومات،  ومراكز  المختلفة،  بأنواعها  المكتبات  شملت  والتى  الإنترنت  شبكة 

 الإلكترونية.  

افق المعلومات المصرية على الإنترنت.  - اقع مر  الحدود المكانية:استهدفت الدراسة مو

 .2021نهاية أكتوبر الدراسة حتى: َّطت الحدود الزمنية -

 

Hacking  

قامو )يامبريدج(  القرصنة يُعرف  لتقنيات    بأنه:"الاستخدام  مصطلح  المشروع  َّير 

لنشر   أو  الأخرى،  الحاسبات  أجهزة  على  المخزنة  المعلومات  إلى  للوصول  ا لية  الحاسبات 

هو أى شخص يحاول اختراق أن مة الحاسب والوصول   :Hackerالفيروسات، والقرصان

 . (Hacking, 2021)  دون حق مشروع "

ن م المعلومات والشبكات بطريقة  ويُعرفها معاذ أحمد عبد الرازق أحمد بأنها: "استخدام  

 .( 2016)أحمد م.،  َّير مشروعة" وتصن  يأحد الجرائم الإلكترونية وجرائم الإنترنت

ويعنى النسخ أو البث أو إعادة إنتاج َّير المصر  بهم    Piracyوتجدر الإشارة إلى مصطلح أخر  

بيعها بغرض  التألي   الفنية وحقوق  والمصنفات  هذا  (piracy, 2021)  للبرمجيات  ولكن   ،

 المصطلح خارج حدود الدراسة الحالية.  
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  cybercrimes الإنترنت: جرائم 1/6/2

ا جريمة الحاسببب ا لى  يأداة  وتعنى اسببتخدام الحاسببب ا لى   crime  computer تسببمى أيضبب 

لتحقيق َّايات َّير قانونية أخرى مثل ارتكاب الاحتيال والاتجار بالأطفال والتجسببببببس الأمنى  

والسببببببببببببرقببة و الت وير والتصببببببببببببنببت والقرصببببببببببببنببة إلى َّير ذلبب  من الأعمببال الإجراميببة المشبببببببببببببابهببة  

(cybercrime, 2021). 

 :  Attacksالهجمات الإلكترونية    1/6/3

صر  به إلى خدمات أو موارد أو معلومات الن ام، أو   ى "محاولة للحصول على وصول َّير م

محاولة المساومة على تكامل الن ام وبمعنى موسع هو الفعل المتعمد لمحاولة تجاوز خدمة  

معلومات ن ام  أو ضوابط  أكثر  أو  الهجوم   أمنية  وهو  أخر  المصطا مصطلح  بهذا  ويرتبط 

ا يرتكبه مص  active attackالنشط    در  هديد متعمد يحاول تغيير الن ام  ويعنى اعتداء  فعلي 

عملياته. أو  بياناته،  أو  موارده،  السلبى  أو  الهجوم  فعلى    passive attackأما  اعتداء  فهو 

تغيير   يحاول  لا  لكنه  الن ام،  معلومات  من  الاستفادة  يحاول  متعمد  يرتكبه مصدر  هديد 

 .(Attacks, 2021) الن ام أو موارده أو بياناته أو عملياته "

 : intrusion النسلل /penetration الاختراق1/6/4

ويعرفان بأنهما:"  هما مصطلحات مترادفان وفق ماورد بمعجم مصطلحات الأمن السيبرانى  

 .(penetration, 2021)   معلومات" َّير مُصر  به؛ لتجاوز  ليات الأمن لشبكة أو ن امفعل  

      cybersecurity: الأمن السيبرانى 1/6/5

والاتصالات   المعلومات  أن مة  وتأمين  حماية  بموجبها  يتم  التي  العملية  أو  هو"النشاط 

الاستغ ل، أو  التعديل  أو  به  المصر   َّير  الاستخدام  أو  الضرر  عنها ضد  يتطلب   والدفاع 

شكل إدارة   معرفة واسعة بالتهديدات المحتملة مثل الفيروسات أو الأشياء الخبيثة الأخرى.
ُ
ت

وإدارة للمؤسسة"   الهوية  السيبراني  الأمن  استراتيجيات  جوهر  الحوادث  وإدارة    .المخاطر 

 (Cybersecurity ،2021 ) 

     Information securityمن المعلوماتأ 1/6/6

المعلومات أنواع  يافة  أو   هو"حماية  الوصول  من  رقمية  َّير  أو  رقمية  سواء  وأن متها 

صر   به بهدف توفير سرية تل   
ُ
الاستخدام أو الإفصا  أو الخلل أو التغيير أو التدمير َّير الم

المعلومات وتكاملها واستمرارية توفرها"ويهدف أمن المعلومات الى تحقيق  ث ث مبادئ رئيسة  

 تتمثل فيما يلى: 
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البيانات من الاستخدام َّير    Confidentialityالسرية    -1 في حماية  السرية  بها  : ويُقصد 

 المرخص به . 

 : وتعنى س مة البيانات وحمايتها من العبث أو التدمير أو التغيير.  Integrity الس مة  -2

 : أي استمرارية إتاحة المعلومات والسما  بالوصول إليها داخل   Availabilityالإتاحة  -3      

(information security, 2021)   

ا  1/6/7 
 
افق المعلومات تعريف افق المعلومات: لأَّراض الدراسبببببببببببة الحالية يتم تعري  مر مر

ا بببأنهببا  يببل الهياببات والمؤسببببببببببببسبببببببببببببات ذات الكيببان المببادى أو الرقمى التى توفر مصبببببببببببببادر   إجرائيبب 

ا يبانبت تخصببببببببببببصببببببببببببا هم وأهبدافهم، ويشببببببببببببمبل ذلب   المعلومبات وخبدمبا هبا للمسببببببببببببتفيبدين منهبا أيب 

 علومات، والبوابات الإلكترونية.المكتبات بأنواعها المختلفة، ومراكزالم

 

افق المعلومات المصرية على شبكة الإنترنت        اقع مر اتخذت الدراسة عينة عمدية من مو

ا للمعايير التالية:وقد ت
 
 - م اختيارها وفق

الدراسة    -1 تبنته  الذى  الإجرائي  بمفهومها  المعلومات  افق  فاات مر لكل  لة  ِّ
 
مُمث تكون  أن 

ا والذى يشمل المكتبات بأنواعها المختلفة، ومراكز المعلومات، والبوابات الإلكترونية.  
 
 سلف

فى -2 حيوية  افق  مر تشمل  وبالتالى    أن  والحكومى  المجتمعى  بدورها  وبارزة  نشاطها  طبيعة 

ا يُهددها.  ا كبير  شكل القرصنة خطر 
ُ
 ت

افقة على إجراء الدراسبببببببببة والتعاون مع الباحثة   -3 ويعد من أهم العوامل الحاكمة فى  –المو

ا   -اختيببار العينببة   افق التعبباون مع الببباحثببة لطبيعببة الموضببببببببببببوع ون ر  حيببث رفضبببببببببببببت عببدة مر

تها التى تح ر تداول بيانات تخص أمن الموقع ومنها بن  المعرفة المصبببببببببرى، ومكتبة لسبببببببببياسببببببببب 

الجامعة الأمريكية بالقاهرة، وبوابة الحكومة المصببببببرية، ومكتبة الجامعة البريطانية، ولهذا  

 فقد تم اسنبعادهم من العينة. 

للباحثة-4 تبين  الإنترنت، وقد  اقع نشطة وثابتة على شبكة  لها مو عدم استقرار    أن يكون 

موقع المكتبة القومية الزراعية أثناء فترة إجراء الدراسة لهذا فقد تم اسنبعاده من العينة،  

افق المعلومات التي شملتها عينة الدراسة: 1ويوضح الجدول رقم )  اقع مر  ( مو

افق المعلومات المصرية على الإنترنت عينة الدراسة  1جدول رقم )  اقع مر  ( مو

افق المعلومات المصرية على الإنترنت عينة الدراس( 1جدول رقم )  اقع مر  ة  مو

 الموقع 
الفاة  

 النوعية 
 مجتمع الدراسة 
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الوصفى   المنهج  الباحثة  استخدمت  تساؤلا ها،  على  والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

افق المعلومات واعتمدت على الأدوات التالية: التحليلى  اقع الإنترنت لمر  - لدراسة مو

استهدفت   قائمة مراجعة: - التي  القرصنة  البيانات عن حوادث  الرئيسة لجمع  الأداة  و ى 

تكونت من)  بها، وقد  المتبعة  التأمين  ،وأساليب  الدراسة  اقع موضوع  رئيسة  10المو بنود   )

إلى)  ا47متفرعة  ا فرعي  التالية:  (عنصر  المحاور  الإلكترونية على    –شملت  القرصنة  حوادث 

اقع الدراسة خطط الاستجابة للحوادث واستعادة الن ام    -سياسات أمن المعلومات  – مو

الكارثة المتبعة–بعد  التأمين  الاختراق   –أساليب  الاحتياطى  –اختبارات  نوع    –النسخ 

البرمجة  –الاستضافة اقع الكوادر البشرية المساولة ع  - لغات  التحديات التى    –ن أمن المو

http://www.mpl.org.eg 
مكتبة 

 عامة
 مكتبات مصر العامة. 

https://www.bibalex.org/ar 
مكتبة 

 عامة
 مكتبة الاسكندرية. 

http://www.cl.cu.edu.eg/ 
مكتبة 

 جامعية

المكتبة المركزية  

 لجامعة القاهرة

http://www.darelkotob.gov.eg 
مكتبة    

 وطنية

دارالكتب و الوثائق  

 القومية 

https://www.ideo-cairo.org/ar/library 
مكتبة 

 متخصصة

مكتبة معهد  

الدراسات الشرقية  

 للآباء الدومنيكان. 

https://www.idsc.gov.eg/IDSC/Default 
مركز  

 معلومات

مركز المعلومات ودعم  

اتخاذ القرار بمجلس  

 الوزراء المصرى. 

http://www.dar-alifta.gov.eg 
بوابة  

 إلكترونية 

بوابة دار الافتاء 

 المصرية. 

https://www.tanta.edu.eg 
بوابة  

 الكترونية 
 بوابة جامعة طنطا

http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries 
بوابة       

 إلكترونية 

اتحاد المكتبات  

 الجامعية المصرية 

http://www.mpl.org.eg/
https://www.bibalex.org/ar
http://www.cl.cu.edu.eg/
http://www.darelkotob.gov.eg/
https://www.ideo-cairo.org/ar/library
https://www.idsc.gov.eg/IDSC/Default
http://www.dar-alifta.gov.eg/
https://www.tanta.edu.eg/
http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries
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اقع الدراسة. وقد يانت البيانات المطلوبة فى الحدود المسمو  بتداولها من   تواجه تأمين مو

بأمن   المسا   دون  الدراسة  من  الهدف  يتحقق  حتى  المدروسة  افق  بالمر المساولين  جانب 

العامل السادة  الميدانية ومقابلة  بالزيارات  الباحثة  قامت  اقع، وقد  تقنيات  المو بادارات  ين 

افق موضوع الدراسة لتطبيق قائمة المراجعة وجمع المعلومات ال زمة لإجراء   المعلومات بالمر

  .الدراسة

اقع موضوع الدراسة للتعرف على مدى تطبيق    - تحليل المحتوى: قامت الباحثة بفحص المو

ادات الحماية  وشه   HTTPSبعض إجراءات التأمين والتى يمكن ظهورها بالموقع كبروتوكول 

SSL  . 

.

: الدراسات العربية.       
 
 أولا

 استعانت الباحثة بالمصادر التالية للبحث عن الإنتاج الفكري الخاص بالموضوع: 

 باللغة العربية. Google محرك البحث جوجل   •

 الفهر  الموحد لاتحاد المكتبات الجامعية المصرية .  •

بن  المعرفة المصري خاصة قاعدة بيانات دار المن ومة ،والكشاف العربى ل سنشهادات   •

 المرجعية. 

 قاعدة بيانات الهادي المتاحة بموقع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )أعلم( .  •

 (.  Cybrariansعلومات ) قواعد بيانات البوابة العربية للمكتبات والم •

 . ResearchGateبوابة البحث   •

 - وقد أجُرى البحث باستخدام المصطلحات التالية: 

اقع -الجرائم السيبرانية -الهجمات الإلكترونية -القرصنة الإلكترونية    الانترنت   اختراق مو

افق المعلومات أو المكتبات.-الأمن السيبرانى -حماية البيانات -  مر

إلى   تقسيمه  يمكن  الإلكترونية،  القرصنة  بموضوع  الخاص  الفكرى  الإنتاج  وبمراجعة 

 مستويين كما يلى: 

 المستوى الأول:الدراسات التي تناولت القرصنة الإلكترونية كموضوع خاص.

دراسة    ( 2016)أحمد م.،    أظهرت نتائج البحث دراسة واحدة تناولت هذا الموضوع قدمها 

وعرض         وأهميته ودوره في الحد من مخاطر القرصنة الإلكترونية،  تناولت أمن المعلومات

نتائج تنفيذ عمليات القرصنة الإلكترونية للوقوف على مدى حجمها و ثارها السلبية، ثم  

بالسودان للوقوف على   دراسة حالة للمركز القومى للمعلومات بوزارة الاتصالات ببأم درمان
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ركز ضد مخاطر القرصنة.استخدم الباحث منهج دراسة الحالة  إجراءات التأمين المتبعة بالم 

المختلفة   بأقسامه  المركز  منسوبى  على  توزيعه  وتم  رئيسة  يأداة  استبيان  إعداد  خ ل  من 

وانتهى إلى عدة نتائج من أبرزها مايلى: تعرض المركز موضوع الدراسة ل ختراق عدة مرات،  

ال للتأمين  ى:الجدران  المتبعة  الطرق  أن مة  أنسب  الفيروسات،  الحماية من  برامج  نارية، 

الباحث   صمم  كما  والأمنية،  السياسية  الأسباب  القرصنة  ى  افع  دو أهم  من  الحماية، 

 كمقتر  للإسهام في الحد من هذه المشكلة.    Spam Dedicationبرنامج 

أمن المعلومات وها   - تناولت  الى  مثل الدراسات 
ُ
وت ا  الثانى:هو الأوفر عدد  و المجال  لمستوى 

الموضوعى العام الذى يندرج منه القرصنة الإلكترونية، وتستعرض الباحثة أهم الدراسات  

ا من الأقدم للأحدث على النحو   أقربها للدراسة الحالية مرتبة زمني  التى تغطى هذا المستوى و

   -التالى:

ه التى  وسعت إلى تحديد مفهوم أمن المعلومات وأهميته وأهداف  ( 2005)حسن ا.،  دراسة   •

السرقة   إلى  وقسمتها  المعلومات  أمن  اختراق  عرضت طرق  ثم  لتحقيقها  المؤسسات  تسعى 

الصناعى،   التجسس  الفيروسات،  نشر  طريق  عن  المعلومات  وتدمير  والتخريب،  المتعمدة، 

أمن   اختراق  مجالات  تناولت  كما  تدميرالمعلومات،  الإهمال،  المعلومات،  استخدام  وسوء 

إل وقسمتها  الثرثرة،  المعلومات  النقال،  الهات   الورقية،  الملفات  الفاكس،  أجهزة  وباء  ى 

المعلومات   أمن  تعزيز  قدمت  ليات  ثم  الإلكترونية،  الملفات  الصفة،  وانتحال  التجسس 

وتكونت من ث ثة اتجاهات: الاتجاه الأول يان صياَّة الإستراتيجية الأمنية، الاتجاه الثانى  

ث الأفراد العاملون فى المن مة، ووضع الإجراءات الصحيحة  النشريع والقانون، الاتجاه الثال 

 فى التعامل مع الملفات الورقية، ومواجهة الفيروسات، وإنشاء وحدات أمن المعلومات.  

بدراسببة المخاطر التى اسببتهدفت ن م إدارة المحتوى الرقمى بمشبباريع    ( 2010) النقيب،    قام •

بمؤسببببببببببسببببببببببات المعلومات العربية، والتعرف على إجراءات التأمين والحماية المطبقة    الرقمنة

بهببذه المؤسببببببببببببسبببببببببببببات للتصبببببببببببببدى للمخبباطر التى تتعرض لهببا ن م إدارة المحتوى الرقمى ومببدى 

فعاليتها، وإسبببتراتيجيات الحماية والتأمين ضبببد المخاطر والاختراق المتبعة بمشببباريع الرقمنة 

راسبببببة على أهم مشبببببروعات الرقمية بالوطن العربى وتتمثل فى بمختل  القطاعات.وتمت الد

دار الكتبب المصببببببببببببريبة ،والمسببببببببببببتودع الرقمى لمكتببة الإسببببببببببببكنبدريبة، مكتببة الملب  فهبد الوطنيبة،  

ومكتبة المدينة الرقمية، والوراق، وببليوإس م، مركز توثيق التراث الحضارى والطبيعى.وقد  

بيببان حيببث تم توزيعببه على جميع العبباملين  اعتمببدت الببدراسبببببببببببببة على أداة رئيسبببببببببببببة  ى الاسببببببببببببت

بالمؤسببببببببببسببببببببببات موضببببببببببوع الدراسببببببببببة وانتهت الدراسببببببببببة إلى عدة نتائج من أبرزها ما يلى:أن أكثر  
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اقبات هو دار الكتبب المصببببببببببببريبة، ومكتببة الملب  فهبد    مشببببببببببببروع رقمنبة عرضببببببببببببة للمخباطر والاختر

ات أكثر خطورة من الوطنية، ثم مكتبة الإسببكندرية، أن المخاطر التى تأتى من داخل المؤسببسبب 

التى تببأتى من خببارجهبببا ويتمثبببل ذلبب  فى الإدخببال َّير المتعمبببد لبيبببانببات َّير سببببببببببببليمبببة و التبببدمير  

 . المتعمد للبيانات من جانب العاملين وإدخال الفيروسات لأن مة الحاسب

يمكن أن  هدد الن م ا لية    التعري  بالمخاطر التى   ( 2010)إسماعيل،    استهدفت دراسة  •

منها.   الحماية  وأسبابها، وطرق  وأنواعها،  بمصر،  الحكومية  بالمكتبات  افرة  المتو المتكاملة 

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفى التحليلي واعتمدت على الاستبيان وتوجيهه إلى من  

والشبكا الن م  تأمين  ومساولي  الدراسة،  موضوع  المكتبات  مديرى  من  ومساولى  عينة  ت 

التى   البيانات عن المخاطر  المكتبات، والمبرمجين للحصول على  الفنى، واختصاصيى  الدعم 

  هدد المكتبات موضوع الدراسة وكذل  أساليب الحماية المتبعة بها.

دراسة   • ،  تناولت  ثم    ( 2012)حسنين  ظهورها،  إلى  أدت  التى  والأسباب  الشبكات  مفهوم 

وأس المعلومات  شبكات  أمن  التكنولوجى،  مفهوم  التقدم  إلى  الباحث  أرجعها  والتى  بابه 

مشروعة،   َّير  بطرق  معلومات  على  للحصول  الأشخاص  لبعض  والاندفاع  والطفولية 

واننشار جرائم المعلومات، ثم تطرق إلى مكونات أمن شبكات المعلومات، وأسباب الهجوم  

ا أوالتحدى    وجود الدافع يأن يكون   -1عليها والتى حددها فى الأسباب التالية: ا ومادي  سياسي 

وجود خطة للهجوم،    -   3وجود ثغرات بالن ام تسما بالاختراق  -2وإثبات الذات أوالانتقام  

إلى نوعين: داخلى وخارجى، ثم عرض   إلى مصادر الخطر علىأمن الشبكة وقسمها  ثم تطرق 

ا حدد متطلبات أمن شبكات المعلومات فى سبعة مطالب    أساليب الحماية والتأمين، وأخير 

نقاط   اقع  مو اختيار  وحسن  والنشفير،  التحقق  بروتوكولات  البشرى،  العنصر  أهمها  من 

 الشبكة.  

الباحثان • العي،    سعى  و  أصيل  والوسائل  ( 2014)  الأساليب  تقييم  إلى  دراستهما   فى 

افرة المتو والإجراءات  عبد بجامعة المعلومات أمن لحماية المستخدمة  العزيز   المل  

افر خطط للطوارئ ثم الوقوف على المشك ت والتحديات التى تواجه   والكش  عن مدى تو

وانتهت إلى عدة   دراسة الحالة من ومة الأمن بالجامعات السعودية، حيث اعتمدا على منهج

 العاملين  من الكافي  العدد إلى  والجودة المعلومات أمن إدارة نتائج من أبرزها ما يلى:افتقار

أو مي انية  وجود م  المعلومات، عد  أمن مجال  في  لين المؤه  مخصصة سنوية مي انية  ثابتة 

 العزيز، عبد المل   بجامعة المعلوماتي للأمن مكتوبة سياسة المعلومات، وجود أمن  لإدارة

الوسائل متنوعة مجموعة  اعتماد إلى  بالإضافة  الأمن لتوفير والإجراءات والأساليب من 
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الحماية المعلوماتي برامج  توفير  فى  تتمثل  والجدرا بالجامعة،  الفيروسات،  النارية،   ن ضد 

والنشفير،والنسخ  والتوقيع  الملفات،   خوادم إلى  النفاذ تقييد الاحتياطي، الرقمي، 

 .مستخدم لكل مرور ويلمة مستخدم اسم  وتخصيص  والمجلدات،

الباحث • سياسة  ( 2014)حمودة،ب.ا،    استهدف  ومدى نأم دراسة  افرها   المعلومات  تو

ا لأمن المعلومات، وأنواع التهديدات والمخاطر   بشبكات
 
المعلومات بالمكتبات حيث قدم تعريف

المكتبات،  ثم عرض مفهوم السياسات الأمنية   في  المعلومات يمكن أن تواجهها أن مة التي 

المعلومات بشبكة    يليها دراسة وثيقة سياسة أمن  التى ينبغى أن تغطيها، وأهميتها والعناصر

وعى   لزيادة  أهمها:الحاجة  التوصيات من  من  ثم قدم مجموعة  النيلين،  بجامعة  المكتبات 

افره،   أعضاء هياة التدريس والط ب والعاملين بأمن المعلومات وأهميته ومخاطر عدم تو

يتم   أن  على  السياسات  مع  تتفق  عناصر  تتضمن  المعلومات  لأمن  وثيقة  إعداد  ضرورة 

افر المكونات المادية والبرمجيات ال زمة للتأمين. مراجعتها   بصورة دورية، ضرورة تو

معايير    ( 2015)العربى،  قدم   • فيها  عرض  الدولية    27002دراسة  المن مة  عن  الصادر 

مدى   على  للتعرف  ا  سعي  عليها  تنص  التى  والبنود  والسياسات  )الأيزو(  والقيا   للتوحيد 

العرب الجامعات  اقع أفضل  افرها بمو تم تحديدها وفق تصني  ويبو ميتركس  تو ية والتى 

البيانات عن    2012لعام   المراجعة يأداة أساسية لجمع  الدراسة على قائمة  أعتمدت  وقد 

موضوع   بالجامعات  تطبيقها   مدى  على  والوقوف  المعلومات  أمن  تقييم  معايير  عناصر 

ار السياسات الأمنية هو  الدراسة، وانتهت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها مايلى: يان معي

افرابنسبة   %19,05أقل المعايير تو

ا بنسبة    95تطبق جامعة المل  عبد العزيز    من أجمالى المعايير وبذل  تأتى فى %71,43معيار 

وبلغت نسبة الجامعات التى    %58,65المرتبة الأولى يليها جامعة المل  فهد للبترول والمعادن  

 من إجمالى الجامعات.  %80,95 من المعايير الفرعية%50لم تطبق 

والمزايا    ( 2015)يس،  أعدت   • السحابية،  للحوسبة  الأمنية  البنية  استهدفت  دراسة 

والتحديات الأمنية لاستخدام المكتبات للحوسبة السحابية وكيفية تحليل المخاطر الأمنية  

الواج والسياسات  بالسحابة  البيانات  بادارة  الخاصة  الأمنية  والمعايير  على  للسحابة،  ب 

يتم   التى  بالسحابة  المستضافة  الحساسة  وخدما ها  بيانا ها  لحماية  مراعا ها  المكتبات 

الوصفى   المنهج  الباحثة  قبل مستأجرين متعددين.اتبعت  الوقت من  نفس  فى  استخدامها 

تساعد   التى  المقترحات  وتقديم  للسحابة  الأمنى  للوضع  الحالى  اقع  الو لتحديد  التحليلي 

انتق عند  السحابة،المكتبات  يلى: الها لاستخدام  ما  أهمها  من  نتائج  عدة  إلى  يعد   وانتهت 
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التى والسرية  والن اهة  للخصوصية  الأمنية  لمخاطرالاخفاقات  العميق  أن    التحليل  يمكن 

تحمى   التى  الاعتبارات  أهم  من  المعلومات  حساسية  لمستوى  ا  تبع  السحابة  لموفر  تحدث 

السحابة يالمصادقة،   المكتبات من الكثير من المشك ت، هناك عدة أساليب لحماية بيانات

والمادية، الافتراضية  النارية  والجدران  باستراتيجيات   والنشفير  المكتبات  اهتمام  ضرورة 

من السحابة ياهتمامها باستراتيجيات الدخول فيها فى حال ف  الارتباط مع موفر  الخروج  

 الخدمة أو دمجها مع خدمة مؤسسة أخرى. 

دراسببببببببببببة حبالبة حول أهميبة أمن المعلومبات في المكتببات ومراكز   ( 2017)كويى و خبالبد،  قبدمبا •

بببببات ومراكز  المعلومببببات، وتنبببباولببببت التهببببديببببدات لأمن المعلومببببات، والمخبببباطر التي تجعببببل المكت

المعلومات أكثر عرضببببة لهذه التهديدات.وتكونت الدراسببببة من جزأين: الأول يتضببببمن تعري  

والمبببادئ الأسببببببببببببباسببببببببببببيببة لأمن المعلومببات ومجببالاتببه وتخصببببببببببببص أمن   وأهميببة أمن المعلومببات،

الجرائم   المعلومببببببات، المعلومببببببات، وتصببببببببببببني   أمن  الإنترنببببببت على  يشببببببببببببكلهببببببا  التى  والمخبببببباطر 

ا توعيبببة الط ب ببببأمن الإلكترونيبببة  والطر  ق ووسبببببببببببببببائبببل الحفببباظ على أمن المعلومبببات، وأخير 

المعلومات والأخ ق. أما الجزء الثاني فينناول سبببببياسبببببات أمن المعلومات في المكتبات ومراكز  

المعلومات وتطبيقها على مكتبات جامعة زاخو فى إقليم كوردسبببببببببببتان العراق كدراسبببببببببببة حالة. 

سبياسبة أمن المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات    يؤكد البحث على ضبرورة وجود وثيقة

كمبا يقبدم مجموعبة من التوصببببببببببببيبات لتحبديبد    .متبوعبة بمجموعبة من الإجراءات والتعليمبات

 .م ءمة هذه السياسات لتحقيق أمن المعلومات في المكتبات ومراكز المعلوماتمدى 

اقع أقسبببببببببببببام  دراسبببببببببببببة تنبباولببت تحليببل الثغرات الأمنيببة ال  ( 2018)زيببدان،  قببدم    • تي  هببدد مو

المكتبببات والمعلومببات المصببببببببببببريببة على الإنترنببت وتحببديببد أنواعهببا وعببددهببا بكببل موقع وتقببديم  

 عن تحديد أخطر أنواع الثغرات  
 
الإجراءات الضببببرورية ال زمة لإصبببب   هذه الثغرات،  فضبببب 

اقع الويب على مسببببببببتوى العالم والتعرف على البرامج والأدوات المسببببببببتخد مة في التي  هدد مو

عمليبة اختببار تطبيقبات الويبب والحمبايبة من الثغرات. اسببببببببببببتخبدم البباحبث المنهج الوصببببببببببببفى 

اقع موضوع الدراسة من خ ل تطبيق  برنامج  التحليلي لرصد وتجميع الثغرات الأمنية بالمو

Vega    94، وانتهى إلى عدة نتائج من أبرزها مايلى: أن  2018-3-15إلى    2018-1-1للفترة من %  

اقع   %6أقسبببببببام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصبببببببرية يتضبببببببمن ثغرات أمنية وأن    من مو

لايوجد به أى ثغرات، يوجد أكبر عدد من الثغرات الأمنية بموقع  قسبم المكتبات والمعلومات  

من اجمببالى الثغرات، تعببد ثغرة )حقن الأوامر( أعلى نسبببببببببببببببة    %18بجببامعببة المنوفيببة بنسبببببببببببببببة  
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اقع الدراسبببببببببة منها 24(، يوجد) %32سببببببببببة ) للثغرات عالية الخطورة بن ( نوع من الثغرات بمو

  )تسعة( أنواع عالية الخطورة، و)ث ثة( متوسطة الخطورة، و)ث ثة( منخفضة الخطورة.

باعداد دراسة استهدفت التعرف على المخاطر التي  هدد    ( 2020)حسن و الجوهرى،   قام •

أنواعها بمختل   الرقمية  البياة  فى  المعلومات  المقومات    أمن  على  الوقوف  ثم  وصورها، 

المقومات ومنها  المخاطر  هذه  لمواجهة  افرها  تو والتن يمية   الواجب  والتقنية  المادية 

الدولية   المعايير  على  الضوء  إلقاء  مع  الدولى  ا  وأيض  الوطنى  المستوى  على  والنشريعية 

إلى عدة نتائج    الصادرة عن من مة الأيزو لضبط إجراءات أمن المعلومات. وانتهت الدراسة

اقع مع وجود بطء   من أبرزها مايلى: ضع  النشريعات والقوانين الموجودة على أرض الو

ملحوظ في مدى كفاية النشريعات الموجودة للحد من عمليات التعدى على أمن المعلومات،   

يتعرض أمن المعلومات للعديد من المخاطر والتهديدات التى تتم في بياة الإنترنت مع صعوبة  

مواكبة أساليب التأمين لسرعة تطور الأساليب المستخدمة في عمليات الاعتداءات على أمن  

   .المعلومات

كما قامت الباحثة بالقراءة الاستط عية لتحديد المصطلحات المناسبة، ثم أجرى البحث       

 باستخدام المصطلحات التالية:

Hacking –cyberattacks- Data protection- penetration - information security-

cybersecurity - websites threats- system Vulnerability  

 -وقد تم البحث عنها بالمصادر التالية:

 . Google Scholarباللغة الإنجلي ية وجوجل الباحث الأياديمي  Googleمحرك البحث  -1

 . ResearchGateبوابة البحث   -2

اقواعد بيانات :    -3  بن  المعرفة المصري وتحديد 

EBSCO LISTA.   Emeralled, Science Direct, Proquest theses, ERIC, SAGE 

 SCUPES.          قاعدة بيانات سكوبس  -4

ع      البحث  أسفر  قد  السابقين  و  للمستويين   
 
وفقا الأجنبية ُقسمت  الدراسات  من  عدد  ن 

ا من الأقدم للأحدث على النحو التالى:  - وُرتبت داخل يل مستوى زمني 

 المستوى الأول: :الدراسات التي تناولت القرصنة الإلكترونية كموضوع خاص.

دراسة استهدفت التعري  بالجانب الإيجابى    (Munjal, 2014 ) قدمت منجال  2014عام   •

نقاط   عن  للكش   طريقة  بأنها  وعرفتها  الأخ قية  القرصنة  عليها  يطلق  والتى  للقرصنة 
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اقع الإنترنت و والاستعداد لها والتغلب عليها  قبل   الضع  والثغرات الأمنية بالأن مة ومو

ا للتعامل مع القراصنة  الوقوع  بالفعل فى براثن المجرمين، ولهذا تسعى يافة المؤس  سات حالي 

فى   وأنواعهم  الأخ قيين  القراصنة  لمفهوم  تعرضت  كما  أفضل.  لحماية  ا  سعي  الأخ قيين 

للأن مة   القانونى  َّير  الاختراق  من  للقرصنة  عليه   المتعارف  الضار  السلبى  المعنى  مقابل 

ا  بغرض السطو أو التدمير أو السرقة. وقد أظهرت الدراسة عدة نتائج من   أهمها أن هناك تأثير 

ا للقرصنة َّير الأخ قية على المجتمع، وأن ما يقرب من)  %( من الهجمات تحدث من  90سلبي 

 داخل المؤسسات مما يدل على سهولة اختراق الن ام أو الشبكة من الداخل. 

سميث    2017عام   • القرصنة    (SMITH F. A., 2017)قدم  مفهوم  فيها  تناول  دراسة 

افق المعلومات  كهجمات الحرمان من الخدمة، وحقن الإلكترونية، وصور  ها فى المكتبات ومر

SQL  الشهيرة القرصنة  حوادث  استعرض  كما  الن ام.  فى  ثغرة  أو  مفتو   منفذ  إيجاد  أو   ،

ماساتشوسنس   معهد  موقع  اختراق  حادث  ومنها  المؤسسات  من  لكثير  الإنترنت  اقع  لمو

عام  MITللتكنولوجيا)  الإنترنت  على  الذين  وَّي   2013(  القراصنة  أشهر  تناول  كما  رها، 

افق   استهدفوا القرصنة على الكتب الإلكترونية وأكدت الدراسة فى نتائجها أن المكتبات ومر

انتاجها  تم  التى  الرقمية  المجموعات  لتأمين  فريد  نوع  من  ا  أمني  ا  تحدي  تواجه  المعلومات 

المجموعا حماية  الاعتبار  فى  الأخذ  مع  الأصل  من  ا  يمكن  إلكتروني  التى  الهامة  التاريخية  ت 

 استهدافها من قبل قراصنة سياسيين. 

دراسببببة عن تجمات برامج الفدية باعتبارها  (Reshmi , 2021 )أعدت ريشببببمى   2021عام    •

 فى 
 
البياة الرقمية حيث تقوم بنشفير الملفات الهامة وتصبا   أخطر المهددات  وأكثرها اننشارا

عديمة الفائدة ثم طلب دفع  مبالغ  مالية مقابل ف  النشبببببببفير واسبببببببتعادة الملفات والبيانات  

ا على المؤسببببسببببات. اسببببتخدمت الباحثة منهج  المراجعة المن مة  ا ضببببخم  ا مالي  مما يشببببكل عبا 

حتى    2010الفدية فى العشببببببببببببر سببببببببببببنوات من    للإنتاج الفكرى المنشببببببببببببور عن تجمات برمجيات

في ن ببام النشببببببببببببغيبل   حيببث تنبباولببت مفهومهببا و الأنواع المختلفببة منهببا ونقبباط الضببببببببببببع   2020

Windows   وأسببببببباليب الهجوم المسبببببببتخدمة لتنفيذ هذا النوع من الهجمات، وا ثار المترتبة ،

 لبرامج الفببديببة ظهرت من  46عليهببا وسبببببببببببببببل  الحمببايببة منهببا. تم رصبببببببببببببد  
 
وحتى    2013عببام    نوعببا

أشبببببببببببببببببببببهبببببببببرهبببببببببا    2019 أنWannaCry  GandCrab and BitPaymerمبببببببببن   ، Wannacry 

Ransomware  يسببببببتهدف بشببببببكل أسببببببا بببببب ي أجهزة Windows 7   لشببببببن الهجمات حيث يقوم

جديد، وقد رصببدت الدراسبة   اسببم وامتدادبنشببفير الوثائق والملفات ونقلها إلى مجلد مؤقت ب
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 File Finger Printing ، وCryptodropأداة للحمبببببايبببببة من برامج الفبببببديبببببة من أمثلتهبببببا    15

Technique (FFT) 

للدراسة   الأقرب  الباحثة  وتستعرض  المعلومات:  أمن  تناولت  التى  الدراسات  ثانيا: 

 الحاليةعلى النحو التالى: 

اقع  إلى التعرف على ثغرات الويب الموج (Kuzma, 2010) هدفت دراسببببببببببة كوزما • ودة في مو

المكتببببات الأوروبيبببة على الإنترنبببت وكي  يمكن أن تؤثر هبببذه المشببببببببببببك ت على حمبببايبببة بيبببانبببات 

اقع الويب  مسبتفيديها. مكتبة أوروبية   80تم اسبتخدام أداة اختبار ثغرات الويب لتحليل مو

اقع مستوى الأمان الموجود بمو   في أربع دول  ى إنجلترا وفرنسا وألمانيا وإيطاليا للكش  عن

مكتببات البدراسبببببببببببببة وتحبديبد نقباط الضببببببببببببع  وعبدد الثغرات الأمنيبة بكبل منهبا والوقوف على 

 -نتبائج  انتهبت البدراسببببببببببببة إلى عبدة   وقبد  .الاخت فبات بين البدول فى توفير أن مبة أمنيبة للمكتببات

اقع الدراسبببة لديها عيوب خطيرة فى تأمين تطبيقات الويب الخاصبببة بهم،  أن الغالبية من مو

لرَّم من فرض قوانين الحمببببايببببة والتببببأمين الخبببباصبببببببببببببببة بكببببل دولببببة، لم يقم أمنبببباء وأنببببه على ا

اقعهم على الإنترنت .  المكتبات بننفيذ التدابير المناسبة لتأمين مو

اقع الويب    (O’Brien , 2018 )قدم أوبراين وأخرون   • دراسة عن حماية الخصوصية لمو

   SSLوشهادات الأمان  HTTPSمدى تطبيق برتوكول تشفير    للمكتبات الأياديمية  واستكشاف

جوجل   تحلي ت  الموجودة     Google Analyticsوخدمات  الخصوصية  حماية  وممي ات 

موقع للويب للمكتبات الأياديمية، أظهرت نتائج   الدراسة محدودية     276شملت الدراسة  

اقع مكتبات الدراسة  HTTP تطبيق بروتوكول   ويشير ذل  إلى تقديم    %3ت  بنسبة بلغ على مو

على الرَّم   Google IP Anonymization (  %34,14فى حين تستخدم )   .اتصالات َّير مؤمنة

درجة في الدراسة تطبق  
ُ
اقع المكتبات الم  Google و / أو  Google Analyticsمن أن َّالبية مو

Tag Manager  بب ا من الأشخاص يتصلون اتصال  من   عبر  Google إلا أن عدد قليل جد 

برتوكول   جوجل    HTTPSتطبيق  لتحلي ت  الهوية  اخفاء   Google Analytics IPأو 

anonymization . 

دراسة استهدفت تحليل    (Vavousis & ect, 2020)  أعد فافوسيس وأخرون   2020عام   •

البيانات   العامة لحماية  ال ئحة  المكتبات    (GDPR)تطبيق  اقع الانترنت لشبكة  لتأمين مو

الت الوطنيةاليونانية  اليونان  لمكتبة  البالغ     Greek Libraries Network of NLGابعة 

الدراسة    233عددهم   ناقشت  حيث  بقبرص.  واحدة  مكتبة  إلى  بالاضافة  باليونان  مكتبة 

البيانات العامة لحماية  ال ئحة  اقع لاعتمادها على أسلوب   أهمية  المو لتأمين  يأداة هامة 
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التصميم حسب  على  ا    privacy by designالخصوصية  افتراضي   privacy byوليس 

default   اقع مو قد  هدد  التى  الامنية  الثغرات  على  الضوء  ألقت  كما  الدراسة  اقع  بمو

وانتهت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها مايلى:  ،  المكتبات اليونانية يالحقن بأنواعه المختلفة

إجمالي  أن  مكتبة    17قامت   اقع    73من  مو لديها  سياسات  مكتبة  بتحديث  الإنترنت  على 

لتأمين البيانات المرسلة، توصلت ال ئحة   SSL منهم فقط تستخدم  25الخصوصية كما أن  

العامة لحماية البيانات إلى وضع قواعد جديدة فيما يتعلق بكيفية إدارة البيانات الشخصية  

اقعها   مو تمتثل  لا  التى  المؤسسات  على  َّرامات  تفرض  كما  الويب  اقع  مو لقوانين  على 

 ال ئحة. 

إلى تصببببببببببميم نموذج لتحديد  (Amini, Vakilimofrad , & Saber, 2021 )هدفت دراسببببببببببة  •

العوامببل البشببببببببببببريببة المؤثرة فى أمن المعلومببات بببالمكتبببات العببامببة والأيبباديميببة بمببدينببة همببذان  

بايران، فنجا  أمن المعلومات يعتمد على السلوك البشرى الصادر من العاملين والمساولين  

من المببديرين    100لمسببببببببببببتفيببدين.اسببببببببببببتخببدم الببباحثببان لاسببببببببببببتبيببان يببأداة لجمع البيببانببات من  وا

اعتمبد النموذج على سببببببببببببتبة  وقبد  smart PLS SPSS 16 والعباملين، وتم تحليلهبا بباسببببببببببببتخبدام

مسببببببببببببتوى المهببببارة، احترام الببببذات، الخبرات، ثقببببافببببة الأمن، مسببببببببببببتوى التعليم،    متغيرات  ى:

بببة أن أعلى درجببة من بين مكونببات أمن المعلومببات للمكتببببات  أظهرت نتبببائج  التجر ق. و الأخ  

الإيرانيببة يببانببت المخصببببببببببببصبببببببببببببة لتقببدير الببذات ومسببببببببببببتوى المهببارة فى حين أن أدنى درجببة يببانببت 

لمسببببببببببببتوى التعليم، وجباءت الخبرات فى المرتببة الأولى، فى حين أن مسببببببببببببتوى المهبارة يبان لبه أقبل  

 .تأثير على أمن المعلومات

 ات السابقة. التعقيب على الدراس

الإلكترونية       القرصنة  تناولت  التى  العربية  الدراسات  ندرة  ينبين  السابق  العرض  من 

التى  أهتمت بمعالجة هذا الموضوع بشكل    كموضوع خاص على عكس الدراسات الأجنبية 

لذا   أكبر، حيث اتجهت الدراسات العربية نحو موضوع أمن المعلومات بمحاوره المختلفة، 

اقع   و على  والتعرف  العربى  الفكرى  الإنتاج  فى  الثغرة  هذه  لسد  الحالية  الدراسة  تأتى 

افق المعلومات المصرية والتى لم تخضع لهذه الدراسة من    القرصنة بعينة الدراسة من مر

 قبل . 
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ويمكن   الإنترنت  اقع  مو على  القرصنة  وراء تجمات  تق   التى  افع  الدو من  العديد  هناك 

 :حصرها فيما يلى 

افع اقتصبببببادية: -1 ويقصبببببد بذل  الاختراق ن ير الاسبببببتفادة المالية والحصبببببول على مبالغ   دو

ق مدفوع الأجر من جهات أخرى منافسببببببببببة بغرض الإضببببببببببرار أو سببببببببببرقة كبيرة يأن يكون الاخترا

 المعلومات ثم استخدامها ل بت از المادى للمؤسسة المساولة عن الموقع . 

و القدرة التقنية  للمخترق    التحدى التقنى وإثبات الذات: تشكل الرَّبة فى إثبات  الكفاءة-2

افع القرصببببببببببببنببة، فتتولببد أحيببانببا بعض لح ببات الأنببانيببة التى يسببببببببببببعى فيهببا المخترق إلى  أحببد دو

اقع المحصببببببنة واكنشبببببباف نقاط ضببببببعفها واشببببببباع َّروره   إثبات ذاته ومهاراته فى اختراق المو

تبعة بها،  وقدرته على التحدي التقنى والنجا  فى انتهاك إجراءات الحماية و الخصبببببوصبببببية الم

اقع الحكوميبة فى يبافبة أنحباء  أو للشببببببببببببهرة كمبا يحبدث فى حبالات كثيرة من القرصببببببببببببنبة على مو

 العالم . 

اقع    -3 كمو الإنترنت  اقع  مو على  الهجوم  ذل   ويستهدف  وعسكرية:  سياسية  افع  دو

وعسكرية،   سياسية  ومخططات  أهداف  لتحقيق  بالدول  الحساسة  والأجهزة  الحكومات 

افع   الدو المثال  ى  سبيل  على  المعلومات  وحروب  الإلكتروني  الإرهاب  أنشطة  فمحرك 

س   العصر الرقمى والمعيار الذى   لوماتوالمع المعرفة حيث أصبحتالسياسية والعسكرية  

 يحكم توازنات القوة العسكرية والسياسة والاقتصادية على الصعيد الدولى.  

تضطر-4 حيث  إيجابية  افع  دو وتعنى  أمنية:  افع  تدفق الحكومات بعض  دو اقبة   لمر

منع  من معينة  جماعات أو  الأشخاص لبعض والاتصالات  البيانات العمليات   بعض  أجل 

الإرهابيةالإجرا أو  قد   مية  أو التى  للدول  القومى  الأمن  الأموال   عمليات تمس  َّسيل 

 . ( 2014)أحمد أ.،  .المشبوهة ...وَّيرها من الأعمال الإجرامية

الانتقام: ويتولد هذا الدافع لدى أحد العاملين بمؤسببسببة ما بهدف الانتقام من  الرَّبة فى -5

قياداته أو زم ئه ننيجة لعدم الرضببببببببببببا الوظيفى أو المادى أولوجود خ فات شببببببببببببخصببببببببببببية مما 

يدفعه إلى الانتقام واختراق الموقع والشببببكة الداخلية للمؤسبببسبببة وإظهار ضبببعفهم والثغرات  

 . الأمنية الموجودة بالموقع 

اقع الإنترنت هو  -6 النسلية واللهو وحب المغامرة: فى بعض الأحيان يكون الدافع لاختراق مو

اقع ا خرين على الإنترنت واللعب دون   النسلية أو الفضول للتعرف على الأن مة الأمنية لمو

ذكر.  
ُ
 إحداث ضرر أو مخاطر ت
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النقطة حيث يرون أن  للقراصنة منطق خاص بهذه    وتعلمها: المعلومات جمع  في  الرَّبة-7

اقع الإنترنت يساعد فى فهم العالم مؤمنين بضرورة إتاحة تداول   اختراق ن م الحاسبات ومو

 دون قيود.  وجمع ونسخ المعلومات المفيدة  

 (Cekerevac & ect, 2018)التطرف الدينى ونشر الفتن الطائفية والعرقية.  -8

 

 

2

 يمكن حصر أهم أنواع القرصنة الإلكترونية فيما يلي : 

أو  -1 الفيروسات  التخريب والتدمير عن طريق نشر  التخريبية :وتستهدف  العبثية  القرصنة 

 .البرامج التخريبية 

القرصنة العدائية:و ى أخطر أنواع القرصنة التى تحدث إما بدافع السطو وسرقة الأموال  -2

 .والابت از المادى

: ظهر هذا المصببببطلح فى بداية  الهاكتيفي م Hacktivism نةالسببببياسببببية والاجتماعيةالقرصبببب -3

ا  القرن الواحبببد والعشببببببببببببرين بفعبببل تزايبببد معبببدلات الهجمبببات الإلكترونيبببة التي تحمبببل أبعببباد 

سببببببببببببياسببببببببببببية واجتماعية حيث يشببببببببببببير إلى اسببببببببببببتخدام القرصببببببببببببنة الإلكترونية لتحقيق أهداف  

سبرقة أو الابت از المادى. ومن أشبهر  أو ل حتجاج وليس لدافع شبخ ب ى ال  ةومخططات سبياسبي

د أكبر عملية قرصبببببببببنة شبببببببببهد ها  عة
ُ
ممارسبببببببببات الهاكتيفي م تسبببببببببريب وثائق "ويكيليكس" والتى ت

إحدى أشبببببهر   " نونيمو " جموعةوتعد م تسبببببريبات وثائق بنماوكذل    الشببببببكة العنكبوتية

 ."المجموعات الإلكترونية النشطة التي تندرج تحت مفهوم "الهاكتيفزيم

4-   : الأخ قية  شبكة     ي القرصنة  أو  الن ام  في  والثغرات  الضع   نقاط  لمعرفة  طريقة 

اختبارات   ا 
أيض  عليها  ويطلق  أخ قية  بطريقة  القرصنة  و ى وص  لإجراء  ا لى  الحاسب 

  وسيتم تناول هذه المصطلح بش ىءٍ من التفصيل فى   -(Cekerevac & ect, 2018)  الاختراق. 

 ثنايا الدراسة التطبيقية. 

اقع       مو على  الإلكترونية  الهجمات  لشن  المستخدمة  والأساليب  ا ليات  أنواع  تتعدد 

  -الإنترنت، كما تتفاوت فى حجم الضرر الناجم عنها ومن أشهرها ما يلى:

https://en.wikipedia.org/wiki/Hacktivism
https://panamapapers.icij.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Anonymous_(group)


اقع الإنترنت                                     . هبه النمورى                              د      القرصنة الإلكترونية على مو
 

 

 2023 كتوبر ا ، 2، ع10مج 53   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 Malware Attacksالبرمجيات الخبيثة   ❖

تعببببببببببد أشببببببببببهر أنببببببببببواع الهجمببببببببببات وتشببببببببببمل البببببببببببرامج الضببببببببببارة بمببببببببببا فببببببببببى ذلبببببببببب  الفيروسببببببببببات)     

(Viruses  والديبببببببببببدان (Worms)  ( وأحصبببببببببببنة طبببببببببببروادة(Trojan   وملفبببببببببببات التعريببببببببببب

 , Chapman) وببببببببببرامج التجسبببببببببس وببببببببببرامج الفديبببببببببة Cookiesوالارتبببببببببباط الكبببببببببوكي  

2016). 

ا للتقرير السببببببببببببنوي للتببببأمين السببببببببببببيبرانى العببببالم       
 
بلغ عببببدد البرمجيببببات    2020ى لعببببام  وطبقبببب

، وُقببدرت عببدد الهجمببات الإلكترونيببة  (   Johnson  ،2021) ( مليون برنببامج    77,66الخبيثببة )  

 ( البببببرمببجببيببببببات  عبببببرهببببببذه  تببمببببببت  بببلببيببون  55الببتببى   )(Joseph Johnson, Annual number of 

malware attacks worldwide from 2015 to 2020, 2021)   

    Phishing Attackالتصيد الاحتيالي تجمات  ❖

ا حيث تم تحديد)   تعد تجمات التصيد الاحتيالي من أكثر أنواع الهجمات الإلكترونية اننشار 

الأخيرمن637,302 الربع  في  للتصيد  موقع   Joseph Johnson, Number of)  2020عام   ( 

unique phishing sites detected worldwide from 3rd quarter 2013 to 2nd 

quarter 2020, 2021)    و ى نوع من تجمات الهندسة الاجتماعية يقوم المهاجم  فيه بانتحال

 صفة جهة اتصال موثوقة ويُرسل للضحية رسائل بريدية مزيفة.   

السر:هو  ❖ باختراق    تجمات يلمات  المتطفلين  الهجوم حيث يقوم أحد  شكل من أشكال 

 يلمة المرور الخاصة بالضحية باستخدام العديد من البرامج وأدوات اختراق يلمة المرور مثل

Aircrack و Cain  و Abelو John the Ripper    و Hashcat   أنواع وهناك  ذل .  إلى  وما 

 الغاشمة وتجمات القامو .   مختلفة من تجمات يلمات المرور مثل تجمات القوة

 Man-in-the-Middle Attackتجوم الرجل فى المنتص    ❖

ا بهجوم التصنت في هذا الهجوم حيث يدخل  MIT)يُعرف تجوم الرجل في المنتص  )      أيض 

المهاجم فى اتصال بين طرفين، أى أن المهاجم يخط  الجلسة بين العميل والمضي  ثم يقطع  

وال الخادم  بين  المنسلل الاتصال  عبر  الاتصال  يمر خط  وبالتالى  بسرقة   عميل  يقوم  والذى 

 .البيانات والت عب بها

 SQL Injection Attack تجمات حقن  ❖

صبببببببببببفحات الويب وقواعد البيانات عن طريق اسبببببببببببتغ ل ثغرة أمنية  ب هدف إلى المسبببببببببببا         

قع لتنفيببببذ  وحقن رمز خبيببببث في مربع بحببببث موقع الويببببب وبهببببذه الطريقببببة يمكن خببببداع المو 
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الأوامر والوصببببببببول لقاعدة البيانات مما يجعل الخادم يكشبببببببب  عن معلومات مهمة ويعرض 

 أمن وخصوصية البيانات لخطر السرقة أو التعديل أو الحذف.

 )   DOS) Denial-of-Service Attackتجمات حجب الخدمة   ❖

ا للشبببببببريات والذى يسبببببببتهدف الأن مة أو الخوادم أو         ا كبير  يعد تجوم حجب الخدمة  هديد 

الشبببكات ويغمرها بحركة المرور لاسببننفاد مواردهم ونطاقهم الترددي وتصبببا تلبية الطلبات 

ا للخوادم ممبا يؤدى إلى إَّ ق موقع الويبب البذي يسببببببببببببتضببببببببببببيفبه أو إبطبائبه، 
 
ا مُربكب الواردة أمر 

الخدمة المشببببببببببروعة دون رقابة. وعندما يسببببببببببتخدم المهاجمون أن مة متعددة ويجعل طلبات  

-DDoS Distributed Denial-ofلشبن هذا الهجوم يسبمى تجمات حجب الخدمة الموزعة ) 

Service ) 

 Zero-Day Exploitاستغ ل  يوم الصفر  ❖

نفس يوم اكنشاف ثغرة بن ام النشغيل أوالشبكة ولم يمض ى    هو الهجوم الذى يحدث فى       

أن   نفسها  طورة 
ُ
الم الجهة  اكنشافها من  قبل  استغ لها  ويتم  واحد،  يوم  اكنشافها ولا  على 

ا من منشاه. يمكن للمنسللين استخدام عمليات استغ ل لليوم صفر   يصبا الإص   متاح 

 (Chapman , 2016) رامج الضارة على جهاز للوصول إلى البيانات أو الشبكات أو تثبيت الب

   Insider Threats التهديدات الداخلية   ❖

المؤسسة،أما      خارج  من  السابقة  الهجمات  من    تأتى  فردُ  ينفذها 
ُ
ف الداخلية  التهديدات 

داخل المؤسسة يمتل  إمكانية الوصول لحسابات متعددة دون ضوابط ويترتب على ذل   

أضرار جسيمة من حذف أو تعديل أو تزوير أوسرقة للبيانات أوإيجاد ثغرات فى الن ام الأمنى  

ة اكنشافها أو التنبؤ  ولهذا، يعد أكثر خطورة من الهجمات الخارجية لسهولة حدوثها وصعوب

بها وقد تحدث هذه الخدمات بدافع الجشع أو الحقد أوالانتقام أوحتى الإهمال والخطأ َّير  

 المتعمد. 

Information Security Policy 

ا التوجيهات واللوائا والقواعد المتعلقة بأمن   ى        سياسة مكتوبة ومعلنة تتضمن تفصيلي 

التالية:المعلو  البنود  خ ل  من  بالمؤسسة   Library Computer And Network)  مات 

Security; Library Security. Principles; Creating A Security policy, 2010)  : 

أنواع الأصول والممتلكات التي تحتاج المؤسسة إلى حمايتها   الأهداف: وتشمل حصرلكافة  -أ

 وإجراءات ذل . 
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تحليل    -ب ونتائج  السياسة  خ ل  من  حمايتها  المطلوب  الأصول  تحديد  ويشمل  المجال: 

 عن تحديد الأشخاص المساولين عن الالت ام بهذه السياسة بالمؤسسة . 
 
 المخاطر فض 

 ساولية يل شخص عبر توصي  محدد للوظائ .   المساوليات: وتتضمن تحديد دقيق لم  -ج

إجراءات التبببأمين: وتتضببببببببببببمن ذلببب  إجراءات التبببأمين ومسببببببببببببتويببباتبببه ومنهبببا التبببأمين المبببادى،    -د

 وتأمين الأجهزة، والعاملين، والشبكة، والن ام. 

العقوبات: تشمل العقوبات التى يتم اتخاذها في حالة عدم الامتثال للضوابط الأمنية    –ه  

امتيازا ها( وانتهاك   ببعض  التمتع  المستخدم  المثال:)فقدان  سبيل  على   ومنها  السياسات 

   )منع الاتصال بالشبكة(. 

وجببببببببببود سياسببببببببببة أمنيببببببببببة موثقببببببببببة بمثابببببببببببة حجببببببببببر الزاويببببببببببة لتحقيببببببببببق من ومببببببببببة أمنيببببببببببة  ويعببببببببببد

ا يبببببببام   
 
سببببببليمة وتحديببببببد المسببببببؤولية فببببببي حالببببببة وقببببببوع حببببببادث ولا توجببببببد سياسببببببة تببببببوفر تأمينبببببب

ا للتغيبببببببببببر المسبببببببببببتمر  ولكبببببببببببن علبببببببببببى يبببببببببببل مؤسسبببببببببببة أن تسبببببببببببعى ل قتبببببببببببراب مبببببببببببن الكمبببببببببببال، ون بببببببببببر 

ا للمسبببببببباعدة للمخببببببباطر والتهديبببببببدات فمببببببببن الضبببببببرورى مراجعبببببببة السياسببببببببة وتحببببببب  ديثها سبببببببنوي 

ا ويمكنه التعامل مع أى حوادث مستقبلية.  
 
 على إبقاء ن ام أمن المعلومات محدث

دارة الأزمبات والمخباطر الإلكترونيبة وضببببببببببببع سببببببببببببيباسبببببببببببببات قويبة ومحكمبة لضببببببببببببمبان تطلبب إت      

اسببببببببتمناف العمل فى أقل وقت وخسببببببببائرممكنة، حيث تعد قدرة أى مؤسببببببببسببببببببة على السببببببببرعة  

والكفبباءة فى الاكنشبببببببببببببباف والاسببببببببببببتجببابببة واسببببببببببببتعببادة الن ببام بعببد حببادث إلكترونى طببارئ من 

سببببببببببببتجببباببببة للحوادث والتعبببافي  مؤشببببببببببببرات نضببببببببببببجهبببا الأمنى، ويتمثبببل ذلببب  فى تطوير خطط الا 

 أواستعادة الن ام بعد الكوارث.

 .Incident Response plan      (IR) خطة الاستجابة للحوادث 2/5/1  

فى عمول بهبببا   ى خطبببة مكتوببببة موثقبببة تعمبببل على تحبببديبببد الأفراد وأدوارهم والإجراءات الم    

إلى الاسبببببببببببتعداد المسببببببببببببق  حالة حدوث أى تجمة إلكترونية، وترجع أهمية وجود هذه الخطة  

لأى تجوم واكنشبافه واحتوائه ومنع تصبعيده وإزالته ثم اسبتعادة الن ام بسبرعة وفعالية، 

وببالتبالي تقليبل وقبت التوق  عن العمبل والأضببببببببببببرار النباتجبة عنبه، وتشببببببببببببمبل الخطبة النبا حبة 

 العناصر التالية :

 إجراءات يل خطوة من خطوات الاستجابة للحوادث.   -

 يل قسم ل ستجابة للحوادث.   أدوار ومسؤوليات -

   .قنوات الاتصال بين فريق الاستجابة للحوادث وبقية أفراد المؤسسة -
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  .وضع مقاييس لتحديد فعالية الاستجابة للحوادث  -

ا باسم فريق الاستجابة لحوادث أمان   - تخصيص فريق الاستجابة للحوادث المعروف أيض 

ا لى   مساول عن     Computer Security Incident Response Team [CSIRT]الحاسب 

يقوم بتلقى معلومات عن   توفير خدمات الاستجابة للحوادث لجزء من المؤسسة أو يلها حيث

الضررالناجم   تقليل  ال زمة لضمان  المحتملة والتحقيق فيها، واتخاذ الإجراءات  الحوادث 

 (centre, 2020) عن الحوادث إلى الحد الأدنى

 

 

 )  (Disaster Recovery DRاستعادة الن ام بعد الكارثة   خطة2/5/2

ا لكيفية  
 
ا للمؤسسة ومعد مسبق ا ومُلزم  ا مكتوب   إرشادي 

 
ا أو دلي   ى خطة تعد بمثابة نموذج 

مواجهة الكوارث أو أى حدث َّير مخطط له يمكن أن يُعطل قدرة هذه المؤسسة عن القيام  

أكثر  أو  أسبوع  لمدة  العمل  وسير  الكهربائي،   بمهامها  التيار  وانقطاع  الطبيعية،  يالكوارث 

ويشمل ذل  من وجهة ن ر تكنولوجيا  وأى أحداث تخريبية أخرى،   والهجمات الإلكترونية

 - المعلومات مايلى:

التى -1 الهامة  المعلومات  تكنولوجيا  أن مة  بالشبكة،    تسجيل  يالاتصال  حمايتها  يجب 

وقنوات الاتصالات الصوتية والبريد الإلكتروني، والخوادم وخدمات تكنولوجيا المعلومات،  

 ومصادر الطاقة الاحتياطية والمخاطرالمحتملة وتصنيفها. 

تحديد الإجراءات الواجب إتباعها في مواجهة حالة الطوارئ، والإجراءات الوقائية التي   -2

 . ا للتخفي  من حدتهيمكن اتخاذه

بحيث   -3 الأزمات  إدارة  يتولى  الذي  الكوارث(  )مواجهة  فريق  أعضاء  يافة  بأسماء  قائمة 

 تتضمن بوضو  مساولية يل فرد خ ل جميع مراحل وقوع الكارثة.

التببببببببدريبات الافتراضببببببببية المنت مببببببببة للعبببببببباملين بالمؤسسببببببببات علببببببببى كيفيببببببببة مواجهببببببببة يافببببببببة  -4

يبهم وإدار هببببببببببببم للأزمببببببببببببات، وسبببببببببببب مة المعببببببببببببدات أنببببببببببببواع الكببببببببببببوارث للتأكببببببببببببد مببببببببببببن كفبببببببببببباءة تببببببببببببدر 

افرة لديهم   (Kaur, 2009)ووسائل التأمين والإنقاذ المتو

 Firewallsجدران الحماية   2/6/1 

الحماية حج ت      تأمين  بالزاوية  ر  عد جدران  اقع والشبكات  من ومة  مؤسسة وقد    لأى المو

ا يعمل على يكون   ا و/أو برنامج  فرز وتصفية حركة البيانات الواردة من وإلى الشبكة من   جهاز 
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اقبة العمليات التي تمر بها ثم   خ ل الفصل بين المناطق الموثوق بها في شبكات الحاسب، ومر

 لسياسات وضوابط الأمان المحددة بالمؤ 
 
سسة.  الرفض او السما  فقط بمرور برنامج طبقا

ا على ممي ا ها ومستوى الأمان الذي توفره   وهناك العديد من أنواع  جدران الحماية اعتماد 

،  Hayajneh) وفيما يلي أهم أنواع  تقنيات جدار الحماية التي يمكن تنفيذها كبرامج أو أجهزة  

2013 )  : 

    Packet-filtering Firewallsجدران الحماية لتصفية الحزم   2/6/1/1

اقب حركة مرور الشبكة      وهو النوع الأسا  ى لجدار الحماية حيث يعمل كبرنامج إدارة ير

تكوينها. تم  التي  الأمان  قواعد  على  بناء   الواردة  الحزم  بتصفية  جدران   ويقوم  تصميم  تم 

ورقم المنفذ إذا يانت حزمة   IP لحركة مرور الشبكة وعنوان  IPالحماية لح ر بروتوكولات  

 .البيانات لا تتطابق مع مجموعة القواعد المحددة

الوكيل(    2/6/1/2    حماية  )جدران  التطبيق  مستوى   Application-levelبوابات 

Gateways (Proxy Firewalls) 

تعمل جدران حماية الوكيل في طبقة التطبيق كجهاز وسيط لتصفية حركة المرور الواردة     

سمى  
ُ
بين ن امين طرفيين )على سبيل المثال، أن مة الشبكة وحركة المرور( ولهذا السبب ت

بفحص  " الوكيل  الحماية  يقوم جدار  الاتصال،  إنشاء  وبمجرد  التطبيق"  مستوى  بوابات 

يقوم  ،  البيانات الواردة من المصدر إذا يانت محتويات حزمة البيانات الواردة محمية  حزم

يُنش ئ هذا الأسلوب طبقة إضافية من الأمان بين   جدار الحماية الوكيل بنقلها إلى العميل.

 العميل والعديد من المصادر المختلفة على الشبكة. 

 Web Application Firewall (WAF) تطبيقات الويب   جدار حماية 2/6/1/3

ا لتحليل يل   WAF) يحمي جدار حماية تطبيق الويب      طبقة التطبيق فهو مصمم خصيص 

وطبقة    في  HTTP / S طلب الإجراءات   WAFs تضمن التطبيق  تنفيذ  إمكانية  التقليدية 

للحماية من  خط دفاع أول موثوق به   المسمو  بها بناء  على سياسة الأمان للمؤسسة ويعد

ا   قائمة النصية  البرمجة  كهجمات      OWASP Top 10العشر ثغرات الأمنية الأولى الأكثر ظهور 

اقع   المو يعملSQL وحقن(XSS) عبر  فى   WAF كما  ولكن  البروكس ى  لخادم  بطريقة مماثلة 

حيث يعمل كوسيط يحمى خادم تطبيق الويب من عميل يُحتمل أن يكون   الاتجاه المعاكس 

ا حيث يقوم بتحليل جميع الاتصالات قبل أن تصل إلى التطبيق أو المستخدم.   Best)  ضار 

Practice: Use of Web Application Firewalls. OWASP Papers Program) 

 NGFW  Next-generation Firewalls)جدران الحماية من الجيل التالى ) 2/6/1/4

https://www-javatpoint-com.translate.goog/ip?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://www-f5-com.translate.goog/services/resources/glossary/cross-site-scripting-xss-or-css?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://www-f5-com.translate.goog/services/resources/glossary/cross-site-scripting-xss-or-css?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://www-f5-com.translate.goog/services/resources/glossary/sql-injection?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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هذا النوع من جدار الحماية بأنه جهاز    أحدث جدران الحماية التي تم إصدارها، و يُعر ف     

العميق   الفحص  تتضمن  والتى  الاخرى  الحماية  جدران  ووظائ   مي ات  بين  يجمع  أمان 

لمحتويات حزمة البيانات والتحقق من المصادقة وقد تتضمن تقينات اخرى مثل أن مة منع  

 ( ا  IPSs)الإختراق  متقدم  ا 
 
اكنشاف ا  أيض  توفر  فانها  إلى ذل ،   للتهديدات وع جها  بالإضافة 

أتمتة الأمان الذكية مما يزيد من أمن ن ام الدفاع   والرد السريع على الهجمات من خ ل 

 . (Next-generation Firewalls (NGFW), 2021)  العام

   Cloud Firewalls   جدران الحماية السحابية 2/6/1/5

أجهزة شببببببببببكة قائمة على البرامج ويتم نشبببببببببرها عبر السبببببببببحابة، و ى مصبببببببببممة لإيقاف أو     ى    

تخفي  الوصبببول َّير المرَّوب فيه إلى الشببببكة. وباعتبارها تقنية جديدة، فقد تم تصبببميمها 

 لتلبية احتياجات العمل الحديثة، وتقع ضمن بياات التطبيق عبر الإنترنت.

التهديدات     2/6/1/6 لإدارة  الموحدة  الحماية   Unified Threat Managementجدران 

(UTM) Firewalls   

ا من الأجهزة التي تتضمن مي ات جدار حماية فحص   UTM تعد جدران حماية      ا خاص  نوع 

التطفل   ومنع  الفيروسات  مكافحة  دعم  مع  البساطة    IPSالحالة  لتوفير  تصميمها  تم  وقد 

الاستخدام الخدمات   .وسهولة  من  العديد  ا  أيض  هذه  الحماية  جدران  تضي   أن  ويمكن 

وعلى المؤسسة التى تتطلع لاستخدام جدران الحماية أن تكون    الأخرى، مثل إدارة السحابة

الم ئم   النوع  اختيار  لها  ينثنى  بها حتى  الخاصة  الشبكة  لبنية  باحتياجا ها وفهم  دراية  على 

( أنواع للأجهزة 10( قائمة بأعلى ) 2ويوضح الشكل رقم )   ( Hayajneh  ،2013) لاحتياجا ها  

 .2021المادية للجدران النارية بعام 

 
 ) 2021( أنواع  للأجهزة المادية للجدران النارية لعام 10( قائمة بأعلى ) 2شكل رقم ) 

BasuMallick, 2021) 
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النسلل  أ-2/6/2 ومنع  كش     Intrusion detection and prevention systems ن مة 

IDPs 

  intrusion detection system (IDS) ن ام كش  النسلل 2/6/2/1       

ا عن أى نشاط مشبوه أوحركة مرور َّير طبيعية     
 
اقب حركة مرور الشبكة بحث هو ن ام ير

الممي ات  ويوفر استخدامها  .الإب غ عنهوتسجيله والتنبيه عند اكنشاف مثل هذا النشاط و 

 - :التالية

 الكش  عن المنسللين وحوادث الاختراق الأمنى.     -

أن   - المعلومات  لهذه  يمكن  عليه  ناء   وبِّ للهجمات،  والنوعى  العددى  التحليل  في  المساعدة 

  .تساعد المؤسسة فى تطوير  أن متها الأمنية وتطوير ضوابط أكثر فعالية

زة الشبكة الخاصة بالمؤسسة وتساعد هذه  تحديد الأخطاء أوالمشك ت المتعلقة بتهياة أجه -

  
 
 البيانات فى تقييم المخاطر مستقب 

سنشعرات الموجودة بأن مة كش  النسلل على   -
ُ
تحسين الاستجابات الأمنية حيث تعمل الم

  ( ect ،2019و  Khraisat)  فحص البيانات داخل حزم الشبكة

 Intrusion prevention System  (IPS)م منع النسلل  ن    2/6/2/2

ا( هدفها الأسا  ى هو منع   - ا أو برنامج   ى أحد أدوات تأمين الشبكات )ويمكن أن تكون جهاز 

ا عن أى نشاط  
 
اقبة المستمرة للشبكة بحث التهديدات بمجرد اكنشافها حيث تعمل على المر

أوإسقاطها وح رها  عنها  الإب غ  ذل   في  بما  منعها  إجراءات  اتخاذ  ثم  أومشبوه  عند    ضار 

وفى   الأخرى،  الإجراءات  بواسطة  تحديدها  يصعب  التي  التهديدات  تحديد  حدوثها.ويمكنها 

التالي لجدار الحماية    NGFW))  بعض الأحيان يتم تضمين هذه الأن مة كجزء من الجيل 

next-generation firewall   ( أو حل إدارة التهديدات الموحدة (UTM   ويجب أن تكون قوية

 (.Farhaoui, 2016)  بما يكفي لمسح حجم كبير من حركة المرور دون إبطاء أداء الشبكة

الشبكات     -6/3/  2 اقبة  إدارة ومر  Network Management and Monitoringأن مة 

System 

اقبة الجوانب المختلفة للشببببببببببببكة    يقصبببببببببببد بها مجموعة الاجهزة والبرامج التى    تعمل على مر

وتشببببببببببببغيلهبا، مثبل حركبة المرور ووقبت النشببببببببببببغيبل ببالاضببببببببببببافبة الى تقبديم رؤيبة واضببببببببببببحبة لجميع 

ن منها الشبببببكة أو تتصببببل بها والتعرةف على كيفية انتقال   الأجهزة والعناصببببر الأخرى التي تتكو 

للشبكة من خ ل فهم الأداء الطبيعى البيانات فيما بينها والتحديد السريع لتهديدات الأمان  

للشبكة فعند حدوث نشاط َّير معتاد كزيادة مفاجاة َّير مبررة فى مستويات حركة المرور فى 
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الشببببببببكة وبالتالى تنبيه المسببببببباولين لوجود مشبببببببكلة وتحديدها بسبببببببرعة ما إذا يانت اختراق او  

اقبة الشب ا أم لا.ومن أمثلة برامج مر ا أمني   : كات هديد 

  PRTG Network Monitor –OpenNMS- Nagios- HP Network Node Manager i 

Software  

  CA Spectrum (Network Management and Monitoring System, 2021) 

 Secure Server Connectivity إجراءات الاتصال ا من بالخادم :2/6/4

من والمشفر بالخادم ومن  وتتضمن استخدام البرتوكولات المساولة عن تحقيق الاتصال ا    

 أهمها:

 SSL شهادة الحماية 2/6/4/1

وترجمتها باللغة العربية) بروتوكول طبقة   ( Secure Socket Layer )  ي اختصار لكلمة     

المنافذ ا منة (أو بروتوكول طبقة المقابس ا منة و ى شهادة رقمية تصادق على هوية موقع  

ا بين متصفا جهاز المستخدم وبين خادم الويب    مشفر 
 
وحيث    Web Serverويب وتنيا اتصالا

الأ  بين  المتبادلة  المعلومات  تشفير  على  تعمل  طبقة  حالة  توفر  وفي  بالإنترنت.  المتصلة  جهزة 

الإلكترونية اقع  المتصفا   Https المو بين  المعلومات  تشفير  على  يعمل  بروتوكول  فانه 

تعديلها  أو  قراء ها  من  المخترقين  لمنع  الاستضافة  وخادم  يوضح  و   )المستخدم(  مؤشر  ي هر 

في أعلى المت SSL للمستخدم أنه محمي بواسطة جلسة صفا في جهة  المشفرة، ورمز القفل 

وتوجد نوعان لشهادات     ومعلومات عنها SSL اليمين وبالضغط على رمز القفل يعرض شهادة

يتم الحصول عليها بموجب ترخيص وفق مدة زمنية محددة  مجانية ومدفوعة الأجر  الحماية:  

أقوى من الشهادات المجانية  .( 2021)امبابى و الغثبر،  وتمتاز بخصائص أمنية أكبر و

             Secure Shell  ( SSH)      النقل الأمن   بروتوكول  2/6/4/2

ا باسم   Secure Shell شار إلى يُ  
 
، ويعد هذا البروتوكول أفضل  Secure Socket Shellأحيان

بشكل   نص  إلى  تسنند  واجهة  باستخدام  بالخادم  و من  محمي  اتصال  لإنشاء  طريقة 

ولهذا يعد تغيير رقم المنفذ طريقة سهلة لتقليل فرص    22المنفذ   SSH ستخدم افتراض ي، وي 

 مهاجمة القراصنة للخادم.  

   Secure File Transfer Protocol  (SFTP)بروتوكول نقل الملفات ا من  2/6/4/3

للبيانات أو  يسبببببببتخدم لنقل الملفات من وإلى الخادم دون التعرض لخطر اختراق المهاجمين      

يوفر ،  تشبببببفير ملفات البيانات ومعلومات المصبببببادقة الخاصبببببة بالمسبببببتخدم  سبببببرقتها عن طريق

 هذا البرتوكول نقل  من للبيانات ولكن بمجرد وصولهم إلى الخادم، لم تعد البيانات مشفرة
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 ,phoenixnap)لهذا السبب فان تشفير الملفات قبل إرسالها يضي  طبقة أخرى من الأمان  

2019) 

 

 

 Virtual Private Network (VPN)  الشبكة الافتراضية الخاصة  2/6/5 

تقوم       العامة.  الشبكات  استخدام  عند  محمي  شبكي  اتصال  إنشاء  لكيفية   
 
وصفا تقدم 

هويته  VPN شبكات وإخفاء  الإنترنت  على  بالمستخدم  الخاصة  البيانات  حركة  بنشفير 

بياناته وسرقة  عبرالإنترنت  أنشطته  تنبع  يجعل  مما  الصعوبة   الإلكترونية،  َّاية  فى  ا  أمر 

   - ويوفراستخدامها الممي ات التالية: .بالنسبة للآخرين 

لانترنت: ويوفر ذل  إرسال  الخاصة بالمؤسسة واخفائها عن مزود خدمات ا  Ipتشفير عناوين  - 

عدا   طرف  أي  بواسطة  رؤيتها  لخطر  التعرض  دون  الإنترنت  على  المعلومات  واستقبال 

 .المؤسسة نفسها 

العوامل: - ثنائية  المصادقة،   المصادقة  أساليب  متنوعة من  استخدام مجموعة  من خ ل 

 القوية بفحص يل من يحاول تسجيل الدخول.  VPN تقوم شبكات

على إخفاء أى أثر للمستخدم، مثل تاريخ التصفا، أوتاريخ     VPNتعمل  :وكولات تشفير البروت-

ا بشكل خاص  البحث، أوملفات تعري  الارتباط. ويعد تشفير ملفات تعري  الارتباط مهم 

الشخصية   البيانات  مثل  السرية  المعلومات  إلى  الوصول  من  الخارجية  الجهات  يمنع  لأنه 

اقع الويبوالمعلومات المالية والمحتويات   (Massis, 2017 )  .الأخرى على مو

 :Multi-Server Environmentبياة الخوادم المتعددة    2/6/6

المهام      بما يسمى فصل  المتعددة  الخوادم  بياات   ،Separation of Duties  (SODتسما 

القياسية    ويعدعزل  الأمنية  الممارسات  من  الويب  تطبيقات  وخادم  البيانات  قواعد  خادم 

تستطيع   لا  التي  الحجم  كبيرة  للمؤسسات  خاصة  ومصداقية  موثوقية  الإعدادات  وأكثر 

أ المعلومات    ى تحمل  بتأمين  المستقلة  البيانات  قواعد  خوادم  تقوم  حيث  أمنية  انتهايات 

ين الذين يتمكنون من الوصول إلى الحسابات الإدارية.  الحساسة وملفات الن ام من المنسلل

وتقليل سطا   منفصل  بشكل  الويب  تطبيق  أمان  تكوين  الن ام  لمساولى  العزل  ينيا  كما 

    WAF.  (phoenixnap, 2019)الهجوم عن طريق تعيين جدار حماية لتطبيق الويب
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 Software Antivirusبرامج الحماية من الفيروسات   2/6/7

تعد من الممارسبببببببات الأمنية القياسبببببببية والأسببببببباسبببببببية لأى جهاز حاسبببببببب  لى و ى برامج تقوم      

اقببة الحباسبببببببببببببب أو الشبببببببببببببكبة للتعرف على يبل أنواع البرمجيبات الخبيثبة ومنع أو عزل مبا  بمر

ا على الإنترنت أوالحصببببببول على 
 
ي هر من أعراضببببببها. ويمكن الحصببببببول على هذه البرامج مجان

دفوعة الأجر و ى الأفضبل من الناحية الأمنية من اشبهر البرامج  نسبخ مرخصبة لمدة محددة م

   Total AV, Bitdefender, NORTON, McAFee, Kaspersky (Rubenking, 2022 )لعام  

  Biometricالقياسات الحيوية   2/6/8

ا لى      التعرف  على  المعتمدة  القياسات  بها  الخصائص    يقصد  خ ل  من  الأفراد  على 

 البيولوجية والسلوكية القابلة للقيا  لتحديد الهوية والمصادقة وضبط الوصول. 

 

 

 

 

 

 (المحددات الفسيولوجية والسلوكية للقياسات الحيوية. 3شكل رقم ) 

حقق من هوية المستخدم من خ ل إجراء مضاهاة بين الخصائص المسجلة والقالب  ويتم الت 

الفسيولوجية    المحددات  هما:  رئيسين  نوعين  إلى  الحيوية  المحددات  وتنقسم  دخل. 
ُ
الم

 (. 3والسلوكية كما أوضح الشكل رقم) 

ومعيارية    ويعد البرنامج القائم على التعرف على بصمة الإصبع من أنجح البرامج وأكثرها دقة 

و لا   الصوت والوجه  التعرف على  العمر، على عكس محددات  تقدم  للتغير مع  قابلة  وَّير 

 عن أنها طريقة سهلة ورخيصة وأسرع فى التجهي ، إلا أن تأمين  
 
تتطلب تذكر يلمات سر فض 

قواعد البيانات الضخمة يتطلب التوقيع الرقمى بجانب بصمة الإصبع كما يمكن تعطيل  

إفساد عمل  . (Abdulrahman & Alhayani, 2021 )  البصمة بفعل العرق أو الماء أو الغبار   و

 يلمات السر .  2/6/9

حيث       الوقت  نفس  فى  وأخطرها  التأمين  أساليب  أشهر  من  السر  يلمات  استخدام   يعد 

% من الأشخاص يعيدون  65إلى أن  كش  استط ع الرأى الذى قامت به مؤسسة جوجل  

مليون شخص من ضحايا    23وأن    بحسابات متعددة،  ر الخاصة بهماستخدام يلمات المرو 

القرصنة قد استخدموا سلسلة الأرقام المتتابعة ككلمات سر لهم  مما ساعد على تخمينها  

 القياسات الحيوية 

 السلوكية   الفسيولوجية  

 

بصمة 

   الإصبع 

 التعرف على الوجوه 

  ةقزحيالتعرف على  هندسة الكف 
   العين

شبكية العين    على التعرف  

سلوب الكتابة أ  

 التعرف على الصوت

 الحمض النووى
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بسهو   Jastra, WannaCry Virus Was the Most Common Crypto)لة  وكسرها 

Ransomware Attack in 2019, 2020)  م مؤسسة ماي ِّ
قد 
ُ
كروسوفت  عدة توصيات  ولهذا ت

 - لممارسات  منة  لكلمات السر تتمثل فيما يلى:

أو   - المي د  تاريخ  أو  العائلة  افراد  أسماء  أو  يالاسم  الشخصية  البيانات  استخدام  عدم 

الاجتماعى  التواصل  عليها من وسائل  الحصول  أو  بيانات شخصية   أى  أو  ، وتجنب  اللقب 

استخدام الكلمات الشائعة التى يسهل تخمينها ياسم المؤسسة أويلمة " يلمة المرور" نفسها  

 وتعيين ن ام تاريخ انتهاء ص حية يلمات السر. 

تمثي ت طولا مع تجنب الطول الزائد) ياستخدام أكثر    8الحفاظ على الحد الأدنى من   -

 أحرف (  10من 

مرور    - عبارات  والصغيرة  استخدام  الكبيرة  الحروف  بين  تجمع  بحيث  ومركبة  معقدة 

برامج   واستخدام  أجنبية،  يلمات  تضمين  ويفضل  والمسافات،  والأرقام  والرموز  والكلمات 

 لتوليد واسترجاع يلمات السر المعقدة.  Password Managerمدير يلمات السر

أو استخدام يلمات السر  توعية العاملين بعدم استخدام نفس يلمة السر لأكثر من حساب،    -

اقع الويب الخارجية    .الخاصة بالمؤسسة فى مكان أخر خارج نطاق العمل أو بمو

الثنائية    - المصادقة  ايضا     Use two-factor authentication (2FAاستخدام  وتسمى 

التحقق من خطوتين و ى حماية أمنية تتطلب من المستخدم إدخال جزء ثانٍ من المعلومات  

يمتل الخدمة  التي  أو  التطبيق  يقوم  أن  قبل  ا لمرة واحدة(  رمز  يكون  ما   
 
)عادة كها هو فقط 

بنسجيل دخول وبالتالى تمنع الوصول َّير المصر  به للحسابات حتى وإن نجح المهاجمون فى  

  .(Password policy recommendations, 2021)  سرقة يلمة السر.

  Update and Upgrade Software Regularly تحديث البرامج وترقيتها بانت ام2/6/10

المنت م        التحديث  فعالية   يعد  التأمين  ممارسات  أكثر  أحد  يستغل    حيث للبرامج 

فان عدم    المهاجمون نقاط الضع  المعروفة والمرتبطة بالبرامج القديمة لشن تجوم وبالتالى 

اقات ويُزيد   مواكبة التحديثات والترقيات للن م يفتا الباب على مصراعيه لأبسط الاختر

من نقاط الضع  بشكل كبير.ويتضمن يل إصدار جديد تصحيحات أمان لإص   مشك ت  

المعروفة   وبرامج  و الأمان  المحتوى  إدارة  ون م  الخادم  تشغيل  ن م  تحديث  ذل   يشمل 

الفيروسات ضذ  أمن    الحماية  سياسة  توثق  أن  يجب  الويب.ولهذا  تطبيقات  وجميع 

 المعلومات بوضو  إجراءات إدارة التصحيا وتكرار التحديثات. 

 Penetration testingاختبارالاختراق 2/6/11
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 القرصببببببببببببنببة الأخ قيببة و ى        
 
أداة فعببالببة لتقييم واختبببار مببدى اكتمببال ويطلق عليهببا أيضببببببببببببببا

وفعالية وسببببببب مة المن ومة الأمنية بالمؤسبببببببسبببببببة من حيث الأجهزة والبرمجيات والأشبببببببخاص،  

سبببببببلسبببببببلة من الإجراءات التى  حيث تحدد درجة الصبببببببعوبة التى يواجهها أى مهاجم عن طريق  

الأمنيبببة   الثغرات  تحقيق هبببدف رئيس هو تحبببديبببدتجمبببة الكترونيبببة حقيقيبببة لتحبببايى تنفيبببذ  

 من قبل المهاجمين مع التركي  على 
 
 قبل اسبتغ لها فعليا

 
ونقاط الضبع  ومعالجتها اسبنباقيا

م تقببديم 
َ
رفع كفبباءة اللأمن  التوصببببببببببببيببات التى من شبببببببببببببأنهببا  الثغرات شبببببببببببببديببدة الخطورة، ومن ث

 (Bacudio & Ect, 2011 )  السيبرانى بالمؤسسة

يق من المتخصصين في مجال الأمن قد يكون على  أنواع اختبارات الاختراق: يقوم بالاختبار فر 

اقها وقد لا يكون كذل ، وبناء عليه يمكن   معرفة مسبقة بالبياة والأن مة التي يحاولون اختر

   -لى نوعين رئيسين: إ تقسيمها 

 Penetration testing  Externalاختبار الاختراق الخارجى   

ال يستهدف  و  الأسود  الصندوق  باختبار  أيضا  ونقاط  ويعرف  الأمنية  الثغرات  عن  كش  

، واحتمالات التعرض لهجوم خارجى  
 
الضع  بالموقع وبن ام أمن المعلومات بالمؤسسة عامة

عن طريق إجراءات يتم تنفيذها من خارج المؤسسة حيث يكون منفذ الاختبار على َّير علم  

بالم افرة  المتو المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  بالبنية  ضميلة  معرفة  ذو  يُنفذ  أو  ثم  ؤسسة 

فى هذا   يتم جمعها  التى  المعلومات  الحقيقي، ومن أمثلة  العالم  في  إلكتروني  محاياة تجوم 

 - الاختبار:

    Windows-  macOS  -Linux الكش  عن أن مة النشغيل المستخدمة   -

والمحولات،   - النارية،  والجدران  )الخوادم،  الشبكات  معدات  ونموذج  طراز  تحديد 

 والموجهات، ونقاط الوصول،    وأجهزة الحاسبات ا لية، وما إلى ذل  ..(. 

 التعرف على  الضوابط المادية المستخدمة يالأبواب، الأقفال، الكاميرات، أفراد الأمن.  -

  .المغلقة بجدار الحماية للسما  / ح ر حركة مرور معينةالتعرف على المنافذ المفتوحة /      -

 عن جهة مكان إرسال حركة  -
 
إنشاء خريطة للشبكة لتحديد الجهة المستضيفة للموقع  فض 

 (Weidman, 2014)المرور  

    Penetration testing    Internal اختبار الاختراق الداخلى -

عليه    فأويطلق  الأبيض،  الصندوق  اختبار  الخارجى  يضا  الاختبار  اجراء  بعد  تنفيذه  يأتى 

ويكون منفذى هذا الاختبار على معرفة ياملة ببياة الن ام وكود المصدر وإجراءات الحماية  

 المتبعة وذل   لتحقيق الأهداف التالية: 
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وما يمكن أن ينجزه مهاجم مصر    التعامل مع الهجمات التى قد تأتى من داخل المؤسسة  -

لدي أو  بالدخول  لديه  له  موظ  ساخط  يكون  يأن  للشبكة  الداخلي  الوصول  امتيازات  ه 

 القدرة على الوصول لمناطق أعمق. 

حماية الأصول الهامة والحيوية  للمؤسسة من أى  هديد من خ ل جمع البيانات وتوثيق ما  -

المؤسسة   لعمل  بالنسبة  أولويا ها   وتحديد  الحيوية  الأصول  من  بالضبط  حمايته  يجب 

  ً  وفي سياق أمن المعلومات، تعد المعلومات أص  حتمل حال َّياب هذه الأصول، والتأثير الم 

ا بل من أهم الأصول وأكثرها حساسية.   أساسي 

من خ ل تحديد التهديدات التى  هدد يل أصل     Risk Assessmentإجراء تقييم للمخاطر   -

ا   هديدونقاط الضع  التي يمكن استغ لها ثم حساب الخسارة في حالة حدوث الت اسنناد 

 إلى تحليل التكلفة والعائد. 

بين النوعين  لتحقيق الفحص الشامل والتحسين    ولهذا يفضل وضع استراتيجية  للجمع 

المستمر في الوضع الأمني للمؤسسة، وتعد أفضل الممارسات الأمنية إجراء اختبارات الاختراق  

تكرارها عدة   التحتية  البنية  تغييرفى  اجراء  يتطلب  السنة وقد  فى  مرتين  إلى  مرة  الأقل  على 

 ( أنواع اختبارات الاختراق . 4لشكل رقم ) ويوضح ا ( Ect ،2011و   Bacudio)  مرات فى السنة

 
 .  (Weidman, 2014)  ( أنواع اختبارات اختراق الثغرات الامنية4شكل رقم ) 

 

 

 Backupالنسخ الإحتياطى 2/6/12

سخ      
ُ
الن بهذه  الاحتفاظ  ثم  متعددة  وسائط  باستخدام  للبيانات  سخ 

ُ
ن إنشاء  به  ويقصد 

أو   الأجهزة،  أحد  لتعطل  ننيجة  أوضياعها  الأصلية  البيانات  فقد  حالة  في  واستخدامها 
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اقه، حيث تنيا النسخ الاحتياطية   البرمجيات، أو شن تجمات إلكترونية على الن ام واختر

الهام للبيانات  زمنية  تخزين  من  نقطة  من  استردادها  وامكانية  بالمؤسسات  لسيرالعمل  ة 

لذل   خطط   سابقة،  عناصر  أهم  من  بالمؤسسات  الاحتياطى  للنسخ  سياسة  وجود  يعد  

.   -(DRP)واستعادة الن ام بعد الكارثة (IRP) الاستجابة للحوادث 
 
 كما ذكر سلفا

        سياسة النسخ الاحتياطى :1/ 2/6/12

وموثقة     واضحة  سياسة  إعداد  يجب  الاحتياطى  للنسخ  ممارسات  أفضل  على  للحصول 

 -:(Zhao & Lu, may2018) .للنسخ الاحتياطى تتضمن العناصر التالية

 Backup solutions and toolsحلول وأدوات النسخ الاحتياطي   -1

ا، تفضل مع م الم  ا  على الرَّم من إمكانية نسخ البيانات الاحتياطى يدوي   تقني 
 
ؤسسات ح 

ومحدث   ومنسق  منت م  بشكل  ا  احتياطي  الأن مة  نسخ  لضمان  وذل    بيانا ها  ليا  لنسخ 

 باستمرار. 

 Backup administratorمسؤول النسخ الاحتياطي   -2

يتم تحديد  موظ  مساول عن النسخ الاحتياطية. يتولى التأكد من إعداد أن مة النسخ  -

 .ارها بشكل دوري والتأكد من نسخ البيانات الهامة بالفعلالاحتياطي بشكل صحيا ، واختب

    Backup scope and scheduleنطاق وجدول النسخ الاحتياطي  -3

هذا العنصر يتم تحديد نوعية الملفات والبيانات المستهدف نسخها وتأمينها وفق أهميتها     فى 

وتحديد   المعلومات  أصول  ومراجعة  البيانات  تصني   من خ ل  ذل   ويتم  المؤسسة  لدى 

البيانات الهامة والحرجة بحيث تأتى فى الأولوية  أثناء عملية النسخ الاحتياطي. كما يحدد  

الزمنى   النسخ  المعدل  لعملية  مناسبة  مواعيد  جدولة  يتم  بحيث  الاحتياطى  نسخ  لتكرار 

 الاحتياطي منسقة مع طبيعة عمل المؤسسة. 

 Recovery Point Objective   – (RPO) هدف نقطة الاسترداد-4

في حالة حدوث يارثة، ويتم   التي تكون المن مة على استعداد لخسار ها  البيانات  هو مقدار 

ا  تحديدها من خ ل تك ا مرة واحدة يومي  رار النسخ الاحتياطي.إذا تم نسخ الأن مة احتياطي 

، زادت الحاجة إلى تخزين البيانات فكلما تباعدت  RPOساعة ويلما انخفض   RPO 24 يكون 

 الفترة بين النسخ الاحتياطية يلما زادت احتمالات فقدانها عند استردادها.

 RTO   Recovery Time Objectiv هدف وقت الاسترداد-5
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هو الوقت الذي تستغرقه المؤسسة لاستعادة البيانات من النسخ الاحتياطي بعد أى يارثة أو  

المخزنة   الاحتياطية  والنسخ  الكبيرة  البيانات  فبالنسبة لأحجام  الخدمة  توق  واستمناف 

ا أطول. 
 
 خارج أماكن العمل، يمكن أن يستغرق استعادة البيانات وقت

سخ الاحتياطى:  ي طريقة لضمان الاحتفاظ  بنسخ متعددة من  للن  1-2-3اعتماد سياسة    -6

البيانات على وسائط مختلفة لرفع مستوى التأمين وتوفير مرونة أكثر عند استعادة البيانات  

إنشاء   الإلكترونية  حيث تعمل هذه الإستراتيجية على  القرصنة  أوتأثر بهجمات  دون فقد 

ية ونسختين مكررتين  منسوختين على نوعين  ث ث نسخ من البيانات تتضمن النسخة الأصل

مختلفين من الوسائط وذل  للتغلب على العيوب المتعلقة بوسيط معين، على أن يتم تخزين  

 نسخة واحدة على الأقل عن بُعد خارج الموقع.

تحديث إجراءات استعادة البيانات واختبارها بشكل دورى للتحقق من فعاليتها وإمكانية  -7

 لاستعادة  فى الوقت المحدد. إتمام عملية ا

 (Gotseva, Georgiev , & Gancheva, 2011 )أنواع النسخ الاحتياطى  2/ 2/6/12

الحصول على نسخة احتياطية من البيانات  وهو    :Full backupالنسخ الاحتياطى الكامل       

ياملة   واحدة  نسخة  فى  البيانات  جميع  وإتاحة  أفضل  حماية  بتوفير  ويتمي   ا،  تمام  ياملة 

ة باستراتيجيات النسخ الأخرى، إلا أن مع م  
 
ا أقل فى استعادة البيانات مقارن

 
ويستغرق وقت

،  المن مات خاصة الكبيرة لا تستخدمها إلا على أسا  دورى، ح 
 
ا طوي 

 
يث أنها  تستغرق وقت

ا من الوسائط يالأشرطة أو الأقراص.   ا كبير   ما تتطلب مساحة تخزينية كبيرة وعدد 
 
 وَّالبا

: يحفظ البيانات المتغيرة أو الإضافات  Incremental backupالنسخ الاحتياطي الت ايدى    

احتياطى منذ  خر مهمة نسخ  َّير    التى حدثت  البيانات  أن  أى   
 
يام  أو  ا  تفاضلي  يان  سواء 

افر فى هذه النسخة ويتمي  هذا النوع بوقت أقل من النسخ الكامل، وتقليل   ، المتغيرة لن تتو

 من الحصول على نسخة احتياطية ياملة  
 
حمل الشبكة ومساحة تخزينية أقل ولكن لابد أولا

البيانات مقارنة  تمثل نقطة انط ق للبدء بالعمل، كما أنه يستغر  ق وقت أطول لاستعادة 

النسخ   وجميع  الكاملة  النسخة  على   الحصول  يتطلب  حيث   الكامل  الاحتياطى  بالنسخ 

 الت ايدية. 

التفاضلى   التي حدثت  differential backupالنسخ الاحتياطى  بالتغييرات  : يحتفظ فقط 

 وسط بين النسخ الا 
 
حتياطى الكامل والت ايدى  منذ  خر عملية نسخ احتياطي يامل ويعد ح 

فيسما باستعادة البيانات بشكل أبطأ من النسخ الاحتياطى الكامل وأسرع مقارنة بالنسخ  
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الاحتياطية:النسخة   النسخة  من  جزأين  سوى  يتطلب  لا  لأنه  الت ايدي  الاحتياطي 

 الاحتياطية الكاملة والنسخة الاحتياطية التفاضلية الأخيرة.  

تقس  يمكن  الموقع  حيث  التالية  ومن  للأنواع  الاحتياطى  النسخ   & ,Kumara , Rajb )م 

Jelcianac , 2018) : 

    On-Site Backupالنسخ الاحتياطى داخل المقر                         -

                               Off- Site Backupالنسخ الاحتياطى خارج المقر                        -

    Cloud-Based Backupالنسخ الاحتياطى المسنند إلى السحابة            -

 النسخ الاحتياطى  بالمقر -

سخ الاحتياطية على أسا  دورى بمعدلات ثابتة منت مة داخل المقر     
ُ
ويعتمد على تخزين الن

محلية   تخزين  وسائط  باستخدام  أو   الجهاز  نفس  والأشرطة،  على  الصلبة  يالأقراص 

ويتمي  هذا النوع بامكانية الوصول الفورى للبيانات واستعاد ها    DVDوأسطوانات اللي ر 

افر وسائط التخزين المحلية، وعدم الحاجة     عن قلة التكلفة، وتو
 
بسرعة عند الحاجة فض 

الكوارث  لوقوع  الموقع  تعرض  احتمالات  عيوبه  من  ولكن  بالإنترنت،  الطبيعية    ل تصال 

المؤسسة   يعرض  مما  والبرمجيات  الأجهزة  تخريب  أو  السرقة  أو  الفياضانات  أو  يالحرائق 

 النسخ الاحتياطية فى ذات الوقت   لخطر فقدان يافة البيانات سواء الأصلية أو 

 قر  النسخ الاحتياطي خارج الم -       

وهو عكس ن ام النسخ الاحتياطي داخل الموقع  ويعنى تخزين نسخة من البيانات في مكان      

خارج الموقع كتخزين نسخ من البيانات على شرائط أو اسطوانات لي ر ونقلها إلى مكان بعيد  

 ميل على الأقل من موقع البيانات الأصلى.  100يفضل أن يكون على بُعد 

 إلى السحابة: وقد تناولته الدراسة بش ئ من التفصيل.  النسخ الاحتياطى المسنند -     

ولهذا من الأفضل الجمع على الأقل بين نوعين سابقين من التخزين الاحتياطى  لتحقيق       

 التكامل فيما بينهم والاستعاضة عن عيوب أحدهما بممي ات ا خر.

الاحتياطي    2/6/12/3    النسخ  )وسائط(   ,Gotseva, Georgiev , & Gancheva )  طرق 

2011). 

   Removable Media   الوسائط القابلة للإزالة  -أ      

  وتتمي     Tapesو ى وسائط قابلة للإزالة يأقراص اللي ر، ودى فى دى، والراى بلو، والأشرطة      

هذه الطريقة بسهولة الحمل ورخص التكلفة وسهولة نقل البيانات إلى مصادر أخرى، إلا أنها  

ستحتاج إلى وسائط متعددة إذا ما استخدمت لنسخ بيانات كبيرة، كما أنها معرضة للفقد  
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افق مما قد يعقد   عند تعرض المكان نفسه لأية يارثة لذل  تحتاج إلى تخزينها خارج موقع المر

ترداد البيانات، كما أنها تتطلب محرك شرائط وجهاز تحميل تلقائى لإجراء النسخ  عملية اس

 الاحتياطي والاسترداد، وهذه المعدات باه ة الثمن. 

 Backup server  خادم للنسخ الاحتياطى      -ب    

الأ      الخيار  نسخ  وهو  ييلية  يعمل  احتياطى  ويب  خادم  تخصيص  فى  ويتمثل   
 
شيوعا كثر 

ملة طبق الأصل ويكون فى وضع الاستعداد فى حالة تعرض الخادم الرئيس ي لأى  احتياطي يا

يارثة أو تجمة ألكترونية ويتم بنسخ البيانات من الخادم الأصلى ل حتياطى بشكل  لى، وتتمي   

هذه التقنية بالقوة والثبات وسرعة استرداد البيانات وتجاوز توق  الخدمة إلا أنها معقدة  

 فى إدار ها. 

   External hard driveرك القرص الخارجى    مح-ج

هو محرك أقراص ثابت متصل بجهاز الحاسب ا لى من الخارج ويتمي  بسهولة الاستخدام       

ا مقارنة بوسائط أخرى ويوفر سعة   وإمكانية حمله إلى أى مكان ونقله كما أنه رخيص نسبي 

المخزنة البيانات  اختراق  يمكن  ذل   ومع  كبيرة،  لطبيعته    تخزينية  ا  ن ر  أكبر  بسهولة  عليه 

  المتنقلة وسهولة الوصول إليه والتقاطه وسرقته. 

 Hardware Appliancesأجهزة المادية      - د   

وبرامج نسخ       كبيرة  تخزين  ياملة، بسعة  احتياطي  الموردين أجهزة نسخ  العديد من  يوفر 

ا وتحديد جدول   ا وتقوم تثبيتها على الأن مة المراد نسخها إحتياطي 
 
احتياطي مدمجة مسبق

الاحتياطي النسخ  جهاز  إلى  التدفق  في  البيانات  وتبدأ  النسخ  مع   وسياسة  الحال  هو  كما 

 الخيارات الأخرى. 

    Backup Software    برامج النسخ الاحتياطى    -ه  

ا   ا من الأجهزة، ولكنها توفر قدر 
تعد حلول النسخ الاحتياطي المسنندة إلى البرامج أكثر تعقيد 

و  المرونة  من  النسخ   أكبر  وإدارة عملية  ا  احتياطي  نسخها  المطلوب  البيانات  بتحديد  تسما 

ا.   الاحتياطي  لي 

النسخ   : يقدم مزودى السحب Backup as a Service (BaaSكخدمة)  النسخ الإحتياطى  -و

فى   البيانات عن بُعد واستردادها  للبيانات المرفوعة لديه لضمان إتاحة  الاحتياطى كخدمة 

والتكلفة  بتوفيرالوقت  السحابة  المعتمدعلى  الإحتياطى  النسخ  ويتمي   يارثة.  وقوع  حالة 

سخ الاحتياطية و 
ُ
 ما يتم النسخ على السحابة  ليا لضمان  المستغرق فى إعداد الن

 
إدار ها وَّالبا

 بقائها محدثة. 
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 Server synchronizationمزامنة الخادم   -ز 

الطريقة       هذه  فى  أن مة  يتم  على  موجودين  بخادمين  الخاصة  البيانات  قاعدة  مزامنة 

الخادم لخوادم   فى نقل نفس حالة  التقنية بشكل نموذجى  ،وُتستخدم هذه  أخرى  مختلفة 

متعددة وإمكانية تشغيل أى منهم كبديل فورى فى حالة تعرض الخادم الرئيس لأى تجوم أو  

 تعطل.

تتخذها       التى  التكنولوجية  القرارات  أهم  من  الويب  خادم  استضافة  نوع  اختيار  يعد 

المؤسسات وتنعكس على أمن الموقع حيث توجد عدة أنواع ل ستضافة ولكل منها ممي اته  

ال وتقوم  للموقع وعيوبه،  المستضيفة  جهة  جهة  يانت  فكلما  تأمينه،  فى  محورى  بدور 

الاختيار   و منة.ويتوق   قوية  استضافة  وفرت  يلما  السمعة  وجيدة  موثوقة  الاستضافة 

ا للإمكانات  
 
الأمثل لهذه الجهة على مدى قدر ها على تلبية احتياجات المؤسسة بفعالية ووفق

 : ية المتاحة للمؤسسات نفسها.وتتمثل أنواع الاستضافة فيما يلى البشرية والتقنية والماد

     Shared web hostingالاستضافة المشتركة   2/7/1

اقع فى        ويقصد بها استضافة أكثرمن موقع على نفس خادم الويب بحيث تنشارك هذه المو

المعالجة المركزية والذاكرة. ويتمي  هذا النوع من الاستضافة    المكونات المادية للجهازكوحدة

التكلفة   الأخرى -بانخفاض  الاستضافات  بأنواع  خاصة    - مقارنة  ا  اننشار  الأكثر  فهو  ولهذا 

لقى ياملة  على عاتق 
ُ
 عن أن المساولية التقنية ت

 
اقع الأفراد والمؤسسات الصغيرة، فض  لمو

تعد أكثر عرضة لهجمات القرصنة لإمكانية استخدامها    جهة الاستضافة، ولكن فى المقابل

ويشير"يانالى" التصيد  وأساليب  الضارة  البرمجيات  لنشر  هذه   Canali كوسيلة  تزايد  إلى 

التأمين   بطرق  الكافية  الخلفية  اقع  المو إدارة هذه  المساول عن  لدى  يكن  لم  إذا  الخطورة 

فى   الاستضافة  لشريات  الرئيس ى  الدور  إلى  وبدون التأمين  بالإضافة  اقبة  لن    والمر دعمها 

اقبة الكاملة، ولهذا لابد من إلزام الجهة المضيفة   يتمكن عم ئهم من تحقيق الحماية والمر

اقبة بموجب بند واضح  مُدرج فى التعاقد القانونى.  )  للموقع بتقديم خدمات التأمين والمر

Canal, Balzarott, & Francil, May 2013)   

 

 

   Hosting  web  Dedicated الاستضافة المستقلة:    2/7/2

https://www.doctormega.com/hosting/shared
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تأجيره   وتعنى        ويتم  أخرى  اقع  مو بأى  َّيرمرتبط  مستقل  خادم  على  الموقع  استضافة 

بأكمله لهذا الموقع وحده ويوفر هذا النوع من الاستضافة أعلى درجات التأمين والاعتمادية  

ة فى تخصيص مساحات القرص الصلب ووحدة  والثبات والتحكم فى الخادم من خ ل المرون

المؤسسة لاحتياجات   
 
وفقا المركزية  بأنوع    -المعالجة  مقارنة  تكلفة  أكثرهم  يان  وإن 

لهذا فهو الحل الأمثل للبيانات الحساسة والهامة وللمؤسسات ذات     -الاستضافات الأخرى 

اقعها ارتفاع معدلات المرور اليومى، كما لا تتطلب اعتماد   البيانات الضخمة والتى تشهد مو

 على الجهة المضيفة لتوفير عناصر التأمين للموقع على عكس الاستضافات  
 
المؤسسات يام 

افرالكفاءات الفنية المتخصصة    - المشتركة وإن يان ذل  يعد من العيوب فى حالة عدم تو

 بهذه المؤسسات . 

 Virtual private server( vpsستضافة الافتراضية الخاصة:   ) الا  2/7/3

فى هذا النوع من الاستضافة يتم تقسيم الخادم الرئيس ى إلى عدة خوادم افتراضية بحيث       

 ينشارك أكثرمن موقع على نفس الخادم،  
 
يخصص لكل موقع الخادم الخاص به ولكن فعليا

افتراضية   كونها  عن 
 
فض  والمشتركة  المستقلة  الاستضافة  خصائص  بين  تجمع  فهى  لهذا 

ستضافة السحابية، ولهذا تعد أفضل من الاستضافة المشتركة من حيث الأمان والثبات  يالا 

والتحكم فى الخادم وتخصيص المساحة والذاكرة مع تكلفة أقل من الاستضافة المستقلة  

فى حالة تعرض أحد الخوادم   تأثر الخادم الرئيس الافتراض ى  أكثر عُرضة لاحتمالات  ولكنها 

 (Molnar, 2010)ليه لهجمات القرصنة. الإفتراضية الموجودة ع

   Cloud Hostingالاستضافة السحابية:      2/7/4

الإنترنت عن طريق عدة خوادم مادية مختلفة         بياة  البيانات على  ويقصد بذل  تخزين 

نشكل شكل سحابة ولهذه سميت بالاستضافة السحابية، حيث يتم  
ُ
ا ل ا مع  ومتصلة جميع 

ا عبر  لة افتراضية تصل إلى جميع الخوادم المختلفةتخزين       .ومعالجة البيانات افتراضي 
 
وبدلا

من تخزين البيانات على خادم واحد، تقوم الاستضافة السحابية بنشر البيانات عبر عدد من  

احتياطية   بنسخة  الأخرى  الخوادم  تعمل  الخوادم  أحد  تعطل  حالة  وفي  المختلفة  الأجهزة 

الموارد هذه    لتوفير  وتقدم  الويب،  استضافة  لخدمات  المستمر  العمل  لضمان  المطلوبة 

الاستضافة من خ ل شريات تقوم بتأجير مساحات ل ستضافة السحابية للمؤسسات وفق  

التكلفة  احتياجا هم،   :خفض   أهمها  من  الممي ات  من  العديد  السحابية  وتوفرالاستضافة 

أي مكان عل الموارد من  إلى  الوصول  فى وإمكانية  المرونة والسهولة  الإنترنت،  أي جهاز عبر  ى 
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  قيا  مدى استخدام الخدمة وإعداد تقاريرالخدمة   الاشتراك بالخدمة أو إيقافها، وامكانية

( Kumara , Rajb, & Jelcianac , 2018)  . 

الرَّم  يجب  من   وعلى  التي  المحتملة  الأمنية  المخاطر  من  العديد  يوجد  السابقة،  الممي ات 

ومنها   بالاعتبار  لت ايد مستخدمى  أخذها  ننيجة  البيانات   هديد سرية وخصوصية وس مة 

واستضافة كبير  بشكل  خوادم  السحابة  على  وتخرينها  التطبيقات  من  هائل  مشتركة   عدد 

نية استرجاع البيانات الخاصة بمستفيد ما بفترة  خارج السيطرة الفعلية للمستخدم، وإمكا

افية   اقع جغر مو إلى  البيانات  نقل  أن  عن 
 
فض  مستخدمين  خر،  قبل  من  سابقة  زمنية 

مختلفة يمكن أن ينسبب فى مشكلة قانونية بسبب تغييرالأن مة القانونية والتن يمية التى  

بل مُ  زود الخدمة.كما يفضل تشفير  تخضع لها هذه البيانات ولهذا يجب إخطارهم بذل  من قِّ

البيانات قبل رفعها على السحابة بحيث يتم تخزينها لدى مقدمى الخدمة فى صورة مشفرة  

رفع   عن  والابتعاد  للسحابة  نقلها  يتم  التى  البيانات  نوعية  فى  الحذر  توخى  يجب  كما   
 
تماما

 ،   (Sun , 2020 )البيانات الهامة ذات الطبيعة السرية

فى        المستخدمة  البرمجة  لغة  الناحية    تعد  من  المؤثرة  العوامل  من  الويب  اقع  مو بناء 

الهجمات   ضد  ا 
 
وأمان الأكثرقوة  اللغة  لاستخدام   

 
دوما المطورون  يسعى  حيث  الأمنية، 

ومعرفة   عليها  الوقوف  اقع  المو مطورى  وعلى  ثغرا ها  لغة  لكل  ولكن  أنماط  الإلكترونية، 

اتخاذ   هذه الثغرات حتى ينثنى لهم  التصميم العامة التي يجب تجنبها والوظائ  التي تنتج 

ا للدراسة التى قام بها موقع   الاحتي
 
لأشهر    Whitesourceاطات ال زمة لتأمين الأكواد. ووفق

نقاط   تعداد  لمواصفة   
 
أمنية موثقة ومعروفة طبقا ثغرات  تتضمنه من  وما  البرمجة  لغات 

 1Common Weakness Enumeration (CWEs)  ( CWE the Commonالضع  الشائعة

Weakness Enumeration.CWE List Version 4.6, 2021)فقد ،  ( تبين أن لغة   ىC  ى  )

( من  %17وتتضمن) PHP الأعلى من حيث الثغرات الأمنية التى تتضمنها، يليها لغة بى اتش بى

ثم   ى شارب   ( %11وتحتوى على نسبة)   JavaScriptمجموع الثغرات، ثم لغة جافاسكريبت  

C#  ( 6بنسبة% )(What are the most secure Programming languages, 2022) . 

 

 

 

https://techbeacon-com.translate.goog/security/how-programming-languages-can-hurt-your-applications-security?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://techbeacon-com.translate.goog/security/how-programming-languages-can-hurt-your-applications-security?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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 (  MITموقع  مكتبة معهد ماساتشوسنس للتكنولوجيا: )  -1

مار       يدعى)أيرون   2013فى  السوداء  القبعات  قراصنة  من  شهير  قرصان  قام 

للتكنولوجيا) Aaron Swartzسوارتز.  ماساتشوسنس  معهد  موقع  على  بالهجوم   )MIT  )

بيانات   قاعدة  من)   JSTORواختراق  أكثر  تن يل  واستطاع  المكتبة  بيانات  م يين  4وقاعدة   )

رى من جرائم انتهايات الحاسب   همة أخ   11مصدر.ا همه المدعون الفيدراليون بالاحتيال و

و دولار  مليون  قدرها  َّرامة  فى  تمثلت  قصوى  عقوبة  إلى  ذل   أدى  وقد  في    35ا لى  سنة 

 (SMITH F. A., 2017, p. 15)  السجن، ومصادرة الأصول.

 yahoo.comاختراق موقع شركة ياهو:       -2

تعد     2013صرحت شركة ياهو بتعرضها لهجمة الكترونية شرسة عام    2016فى ديسمبر   

أكبر اختراق تم الكش  عنه فى التاريخ أدت إلى اختراق حسابات ما يقرب من مليار شخص  

الهات ،   وأرقام  المي د،  تواريخ  و  يالأسماء  بيانات شخصية  على  والسطو  عليها  والقرصنة 

 عن أسالة وأجوبة أمنية مشفرة. وير ح أنه  والبريد الإلكترونى، ويلمات سر مشفرة ف 
 
ض 

تجوم سيا  ي برعاية دولة لأنه مشابه لعمليات قرصنة سابقة ارتبطت بويالات استخبارية  

ماي  . روسية مع  الحال  كما  ى  اختراق سابقة  الحادثة حوادث  ويفوق حجم  خسائر هذه 

ا( ولنكند إن )  359سبيس ) 
 
ا( وأدوبى )  164مليون

 
 (Timberg, 2016)ون  ملي 152مليون

  Library of Congressموقع مكتبة الكونجر  الأمريكية:  -3  

انطلقت تجمات حجب       الإلكترونية حيث  للقرصنة   
 
الكونجر  هدفا يان موقع مكتبة 

، وموقع مكتب  الذى أدى إلى تعطيل موقع الكونجر  الحكومى  2016يوليو    17الخدمة فى  

اقع الأخرى التي تستضيفها المكتبة   حقوق الطبع والنشر الأمريكى، وانقطاع الخدمة في المو

بما فى ذل  تعطل أنشطة المكتبة وخدما ها، والشبكة الداخلية، والبريد الإلكترونى للعاملين،  

ر ح  ساعة حتى تم استعادة الن ام وتشغيل الخدمة مرة أخرى، ومن الم   24واستمر قرابة  

 (Mazmanian , 2016 )  أن يكون الدافع هو التحدى واثبات القدرات التكنولوجية

   Anne Arundel County libraryموقع مكتبة مقاطعة  ن أروندل موقع:   -4

تعرضت أجهزة الحاسبات ا لية بمكتبة مقاطعة  ن أروندل  لهجمات   2018أكتوبر  7فى       

جميع أجهزة الحاسبات سواء للعاملين أو المستفيدين  تعرضت  القرصنة الإلكترونية، حيث   

لفيرو  يسمى   600البالغ عددها حوالي   البريد الإلكتروني   Emotet جهاز  من خ ل خداع 
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أج إخراج  إلى  المسؤولين  دفع  مما  ومطالبة المعقدة  الخدمة  من  المصابة  الحاسبات  هزة 

احتيالى. نشاط  لأي  ا  تحسب  الشخصية  معلوما هم  اقبة  بمر الإخطار  المستفيدين  تم  وقد 

الذين استخدموا أجهزة الحاسبات  العامة منذ    4768بالحادث للمستفيدين البالغ عددهم  

المكتبة  17 لفهر   الدخول  بنسجيل  قاموا  والذين   MD: 600 Anne Arundel)  سبتمبر 

County library computers affected by “Emotet” virus, 2018)   

 Spartanburg County Public Library مكتبة مقاطعة سبارتانبيرج العامة:     موقع -5    

(SCPL) 

ا   (SCPL) ، تلقى الفريق الفنى بمكتبة مقاطعة سبارتانبورغ العامة2018يناير    29فى        إشعار 

تشفيرها  تم  قد  بها  الخاصة  ا لى  الحاسب  أجهزة  أن  يعلن  الإنترنت  على موقع مكتبة على 

التى جاءت عبر رسالة بريد إلكترونى مصابة فتحها أحد العاملين  و باستخدام برامج الفدية،  

ا    23بها حيث تم تشفير   ا العديد servers خادم    الموجودة بالمكتبة وفروعها،  كما تأثرت أيض 

  شخصية  . ولم يتمكن المهاجمون من التقاط أى بيانات  clientsمن أجهزة الكمبيوتر العميلة  

لد التخزين خارجيا  يتم  أَّلقت   third – party vendorمورد   ىللمستفيدين حيث  ، وقد 

العام والمجموعات الرقمية وشبكة الإنترانت    وفهرسها المكتبة على الفور موقعها على الويب

وتو  ومنع  الداخلية،  الضارة  البرامج  لعزل  الإلكترونية  الخدمات  وجميع  الإعارة  قفت 

ا لمدة   ساعة، وقد طالب المهاجمون دفع    48اننشارها، واضطر العاملين لإجراء الإعارة يدوي 

أل  دولار إلا أن المكتبة رفضت الخضوع    36بيتكوين بقيمة قدرها حوالي    3.8إلى    3.6فدية  

ضمان   لعدم  والدفع  سليمةل بت از  بيانات  على   US libraries hit by)   الحصول 

ransomware attack ، .2017 ). 

: تعرضت مكتبة  Brownsburg (Ind.) Public Libraryموقع مكتبة براونسبيرج العامة:     -6

، فعند 2018يونيو    26العامة بولاية أنديانا الأمريكية لهجوم برنامج الفدية في    براونسبيرج

الخاصة بالن ام ا لى   SQL أصيبت قاعدة بياناتWindows إعادة تشغيل الخادم لتحديث  

الإعارة.  أو  الفهر   في  والبحث  البيانات  بقاعدة  الاتصال  توق   لذل   للمكتبة،  المتكامل 

نا حة  َّير  محاولة  لمطالب    وبعد  النهاية  في  المكتبة  استجابت  المشفر  الن ام  لاستعادة 

حوالي   قيمتها  بلغت  بيتكوين  عملة  نص   على  بالحصول  ذل     1500المهاجمين  في  دولار 

تلقت المكتبة   الوقت لأن أحدث نسخة احتياطية ياملة للموقع  يانت قبل ث ثة أشهر، وقد

يامها بالدفع واستعادت الأن مة واستأنفت  رمز إلغاء قفل النشفير بعد ساعات قليلة من ق

 .( US libraries hit by ransomware attack ، .2017)  العمل فى َّضون ث ثة أسابيع 
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لاند:     -7    ساندر  مدينة  مجلس  مكتبة   Sunderland City Council's libraryموقع 

database   

تعرض موقع مكتبة مجلس مدينة ساندر لاند إلى تجوم إلكترونى حيث    2019  مايو 21فى        

تمكن القراصنة من استغ ل خطأ فى التهياة واختراق قاعدة بيانات المستفيدين والنجا  فى  

والحصول   145000من حسابات المستفيدين  البالغ عددها  45الوصول َّير المصر  به إلى 

وت يالأسماء،  بيانات شخصية  بداية  على  كنقطة  تعد  والتى  الهوات   وأرقام  المي د،  واريخ 

للحصول على مزيد من المعلومات حول الأشخاص لارتكاب جرائم سرقة الهوية و الاحتيال.  

وعلى الرَّم من التحقيق فى الحادث من جهات متعددة إلا أن الشركة المستضيفة للموقع  

الد وجه  على  المخترقة  الحسابات  تحديد  من  تتمكن  جميع  لم  المجلس  ناشد  وبالتالى  قة 

 ,Robertson )المستفيدين من توخى الحذر واليق ة مما تسبب فى قلق بالغ للمستفيدين  

2019). 

كوستا:  -8     كونترا  بمقاطعة  العامة  المكتبات   Libraries  Contra Costa County موقع 

community 

كون  26تعرضت    2020يناير    3فى        بمقاطعة  عامة  ياليفورنيا  مكتبة  بولاية  كوستا  ترا 

الفدية   فيرو   ضرب  حيث  إلكترونى  لهجوم  وفروعها    Ransomwareالأمريكية  المكتبة 

وتسبب فى تعطيل الخوادم وإَّ قها وانقطاع الإنترنت مما أدى إلى تعطيل خدمات الإعارة  

اس ثم  المصابة،  الخوادم  بفصل  المركزية  المكتبة  قامت  وقد  والطباعة،  تعادة  والإنترنت 

المستفيدين   بتحذير  المقاطعة  قامت  كما  الإلكترونية،  الخدمات  تشغيل  ومحاولة  الن ام 

من   كثير  وقلق  تخوف  الهجوم  هذا  نتائج  الإلكترونى.ومن  عبرالبريد  حسابا هم  لحماية 

المستفيدين على بيانا هم الشخصية المخزنة بالمكتبة كبطاقات الائتمان والتأمين الاجتماعى   

تسجل بيانات رخصة القيادة مما اضطرها لحذف بعض    2019فى السابق عام  وكما يانت  

هذه البيانات بناء على رَّبة المستفيدين.ولم يتم طلب مبالغ محددة لفتا الخوادم التى تم  

 ,Pena )  إَّ قها بفعل الفيرو  مما يشير إلى أن الدافع هو الرَّبة فى التحدى وإثبات الذات

2020)   

 Federal Depository Library(  FDLPموقع برنامج مكتبة الإيداع الفيدرالية الأمريكية) -9

Program’s site 

السبت      صبا   الفيدرالية    2020يناير  4فى  القانونى  الإيداع   مكتبة  برنامج  موقع  شهد 

ا من قبل قراصنة  "مجموعة الأمن الإلكترونى الإيرانية"   كرد على  الأمريكية تجوما إلكتروني 
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مقتل اللواء الإيرانى "قاسم  سليمانى" قائد فيلق القد  التابع للحر  الوطنى الإيرانى،  

التى   السياسية  الاضطرابات  موجة  وسط  طيار  بدون  أمريكية  جوية  َّارة  فى  قتل  والذى 

الشرق   لخريطة  مركبة  عليه صور  المكتبة  موقع  ظهر  حيث  الفترة،  هذه  فى  العالم  شهدها 

كرم اللواء قاسم سليمانى وتتعهد بالانتقام من قاتليه ومصحوبة  الأوسط مؤيدة  
ُ
لإيران وت

للرئيس الأمريكى "ترامب" وهو يتعرض للضرب.و قد ترتب على ذل  تعطيل   بصورة مزيفة 

التالى. وقد    24الموقع لمدة   فى اليوم  فى السيطرة عليه واستعادته  ساعة ياملة قبل النجا  

بالبيانات التى يتضمنها الموقع الذى ينيا الوصول الحر إلى  أظهرت التحقيقات عدم المسا   

مكتبة إيداع مننشرة في    1100مجموعة ضخمة ومتنوعة من الوثائق الحكومية المودعة فى  

للمهاجمين  التقنية  القدرة  استعراض  هو  الدافع  يان  وقد  المتحدة.  الولايات  أنحاء  جميع 

ليس الموقع"  على  ظهرت  التى  الجملة  ذل   إيران    ويؤكد  قدرة  من  صغير  جزء  سوى  هذا 

اقه. 5، ويوضح الشكل التالى رقم ) (Zaveri, 2020 ) الإلكترونية.    ( صورة للموقع بعد اختر

 
اقه من قبل  5شكل رقم)  ( صورة لموقع برنامج مكتبة الإيداع الفيدرالية الأمريكية بعد اختر

 . (Zaveri, 2020 ) قراصنة ايرانيين لأهداف سياسية وي هر عليه رسالة القراصنة

الوطنية  -10  البرازيل   National Library of Brazil (Biblioteca Nacionalموقع مكتبة 

do Brasil) 

افق    فى       تمكن قراصنة مجهولون من اختراق موقع    2021أبريل    11صبا  يوم الأحد المو

الخودام   بيانات  تشفير  فى  الذى تسبب  الفدية  إرسال فيرو   للبرازيل عبر  الوطنية  المكتبة 

الخدمة لمدة   إعادة تشغيل    48وتعطيلها وتوق   الفنى من  أن استطاع  الفريق  إلى  ساعة 
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 للفدية ولكن  ا  13الن ام فى الث ثاء  
 
بريل، ثم تعرض الموقع لهجمة ثانية فى نفس اليوم طلبا

رفضت المكتبة الاستجابة لمطالب القراصنة ونجح الفريق الفنى فى تحرير الموقع والوصول  

  (Price, 2021) لبعض الملفات واستعادة الباقى بفضل نسخ الاحتياطى الكامل للموقع.

 ها  يتضح ما يلى : وبالن ر لحوادث القرصنة السابق عرض

 للقرصنة الإلكترونية، فلم تسلم كبرى   يعد  -1 
 
افق المعلومات بمختل  فااته هدفا قطاع مر

الكونجر    كمكتبة  العالمية  افق  البحث  المر كما  ومحرك  الاختراق،  حوادث  من  جوجل 

ا، وأخرى   ا، وتارة أخرى مادي  افع الكامنة ورائها، فتارة يان الغرض منها سياسي  اختلفت الدو

ا يان فاته ونشاطه وإمكاناته  للتحدى التقني واثبات الذات مما يؤكد أنه لا يوجد مرفق أي 

أ ينبغى  التى  الحقيقة  و ى  ومطامعهم،  القراصنة  أيدى  عن   
 
أمن  بعيدا مساولو  يدركها  ن 

مستمرة. بيق ة  لها  ويستعدوا  اقع  ذكره  المو ما  ذل   حاجة    SMITHسميث  ويؤكد  من 

افق المعلومات إلى الاستعداد للهجمات الإلكترونية التى لا مفر منها والتى  هدد   المكتبات ومر

التى أنتجت من الأصل   الإنترنت  بالحفاظ على مصادرها عبر الرقمية خاصة  والمجموعات 

ورقى، فضل عن ضرورة وضع خطط واضحة لاسترداد الن ام بعد أى   رقمية وليس لها ن ير 

 .(SMITH F. A., 2017, p. 15) يارثة

المستمر فقد يان لوجود نسخة احتياطية ياملة وفق   الأهمية القصوى للنسخ الاحتياطى-2

رضوخ   عدم  فى   
 
فارقا  

 
عام  للموقع  تحديث  ودفع   خر  المادى  ل بت از  الضحايا  المؤسسات 

 القدرة على استعادة البيانات بعد الحادثة وتشغيل الن ام بنجا   
 
الفدية المطلوبة، وأيضا

  ليب المستخدمة فى الهجمات السابقة. والعكس صحيا، كما يعد فيرو  الفدية أكثر الأسا

البريد    -3 رسائل  مع  التعامل  يأخطاء  الأمنية  الثغرات  حدوث  فى  كبير  دور  البشري  للعامل 

بعد   الن ام  استعادة  كيفية  فى  التكنولوجية  مهارا هم  وكذل   التهياة،  وعيوب  الإلكترونى 

 الكارثة.

أخطرالق-4 من  للمستفيدين  الشخصية  الحسابات  تأمين  تأمين  يعد  يتضمنها  التى  ضايا 

افق نفسها إجراء أكثر   افق المعلومات السابق عرضها وقد يان حف ها خارج المر اقع مر مو

 
 
 .ضمانا

تعرضت   فقد  الكترونية،  قرصنة  الأجنبية حوادث  المعلومات  افق  مر اقع  مو وكما شهدت 

افق المصرية  على الإنترنت بأنواعها المختلفة للعديد من تج اقع المر مات القرصنة،  أيضا مو

 كما ستوضح الدراسة الميدانية فى الإطار التطبيقى.  

 



اقع الإنترنت                                     . هبه النمورى                              د      القرصنة الإلكترونية على مو
 

 

 2023 كتوبر ا ، 2، ع10مج 78   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

التالى الجانب التطبيقى للدراسة من حيث الوقوف على جرائم القرصنة       يعرض الجزء 

وإجراءات    التى سياسات  على  والتعرف  وإجراءات  افعها،  ودو الدراسة  مجتمع  استهدفت 

اقع، والتحديات التى تواجه هذه   التأمين المتبعة، والكوادر البشرية المساولة عن تأمين المو

المؤسسات لتحقيق من ومة أمنية متكاملة، ثم الخروج بالتوصيات التى من شأنها الارتقاء  

اقع  افق الدراسة   بمن ومة أمن المو  بمر

( حوادث القرصنة الإلكترونية التى استهدفت  6( والشكل رقم ) 2يوضح الجدول رقم )     

افق المعلومات المصرية على الإنترنت حتى أكتوبر  اقع مر  .2021مو

افق المعلومات  ( حوادث القرصنة الإلكترون2جدول رقم )  اقع مر ية التى تعرضت لها مو

 2021المصرية موضوع الدراسة على الإنترنت حتى أكتوبر 

افع  الأساليب  المستخدمة  الخسائر الناجمة عنها   عينة الدراسة الدو

 مكتبات مصر العامة   ----  ---- 

- تغيير وحذف البيانات 

 حجب الخدمة  بالموقع

تن يل عدد من النصوص  

 الكاملة  للكتب الرقمية. 

 

تجمات حجب  

 الخدمة 

التحدى -

 واثبات الذات 

التدميروتخريب  

 البيانات 

 

 مكتبة الإسكندرية

 --- -- -- 
المكتبة المركزية لجامعة  

 القاهرة

 فيرو  تروجان  تغيير وحذف  البيانات 
التدميروتخريب  

 البيانات 
 القوميةدار الكتب والوثائق 

 ---  ---  --- 
مكتبة معهد الدراسات  

 الشرقية ل باء الدومنيكان 

 والخداع  التصيد تغيير وحذف البيانات 
تخريب وتدمير  

 البيانات 

مركز معلومات ودعم اتخاذ 

القرار بمجلس الوزراء  

 المصرى 

 بوابة دارالافتاء المصرية  ----  -----  ---- 

  -تدمير وحذف البيانات 

 الخدمة بالموقع.تعطيل 

حقن   -حجب الخدمة

Injection 

التدمير  تخريب  -

 وتدمير البيانات 
 بوابة جامعة طنطا
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حداث خلل بالشبكة  

الدخلية للحاسبات و  

 لإتصالات. 

التحدى وإثبات  

 الذات

 حجب الخدمة بالموقع

 

 - حجب الخدمة 

 التصيد والخداع 

 حقن 

 

التحدى إاثبات  

 الذات

الجامعية اتحاد المكتبات 

 المصرية

 
افق المعلومات  6شكل رقم )    اقع مر ( حوادث القرصنة الإلكترونية التى استهدفت مو

   2021موضوع الدراسةعلى الإنترنت حتى أكتوبر 

 ( ما يلي:6( والشكل رقم ) 2وينبين من الجدول رقم ) 

بالفعل) - بنسبة  5تعرضت  اقع  مو القرصنة    من55,56%(  لهجمات  الدراسة  اقع  مو

و ى  المعلومات  افق  لمر مختلفة  أنواع  وتمثل  الكتب   الإلكترونية  ودار  الإسكندرية،  مكتبة 

والوثائق القومية، ومركز معلومات مجلس الوزراء، وبوابة جامعة طنطا واتحاد المكتبات  

 الجامعية المصرية.  

 2013،  2009ة أشببببببببببببهرهبا عبام  تعرض موقع مكتببة الإسببببببببببببكنبدريبة لعبدة تجمبات إلكترونيب  -

فى البيبببببانبببببات، وتن يبببببل عبببببدد من النصببببببببببببوص الكببببباملبببببة للكتبببببب  تبببببدمير وتخريبببببب  وترتبببببب عليهبببببا 

نبباء عليببه فقببد   الإلكترونيببة التى قببامببت المكتبببة برقمنتهببا، وحجببب الخببدمببة لعببدة سببببببببببببباعببات وبِّ

ا برفع مسببببببببببببتوى الحمبايبة وتنويع أسببببببببببببباليبب التخزين الاحتيباطى
 
ا ببالغب   اهتمبت المكتببة اهتمبامب 

 تعرض   -والوسببببببائط المسببببببتخدمة به
 
كما سببببببيرد بالعنصببببببر الخاص بالنسببببببخ الاحتياطى، أيضببببببا

موقع  جامعة طنطا لعدة تجمات مع مها من ط ب بغرض تغيير البيانات وتخريبها، كذل   

 للقرصببببببببببببنببببة حيببببث تعرض لهجمببببات  
 
يببببان موقع اتحبببباد المكتبببببات الجببببامعيببببة المصببببببببببببريببببة هببببدفببببا

 دع الرقمى للرسائل الجامعية.إلكترونية متعددة استهدفت المستو 

عام   - إلكترونية  لهجمة  القومية  والوثائق  الكتب  دار  موقع  هذا    2013تعرض  يان  وقد 

 فى 
 
 لضع  الامكانيات   الحدث سببا

 
الاننباه لضرورة الارتقاء بيليات التأمين المتبعة، ون را

مساولية   المصرية  الاتصالات  وزارة  تولت  فقد  للدار،  المتاحة  التحتية  والبنية  التقنية 

بروتوكول التعاون المبرم بين وزارة   استضافة خادم الموقع وتأمينه وتطوير بنيته وذل  فى إطار 

 ة الثقافة التابعة لها الدار. الاتصالات ووزار 

55.60%

44.44% نة المرافق التى تعرضت لهجمات القرص
الإلكترونية

المرافق التى  لم تتعرض لهجمات 
القرصنة الإلكترونية
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المصرى عدة محاولات   - الوزراء  بمجلس  القرار  اتخاذ  المعلومات ودعم  شهد موقع مركز 

نجح فيها المهاجمون فى اختراق الموقع ورفع صورهم    2009ل ختراق من أشهرها تجمة عام  

نية  وقد يان هذا الحدث نقطة تحول استدعت تغيير الب  الشخصية وتغيير وحذف بيانات.

التحتية للموقع ورفع مستوى  ليات التأمين ومواكبة الجديد في أساليب التأمين والوقوف  

على أحدث التقنيات ومتابعة المؤتمرات الدولية فى مجال أمن المعلومات، خاصة مع رصد  

  - محاولات يومية لاختراق الموقع  
 
 لطبيعة المركز التى تجعله مستهدفا

 
 و يتم التصدى لها.   -ن را

ا وراء الهجمبات الإلكترونيبة على  ن" تبدمير وتخريبب البيبانبات "يبا - هو البدافع الأكثر اننشببببببببببببار 

اقع  افق الدراسببببببببببة حيث تكرر فى )  مو افق بنسبببببببببببة  4مر % وقد يرجع السبببببببببببب فى  44,44( مر

 للتبدمير والتخريبب  
 
افق نفسببببببببببببهبا ومبا تتضببببببببببببمنبه من بيبانبات تجعلهبا هبدفبا ذلب  إلى طبيعبة المر

افق بنسبة  3التقنى وإثبات الذات وتكرر فى ) المتعمد، يليه التحدى   وقد توصل  %33,33( مر

افع من خ ل تحليببل   الفريق الفنى المسبببببببببببباول عن أمن موقع الببدراسببببببببببببببة  لتحببديببد هببذه الببدو

 سلوك المهاجمين وتنبع ا ثار والخسائر الناجمة عنهم .

الم  - افق  اقع مر الهجمات الإلكترونية على مو فى  علومات  اختلفت الأساليب المستخدمة 

أكثر  الخدمة  حجب  تجمات  ويعد  الدراسة،  فى)  موضوع   
 
استخداما افق  3الأساليب  مر  )

والخداع  %33,33بنسبة   التصيد  يليه   ،phishing  وحقن ،sql    فى منهما  يل  استخدام  وتم 

بنسبة   بنسبة  %22,22مرفقين  واحد  مرفق  فى  تروجان  فيرو   ثم  عكس  11,11%،  على   ،

افق الأجنبية التى تعرضت كما تبين بالعنصر رقم    -لهجمات فيرو  الفدية بشكل أكبر   المر

2/9. 

القرصنة   - حوادث  عن  وا ثارالناجمة  الخسائر  أهم  من  البيانات  وحذف  تغيير  يان 

افق المعلومات موضوع الدراسة حيث تكرر فى)  اقع مر افق بنسبة   4)الإلكترونية على مو مر

الموقع 44,44% عن  الخدمة  يليه حجب    ،  ( فى  بنسبة  (  3وتكرر  اقع   يان   33,33مو ثم   ،%

الحصول على النصوص الكاملة للكتب الرقمية، وإحداث خلل بالشبكة الداخلية بمرفق  

( ويؤكد ذل  أهمية النسخ الاحتياطى للبيانات خاصة النسخ اليومى %11,11واحد بنسبة ) 

وخسائر    والتخزين بأشكال ووسائط مختلفة لاسترداد البيانات واستعادة الن ام  بأقل وقت

 ممكنة .
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مايلى:      العنصر  لهذا  الميدانية  بالدراسة  لوجود    -تبين  الدراسة  افق  مر جميع  افتقرت 

إجراءات   تغطى  مكتوبة  أجزاء  توجد  حيث  المعلومات،  لأمن  وفعالة  موثقة  سياسات 

للحوادث    - الاستجابة 
 
سلفا مجلس    -كما ذُكر  معلومات  ومركز  الإسكندرية  بمكتبة  وذل  

توثيق  فيتم  المعلومات  أمن  سياسة  تغطيها  أن  المفترض  الأخرى  العناصر  أما    الوزراء، 

ضوابطها وإدار ها بقرارات الإدارية أثناء العمل اليومى ويرجع السبب فى ذل  فى رأى العاملين  

افق الدراسة إلى صعوبة توثيق وصياَّة سياسة محددة ننيجة لمستجدات ومتطلبات   بمر

 العمل المتغيرة باستمرار.  

ى، والتحكم  توجد سياسات مكتوبة للخصوصية، واستخدام الإنترنت، والبريد الإلكترون -

ا ببوابة   افق الدراسة، والتى تخضع للمراجعة والتحديث سنوي  فى الوصول بكافة مر

جامعة طنطا، بينما تتم المراجعة بمعدل َّير ثابت ببوابة دار الإفتاء المصرية، ومكتبة  

الاسكندرية، والمكتبة المركزية لجامعة القاهرة، ومركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، وعند  

جة بمكتبة الدومنيكان، واتحاد المكتبات الجامعية المصرية، ودار الكتب المصرية، ولم  الحا

 يتم تحديثها أو مراجعتها منذ إقرارها بمكتبات مصر العامة. 

 

   - تبين بالدراسة الميدانية لهذا العنصر مايلى : 

افق    - مر من  أى  فى  الكارثة  بعد  التعافى  أو  للحوادث  ل ستجابة  مكتوبة  خطط  لاتوجد 

بهما   افر  يتو التى  الوزراء  مجلس  معلومات  ومركز  الإسكندرية  مكتبة  باستثناء  الدراسة، 

أ أى تجمة  اتخاذها عقب  ال زم  بالإجراءات  مكتوبة  بقية  تعليمات  أما  إلكترونى،  حادث  و 

افق فتفتقر  لتوثيق الاجراءات ويتم الاستجابة للحوادث واستعادة الن ام بشكل متفق   المر

عليه بين العاملين بادارات تكنولوجيا المعلومات، وقد تم الاستجابة لحوادث القرصنة التى  

افق الدراسة بالفعل وفق الإجراءات التالية:    تعرضت لها مر

 المنسببة فى الاختراق.    إَّ ق المخارج -

رقة عن باقى الشبكة ومراجعتها وفحصها وتحليلها لمعرفة كيفية حدوث  فصل الخوا  -
َ
دم المخت

التي تم تنفيذ   الاختراق، واكنشاف        الثغرة المستخدمة وتحديد مصدرها، ثم إَّ ق المخارج

 الهجوم من خ لها.  
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  استعادة البيانات عن طريق الحصول على نسخة من وسائط التخزين الاحتياطي وإعادة    -

لاستعادة   رئيسة  كخطوة  للبيانات  الاحتياطى  النسخ  أهمية  ذل   ويوضح  الموقع،  تشغيل 

افق الدراسة، وسوف تنناول الدراسة هذا العنصر بش يء من   اقع بمر البيانات وتشغيل المو

 (.3/6التفصيل بالعنصر رقم) 

 

الج  ) ويوضح  المعلومات المصرية   3دول رقم  افق  اقع مر لتأمين مو المستخدمة  الأساليب   )
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ية 

المصري

 ة

الاجما 9 4 4 5 7 7 9 7 9 9 6 9 9 3 6 --- 

 لى

 -- 66,7% 

33,3

3% 

100

% 

100

% 

66,
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100% 100% 

77,8

% 

100% 

77,

8% 
77,

8% 
5,6% 44,4% 

44,4

4% 

100% 

النسبة 

 المئوية

 :( مايلى 3وينبين من الجدول رقم ) 

الدراسة،    - افق المعلومات موضوع  اقع مر المتبعة بمو التأمين  تتعدد أساليب وممارسات 

من   الدراسة  افق  مر مقدمة  فى  الوزراء  معلومات مجلس  ومركز  الإسكندرية،  مكتبة  وتأتى 

افر هذه الأساليب ويرجع ذل    افر الإمكانات البشرية والتقنيةحيث تو سعى والمادية وال  لتو

الإلكترونية   تجمات  حوادث  بعد   
 
خاصة المرفقين  بهذين  الحماية  إجراءات  لرفع  الدائم 

التى وبوابة جامعة    السابقة  الدومنيكان،  الكتب، ومكتبة  دار  تأتى  ثم  استهدفت موقعيها، 

افر بكل منهم  نسبة   من الأساليب المدروسة، ثم    %80طنطا، وبوابة دار الإفتاء المصرية وتو

بنسة القاهرة  لجامعة  المركزية  الأخير %73المكتبة  الترتيب  فى  العامة  مصر  ومكتبات   ،

 . %46,7بنسبة

الأساليب  - مي  
ُ
ت التى  القوة  نقاط  من  العديد  اقع    يوجد  بالمو للتأمين  المتبعة  والممارسات 

 موضوع الدراسة كمايلى:

بنسبة    - افق  المر فى جميع  الحماية  ستخدم جدران 
ُ
من ضمن  %100ت أربعة  افر  تو وتبين   ،

ا لإحصائيات  ( أنواع للأجهزة المادية للجدران النارية علي مستوى العالم و   10قائمة أعلى ) 
 
فق

 عن استخدام الأجيال الحديثة للجدران كما يلى:2021عام 
 
 -، فض 

من أشهر أنواع الجدران النارية ويأتى ثانى أفضل نوع، ويستخدم تقنية    Ciscoسيسكو:    -  

الثانى   الجيل  من  الحماية  المركزية    NGFW)) جدار  والمكتبة  الإسكندرية،  مكتبة  من  بكل 

 كزالمعلومات ودعم اتخاذ القرار،     ودارالكتب، ومكتبة الدومنيكان. لجامعة القاهرة، ومر 

افر ببوابة جامعة طنطا، واتحاد المكتبات الجامعية المصرية   Fortigateفورتيجات    - : يتو

 . WAFوتستخدم تقنية 

افر ببوابة دارالإفتاء Palo Altoبالو ألتو - المصرية، وتستخدم تقنية جدار الحماية من    : يتو

 . NGFW)الجيل الثانى ) 

افر بمكتبات مصر العامة وتستخدم تقنية الجيل الثانى ) Sophosسوفو     -  . NGFW): يتو

افق الدراسة بنسبة  `تقوم جميع    -      ا لأى تجوم    %100مر بالنسخ الاحتياطى لبيانا ها تحسب 

ذل    علي  يترتب  قد  وما  اقعها  مو عالج  على 
ٌ
ت وسوف  للبيانات،  أوتخريب  فقدان  هذه   من 

 (3/6/12الجزئية بش ئ من التفصيل بالعنصر رقم ) 
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افق الدراسة بنسبة    يتم تطبيق   - حيث تخصص يلمات سر    %100سياسة يلمات السر بمر

للعاملين المصر  لهم  بالوصول لخادم الموقع وقواعد البيانات، وأجهزة الشبكة الداخلية،  

را من التوصيات السابق ذكرها فيتم تغيير الكلمات الخاصة وفق ضوابط تر  ا كبي  اعى جانب 

يوم للعاملين من    60يوم ويل    30بأجهزة  الحاسبات الشخصية للشبكة بشكل منت م  يل  

افق بنسبة6فى)  لهم ص حيات الدخول على الموقع وإدارته ويتم ذل   بوابة   و ى   %66,67( مر

المصرية، ومكتبة الدومنيكان، ومكتبة الإسكندرية، ومركز المعلومات ودعم اتخاذ   دارالإفتاء

تغييرها   يتم  بينما  المصرية،  المكتبات  واتحاد  القاهرة،  لجامعة  المركزية  والمكتبة  القرار، 

بمكتبات مصر العامة، ودار الكتب، وجامعة طنطا بمعدلات َّير ثابتة، أو فى حالة تغير أحد  

صر  لهم بالدخول على الموقع أو قواعد البيانات أو أحد أعضاء الفريق التقنى  المساولين الم

افق تستخدم يلمات سر مكونة من  5.أما من حيث متطلبات الطول والتعقيد، فهناك)  ( مر

( تمثي ت مع مراعاة استخدام العبارات المعقدة التى تجمع بين الحروف الصغيرة والكبيرة  8) 

تبة الإسكندرية، ومركز معلومات مجلس الوزراء، وبوابة دارالإفتاء  والكلمات والرموز و ى مك

افق   المر بقية  أما  المصرية،  الجامعية  المكتبات  واتحاد  المصرية،  الكتب  ودار  المصرية، 

( حرف بأنماط متكررة مع استخدام برامج مدير  16فتفضل استخدام الكلمات المكونة من ) 

وحف ها لإنشائها  السر  ت  يلمات  و  ب)  ليا،  الثائية   المصادقة  أساليب  افق  7طبق  مر  )

 ( مما يزيد من  ضوابط التحكم فى الوصول.   %77,8بنسبة) 

ويتم    - الفيروسات  الحماية ضد  برامج  من  مرخصة  نسخ  الدراسة  افق  مر يافة  تستخدم 

ا حيث يستخدم مركز المعلومات برامج مكافى   ، وتستخدم  McAFeeتجديدها وتحديثها سنوي 

الإسكند  مكتبات مصر  Symantec Endpoint Protectionرية  مكتبة  العامة،   وتستخدم 

برنامج   المصرية  الجامعات  واتحاد  طنطا،  جامعة  وبوابة  المصرية،  الإفتاء  دار  وبوابة 

النشغيل  Kasperskyياسبرسكى ن ام  تأمين  برامج  حزم  الدومنيكان  مكتبة  وتسخدم   ،

أما المكتبة المركزية لجامعة القاهرة  لينكس الأصلية، وتسخدم دارالكتب ن ام فورتيجات،  

افق  CA   E TRUST، و   Microsoft security Ethintialفنستخدم   و ى نقطة قوة تحسب لمر

 المعلومات موضوع الدراسة. 

افق بنسبة  - اقبة الشبكات فى جميع مر ستخدم أن مة مر
ُ
ومن أمثلة الن م   %100ت

افق الدراسة افرة بمر  -spectrum ، CA diagram-  PRTG Network Monitor المتو

Spicework   
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افق موضوع الدراسة بفصل المهام    - عن طريق عزل الخوادم الخاصة   SODتقوم جميع المر

ا منفصبببببببببببببل   ا داخليبب  بقواعببد البيببانببات على خوادم داخليببة حيببث تخصببببببببببببص دار الكتببب خببادمبب 

يتم عزل خادم لقواعد بيانات المخطوطات والمهاديات والكتب النادرة والمصكويات، وكذل   

قواعد بيانات النصببببببببببببوص الكاملة لمسببببببببببببتودع الرسببببببببببببائل الجامعية اتحاد المكتبات الجامعية  

المصبببببببرية، كما تعمل دارالإفتاء على عزل قواعد البيانات الداخلية الخاصبببببببة بالفتاوى والرد  

على أسببببببببببببالبببببة الجمهور، وكبببببذلببببب  قواعبببببد بيبببببانبببببات مسببببببببببببتودع ) دار(، والنصببببببببببببوص الكببببباملبببببة 

تببب النببادرة والمخطوطببات بمكتبببة الأسببببببببببببكنببدريببة، كمببا يتم فصبببببببببببببل قواعببد  للمجموعببات والك

بيانات الجهات الحكومية والهياات المسبببببببببببتضبببببببببببافة بمركز المعلومات مجلس الوزراء، وكذل   

تقوم مكتبة الدومنيكان بفصبل قواعد البيانات الداخلية الخاصبة المخطوطات والمهاديات،  

ة المركزية لجامعة القاهرة، هذا بجانب قواعد  ويتم فصبببل قواعد بيانات المجموعات بالمكتب

افق موضببببببببببببوع البدراسببببببببببببة، وبعبد ذلب  من نقباط  البيبانبات المباليبة والإداريبة الخباصببببببببببببة بكبل المر

افق البدراسبببببببببببببة    أمبا الأسببببببببببببباليبب الأخرى الوارد ببالجبدول ف  -القوة ببالممبارسبببببببببببببات الأمنيبة بمر

افق موضوع الدراسة أو تتضمن ممارسات َّي افر فى يل المر  ر مكتملة و ى يالتالى :تتو

افق بنسبة  6فى)     VPNتستخدم الشبكات الخاصة الافتراضية  - ، وأن مة منع  %66,66( مر

افق بنسبة) 7وكش  النسلل فى )   (.%77,8( مر

-   ( الحماية  شهادات  افر  فى) SSLتتو بنسبة   ( 4(  اقع  جميع %44,44مو وتستخدم  هذه    % 

شريات   من  مرخصة  الأجر  مدفوعة  شهادات  افق   ،Digicert incو  ،GoDaddyالمر

باستثناء المكتبة المركزية التى تستخدم النسخ المجانية    -GlobalSign nv-saو  ،Bluehostو

ا لها  لممارسات القياسية التى تفتقدها النسبة الأكبر من مجتمع الدراسة  لماويعد ذل  من  

افق   مر بجميع  المرخصة  الحماية  شهادات  باستخدام  الباحثة  توص ى  لهذا  أهمية،  من 

 ( الشكل رقم  موقعى مركز معلومات مجلس  ب   SSLاستخدام شهادات ( 7الدراسة. ويوضح 

 درية. الوزراء ودعم اتخاذ القرار، ومكتبة الاسكن 

 

 

 

 

 

 

https://www.bluehost.com/
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المستخدمة بموقعى مركز معلومات مجلس الوزراء    SSLالحماية ( شهادات 7شكل رقم ) 

 ودعم اتخاذ القرار المصرى ومكتبة الإسكندرية 

فيما يتعلق بتحديث البرامج وترقيتها، فقد تبين للباحثة اخت ف سياسة  التحديث المتبعة    -

ببوابة   النشغيل   لن م  إصدار  وفق  خر  منت م  بشكل  التحديث  فيتم  الدراسة،  افق  بمر

الإفتاء   دار  وبوابة  طنطا  لجامعة   windows  2019جامعة  المركزية  المكتبة  توفر  كذل    ،

القاهرة، ومكتبة الإسكندرية، ومركز معلومات مجلس الوزراء، ومكتبة الدومنيكان إصدار  

Kali  Linux 2021.1  ودار الكتب ،SharePoint Server 2019    ولا يتم التحديث بشكل منت م

ا للحاجة باتحاد المكتبات الجامعية المصرية ومكتبات مصر 
 
العامة ويستخدم ك هما    بل وفق

 .Windows Server 2012نسخة  

هناك أساليب أخرى للتأمين تستخدمها مكتبة الإسكندرية، ومركز المعلومات ودعم اتخاذ   -

قدمها شريات الأمن السيبرانى و ى   
ُ
 cloud 2القرار فقط وتتمثل فى خدمات مدفوعة الأجر ت

flare   و ،DDoS-ntiA3  

افق موضوع الدراسة لعدم قناعة   - افر أساليب التقنيات البيومترية فى أى من المر لم تتو

الروتينية   والإجراءات  اللوائا  ظل  فى  التنفيذ  ولصعوبة  لاستخدامها،  بالحاجة  العاملين 

افق الدراسة.   الخاضعة لها مر
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Penetration testing

  ( رقم  للجدول  ) 3بالرجوع  قيام  ينبين   )6 ( بنسبة  افق  مر الدراسة  66,67%(  افق  مر من   )

اقعها و ى مكتبة الإسكندرية، والمكتبة المركزية لجامعة   الثغرات الأمنية لمو باجراء اختبار 

ودعم المعلومات  ومركز  القومية،  والوثائق  الكتب  ودار  دار    القاهرة،  وبوابة  القرار،  اتخاذ 

وينناول الجزء التالى هذا العنصر بش ىء من التفصيل    -الإفتاء المصرية، وبوابة جامعة طنطا

افق المعلومات موضوع  4ويوضح الجدول رقم) . ( مدى تطبيق أنواع اختبارات الاختراق بمر

 الدراسة.  

 ( رقم  الاختراق   4جدول  اختبارات  أنواع  تطبيق  مدى   )Penetration testing     افق بمر

 2021المعلومات موضوع الدراسة حتى اكتوبر 

 ( يتضح الأتى : 4وبالرجوع للجدول رقم ) 

افق بنسبة ) 5تقوم )   -  افق التى تقوم باجراء اختبارات الاختراق ونسبة  %83,33( مر ( من المر

افق الدراسة بالاختبار الخارجى فقط، والسبب فى ذل  فى اعتقاد    55,6%)  ( من إجمالى مر

 الهدف المطلوب. العاملين بأنه أكثر أهمية وإجراء يافى فى حد ذاته لتحقق 

تعبد مكتببة الإسببببببببببببكنبدريبة المرفق الوحيبد البذى يقوم بباجراء اختببار الثغرات الأمنيبة بنوعيبه  -

اعن طريق الاسببببببببببببتعببانببة بشببببببببببببريببات دوليببة   بمعببدلات ثببابتببة حيببث يتم الاختبببار الخببارجى سببببببببببببنويبب 

 مجتمع الدراسة  الاختبار الخارجى  اختبار الداخلى 

 مكتبات مصر  العامة  -----  --- 

 مكتبة الاسكندرية √ √

 المكتبة المركزية لجامعة القاهرة  √ --- 

 دار الكتب الوثائق القومية √ --- 

 الدراسات الشرقية للآباء الدومنيكان مكتبة معهد  ----  --

 √ 
مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء 

 المصرى 

 بوابة دارالافتاء المصرية  √ --- 

 بوابة جامعة طنطا ---  √

 اتحاد المكتبات الجامعية المصرية ---  --- 

 الإجمالى  5 2

 النسبة 55,6% 2,22%



اقع الإنترنت                                     . هبه النمورى                              د      القرصنة الإلكترونية على مو
 

 

 2023 كتوبر ا ، 2، ع10مج 88   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

ومنها شبريات رايا وميكروسبوفت، وسبيسبكو وتتغير يل    white hackerللقراصبنة الأخ قيين  

ا بواسبببببببطة عا ا على تنوع الخبرات والمصبببببببداقية، أما الاختبار الداخلى فيتم أسببببببببوعي  م حرصببببببب 

المسبببببببببببباول عن مراجعببببة يببببافببببة إجراءات   داخببببل المكتبببببة   security officerفريق أمن الموقع 

تقرير لمطورى الموقع لت فى العيوب ورفع مسببببببببببببتوى   ثم رفع   التبببببأمين وفحصببببببببببببهبببببا وتقييمهبببببا 

  الحماية. 

ويرجع   الداخلى فقط، امعة طنطا المرفق الوحيد الذى يقوم باجراء الاختبارتعد بوابة ج  -

بالاختبار،  الخاصة  والإدارية  المالية  الإجراءات  لصعوبة  الفنى لأمن   ذل   الفريق  به  ويقوم 

فترات   أو  ل ختراق  متعددة  محاولات  كرصد  الضرورة  عند  ثابت  َّير  بمعدل  ولكن  الموقع 

 عام. اننشار حوادث القرصنة بشكل  

افق حيبث يتم يبل ) 5ويتم هبذا الاجراء بشببببببببببببكبل دورى ثباببت فى)  - بواببة دار   ( شببببببببببببهور فى 6( مر

تعبببببباون مع وزارة  الكتببببببب والوثببببببائق القوميببببببة وفق بروتوكول  المصببببببببببببريببببببة، وموقع دار  الإفتبببببباء 

( أشببببببببببببهر ببالمكتببة المركزيبة  3الاتصبببببببببببببالات التى تتولى إجراء الاختببار، كمبا يتم هبذا الإجراء يبل) 

 لجامعة القاهرة التى تسببببببببببتعين بشببببببببببريات محلية  للقراصببببببببببنة الأخ قيين لإجراء الاختبار ويتم

ا للموضوعية.  تغييرها باستمرارسعي 

ا   - ا( بمعدل ثابت لموقع المركز نفسبببه وأيضببب  يقوم مركز المعلومات باجراء هذا الاختبار)شبببهري 

اقع الجهبات والهيابات الحكوميبة المسببببببببببببتضببببببببببببافبة ببالمركز ويتم ذلب  عن طريق الاسببببببببببببتعب  انبة لمو

 بشريات القراصنة الأخ قيين.

 وقد تبين للباحثة بالدراسة الميدانية ما يلى: 

افر سياسة مكتوبة وموثقة للنسخ الاحتياطى ب)  - افق فقط بنسبة ) 3تتو ( %33.33( مر

الإسكندرية، القرارومكتبة  اتخاذ  ودعم  المعلومات  مركز  الدراسات   و ى  معهد  ومكتبة 

   - ان وتتضمن البنود التالية:الشرقية للآباء الدومنيك 

 طرق ووسائط التخزين المستخدمة.      -تحديد المساول عن النسخ الاحتياطى.                  -

 معدلات النسخ المتبعة ونوعية البيانات المحدد نسخها وفق يل معدل.   -

للمراجعة   - القرارتخضع  اتخاذ  ودعم  المعلومات  بمركز  الخاصة  السياسة  أن  تبين  كما 

الحاجة بمكتبة الاسكندرية ومكتبة  والتق تتم مراجعتها وفق  بينما  ا بشكل دورى  ييم سنوي 

 الدومنيكان. 
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أما بقية مجتمع الدراسة ف  تنبع خطط مكتوبة، ويتم النسخ الاحتياطى وفق الممارسات  -

صبا عرضة ل هت از فى حالة تغير الأشخاص
ُ
حتى  -التى يتم إقرارها من العاملين وبذل  فقد ت

للنسخ  وإن   مكتوبة  سياسات  وجود  بضرورة  الباحثة  توص ى  ولهذ  قوية،  ممارسات  يانت 

الاحتياطى متكاملة تتضمن العناصر السابق ذكرها وأن تخضع للمراجعة والتقييم الدورى؛  

والتطور  العمل  مستجدات  وفق  الحيوية  العملية  هذه  نجا   ولضمان  ثبا ها  على   
 
حفاظا

النسخ وأدوات  لطرق  )   ويوضح  ،التقنى  رقم  الأحتياطى  5الجدول  النسخ  )وسائط(  طرق   )

افق المعلومات موضوع الدراسة.  اقع مر  المستخدمة بمو

 ( رقم  المعلومات موضوع  5جدول  افق  بمر المستخدمة  الأحتياطى  النسخ  )وسائط(  ( طرق 

 2021الدراسة حتى أكتوبر

التخزين 

 السحابى

خادم 

 مت امن

خادم 

 احتياطى 

الأقراص 

 الصلبة

برامج 

النسخ 

 ا لى

الوسائط 

القابلة 

 للإزالة

افق المعلومات   م مر

- - -  --- √ √ 
مكتبات مصر  

 العامة 

   

1 

 2 مكتبة الإسكندرية √ √ √ - √ √

√ - √  --- √  --- 
المكتبة المركزية 

 لجامعة القاهرة 
3 

√ - √  --- √  --- 
دار الكتب الوثائق  

 القومية 
4 

√ - √  --- √  --- 

مكتبة معهد 

الدراسات 

الشرقية ل باء  

 الدومنيكان 

5 

√ √ -  ---- √  --- 

مركز معلومات 

ودعم اتخاذ القرار 

بمجلس الوزراء  

 المصرى 

6 

√ - -  --- √ √ 
بوابة دارالإفتاء  

 المصرية
7 

- √ √ √ √ √ 
بوابة جامعة 

 طنطا 
8 
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- √ - -- √ √ 
اتحاد المكتبات  

 الجامعية المصرية
9 

  الإجمالى  5 9 2 4 4 6

 -( ما يلى:5ينبين من الجدول رقم )   

افق بنسبة  7)   للنسخ الإحتياطى فى   3-2-1تطبق إستراتيجية    -1 حيث يتم إنشاء   %7,78( مر

التى   القوة  نقاط  باستخدام طرق مختلفة ويعد ذل  من  للبيانات الأصلية  نسختين وأكثر 

إلى   فى استعادة البيانات بعد أىتشير  ا    وعى العاملين بأهمية النسخ الإحتياطى  يارثة وأيض 

وقد تبين بالدراسة الميدانية حفظ نسخة خارج    - للنسخ    ممي ات الجمع بين أكثر من وسيط

الدراسة، افق  مر جميع  فى  نسخة   الموقع  نش ئ 
ُ
ت التى  الوحيدة  العامة  مصر  مكتبات  وتعد 

السابق   الاحتياطى  النسخ  توصيات  مراعاة  بضروة  الباحثة  توص ى  لذل   فقط؛  واحدة 

ياذكرها،   ا  كما 
 
سخ
ُ
ن تنش ئ  التى  افق  المر أكثر  طنطا  جامعة  وبوابة  الإسكندرية  مكتبة  نت 

 ( طرق مختلفة للنسخ الاحتياطي.  5إحتياطية حيث تستخدم ) 

الا   -2 التخزين  طرق  البرامج  تتعدد  تستخدم  حيث  الدراسة  افق  بمر المستخدمة  حتياطى 

 ( بنسبة  الدراسة  افق  مر جميع  فى  الاحتياطى  للنسخ  وي%100ا لية  مواطن  (  من  ذل   عد 

القوة بممارسات التخزين الإحتياطى حيث تكفل هذه البرامج إجراء النسخ الاحتياطى  ليا  

افق بنسبة   )6(بشكل دورى، يليه التخزين السحابى ويستخدم فى  ويرجع ذل  إلى   ) %66  (مر

  (5)ممي ات التخزين السحابى السابق ذكرها، يليه )الوسائط القابلة للإزالة( وتستخدم فى 

افق بنسبة)   افق 4( ثم الخادم المت امن فى)   55.55%مر افق   (   %44,44بنسبة )  ( مر و ى المر

الرئيس ى، وتستخدم يل   التى تسما إمكانا ها وطبيعتها بوجود خادم  خرمت امن مع الخادم 

فى   الصلبة  والأقراص  الاحتياطية  الخوادم  )  )   3(من  بنسبة  تبين  33,33%مكتبات  وقد   )

افق الدراسة على النحو التالى:للباحثة أن لكل   - من هذه الوسائط استخداماته بمر

بمكتبات مصر    DVDوأسطوانات    Tapsوسائط تخزين قابلة للإزالة: تستخدم الأشرطة    - أ     

الإسكندرية،   مكتبة  أما   ،
َ
يوميا نسخها  المطلوب  البيانات  لنسخ  دارالإفتاء  وبوابة  العامة، 

الجامعية المصرية فنستخدمها للتخزين بمعدلات  وبوابة جامعة طنطا، واتحاد المكتب ات 

  .
 
 وشهريا

 
 أبعد أسبوعيا

افق  4أما الخوادم الإحتياطية فتعمل على التخزين اليومى من الخادم الرئيس ب)   -ب     ( مر

و ى المكتبة المركزية لجامعة القاهرة، ودار الكتب والوثائق القومية، وبوابة   %44,44بنسبة 

ا مكتبة  جامعة طنطا التى تخ صص خادمين لهذا الغرض يتم حف هما خارج مقرها، وأيض 
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الدومنيكان والتى تخصص خادمين احتياطيين الأول موجود لديها، والثانى بمعهد الدراسات  

ا إرسال نسخة ياملة من البيانات الأصلية   الشرقية للآباء الدومنيكان بالقاهرة حيث يتم يومي 

بباريس الموجود  الرئيس  الخادم  الاحتياطى    من  الخادم  يوجد  كما  بشكل  لى،  للخادمين 

ا لعدم وجود إمكانات أو   الخاص بدار الكتب بوزارة الاتصالات التى تتولى العملية يلها ن ر 

الخوادم   وجود  ويعد  الغرض،  لهذا  تخصيصها  يمكن  الدار  داخل  متطورة  خوادم  أجهزة 

 
ُ
افق الدراسة. الاحتياطية خارج المقار العمل من  عناصر القوة التى ت  حسب لمر

الصلبة    -ج الأقراص  ستخدم 
ُ
بيانات   Hard disksت فى   لتخزين  ا  أسبوعي  ثم  ا  يومي  اقع  المو

 ) )   )مرفقين  المصرية  %33.33بنسبة  الجامعية  المكتبات  واتحاد  الإسكندرية،  ( و ى مكتبة 

ا  ا. -وعلى قدر ممي ا ها فان لها عيوب 
 
 قد أشارت إليها الدراسة سلف

القرار-د اتخاذ  ودعم  المعلومات  ومركز  الإسكندرية،  بمكتبة  المت امنة  الخوادم  ستخدم 
ُ
  - ت

بة جامعة طنطا و بالتالى يتم تشغيلها فور حدوث  واتحاد المكتبات الجامعية المصرية، وبوا

مقار   خارج  الخوادم  هذه  الإيجايبة وجود  الممارسات  ومن  الخدمة،  فى  تعطل  أو  أى تجوم 

 لتوفير المزيد من الحماية. 
َ
افق سعيا  المر

الاحتياطى   -ه النسخ  أشكال  من  كشكل  السحابى  التخزين  ب)   يُستخدم  الموقع  ( 6خارج 

والوثائق   الكتب  ودار  القاهرة،  لجامعة  المركزية  والمكتبة  الإسكندرية  مكتبة  افق  ى  مر

الإفتاء  دار  وبوابة  القرار  اتخاذ  ودعم  المعلومات  ومركز  الدومنيكان،  ومكتبة  القومية، 

التفصيل    –المصرية   من  بش ىء  الدراسة  تناولته  ) -وقد  يقدم  الخدمة  3كما  مزودى  من   )

ا وذل  مركز المعلومات ودعم  خ ها سنوي  دمات النسخ الاحتياطى للبيانات المخزنة على سُحُبِّ

مزودو   يوفر  أن  والمفترض  المصرية  الإفتاء  دار  وبوابة  الإسكندرية،  مكتبة  القرار،  اتخاذ 

الجدول رقم)  القانونى.ويوضح  فى العقد  يُذكر ذل   ( معدلات  6الخدمة هذه الإمكانية وأن 

افق المعلومات موضوع الدراسة حتى أكتوبرالنسخ الاحت  . 2021ياطى بمر

معدلات  

 أخرى 
افق المعلومات  يوميا  أسبوعيا شهريا  مر

 مكتبات مصر العامة  √ √ √ --

 مكتبة الإسكندرية √ √ - √

 المكتبة المركزية لجامعة القاهرة  √ √ - --

 دار الكتب الوثائق القومية √ √ -- √

 مكتبة معهد الدراسات الشرقية ل باء الدومنيكان  √ √ √ --
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-- √ √ √ 
مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء 

 المصرى 

 بوابة دارالإفتاء المصرية  √ √ - √

 بوابة جامعة طنطا √ √ -- --

 اتحاد المكتبات الجامعية المصرية √ √ - --

3 3 9 9 

33 % 33 % 100% 100% 

 -(  يتضح مايلى:6للجدول رقم ) بالرجوع 

ا(  - ا( و)أسبوعي  افق الدراسة بالنسخ الاحتياطى بمعدلين ثابتين هما )يومي  تقوم جميع مر

و) 3وتقوم)  الشهرى  بالنسخ  افق  مر يالنسخ  3(  ثابتة  َّير  أخرى  بمعدلات  أخرى   افق  مر  )

ونو  المتبع  النسخ  نوع  اخت ف  الميدانية  بالدراسة  للباحثة  تبين  قد  ومعدل  السنوى،  عية 

 لأولوياته على النحو التالى:
 
   - البيانات التى يتم نسخها وفق يل نوع  من مرفق  خر وفقا

الكامل -   الاحتياطى  FullBackupالنسخ  للنسخ  السائد  هوالنوع  الكامل  النسخ  يعد   :  

وقواعد   اقع  المو لمحتوى   
 
يوميا ياملة  نسخة  على  الحصول  يتم  حيث  الدراسة  افق  بمر

 ( فى  ) 7البيانات  بنسبة  افق  مر المكتبات  77.8%(  واتحاد  مصرالعامة،  مكتبات  و ى   )

الجامعية المصرية، وبوابة جامعة طنطا، ومكتبة الدومنيكان، ومركز المعلومات ودعم اتخاذ  

المركزية لجامعة القاهرة ويعد ذل  من نقاط  القرار، وبوابة دارالإفتا ء المصرية، والمكتبة 

متقاربة   بمعدلات  النسخ  بتكرار  يسما  حيث  المدروسة  اقع  المو تأمين  بممارسات  القوة 

وضمان انخفاض حجم البيانات المحتمل خسار ها، وإتاحة أسرع للبيانات عند استردادها.  

افق الدراسة بالتخلص  وبالنسبة للعيوب المصاحبة له كتضخم حجم الم لفات، فتقوم مر

 من النسخ الأقدم فالقديمة فالأحدث.  

مكتبة    -  
 
أيضا العامة،  مصر  بمكتبات  الموقع  لبيانات  ا  شهري  الكامل  النسخ  أيضا  يتم  كما 

الكامل   للنسخ  أخرى  معدلات  وهناك  القرار،  اتخاذ  ودعم  المعلومات  ومركز  الدومنيكان، 

ا افق موضوع  المر ) تنبعها بعض  يل  ياملة   تخزين نسخة  يتم   ( شهور من  5لدراسة حيث 

ا ببوابة دار الإفتاء المصرية، وعلى فترات   محتويات موقع دارالكتب والوثائق القومية، وسنوي 

متباعدة َّير ثابتة بمكتبة الإسكندرية.وتدعم هذه الممارسات نقاط القوة للنسخ الاحتياطى  

 ة. وتأمين البيانات المتبعة بمجتمع الدراس

النسخ التفاضلى : تقوم مكتبة الإسكندرية بالنسخ  التفاضلى للإضافات المستحدثة   -

والتغيرات اليومية على الموقع وقواعد البيانات، أما المواد الأرشيفية والتاريخية الثابتة  
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ا، كذل  تنسخ دار الكتب التغيرات اليومية التى   تؤخذ منها نسخة مرة واحدة فقط سنوي 

 د البيانات و ى الخاصة بخدمات الإيداع والإصدارات.  تطرأ على قواع

 

افق المعلومات موضوع  7يوضح الجدول رقم )  ( استضافة خادم الويب المتبعة بمر

 الدراسة. 

افق المعلومات موضوع الدراسة حتى أكتوب 7جدول رقم )  ر  ( استضافة خادم الويب بمر

2021 

 م
 

افق المعلومات   مر

 نوع الاستضافة 

 مستقلة

Dedicated 

         مشتركة

Shared 

VPS   الاستضافة

 الافتراضية الخاصة

سحابية  

clouding 

 - √ - √ مكتبات مصر العامة. 1

 √ - -  مكتبة الإسكندرية.  2

3 
المكتبة المركزية لجامعة  

 القاهرة
√ - - √ 

4 
والووثائق  دار الكتب 

 القومية 
- √ - √ 

5 

مكتبة معهد الدراسات  

الشرقية  اباء  

 الدومنيكان 
√ - - √ 

6 

مركز معلومات ودعم 

اتخاذ القرار بمجلس  

 الوزراء المصرى 
√ - - √ 

7 
بوابة دارالإفتاء  

 المصرية
√ - - √ 

 - - - √ بوابة جامعة  طنطا 8

9 
اتحاد المكتبات  

 الجامعية المصرية
√ - - - 

 6 1 1 7 الإجمالى 
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 :( مايلى 7وينبين من الجدول رقم ) 

افق الدراسة حيث تتم ب)  - افق تمثل  7تعد الاستضافة المستقلة النمط الغالب بمر ( مر

افق  %77,8نسبة)  ( من مجتمع الدراسة ويعد ذل  من عناصر القوة بمن ومة التأمين بمر

ودعم   المعلومات  مركز  أن  بالذكر  والجدير  النوع،  لهذا  ممي ات  من  ذكره  لما سبق  الدراسة 

(مؤسسة وجهة    63اتخاذ القرار هو نفسه جهة مُضيفة حيث يقدم  خدمات الاستضافة ل)  

ا لدوره وبالتالى يستوجب ذل  إجراءات تأمينية عالية لموقعه. حكومية وذ  ل  ن ر 

( خدمات الاستضافة لبوابة دارالإفتاء المصرية،    Liquid webتقدم شركة )ليكويد ويب  -

( الفرنسية لموقع مكتبة الدومنيكان، وقد جاء اختيار هذه الشريات    OVH وشركة )أو فى اتش  

اقع أخرى، واستقرار الخدمات المقدمة، كما    لمعايير السمعة الجيدة، وجودة الأداء بالمو
 
وفقا

تتم الاستضافة للمكتبة المركزية لجامعة القاهرة، وبوابة جامعة طنطا، واتحاد المكتبات  

 لجامعات المصرية تحت م لة المجلس الأعلى للجامعات . الجامعية المصرية بشبكة ا 

-    ( بنسبة  واحد  موقع  على   %11,11يعتمد  القومية  والوثائق  الكتب  دار  موقع  وهو   )

بينها   التعاون المبرم  الاستضافة المشتركة بوزارة الاتصالات المصرية وذل  فى إطار برتوكول 

 على ما تقدمه وزارة  وبين وزارة الثقافة بكافة القطاعات التابعة لها
 
، ولهذا تعتمد الدار يام 

 الاتصالات من دعم وتأمين للخادم .  

( هو موقع مكتبة مصر العامة  %11,11تتم الاستضافة الافتراضية بموقع واحد بنسبة )   -

ديجيتال)  )كورد  شركة   تقدم  لموقع  digital  cordحيث  الاستضافة  خدمات  الفرنسية   )

ا  مكتبات مصرالعامة وتأمينه   وتقديم الدعم الفني وإجراء التحديثات. وقد تم اختيارها أيض 

ا للمعايير السابقة . 
 
 وفق

ستخدم الاستضافة السحابية كشكل من أشكال النسخ الاحتياطى لتخزين نسخة من   -
ُ
ت

افية ويتم ذل  ب)  اقعها الجغر افق بنسبة ) 6البيانات خارج مو ( و ى مكتبة  %66,7( مر

ركزية لجامعة القاهرة، ودار الكتب والوثائق القومية، ومركز  الإسكندرية، والمكتبة الم 

معلومات ودعم اتخاذ القرار، والبوابة الالكترونية لدارالإفتاء المصرية، ومكتبة معهد  

 -الدراسات الشرقية للآباء الدومنيكان. كما تبين بالدرسة الميدانية مايلى:

 خاصة    -أ
 
افق تستأجر سُحبا ويعد ذل  من نقاط القوة   Private Cloudsأن جميع هذه المر

 لما لهامن ممي ات أمنية حيث تعد
 
أقل أكثر أمانا ل ختراق من السحب العامة وتتم   عرضة و

فى   المتبعة  الطريقة  نفس  الخاصة  السحب  فى  السياسات  vpnالمصادقة  تختل   ولهذا 

       (Kumara , Rajb, & Jelcianac , 2018 ) والإجراءات الأمنية من نموذج إلى  خر
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بالعقد    -ب موثق  بند  بموجب  الخدمة  مزودى  على  السُحب  جميع  تأمين  مساولية  تقع 

 ويلمة مستخدم اسم وتحديد حساب  ويتم إنشاءالقانونى من حيث تأمين البنية التحتية ،

الخدمة    والتحكم فى الوصول ومن أمثلة مقدمى  مرور لكل مرفق للحفاظ على سرية بياناته

   Microsoft  التى توفر السحابة ببوابة دار الإفتاء المصرية، وشركة  Global protectشركة   

Azur   والجدير بالذكرأن وزارة الثقافة فى طريقها  ،  التى توفر السحابة الخاصة بدار الكتب

وى  شركة  طريق  عن  وذل   الكتب  دار  ومنها  بقطاعا ها  خاصة  سحابة   )  لتأجير 

(WE .ل تصالات 

ثابت    -ج بمعدل  للسحابة  البيانات  رفع  مدارالساعةيتم  ب)   على  ا  بنسبة  4يومي  افق  مر  )

الإفتاء  66,7%)  دار  وبوابة  القرار،  اتخاذ  ودعم  مركزالمعلومات  الإسكندرية،  مكتبة  و ى   )

  ومكتبة معهد المصرية، والمكتبة المركزية لجامعة القاهرة، ويتم بمعدل َّير ثابت بدارالكتب،  

افق فيما    -الدراسات الشرقية للآباء الدومنيكان ويتم رفع البيانات للسحب  ليا بجميع المر

.
 
  عدا مكتبة الدومنيكان فيتم يدويا

)   -ه بنسبة  3أن  افق  مر افية    50%(  الجغر الأماكن  لاتعلم  للسحب  المؤجرة  افق  المر من 

لجامعة القاهرة، ودار الكتب،    للخوادم المخزنة عليها بيانا ها بالسحابة و ى المكتبة المركزية

للمنصات   المستخدمة  الدراسة  موضوع  افق  المر وجميع  المصرية  الإفتاء  دار  وبوابة 

باستثناء    - السحابية لا تعلم هل يقوم مزودى الخدمة بنشفير بيانا ها بمرحلة التخزين أم لا  

 مكتبة الإسكندرية ومركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار. 

  يعد مركز المع  -و
 
لومات المرفق الوحيد الذى يقوم بنشفير بياناته قبل رفعها للسحابة حفاظا

ا لطبيعة عمل المركز ونوعية البيانات   على سريتها وس متها، وتشيد الباحثة بهذه الخطوة ن ر 

افق الدراسة ف  تقوم بالنشفير قبل الرفع.  –الحكومية الهامة التى يتم رفعها   أما بقية مر

بنوعية البيانات التى يتم رفعها للسُحب فتختل  من مرفق  خر حيث يتم رفع فيما يتعلق    -ز

  
 
لمكتبة المركزية لجامعة القاهرة، ومركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار  بابيانات الموقع يام 

وبوابة دار الإفتاء المصرية، وترفع دار الكتب بيانات الأرشفة الإلكترونية لخدمات الإيداع  

الإل التخزينية  والكتب  المساحة  صغر  هو  ذل   فى  والسبب  فقط   
 
مجانا المتاحة  كترونية 

دار   ومستودع  الإلكترونية  الكتب  بيانات  الإسكندرية  مكتبة  ترفع  كما  للدار،  المخصصة 

بيانات   فى عدم رفع  افق  المر وتتفق جميع  بها،  التغيرات  لقلة  والتاريخية  الأرشيفية  والمواد 

سماء المستخدمين ويلمات السر، وتشيد الباحثة بهذا  الحسابات الشخصية للأشخاص وأ

 من توصيات. 
 
 الإجراء والوعى فى انتقاء البيانات التى يتم رفعها للمنصات وفقا لما ذكر سلفا
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افق المعلومات موضوع  8يوضح الجدول رقم )            اقع مر ( لغات البرمجة المستخدمة بمو

 الدراسة: 

افق المعلومات موضوع الدراسة حتى  8جدول رقم )  اقع مر ( لغات البرمجة المستخدمة بمو

 2021أكتوبر 

 (  مايلى:8وينبين من الجدول رقم ) 

ستخدم فى   PHPتعد لغة  -
ُ
اقع الدراسة حيث ت  بمو

 
اقع بنسبة  6)   أكثر اللغات استخداما ( مو

 عن أنها النواة لبرنامج  66,67%) 
 
اقع الدراسبببببببببببة فضببببببببببب  وتتمي  بأنها لغة   Wordpress( من مو

رين والمتطوعين   مفتوحة المصدر يتم  تطويرها وصيانتها من قبل مجتمع كبير وواسع من المطو 

 لوجودها منذ سبببب   PHPتحت رخصببببة  
 
ا يسببببما للجميع بالتعاون والعمل عليها، ون را نوات  مم 

ا لما 
 
فقد تبلورت خبرات المطورين بها وتم اكنشبببببببببببباف مع م ما يحويه من عيوب وأخطاء ووفق

  Cross-Site Scripting-XSSفببان ثغرة البرمجببة عبر الموقع    Whitesourceورد ببباحصببببببببببببباءات 

CWE-79    من إجمبالى الثغرات التى تتضببببببببببببمنهبا، يليهبا حقن    %40 ى الأعلى بهبذه اللغبة بنسببببببببببببببة

SQL Injection  CWE-89   ( يليهببببا تخطى الأذونببببات والامتيببببازات والتحكم فى %15بنسبببببببببببببببببة  ،)

(  وعلى 12بنسبة) %  CWE-264  Permissions Privileges, and Access Controlالوصول  

اقع الببببدراسبببببببببببببببة المبنيببببة  بهببببذه اللغببببة التعرف على هببببذه  هببببذه النحو يتعين على العبببباملين بمو

زمة لصببببببد الهجمات التى قد تحدث من خ لها ورفع مسببببببتوى  الثغرات واتخاذ للإجراءات ال  

 تأمين الأكواد.  

 م مجتمع الدراسة  لغة  البرمجة 

PHP  1 مكتبات مصر العامة 

PHP  2 الاسكندريةمكتبة 

Wordpress  3 المكتبة المركزية لجامعة القاهرة 

SharePoint 4 دار الكتب الوثائق القومية 

PHP  5 مكتبة معهد الدراسات الشرقية للآباء الدومنيكان 

PHP  6 مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصرى 

#C javascript 7 المصرية  بوابة دارالإفتاء 

PHP javascript 8 بوابة جامعة طنطا 

C# 9 اتحاد المكتبات الجامعية المصرية 
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-    ( بنسبة  بموقعين  لغة جافا سكريبت  لتصميم    %22,22تستخدم  المكون الأسا   ( و ى 

بشكل   الإلكترونية  اقع  المو صفحات  إلى  التفاعل  تضي   حيث  الويب  تطبيقات  وتطوير 

اقع    يجذب المستخدمين، ولهذا أصبحت تستخدم بشكل  مكث   وواسع فى تطوير وبرمجة المو

ل ا 
 
النشفير  CWE ووفق فشل  ليات  ثغرة"  " ى    Cryptographic Issues  CWE-310فان 

( وعلى هذه    %22بنسبة)    SQL Injection  CWE-89(، وحقن    %25الأعلى بهذه اللغة بنسبة ) 

اقع الدراسة المكتوبة بهذه اللغة التعرف على هذه الثغرات    النحو يتعين على العاملين بمو

لمنعها. ال زمة  الإجراءات   What are the most secure Programming)  واتخاذ 

languages, 2022) 

- ( لغة  بنسبة  #Cتستخدم  الدراسة  مجتمع  من  بموقعين  لغات    و ى   22,22%(  أشهر  أحد 

بانشاء تطبيقات قوية و منة وتدعم خدمات   للمطورين  البرمجة على الإط ق حيث تسما 

فهى تتضمن    CWE ويتم دعمها وتطويرها من شركة ميكروسوفت ووفقا ل   .ASP.NETتطوير

 What are the most secure)  ثغرات بنسبة أقل من الموجودة فى اللغات مفتوحة المصدر.

Programming languages, 2022) 

السيبرانى      الأمن  خبراء  يؤكد  مؤسسة حيث  لأى  الزاوية  البشرية حجر  الكوادر  وأن    تعد 

الحلقة الأضع  في عملية الاختراق هو العنصر البشري، وأن الأخطاء البشرية  ى القاسم  

المشترك فى يافة عمليات الاختراق الواسعة كقيام الموظ  بالنقرعلى رابط أو مل  فى رسالة  

أو استخدام يلمات مرور ضعيفة، أو عدم تحديث تأمين البرمجيات فى   بريد إلكتروني ضارة، 

إلى أن إزالة الخطأ البشرى    2021عام     IBMالمناسب وتشير الدراسة التى أجر ها شركة الوقت  

 Why Human Error is #1)  % من اختراق البيانات95والتغلب عليه سيؤدى إلى منع حدوث  

Cyber Security Threat to Businesses in 2021, 2021) 

وانتهت إلى   2019عام   PreciseSecurity.com أجراها موقع   ويؤكد ذل  نتائج الدراسة التى 

أن يلمات المرور الضعيفة  ي السبب الرئيس الثالث لشن تجمات برامج الفدية الضارة،  

وجميع هذه    – على الأمن السيبراني، والتصيد الاحتيالي  عاملين  وذل  عقب نقص تدريب ال

 Jastra, Spam Messages Make 55 % of Global) ة.الأسباب ناجمة عن الأخطاء البشري

E-mail Traffic in 2019, 2020)   ( الجدول  البشرية   9ويوضح  العمالة  ومؤه ت  أعداد   )

اقع موضوع الدراسة.    المساولة عن أمن وإدراة المو
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   ( الدراسة حتى  9جدول رقم  اقع موضوع  المو وإدارة  أمن  المساولة عن  البشرية  الكوادر   )

 2021اكتوبر 

افق المعلومات  العدد المؤهل التدريبيبة الدورات  م مر

MCSA- Red hat Admin 

IC3- VMware- ICDL 

Default  A+ 

 1 مكتبات مصر العامة  1 هندسة  اتصالات 

CSSP- Ethical Hacking  2 مكتبة الاسكندرية 12 هندسة  اتصالات 

1-Microsoft security 

routing & switching 2-

Sna ISA SECURITY 

حاسبات  -هندسة اتصالات

 ومعلومات
5 

المكتبة المركزية لجامعة  

 القاهرة
3 

CSSP 

  -1مهندسين اتصالات + - 2

اداب تخصص مكتبات  

 إدارة محتوى الموقع 

3 
دار الكتب الوثائق  

 القومية 
4 

- Ethical Hacking  3 هندسة  اتصالات 

مكتبة معهد الدراسات  

الشرقية للآباء  

 الدومنيكان 

5 

CCNA   &   CCNP 
حاسبات  -هندسة اتصالات

 ومعلومات
19 

مركز معلومات ودعم 

اتخاذ القرار بمجلس  

 الوزراء المصرى 

6 

Ethical Hacking 
حاسبات  -هندسة اتصالات

 ومعلومات
 7 بوابة دارالإفتاء المصرية  12

FG &F5big ip  8 بوابة جامعة طنطا 4 هندسة  اتصالات 

CSSP  6 هندسة  اتصالات 
اتحاد المكتبات  

 الجامعية المصرية
9 

 -( ما يلى:9وينبين من الجدول رقم ) 

افق موضوع الدراسة تتولى تأمين    - افر كوادر بشرية من المهندسين المتخصصين بكافة المر تو

اقع و الشبكات وتشغيلها والدعم الفنى، كما يقوم بنشغيل وإدارة موقع دارالكتب فرد   المو

واحد حاصل على ماجستير مكتبات وتقنيات المعلومات ويتولى مساولية تأمين إدارة موقع  

ا.  مكتبات مصرال  واحد 
 
ا ا متخصص   عامة مهندس 

افرة لكل مرفق ويرجع ذل  لاخت ف حجم وطبيعة   - تتفاوت أعداد الكوادر البشرية المتو

لتكنولوجيا    
 
كبيرا  

 
قطاعا الإسكندرية  مكتبة  تضم  حيث  وأهدافها،  ونشاطها  افق  المر



اقع الإنترنت                                     . هبه النمورى                              د      القرصنة الإلكترونية على مو
 

 

 2023 كتوبر ا ، 2، ع10مج 99   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 ( من  يتكون  التقنية150المعلومات  بالمهام  للقيام  المختلفة  التخصصات  من  فرد   )  

 ( بالمكتبة ويتولى  الرقمية  الفنى  12والمشروعات  أمن وإدارة الموقع والدعم  ( منهم مساولية 

لتقنية   ا  كبير  ا  قطاع  الوزراء  بمجلس  القرار  اتخاذ  ودعم  معلومات  مركز  البرمجيات  وإدارة 

 عن أمن وإدارة موقع   19المعلومات يتكون من  
 
ا مساولا ا واحد  متخصص، بينما نجد مهندس 

 مصر العامة. مكتبات 

على أحدث   - المهنى والتدريب  للتطوير  الدراسة  افق  بكافة مر التقنى  الفنى  الفريق  يسعى 

أساليب الأمن السيبرانى من خ ل الحصول على دورات متخصصة كما ورد بالجدول رقم 

افق بنسبة  5(، وقد تبين أن ) 9)  تقدم الدعم المالى والإدارى للعاملين بها من خ ل    %55,6( مر

مجلس  الال معلومات  ومركز  الإسكندرية،  مكتبة  و ى  المتخصصة  المهنية  بالدورات  تحاق 

الوزراء وبوابة دارالإفتاء المصرية كما بدأ العاملون ببوابة جامعة طنطا، والمكتبة المركزية،  

بل المجلس الأعلى   واتحاد المكتبات الجامعية المصرية فى الحصول على دورات تدريبية من قِّ

 من عام  للجامعات بدا
 
فقط لرفع كفاءة  التأمين والحماية فى ظ ل جائحة كورونا   2020ية

بوابة   استخدام   على  الضغط  وزيادة  بعد  عن  التعليم  أساليب  واعتماد  ومستجدا ها 

افق الدراسة للدعم المؤسس ى ويتم السعى بشكل   الجامعة، بينما يفتقد العاملون فى بقية مر

 شخ  ى. 

افق الدراسة على أى دورات تدريبية متعلقة بالأمن  لم يتلق بقية قطاعات العام - لين بمر

باستثناء مكتبة الأسكندرية ومركز معلومات مجلس الوزراء، بينما    –السيبرانى وارشاداته  

الإلكترونى   البريد  العامة للإرشادات الأمنية عن طريق  العاملين بمكتبات مصر  يتم توجيه 

 والاجتماعات الافتراضية. 

ا - الممارسات  ومركز  من  المصرية  بدارالإفتاء  الفنى  الفريق  أعضاء  اشتراك  لإيجابية 

بكل   للإحاطة  المعلومات  أمن  فى  متخصصة  دولية  اقع  بمو الاسكندرية  ومكتبة  المعلومات 

ماهو جديد فى مجال الأمن السيبرانى والثغرات الأمنية ومشاركة الخبرات الخاصة بأساليب  

افق الد  راسة. القرصنة و ى نقطة قوة تحسب لمر

 

وتأمين   البيانات  لحماية  كبيرة  تحديات  المعلومات  أمن  عن  المساولون  العاملون  يواجه 

اقع من أخطار القرصنة الإلكترونية ولا يمكن النجا  بهذا الدور الملقى على عاتقهم دون   المو

ا على توفير من ومة  إدراك عوامل الن جا  والوقوف على هذه الصعوبات التى تنعكس سلب 
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أمنية نا حة وليست يلها تقنية، فمنها ماهو إدارى، ومنها ماهو بيئى، أومادى ولهذا لابد من  

اقع. ويوضح الشكل رقم )  ( 8الوقوف على التحديات والعوامل التى تؤثر على نجا  تأمين المو

افق المعلومات موضوع الدراسة.  ( التحديا10والجدول رقم )   ت القرصنة الإلكترونية بمر

 
افق المعلومات موضوع الدراسة 8شكل رقم )   ( التحديات القرصنة الإلكترونية بمر

افق المعلومات موضوع  10جدول رقم )  اقع مر ( تحديات القرصنة الإلكترونية بمو

 2021الدراسة حتى أكتوبر

 الإجمالى 
تحديات  

 مالية

تحديات  

 بشرية

تحديات  

 تقنية
افق المعلومات   م مر

 1 مكتبات مصر العامة  ---  √ -- 1

 2 مكتبة الاسكندرية ----  √ - 1

 3 المركزية لجامعة القاهرة المكتبة  ---  ---  √ 1

 4 دار الكتب الوثائق القومية √ √ √ 3

1 - √  --- 
مكتبة معهد الدراسات الشرقية  

 للآباء الدومنيكان 
5 

1 - √  --- 
مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار 

 بمجلس الوزراء المصرى 
6 

 7 بوابة دارالإفتاء المصرية  ---  √ - 1

 8 بوابة جامعة طنطا ---  √ √ 2

 9 اتحاد المكتبات الجامعية المصرية -- ---  √ 1

  الإجمالى  1 7 4 12

  النسبة الماوية 11,1% 77,7% 44% 
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ناء على الجدول رقم )   - ( يتضح الأتى:8( والشكل رقم ) 10وبِّ

افق موضوع الدراسة بنسبة    تأتى التحديات البشرية فى مقدمة التحديات التى  - تواجه المر

اقع،    77,78% المو وإدارة  أمن  عن  المساولة  المتخصصة  البشرية  الكوادر  نقص  فى  وتتمثل 

والأخطاء البشرية عن َّير عمد والحاجة للتطوير المهنى والتوعية المستمرة بأساليب التخزين  

اقع   المو تأمين  مجال  في  التطورات  أحدث  على  والتعرف  والأمن  الاحتياطي  القرصنة  ضد 

السيبرانى وأهمية يل منها ولتقليل نسبة الأخطاء البشرية التى قد ينتج عنها ثغرات بالموقع  

يرى   حيث  الرازق  عبد  أحمد  دراسة  مع  الننيجة  هذه  وتتفق  ل ختراق.  احتمالات  وبالتالى 

ة لأخطاء ( من منسوبى المركز القومى للمعلومات أن فقدان البيانات والمعلومات ننيج62%) 

 العامل البشرى سواء عن عمد أو َّير عمد تأتى المقام الأول. 

بنسبة - الثانية  المرتبة  فى  المالية  التحديات  المخصصات    %44تأتى  كفاية  فى عدم  وتتمثل 

هناك   تزال  ف   التأسيس  عند  الكافية  المي انيات  افرت  تو وإن  للتأمين،  المرصودة  المالية 

للتحديث والمت في توفيرها  العليا  صعوبة  العامل بمدى تقدير الإدارات  يتأثر هذا  ابعة، وقد 

افق موضوع الدراسة لأهمية بند التأمين ومستحدثاته. ولهذا توص ى الباحثة بضروة   للمر

توفير الموارد  المالية ال زمة لتوفير من ومة دفاع إلكترونى متكاملة ومواكبة يل ما هو جديد  

 فى هذه المجال . 

التقن - التحديات  ) تأتى  بنسبة  الثالثة والأخيرة  المرتبة  فى  الحاجة  %11,11ية  فى  وتتمثل   )

لأجهزة خوادم بمواصفات متطورة لقواعد البيانات الداخلية بدار الكتب والوثائق القومية  

 والتى تعانى من التقادم وسوء حالتها المادية. 

افق موضوع الدراسة التى تواج - ه تحديات أمنية  تعد دار الكتب والوثائق القومية أكثر المر

بلغت   الباحثة    %25حيث  توص ى  لهذا  الدراسة،  افق  تواجه مر التى  التحديات  إجمالى  من 

بضرورة الاهتمام بحل المشك ت التى تواجهها ل رتقاء بمن ومة التأمين والحماية لموقعها  

 لما لها من مكانة متفردة باعتبارها مكتبة مصر الوطنية. 

 ملخص نتائج الدراسة:  3/11/1       

اقع        اقع الإنترنت والتطبيق على عينة من مو تناولت الدراسة القرصنة الإلكترونية على مو

افق المعلومات المصرية، هنا تم ترتيب )ملخص النتائج( وفقا لترتيب النساؤلات الواردة   مر

 بملخص النتائج المرتبطة به على  في الإطار المنهجي لهذه الدراسة بحيث يأتي يل تساؤل متبوع
 
ا

   -النحو التالي:
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افق المعلومات المصرية على   اقع مر النساؤل الأول :ما حوادث القرصنة التى استهدفت مو

وما   نفسه؟  المرفق  نشاط  طبيعة  باخت ف  اختلفت  ؟وهل  ورائها  افع  الدو وما  الإنترنت؟ 

 الخسائر الناجمة عنها؟ وكي  تم التعامل معها ؟ 

اقع بنسبة  5بالفعل )   تعرض  - افق المعلومات موضوع الدراسة    %55,56( مو اقع مر من مو

مكتبة الإسكندرية، ودار الكتب والوثائق القومية ،مركز   لهجمات القرصنة الإلكترونية و ى 

 معلومات مجلس الوزراء، وبوابة جامعة طنطا واتحاد المكتبات الجامعية المصرية. 

البيانات    - وتخريب  تدمير  على  يان"  الإلكترونية  الهجمات  وراء  ا  اننشار  الأكثر  الدافع  "هو 

اقع  افق المعلومات موضوع الدراسة، حيث  تكرر فى )  مو افق بنسبة4مر ، يليه  %44, 44( مر

افق بنسبة 3التحدى التقنى واثبات الذات وتكرر فى )   . %33,33( مر

اف3أكثر الأساليب المستخدمة ب)  يانت تجمات حجب الخدمة"   -  ،  %33.33ق بنسبة  ( مر

واستخدم يل منهما فى مرفقين بنسبة    Injection، وحقن  phishingوالخداع " يليه "التصيد

 . %11,11، وتم استخدام  فيرو  "تروجان" فى مرفق واحد بنسبة 22,22%

 : الة لأمن المعلومات، والاستجابة    النساؤل الثانى  افر سياسات وخطط موثقة وفع  هل تتو

افق الدراسة؟ وما الإجراءات المتبعة  لتأمين   الكارثة بمر للحوادث، واستعادة الن ام بعد 

الإنترنت؟ شبكة  على  المصرية  المعلومات  افق  مر اقع  أو    مو قوة  نقاط  مثل 
ُ
ت مدى  أى  وإلى 

اقع المدروسة  ؟ضع  فى تأمين المو

حيث    -  المعلومات،  لأمن  وفعالة  موثقة  لوجود سياسات  الدراسة  افق  مر افتقرت جميع 

للحوادث الاستجابة  إجراءات  تغطى  مكتوبة  أجزاء  ا  -توجد 
 
سلف بمكتبة    -كما ذُكر  وذل  

 الإسكندرية ومركز معلومات مجلس الوزراء. 

افق الدراسة، وتأت  - ى مكتبة الإسكندرية،  تعددت الأساليب والممارسات الأمنية المتبعة بمر

افر هذه الأساليب.   ومركز معلومات مجلس الوزراء، فى مقدمة مجتمع الدراسة من حيث تو

افر )   -     افق الدراسة بنسبة  6تتو و ى الجدران الحماية،    %100( أساليب أمنية بجميع مر

ماية  ويلمات السر، وبرامج إدارة الشبكات، والنسخ الاحتياطى، وفصل المهام ، وبرامج الح

 ضد الفيروسات.   

-   ( ) 6تقوم  بنسبة  افق  مر الأمنية  66,67%(  الثغرات  اختبار  باجراء  الدراسة  افق  مر من   )

اقعها وتطبق)   ( منها الاختبار الخارجى فقط. 5بمو

افرت إستراتيجية  -  افق بنسبة  7للنسخ الإحتياطى فى )   3-2-1تو وتقوم جميع    %77,7( مر

افق الدراسة بنسبة  ا(.بالنسخ الإ %100مر ا( و)أسبوعي   حتياطى بمعدلين ثابتين هما )يومي 
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هو النوع السائد للنسخ الاحتياطى حيث يتم الحصول على    FullBackupيعد النسخ الكامل    -

 فى ) 
 
اقع وقواعد البيانات يوميا افق بنسبة 7نسخة ياملة لمحتوى المو  . %77.8( مر

افق المع   اقع مر لومات المصرية على شبكة الإنترنت، النساؤل الثالث: ما نوع الاستضافة لمو

اقع  مثل نقاط قوة أو ضع  في    وما لغات البرمجة المستخدمة لبناء هذه المو
ُ
وإلى أي مدى ت

اقع المدروسة؟   تأمين المو

افق الدراسة حيث تتم ب)     - افق تمثل    7تعد الاستضافة المستقلة النمط السائد بمر (مر

كرت فى الإطار الن رى . ( ويعد ذل  من عناصر القوة لم%77,7نسبة ) 
ُ
 ا تتمي  به ممي ات ذ

ستخدم فى )    PHPتعد لغة-
ُ
اقع الدراسة حيث ت  بمو

 
اقع بنسبة  6أكثر اللغات استخداما ( مو

اقع الدراسة ووفقا لما ورد باحصاءات  66,67%)  فان ثغرة البرمجة    Whitesource( من مو

الموقع   بنسبة     ى   Cross-Site Scripting-XSS   CWE-79عبر  اللغة  بهذه  من    %40الأعلى 

 إجمالى الثغرات التى تتضمنها. 

افق   مر اقع  مو أمن  عن  المساولة  البشرية  الكودار  ومؤه ت  أعداد  ما  الرابع:  النساؤل 

وإلى أي    المعلومات المصرية على الإنترنت؟ وهل يتم تدريبهم وتنمية مهارا هم بالشكل الم ئم

مثل نقاط قوة أو ضع  لتحقي 
ُ
اقع؟ مدى ت  ق أمن هذه المو

تتولى  - الدراسة  افق موضوع  المر بكافة  المتخصصين  المهندسين  افرت كوادر بشرية من  تو

اقع والشبكات وتشغيلها والدعم الفني، كما يقوم بنشغيل وإدارة موقع دار الكتب   تأمين المو

تأمين إدا المعلومات، ويتولى مساولية  رة  فرد واحد حاصل على ماجستير مكتبات وتقنيات 

ا.   واحد 
 
ا ا متخصص   موقع مكتبات مصرالعامة مهندس 

افق بنسبة  5تبين أن )   - افق الدراسة تقدم الدعم المالى والإدارى للعاملين     %55,6( مر من مر

 بها من خ ل الالتحاق بالدورات المهنية المتخصصة. 

المعلومات المصر النساؤل الخامس:   افق  اقع مر تأمين مو التى تواجه  التحديات  ية على  ما 

 شبكة الإنترنت من مخاطر القرصنة ؟

افق موضوع الدراسة بنسبة  - تأتى التحديات البشرية فى مقدمة التحديات التى تواجه المر

   %11,11يليها التحديات التقنية بنسبة  %44,44، يليها التحديات المالية بنسبة 77,78%

افق التى تواجه ت -   % 25حديات أمنية حيث بلغت  تعد دارالكتب والوثائق القومية أكثر المر

افق موضوع الدراسة.   من إجمالى  التحديات التى تواجه جميع المر
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 :التوصيات :   3/11/2

التى  التحديات  الساد :ما  على    النساؤل  المصرية  المعلومات  افق  مر اقع  مو تأمين  تواجه 

 شبكة الإنترنت من مخاطر القرصنة؟

 قدمت الدراسة العديد من التوصيات من أبرزها مايلى: 

والإجراءات  -1 السياسات  على  ا  اعتماد  الدراسة  افق  بمر المعلومات  لأمن  سياسة  تطوير 

(، وأن يتم مراجعتها  ISO/IEC 27002:27002بمعايير المن مة الدولية للتوحيد القيا  ي) يزو 

للمؤسسة   أولويات  وما يستجد من  الإصدارات  ا لأحدث 
 
وفق ا  وتحديثها بصفة دورية سنوي 

 بحيث تعكس سياسة واضحة وليست كننيجة أو رد فعل لحادث اويارثة ما. 

للحوادث مكتملة وفق    -2  الكارثة والاستجابة  الن ام بعد  ضرورة إعداد خطط لاستعادة 

توى السابق ذكره على أن يتم مراجعتها بانت ام وتحديثها لمراعاة أي تغييرات فى العاملين  المح

( خطوات لإعداد خطة نا حة ل ستجابة للحوادث  7وهناك ) أو بياة تكنولوجيا المعلومات  

 تتمثل فيما يلى : 

شامل    :ويشمل Preparationالتحضير  - تقييم  ويعنى  الحادثة  وقوع  قبل  المسبق  التحضير 

للمخاطر ينناول جميع العناصر من تدريب العاملين وإعداد قوائم ل تصال فى حال وقوع  

 حادث وَّيرها.

وتعنى اكنشاف السلوكيات َّير العادية وتصنيفها    :Identifying eventsتحديد الحوادث -

ل اجراء اختبار الاختراق لاكنشاف الثغرات ونقاط  لاتخاذ الإجراء المناسب ويتم ذل  من خ 

وتالضع الحدث    المخاطر   قييم   هذا  طبيعة  فهم  يجب  المشكلة  تحديد  يتم  أن  بمجرد 

 واحتمالات الضرر الناتج عنه . 

:أى تحديد رد الفعل المناسب لاحتواء الأزمة والإجراءات الم ئمة   :Containmentالاحتواء -

إلكترو  يل تجمة  مع  ويساعد  للتعامل  وَّيرها،  الخدمة  أو حجب  الضارة  يالفيروسات  نية 

أسباب   فى  التحقيق  وتسهيل  الخدمة  توق   وقت  تقليل  على  الصحيحة  الاجراءات  اتخاذ 

 الحادث . 

والخامسة  Eradication and restorationالإزالة والاسترداد - الرابعة  الخطوة  :ويتضمن 

ة أخرى من خ ل وجود خطة موثقة ومحكمة  إزالة التهديد ثم إعادة بياة العمل للإنترنت مر 

 للنسخ الاحتياطى.  

: تشمل الخطوتان السادسة والسابعة التوثيق  Learning and reiteratinالتعلم والتكرار -

من خ ل إعداد تقرير ورفعه  لكل حدث والتعلم منه لتحديد نقاط الضع  ومنع تكرارها  
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العليا، عن    للإدارة 
 
الإجراءات  فض  محاياة  واختبتطوير  طريق  عن  العاملين  وتدريب  ارها 

 (centre, 2020, pp. 4-11) تجوم  حقيقى واختبارات الاختراق.

افق الدراسة ومنها شهادات الحماية    -3 ون م    SSLتوفير أساليب الحماية المختلفة بجميع مر

IPS ,IDS   .وبرتوكولات الإتصال ا من بالخادم 

اختبارات الاختراق بنوعيها الداخلية والخارجية وإجراء تقييم  وضع إستراتيجية لتطبيق    -4

للوضع  المستمر  والتحسين  الشامل  الفحص  لتحقيق  الرقمية  الأصول  وتحديد  المخاطر 

   الأمني للمؤسسة. 

افق الدراسة وليس المتخصصين  -5 أن تشمل الدورات التدريبية يافة قطاعات العاملين بمر

ال  بهدف  فقط   السيبرانى  بالأخطاء بالأمن  والتوعية  الإلكترونية  الهجمات  بأنواع  تعري  

بهم،   الخاصة  السر  يلمات  حماية  فى  كدورهم  تجمات  لشن  استغ لها  يتم  التى  البشرية 

 وأساسيات التأمين والحماية. 

افق الدراسة  تقديم الدعم المؤسس ى ال زم لتدريب الكوادر المتخصصة  -6      ومتابعة بمر

يجب أن  الأمن السيبرانى وتحسين مهارا هم وإعادة تأهيلهم، كما  يل ماهو جديد فى مجال  

الإدارة   مستويات  يافة  وعلى  الجميع  مساولية  السيبرانى  ي  الأمن  أن  العاملون  يدرك 

هُبة الاستعداد دائما لضمان عدم تعرض بيانا ها وعمليا ها للخطر، بالمؤسسة الوقوف  
َ
على أ

هاجم.وأنهم بصدد حرب شرسة لن ينتهى بين مها
ُ
دافع والم

ُ
 رات الم

التى  -7 الأمنية  التحديات  على  للتغلب  ال زمة  والتقنية  والبشرية  المادية  المتطلبات  توفير 

 تواجهها دار الكتب والوثائق القومية. 

السابق الإشارة    -استخدام تقنيات جديدة لأمن البيانات من أهمها القياسات البيومترية  -8

وتقنية الكتل  إليها،  تشفير  Blockchain)   سلسلة  تقنيات  فى  القادم  التوجه  تمثل  التى    )

 لاستخدامها من قبل  
 
وحماية البيانات، وعلى الرَّم من أنها تقنية ناشاة إلا أنها  تشهد تحريا

تأمل   ولهذا  المجالات.  مختل   فى  والعربى  الدولى  الصعيد  على  المؤسسسات  من  العديد 

الدراس افق  لمر العاملين  متابعة  ل ستفادة الباحثة  ا  سعي  التطبيق  وإمكانات  للتطورات  ة 

 بممي ا ها الفائقة فى تأمين البيانات.

تتوجه الباحثة بأسمى  يات الشكر والامتنان للسادة المديرين والمهندسين وجميع العاملين       

الجاد   والعمل  تعاونهم   على حسن  الدراسة  موضوع  افق  بالمر المعلومات  تقنيات  بادارات 

 العون فى سبيل إجراء الدراسة .   معها، وجزيل الشكر والعرفان لكل من قدم لها يد 
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تعامل معها كما  ي موجودة في الكود أو التصميم أو بنية الن ام وانشاء أدوات لإص حها  الأمنية للبرامج  وال

ا من الثغرات الأمنية  CWE تمثل يل مفردة .ومنعها وقيا  الأدوات الأمنية. لمناقشة و ا واحد   نوع 
اقع الويب ى شبكة إنترنت أمريكية عالمية  تستهدف   2 وحمايتها وتأمينها عبر شبكة ضخمة   زيادة سرعة مو

اقع    100مدينة في أكثر من    250من الخوادم موزعة على   دولة بجميع انحاء العالم، وتوفر ممي ات تأمين مو

ات الإنترنت وحماية الشبكات والموظفين والأجهزة  الويب الخاصة ب  وواجهات برمجة التطبيقات وتطبيق

 (what-is-cloudflare, 2021) خل  جدار الحماية داخل المؤسسة
من خ ل رصد حركة المرور   ”DDoS "تعمل على الحماية من الهجمات الموزعة لحجب الخدمات ى خدمة   3

الخدمة باعادة توجيه حركة المرور على الإنترنت، وتحديد وجود تجمات موجهة تستهدف المؤسسة وتقوم  

المشبوهة إلى مركز تنقية حركة البيانات لوق  الهجمات، وفي ذات الوقت يتم إرسال حركة المرور الطبيعية 

بالكامل  ومستقرة  متاحة  شبكت   تبقى  وبالتالي  تأخير،  أو  البيانات  في  انقطاع  دون  مؤسست   شبكة    إلى 

((Anti-DDoS ،2022 ) 

https://ar.hostingdean.com/increase-website-speed/
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منذ بداية أنتشار الأنترنت في أوائل التسعنيات واحتل مكانة كبيرة ومميزة في مختلف مجالات 

وافرة علي نطاق الحياة البشرية ،وأصبح الجميع لدية رغبة في ا لأتصال بالأنترنت وذلك مع ت

والتطورات  Wi-Fi واسع بسبب أنخفاض تكلفتة وتوفير المزيد من الأجهزة المزودة بشبكة

التكنولوجية التى جعلت للمستخدمين أنه من الممكن البحث عن المعلومات والتسوق 

اصل الأجتماعي كل الألكتروني والنقل وخدمات التواصل عبر البريد الألكتروني ووسائل التو

ذلك ساعد علي ظهور أهمية الأتصال والتواصل عبر الأنترنت ومن هنا عمل الأنترنت علي الربط 

واقع والأشخاص والمؤسسات بمختلف خدماتها وأنشطتها حتي دول العالم أرتبطت كل  بين الم

 ت الأشياءأجهزتها التجارية والحكومية بالأنترنت ومع تطور كل ذلك أصبح هناك مفهوم أنترن

(LOT)  واقع والأشخاص والمؤسسات فقط ولكنة يعمل علي ربط جميع هو ولا يكفي بربط الم

الأشياء الموجودة في حياتنا اليومية في كافة المجالات والتخصصات في مجتماعتنا وكل ذلك كان 

له تاثير علي قطاع المؤسسات المعلوماتية سوء في المكتبات والأرشيفات من خلال توظيف 

ت أنترنت الأشياء ومحاولة استثمارها في الأرشيفات وامكانية التأسيس لعمل أرشيفات تقنيا

ذكية ويوضح مبحث الدراسة مفهوم أنترنت الأشياء ومجالات تطبيقاته مع إمكانية الأستفادة 

من استخدامها في الأرشيفات والمميزات التى تعود من أستخدامة والتحديات التي تعوق 

وكان التركيز في الدراسة الحالية على معرفة ’ه وفي الأرشيفات بصفة خاصةتطبيقاته بصفه عام

 تقنيات أنترنت الأشياء وسبل الأستفادة منها في مجال الوثائق والأرشيفات

 , اي بيكون , الأرشيفات الذكية , التقنيات الذكية ءأنترنت الأشياالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

Since the beginning of the spread of the Internet in the early nineties, it has occupied a 

large and distinctive place in various areas of human life. Everyone has a desire to 

connect to the Internet, with its wide availability due to its low cost, the provision of 

more devices equipped with a Wi-Fi network, and technological developments that 

have made it possible for users to Searching for information, electronic shopping, 

transportation, and communication services via e-mail and social media. All of this 

helped to reveal the importance of communication and communication via the 

Internet, and from here the Internet worked to connect sites, people, and institutions 

with their various services and activities. Even the countries of the world connected all 
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their commercial and governmental agencies to the Internet, and with the 

development of all of this. There has become a concept of the Internet of Things 

(LOT). It is not enough to connect sites, people and institutions only, but it works to 

connect all the things that exist in our daily lives in all fields and specializations in our 

society. All of this has had an impact on the sector of information institutions, 

especially in libraries and archives, through the use of Internet technologies. Things 

and an attempt to invest them in archives and the possibility of establishing smart 

archives. The study section explains the concept of the Internet of Things and its 

application areas with the possibility of benefiting from its use in archives, the 

advantages that come from its use, and the challenges that hinder its applications in 

general and in archives in particular. The focus of the current study was on knowledge 

of Internet technologies. Things and ways to benefit from them in the field of 

documents and archives. 

Keywords: Internet of Things, iBeacon, smart archives, smart technologies 

منذ بداية أنتشار الأنترنت في أوائل التسعنيات واحتل مكانة كبيرة ومميزة في مختلف مجالات     

وافرة علي نطاق  الحياة البشرية ،وأصبح الجميع لدية رغبة في الأتصال بالأنترنت وذلك مع ت

والتطورات   Wi-Fi واسع بسبب أنخفاض تكلفتة وتوفير المزيد من الأجهزة المزودة بشبكة

التكنولوجية التى جعلت للمستخدمين أنه من الممكن البحث عن المعلومات والتسوق 

لألكتروني ووسائل التواصل الأجتماعي كل الألكتروني والنقل وخدمات التواصل عبر البريد ا

 (1)ذلك ساعد علي ظهور أهمية الأتصال والتواصل عبر الأنترنت .

واقع والأشخاص والمؤسسات بمختلف خدماتها      ومن هنا عمل الأنترنت علي الربط بين الم

وأنشطتها حتي دول العالم أرتبطت كل أجهزتها التجارية والحكومية بالأنترنت ومع تطور كل 

واقع والأشخاص LOTذلك أصبح هناك مفهوم أنترنت الأشياء ) ( هو ولا يكفي بربط الم

والمؤسسات فقط ولكنة يعمل علي ربط جميع الأشياء الموجودة في حياتنا اليومية في كافة 

المجالات والتخصصات في مجتماعتنا وكل ذلك كان له تاثير علي قطاع المؤسسات المعلوماتية 

فات من خلال توظيف تقنيات أنترنت الأشياء ومحاولة استثمارها في سوء في المكتبات والأرشي

الأرشيفات وامكانية التأسيس لعمل أرشيفات ذكية ويوضح مبحث الدراسة مفهوم أنترنت 
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الأشياء ومجالات تطبيقاته مع إمكانية الأستفادة من استخدامها في الأرشيفات والمميزات التى 

تعوق تطبيقاته بصفه عامه وفي الأرشيفات بصفة  تعود من أستخدامة والتحديات التي

 خاصة.

التطور والتحديث المستمر أصبح سمة عصرنا الحالى أى نحن في عالم لا يتوقف عن إن      

التطورات التكنولوجية , وتعتبر الأرشيفات واحدة من أهم المؤسسات التى تسعى الى مواكبة 

عايش مع التكنولوجيات المتلاحقة وأستخدامها في مجال الخدمات والأنشطة هذا التطور والت

التى تقدمها ,وخاصة مع بروز الأجيال الجديدة التى تجيد التعامل والتفاعل بينها وبين الحاسب 

 الألى والتخزين الرقمى والتكنولوجيا الحديثة .

فى  نت الأشياءتطبيقات أنتروعليه فان هذه الدراسة تسعى الى قياس مدى الأستفادة من   

  مجال الارشيفات

تتبع أهمية الدراسة من أهمية الأرشيفات ومحاولة مواكبة التطورات الحديثة في الخدمات 

قدمها ,حيث تعتبر الأرشيفات ومؤسسات الوثائق على مختلف أشكالهامصدر والأنشطة التى ت

الأهتمام مع  أساسيا للمعرفة بأنواعها المختلفة ومورد رئسيا يجب الاهتمام به وإدارته بكفاءة

في مجال الوثائق والأرشيف لأنشاء أرشيفات ذكية وبالتالى أنترنت الأشياءباستثمار تطبيقات 

ى العمل في ادارة الوثائق والأرشيف عن هذة التكنولوجيا لتمكنها من فهى توضح للقائمين عل

التخطيط لأستخدام التكنولوجيا الملائمة في طبيعة عمل الأرشيفات من أجل تعزيز الخدمات 

  .التى تقدمها المؤسسات الأرشيفية

 

 

فى  تطبيقات أنترنت الأشياءالأستفادة من ثل الهدف الرئيس ي للدراسة الحالية في إمكانية ويتم

 ادارة الوثائق والارشيفات .

 -سابق مجموعة من الأهداف الفرعية التالية :وينبثق عن الهدف الرئيس ي ال    

 مفهوم أنترنت الأشياء . التعرف علي -1
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, وأنعكاس ذلك  التعرف علي اثر التكنولوجيا الذكية وما أحدثتة من تغيرات في حياة البشر -2

 . التطور علي مجال الوثائق والأرشيفات 

  . أشهر تقنيات أنترنت الأشياء.التعرف على   -3

 .وتحسين خدمات الارشيف أنترنت الأشياءبيان تطبيقات   -4

توضيح التقنيات التى يمكن أستخدامها في الأرشيفات مع تباين أوجة الأستفادة منها   -5

 .المتطلبات لاستخدام هذة التقنيات في الأرشيفات 

الأطلاع علي بعض من التجارب السابقة لمؤسسات المعلومات التي أتجهت نحو التحول  -6

 الذكي في خدماتها .

واستنادا إلي ذلك تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن سؤال رئيس ي تتفرع منه مجموعة من 

فى ادارة الوثائق  أنترنت الأشياءالتساؤلات الفرعية ، والمتمثل فى كيفية الاستفادة من 

 والارشيفات ؟

 ويتفرع عن السؤال السابق الأسئلة الفرعية التالية :      

 ماهو مفهوم أنترنت الأشياء ؟ -1

كيف اثرت التكنولوجيا الذكية أحدثتة من تغيرات في حياة البشر , وأنعكاس ذلك التطور  -2

 علي مجال الوثائق والأرشيفات ؟

 أشهر تقنيات أنترنت الأشياء؟ ما هي  -3

 ؟وتحسين خدمات الارشيف أنترنت الأشياءتطبيقات  ماهي  -4

التقنيات التى يمكن أستخدامها في الأرشيفات مع تباين أوجة الأستفادة منها  ماهي -5

 ؟لاستخدام هذة التقنيات في الأرشيفات المتطلبات 

الأطلاع علي بعض من التجارب السابقة لمؤسسات المعلومات التي أتجهت نحو التحول  -6

 الذكي في خدماتها ؟

الحدود الموضوعية : تتناول الدراسة موضوع التطبيقات الذكية في مجال ادارة الوثائق  -1

 والأرشيفات .

واقع الأرشيفات الوطنية علي الويب باللغة  : الحدود اللغوية -2 تناولت الدراسة نماذج من م

 العربية والأنجليزية.
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 منهج الدراسة : 

, بأعتبارة أكثر المناهج البحثية التي الدراسة على استخدام المنهج الوصفى التحليلي  اعتمدت

تتناسب مع طبيعة هذا الموضوع ,حيث أنه يسعي إلي تحديد الوضع الحالي للمشكلة ومن ثم 

 وصفها وتحديد أسبابها وصياغتها في صورة تساؤلات.

 أدوات جمع البيانات : 

 -الدراسة فى جمعها للبيانات على : عتمدتأ

 ما كتب من الانتاج الفكرى فى أدبيات الموضوع . -1

واقع الأرشيفات -2  الويب . من خلال الشبكة العنكبوتية علي المعايشة الالكترونية لم

وعرف أنترنت الأشياء "بأنة مفهوم متطور لشبكة : The Internet of thingsأنترنت الأشياء 

الأشياء في حياتنا قابلية الأتصال بالأنترنت أو ببعضها البعض  كل لك الأنترنت بحيث تمت

  (2)لأرسال وأستقبال البيانات لأداء وظائف محددة من خلال شبكة الأنترنت.

هي تقنية الأحساس بالمكان ،وهي تكنولوجيا جديدة أعلنت عنها شركة : iBeaconالأي بيكون 

 Apple Worldwide Developers Conferenceفي مؤتمر أبل العالمي للمطورين  2013أبل عام 

 Bluetooth low،وتعتمد هذة التقنية علي جهاز يستخدم تقنية البلوتوث منخفض الطاقة  

energy  من  90الموجود في الإصدار الرابع من البلوتوث ،حيث أنه يصل الانخفاض إلي %

الطاقة أي أن تقنيتة تمكن الجهاز من التوصيل بأكثر من جهاز في نفس الوقت واستقبال 

 .(3) .ت منهمالبيانا

وهي عبارة عن برنامج معلوماتي مشفر يستخدم كسجل موحد :Blockchain لبلوك تشينا

للمعاملات علي الشبكة ،تساعد هذة التقنية الحفاظ علي قوائم مقاومة للتلاعب في سجلات 

البيانات المتنامية باستمرار ،وتتيح تبادلا أمنا للمواد القيمة كالأموال والأسهم وحقوق 

 . (4) الوصول إلي البيانات

 أولا:الدراسات العربية 

دراسة أحمد محمد علي عبد المختار. توظيف إنترنت الأشياء في تقديم خدمات المعلومات  ▪

واقع والتخطيط للمستقبل ,جامعة المنيا ,كلية الأداب بالمكتبات الأكادي مية المصرية :دراسة لل

 .)أطروحة دكتوارة (. 2021,المكتبات والوثائق ,
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تعد تقنيات إنترنت الأشياء إحدي التطورات التكنولوجية الهائلة التي يشهدها العصر الحالي 

ت في مختلف جوانب الحياة ,ولا ,ومن ثم اتجهت العديد من الدول نحو الإفادة من تلك التقنيا

شك أنها تزخر بمجموعة هائلة من الإمكانات التقنية التي يمكن الأنتفاع بها في المكتبات 

ومؤسسات المعلومات ,وتهدف هذة الدراسة لمناقشة سبل الإفادة منها في تطوير وترقية خدمات 

ذكية ,وكذلك التعرف علي المكتبات الأكاديمية المصرية ,والتحول بها إلي مؤسسات معلومات 

مدي جاهزيتها لتنبي وتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء ,وقياس مدي استعداد العاملين نحو تبني 

 مفهوم المكتبات الذكية .

 ثانيا: الدراسات الأجنبية.

▪ Nag,Ashwini and  Nikam,Khaiser Internet OfThing Application In Academic 

Libraries,International Journal Of Information Technology and Library 

,Vol(5),N(1),2016.aviable at: https://www.ripublication.com/ijitls16/ijitlsv5n1_01.pdf 

على الاستخدام المحتمل لإنترنت الاشياء فى المكتبات الجامعيه وتوضح ان  الةالمقتشتمل هذه 

مؤخرا فى جميع انحاء العالم  مفهوم انترنت الاشياء هو كائن استشعار تم تسليط الضوء عليه

 فهو يشير الى الاستخدام من الاجهزه ونظام المتصل بذكاء

الحصول على البيانات والمواد التى تم جمعها من خلال اجهزه الاستشعار اللاسلكيه والاشياء  

نترنت وذلك مع الحد الادنى من التدخل الماديه لتوصيل الاجهزه ببعضها البعض باستخدام الا

البشرى المباشر لتقديم الخدمه التى تلبى احتياجات وخدمات المكتبات وكان على راس هذه 

التقنيات تقنيه الحوسبه السحابيه التى تعمل على كفاءة وتحسين  خدمات جميع موارد 

 المكتبات مع بعضها وادارتها.

▪ Goahui Cao.How To Make The Library Smart ?The Conceptualization of The Smart 

Library . The Electronic Library,Vol(36),N(5),2018.aviable at : EM-ELJJ180069 

811..825 (emerald.com)  

تتناول هذه الدراسة وضع تصور واضح لفكرة بناء مكتبات ذكية وفقا للتقنيات والتكنولوجيا 

الأصطناعى وتحديد المكونات الأساسية  الحديثة مثل تكنولوجيا الحوسبة السحابية والذكاء

العنصر البشري (ومن  –الخدمات  –لبناء المكتبات الذكية المتماثله في )التقنيات الحديثه 

وأمناء المكتبات علي استخدام  الأهداف الأساسية لهذه الدراسة الإهتمام بتدريب المستفيدين

م البشرى وتوفير ارشادات للجمهورمما التقنيات الحديثه  والتركيز على البنية التحتية والتعل

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EL-11-2017-0248/full/pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EL-11-2017-0248/full/pdf
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يساعد على التحول لأمكانية بناء مكتبات ذكية متكاملة وليس بأحدث التقنيات الحديثه 

 .فقط

 .مفهوم أنترنت الأشياء (1

يستخدم مصطلح أنترنت الأشياء علي نطاق واسع ولكن حتي الأن لا يوجد تعريف دقيق أو    

محدود لفهم ما يشملة  هذا المصطلح وهناك الكثير من التعريفات المختلفة له التي تتعلق 

الأنترنت( وتعتمد التعريفات علي وجهات بتكامل العالم المادي )الأشياء( والعالم الأفتراض ي )

 نظر واراء المتخصصين في التكنولوجيا .

وفيما يلي بعض  1999وأستخدم مصطلح أنترنت الأشياء لاول مرة ذكره " كيفين أشتون" عام 

التعريفات الذي ذكرها المتخصصين لأنترنت الأشياء بأنها "هي الشبكة العالمية للكائنات 

وافقا مع بروتوكولات الاتصالات من أجل تمكين الخدمات من خلال المترابطة بشكل فريد ت

ربط الأشياء المادية والأفتراضية القائمة علي تكنولوجيا المعلومات والأتصالات القابلة 

 (5)للتشغيل المتبادل .

كل الأشياء في حياتنا  وعرف أنترنت الأشياء "بأنة مفهوم متطور لشبكة الأنترنت بحيث تمتلك 

قابلية الأتصال بالأنترنت أو ببعضها البعض لأرسال وأستقبال البيانات لأداء وظائف محددة 

  (6)من خلال شبكة الأنترنت.

( لأنترنت Union Telecommunication internationalوأشار الأتحاد الدولي للاتصالات  )

الأشياء بأنه "بنية تحتية عالمية لمجتمع المعلومات تمكن من تقديم الخدمات المتطورة عن 

طريق ربط الربط )المادي والأفتراض ي(بين الأشياء ،استنادا إلي تكنولوجيا المعلومات 

د الهوية والتقاط والأتصالات الحالية والمتطورة القابلة للتشغيل البيني من خلال تحدي

البيانات ومعالجتها واتصال القدرات و والأشياء مع بعضها مع مراعاة متطلبات الخصوصية 

 (7)والأمان .

لأشياء بأنة "كل ش ي يمكن أن تتعرف علية شبكة الأنترنت من خلال ويمكن أن يعرف أنترنت ا

بروتوكولات الأنترنت المعروفة والأنسان في هذة الحالة هو المستفيد من كل هذة الترابطات 

والأتصالات الشيئية ش ي من الخيال العلمي ،فيصبح الأنسان نفسة شيئا إذا ما ألصق به أو 

يلصق به نضارة أو ساعة أو سوار أو ملابس إلكترونية أو بمحيطة عنوان أنترنت معين، كأن 

 (8)أجهزة أو معدات طبية علي أو داخل جسمة.
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مت التعريفات السابقة تأكيد علي الأساس الذي يقوم علية مفهوم وطبيعة مصطلح أنترنت قد

واقع المادي بالعالم الأفتراض ي )الأشياء بالأنترنت( وتذكر  الأشياء وهو في الأساس ربط ال

الدراسة الحالية تعريفا لمفهوم أنترنت الأشياء بأنه "هو كل الأشياء والأجهزة والمعدات بما فيها 

لأنسان تكون متصلة بشبكة الأنترنت بحيث جعل جميع الأشياء متاحه للأتصال بالأنترنت ا

 دون تدخل الأنسان وتعتمد في ذلك علي الذكاء الأصطناعي

 مميزات أستخدام تقنيات وتطبيقات  أنترنت الأشياء .2) 

وتنوعت أستخدامها في مجالات كثيرة وحقق أستخدام أنترنت الأشياء الكثير من المييزات  

  -تناء تطبيقاتها وتتمثل في فيما يلي :عند أق

أنترنت الأشياء علي نوعية الحياة وعمل المؤسسة والمنظمات فهو يوسع قنوات  يؤثر (1

 (9)الأتصال بين الأشياء والأجهزة من خلال تأمين بيئة أتصال أكثر تكاملا.

ة توفير الوقت والجهد والمال من خلال تمكين الأفراد والمؤسسات في التحكم عن بعد إمكاني (2

بالأشياء لتنفيذ المطلوب منها بدقة مع إمكانية تفاهم الأشياء فيما بينها من خلال الأستشعارات 

التي تتصل مع بعضها عبر الأنترنت وهذا حقق الكثير من النتائج التي ساهمت في توفير الوقت 

 هد والمال .والج

تحرر الأنسان من قيود الزمان والمكان حيث يسنطيع إدارة الأشياء والتحكم بها من خلال  (3

دون الحاجة لتواجدة في نفس المكان ،ومن دون تدخلة المباشر في كثير من  بروتوكول الأنترنت

 (10)الأحيان .

أنظمة أمان حيث أصبح أنترنت الأشياء أنظمة الأمان الموجودة علي مداخل العمارات  (4

والمنازل والمؤسسات والمنظمات وأبوابها متصلة بالأنترنت فيما يجعل سهولة التحكم في 

 (11)الأشخاص الذى نريد دخولهم والذى لأنريد دخلولهم.

عند أستخدام تطبيقات أنترنت الأشياء يمكن تحقيق الأستخدام الأمثل للطاقة والموارد  (5

راقب ة يساعد علي التنبة في حالة من خلال اعتماد هذة التكنولوجيا وإبقاء الأجهزة تحت الم

 حدوث أعطال أو سرقات أوأي ضرر محتمل في النظام المستخدم .

الحصول علي جودة حياة أفضل عندما تتوج جميع تطبيقات أنترنت الأشياء مختلف  (6

 (12)جوانب الحياة وتوفير فرص الراحة والأدارة الأفضل وبالتالي تحسين نوعية الحياة.

 حديات التي تعوق تقنيات أنترنت الأشياء.الت3) 
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أن أستخدام تطبيقات أنترنت الأشياء في المجتمعات بشكل عام لا يخلو من وجود تحديات 

وصعوبات عند تطبيقة نظرا لأنة مفهوم جديد لما يتبعة من تغيرات وتطورات ومن بين هذة 

  -التحديات ما يلي :

ومات والبيانات الشخصية قد يسبب أستخدام أنترنت الأشياء إتاحة بعض المعل .1

 والمهمةوهو يزيد من القلق وعدم القدرة في المحافظة علي الأمن والخصوصية.

وجود مخاوف كثيرة من إمكانية تطويع أنترنت الأشياء لأعمال غير المشروعة كالسرقات  .2

راقات.  (13)والأخت

تتأثر الخدمات الصحية التي تعتمد علي أنترنت الأشياء في حالة التعرض إلي أخطاء سوء  .3

 عن عمد أو دون قصد.

 (14)قلة المعايير الحاكمة لأنترنت الأشياء في عمليات جمع وحفظ ونقل البيانات . .4

والنفسية الناتجة عن التفاهم المباشر بين الالات والأجهزة  تتطلب الأنعكاسات الأجتماعية .5

والمعدات تغير سلوكيات الأفراد ،فالأنسان كان دائما حلقة وصل بين الأشياء والأجهزة ،أما الأن 

 (15)تتصل وتتفاهم مع بعضها دون تدخل البشر .الأشياء 

راقبة سلوك  .6 هناك تخوف أن الأجهزة المتصلة بالأنترنت تعمل في بعض الأحيان علي تتبع وم

م ،وفي سبيل ذلك قد تسجل تفاصيل المستهلك أو المستفيد بغرض تحسين تجربتة في الأستخدا

الكثير من الجوانب المتعلقة بحياتة وهو أمر قد يشير إلي مخاوف المستخدمين لأن هذة 

 (16)التقنيات عرضة للأختراق شأنها شأن أي ش ي متصل بشبكة الأنترنت .

 مجالات أستخدام تقنيات أنترنت الأشياء .( 4

ت الحياة المختلفة حيث أنها استحدث توظيف تقنيات أنترنت الأشياء في شتي مجالا 

 Smartأصبحت متنوعة في جميع التخصصات فقد امتدت أنشطتها من الأستخدامات المنزلية 

Home  التطبيقات الصناعية ومجالات الرعاية الصحية  والطبية والمجالات الزراعية  إلي

والحيوانية إلي أن وصلت إلي المحركات النفاسة ،ومحركات المركبات الفضائية والتطبيقات 

 التجارية ومن أمثلة تطبيقات أنترنت الأشياء في بعض المجالات الأتي : 

o  المنازل الذكيةSmart Homes 

المنزل الذكي هو أمكانية اعداد منزل مناسب من خلال التحكم في الأجهزة التي تكون متصلة مع 

اتف المحمول أو بعضها البعض عبر الأنترنت وتكون عن بعد من أي مكان بأستخدام جهاز اله

أي جهاز أخر متصل بشبكة الأنترنت مما يسمح للمستخدم التحكم في وظائف أساسية مثل 

التحكم في  –)أقفال الأبواب وأجهزة التلفزيون والشاشات المنزلية والثلاجات الذكية أيضا 
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لي التشغيل الأ –الأضاءة بتقليل أستخدام الكهرباء والمساعدة علي أنخفاض تكاليف الطاقة 

للمنزل في حالة أكتشاف أي حركة في المنزل عندما يكون أصحابها عن بعد (. فقد قدرت قيمة 

مليار دولار في  45.8ونمت إلي  2016مليار دولار في  عام  24أعداد المنازل الذكية في العالم بحوالي 

لمنازل في سوق المنازل الذكية في الولايات المتحدة ومن المتوقع أن يصل عدد ا 2017عام 

 (17).2025مليون مستخدم بحلول عام  77.0الذكية 

 

 

o . الرعاية الطبية والصحية 

ء لأن الرعاية الصحية وهي من المجالات الهامة التي تحتاج فيها توظيف تقنيات أنترنت الأشيا

هي من أهم متطلبات الحياة البشرية وذلك من خلال أستخدام الأتصال الذكي للأجهزة الطبية 

وخدمات تكنولوجيا المعلومات أثناء تطوير الأدوية ورعاية المرض ي،وبالتعاون بين شركه 

Novartis وشركة جوجل علي أعداد الأجهزة القابلة للأرتداء مثل أجهزة قياس ضغط الدم 

 (18)وقياس مستويات السكر في الدم .

o . المدن الذكية Smart Cities 

المدن الذكية هي مناطق حضرية تستخدم أنواعا مختلفة من أجهزة الأستشعار للحصول علي 

البيانات والمعلومات وتزويدها للأدارة المسئولة عن موارد المجتمع ،وتتضمن أمثلة تطبيقات 

راقبة والأدا راقبة البيئية  –النقل الالي  –رة الذكية أنترنت الأشياء للمدن الذكية )أنظمة الم الم

وافر أماكن وقوف السيارات  –توزيع موارد الطاقة وإدارة الشبكات  المياة  – راقبة ت  –م

راقبة الأهتزازات في المباني والجسور  راقبة الأضاءة المتكيفة في الشوارع  –م وفقا لظروف  –م

 –الأقتصاد الذكي  –ة )بيئة ذكية الطقس( وتشمل المدن الذكية علي ستة مكونات رئسي

 الحكومة الذكية (. –الحياة الذكية  –النقل الذكي  –الأشخاص الأذكياء 

o لأجهزة الذكية القابلة للارتداء .اSmart wearables 

تعد تقنية أنترنت الأشياء القابلة للارتداء مجالا كبير يتضمن مجموعة متنوعة من الأجهزة 

استخدام أنترنت الأشياء ومن أمثلتها )الساعات الذكية فهي حاليا أحد أهم الأتجاهات في 

 (19)الخوذ الذكية ( –الكاميرات الذكية  –النظارات الذكية  –الأحزمة الذكية  –الذكية 

 سبل الأستفادة من تقنياتها في الأرشيفات . وأنترنت الأشياء(5

قد أحدثت التغيرات والتطورات الحديثة في مجال الوثائق والأرشيفات تطورا كبير مما   

ة تغير في الخدمات التي تقدمها الأرشيفات للمستفيدين للحصول علي علي الوثائق ترتيب علي
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والأستفادة من خدماتها بداية من استخدام الحاسب الالي في الأرشيفات مرورا بالأنترنت وما 

 أتبعتهمن ثورات وتقنيات .

من أجل ومن هنا أستوجب علي الأرشيفات الأستعانه بهذة التقنيات ومحاولة التكيف معاها 

الأرتقاء بالخدمات التي تقدمها للمستفيدين منها . وقد أستخدم أنترنت الأشياء في مجال 

المكتبات والمعلومات وكان اه أثر كبير علي خدماتها وأنشطتها المختلفة ،وتستطيع الدراسة 

الحالية ذكر لبعض التطبيقات والتقنيات التي يمكن أستخدامها في الأرشيفات مع الأخذ 

عتبار كيفية التعامل مع طبيعة الوثائق ومن أهم أستخدام تقنيات أنترنت الأشياء في فالأ

  -الأرشيفات الاتي :

 يفية .تقنيات حماية المباني الأرشاولا :

وافر التطبيقات الأتية علي مبني  تساعد تقنيات أنترنت الأشياء التحكم في مبني الأرشيف عند ت

  -الأرشيف:

o . التحكم في الضوابط الذكية لدرجات الحرارة 

هي عبارة عن مكيفات هواء ذكية متصلة بالأنترنت يتم التحكم فيها من خلال جهاز الهاتف 

التحكم فية عن بعد وظبط أعدادتة من خلال  الذكي سواء كان داخل أو خارج المبني من خلال

الهاتف حيث يمكن التحكم في درجة الحرارة وسرعة المروحة ،فهو بمثابة منظم حرارة عن بعد 

وفي حالة نسيان إيقاف تشغيل مكيف الهواء قبل مغادرة المبني فيمكن تشغيل الهاتف الذكي 

حافظة علي درجة الحرارة المناسبة وايقاف تشغيلة لمنع فواتير الكهرباء باهظة الثمن والم

 Samsungو شركة   LGللمكان ،ومن أشهر الشركات المنتجة لمكيفات الهواء الذكية شركة 

 Mitsubishi Electric .(20)وشركة 

  -لمميزات تساعد مباني الأرشيفات فيما يلي :وكل هذة ا

التحكم في درجة حرارة المبني وخصوطا أن طبيعة حفظ الوثائق تحتاج إلي درجة حرارة  (1

 منتظمة ومناسبة لأنواع الوثائق ،

فنجد أن عوامل الرطوبة تمثل خطورة علي الوثائق وخصوصا الوثائق القديمة والمادة  (2

حمل البقاء لفترات طويلة ،كما أن التكييف الذكي يحمي كثير المكتوبة عليها تكون غير قابلة لت

من أخطاء العنصر البشري في حالة نسيان المكيفات أو أغلاق المراوح لفترات طويلة لذا لابد 

علي الأرشيفات السعي إلي تبني مثل هذة التقنيات الحديثة التي تحافظ علي بقاء الوثائق إلي 

  .أطول فترة  زمنية نحتاج إليها

o ءة الذكية الأضا. 
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كانية التحكم في إضاءة المبني الدخلية والخارجية بأوضاع )سواء تشغيل أوإطفاء هو إم

 (21)أوتعتيم( فهي تستشعر الحركة أي بمجرد المرور داخل المبني فأن الأضواء ستعمل تلقائيا.

عند أستخدام المستفيدين لقاعات الأطلاع علي  :يساعد نظام الأضاءة الذكية  الأرشيفات

الوثائق داخل مبني الأرشيف وذلك بالأعتماد علي جهاز الهاتف الذكي من خلال نظام مبرمج مع 

 اءة له .أضاءة المبني يستطيع المستفيد التحكم في نوع الأضاءة التي تناسب لوضع القر

o . تظليل النافذةWindow Shaping. 

هي مقياس منخفض التكلفة لتقليل أكتساب حرارة الشمس والوهج الناتج عن أشعتها الملتهبة 

وافذ الألية ويتم التحكم فيها بواسطة مفاتيح يدوية أو ريموت كنترول  بأستخدام ستائر الن

ليل دخول ،فهي مصممة لأمتصاص الطيف الكامل لأشعة الشمس وبالتالي تعمل علي تق

الحرارة المرتفعة إلي المباني وتقليل الضوء المرئي لوهج أشعة الشمس فهي تستجيب للتغيرات 

في ظروف درجة الحرارة الخارجية والدخلية علي مدار اليوم دون الأعتماد علي المدخلات  

البشرية تعمل الظلال الذكية بالتكيف مع الطاقة الشمسية وتعمل من خلال أجهزة استشعار 

تقيس البيئة الداخلية والخارجية لدرجات الحرارة والأشعاع مع ضبط أرتفاعها تلقائيا علي 

  (22)إدارة كمية الضوء والحرارة التي تدخل المبني .

  -فهنا تستطيع الأرشيفات الأستفادة منها فيما يلي :

من خلال دمج هذة الأجهزة مع أنظمة إدارة المباني الأرشيفية والأضاءة للتحكم المركزى  (1

يساعد عند وصول أشعة الشمس إلي قاعات الأطلاع علي الوثائق وأيضا أماكن حفظ وذلك 

الوثائق وحمايتها من أشعة الشمس الضارة بها والمحافظة علي سلامة الوثائق والمخطوطات 

 القديمة التي يمكن أن تتأثر بها.

 ا .وتوفير جو ملائم ومناسب للأطلاع المستفيدين علي الوثائق بشكل جيد والأستفادة منه (2

راقبة المبني  يعد نظام الأمن والحماية المرتبط بالأنترنت متطور بشكل كبير فهو يساعد علي م

بطريقة مستمرة وبشكل مباشر داخل المبني عبر أجهزة التلفزيون الثابتة أو المتحركة كأجهزة 

راقبة في حالة  حجوث أي أختراق للمباني المحمول وإمكانية ضبط أجهزة الأنذار مع كاميرات الم

فيمكن للنظام أن يتصل بأكثر من رقم في وقت واحد في حالة حدوث أي طواري ومن النماذج 

  -المستخدمة في نظام الأمن والحماية للمباني فيما يلي:

o . راقبة الرقمية  كاميرات الم
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راقبة كافة التحركات بالمبني ويعتمد فيها       راقبة الرقمية لم تتيح أنترنت الأشياء كاميرات الم

علي كشف الحركة بشكل كامل من خلال أستخدام كاميرات موزعة تغطي كافة المداخل 

راقبة وبوابات الدخول والخروج والسلالم والمصاعد وتو جد كاميرات أخري في مداخل المبني لم

وافدين إلي المبني .  المصاعد والزوار ال

o  راقبة الدخول  .نظام م

وفكرة هذا النظام قائمة علي أساس تحديد أشخاص محددين والتصريح لهم بالدخول إلي      

راقبة حركتهم وتنقلهم في مناطق محددة ،ويعتمد النظام علي تصميمات قوية  المبني علي م

واقع متعددة . راقبة م  ومرنة قادرة علي م

o . كشف التسلسل 

شبكة الأنترنت وتعمل للكشف عن يتكون نظام كشف التسلسل من برامج وأجهزة متصلة ب     

المحاولات غير المشروعة لدخول المباني والتلاعب والتعطيل لأنظمة الحاسب الألي ،ويستخدم 

النظام تقنيات أنذار الدخلاء وأجهزة استشعار الحركة ومراكز السيطرة لأبواب المنشأت 

ات الحماية من الزلازل الأمنية ،والحماية البيئية وأجهزة السلامة. كما يستخدم النظام معد

 وتكسر الزجاح .

o . البوابات الكهروميكانيكية  

وهي بوابات تعمل بالتحكم بالمبني بشكل إلكتروني حيث يمكن ضبطها لتفتح تلقائيا       

لأشخاص محددين أو أن تغلق أليا في توقيت معين مع وجود نظام أمان في حالة وجود أطفال 

 (23)زة الأمن والسلامة وأستشعار الغاز والدخان . أو أي أشياء أخري ،وتتيح أنترنت الأشياء أجه

  -وتستفيد الأرشيفات عند توظيف تقنيات أجهزة استشعار أنترنت الأشياء بالأتي :

راقبة الرقمية وإمكانية حماية مبني الأرشي (1 ف بشكل كامل من الخارج عند تعيين كاميرات الم

 متابعة سير الحركة حول مباني الأرشيفات.

راقبة الدخول هو من ألأنظمة التي تحتاج الأرشيفات إليها حيث أن  (2 يعد نظام م

المستفيدين من الأرشيفات منها فئات محددة كالباحثين والمؤرخين وطلاب العلم ،فيمكن 

راقبة والتنقل تحديد ه ؤلاء الفئات وعمل تصريحات دخول خاصة بهم مرتبطة بنظام الم

داخل الأرشيفات علي أن يحمل كل شخص بطاقة هوية ذكية وذلك تساعد الأرشيفات في 

 الكشف عن محاولات السرقة للوثائق أو التصوير بطرق غير مصرح بها للوثائق.

ن الخارج أو الداخل في حالة كما يساعد نظام كشف التسلسل حماية الأرشيفات سواء م (3

حدوث أي محاولة سواء من مخترقين أو موظفين داخل الأرشيف نفسة غي تعطيل أنظمة 
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راقها لأغراض غير مشروعة ،وإمكانية إمداد الأرشيفات بعمل إنذارت في حالة  الحاسب أو أخت

 حدوث إي من الكوارث الطبيعية كالزلازل .

حديد المستفيدين فقط الذى لديهم حق تساعد البوابات الألكترونية الأرشيفات بت (4

 الدخول إلي الأرشيفات والعاملين أيضا .

والنظام الأمني قد يكون له دور في الحماية والسلامة  الصحية للأشخاص فيمكن أستخدام  (5

طرق التعقيم عن طريق البوابات الألكترونية بشكل تلقائي عقب المرور بها وقد يكون له دور 

 19 –ي تمر بها دول العالم كما هو الحال في حدوث جائحة كوفيد مثمر وأيجابي في الظروف الت

 ودور الأرشيفات في مواجهة الوباء وحماية الأشخاص .

 RFID

وهو مصطلح عام  . Radio Frequency Identificationهي أختصار لكلمة   RIFDوتعد كلمة 

لتقنيات التي تستخدم موجات الراديو اللأسلكية للتعرف الأتوماتيكي علي الكيانات والأوعية 

 داخل مكان ما. 

من خلال استخدام ملصقات ذات رقم كود مسلسل للتعرف بالوعاء  RFIDوتستخدم تقنية 

ة ملحقة بهوائي لكي يستطيع أرسال بالأضافة إلي معلومات تسجل علي شريحة أورقائق دقيق

واستقبال البيانات والمعلومات من خلال موجات الراديو وتثبت هذة الشريحة داخل 

 (24)الوعاء.

في مجالات كثيرة ومنها مجالات مؤسسات المعلومات  RFIDوقد أستخدمت تطبيقات تقنية 

يدين حيث أستخدمت في أستخدماتها المكتبات في أنشطتها وخدماتها التي تقدمها للمستف

 -الأتي:

يستخدم المستفيد هذا النظام من خلال استعارة الأوعية بنفسة دون  عمليات الإعارة:  (1

الرجوع إلي مسئول الأعارة مطلقا من خلال أجهزة الأعارة الذتية التي تحتوي علي جهاز قاري 

يدي  يقوم بقراءة الشرائك المثبتة علي الأوعية المعارة ،ولا يشترط أن يكون الوعاء بين

 المستفيد ،حيث يمكن قراءة حتي لو داخل حقيبتة .

القيام بعمليات الجرد بطريقة سهلة ودقيقة وبأسرع  RFIDيمكن لتقنية  :عمليات الجرد  (2

لي غلق المكتبة لفترة طويلة ،ويتم فحص الأوعية أثناء تواجدها علي الأرفف وقت دون الحاجة إ

مباشرة دون الحاجة إلي نقلها أو التعامل معها بشكل يدوي ،ومن خلال هذة التقنية يمكن جرد 
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مكتبة تحتوي علي عشرات الألأف من الأوعية في عدة ساعات لأن الأمر لا يتطلب أكثر من 

 لرفوف لتلتقط وتجرد جميع الأوعية الموجودة بالمكتبة .تحريك عصا الجرد بين ا

أمن المعلومات وحماية المقتنيات : يعد نظام تحديد الهوية بأستخدام موجات الراديو من  (3

أحدث التقنيات المستخدمة في مجال المكتبات فهو يتيح نظام متكامل لأمن الأوعية بداية من 

الشرائح بها ومرورا بمرات دخولها وخروجها من  دخولها المكتبة مرورا بعمليات التكويد زلصق

المكتبة أثناء عملية الأعارة .فهذا النظام يحمي الأوعية من أي مشكلات تؤدي إلي تلفها 

،وتستخدم أيضا كبديل لأنظمة الأشرطة الممغنطة التي تستخدم لحماية مجموعات المكتبات 

حالة نشاط فأذا حاول أحد الخروج من السرقة ،حيث تكون الشريحة المثبتة علي الوعاء في 

 بالوعاء من المكتبة فأن البوابات الأمنية تصدر صوت إنذار يكشف حالات السرقة

يمكن تحديد أماكن الأوعية المفقودة بالمكتبة  RFIDتحديد أماكن الأوعية: بتطبيق تقنية  (4

ي إذا ،ويمكن من خلالها الوصول إلي أوعية المعلومات أو الوصول إلي الحاويات التي تحتويها حت

لم يوجد نظام تصنيف يحكم الأوعية ،كما يمكن أستخدام هذا النظام في الوصول إلي أوعية 

 (25) . معلومات غير مستدل عليها

 في  الأرشيفات . RFIDاستخدام تقنية 

في الأرشيفات نذكر أن التعامل مع الأرشيفات لها طابع  RFIDوعند تطبيق أستخدام تقنية 

ن أي وعاء أخر ومن أهمها الجانب خاص حيث أن طبيعة الوثائق والمخطوطات تختلف ع

الأمني والقانوني التي تجعل الوثائق لها أسلوب خاص في طريقة حفظها وأتاحتها للمستفيدين 

علي عمليات الأعارة داخل الأرشيف نجد أن RFIDفعلي سبيل المثال إذا أستخدامنا نظام 

يسمح بأعارتها خارج الأرشيفات نسبة السماح بأعارة الوثائق قد تكون قليله جدا لأن الوثائق لأ

المبني الأرشيفي وخصوصا الوثائق التاريخية ولكن لمواكبة التطورات الحديثة تحاول 

الأرشيفات أقتناء مثل هذة التقنيات ولكن مع مراعاة التلائم معها وهنا يمكن للأرشيفات 

  -فيما يلي : RFIDأستخدام تقنية 

رة عند ترتيب ملفات أثناء العمليات غير المباش RFIDتستفاد الأرشيفات عند تطبيق تقنية  (1

وسجلات حفظ الوثائق في أماكنها من خلال لصق الشرائح الألكترونية محملة بالمعلومات 

والبيانات الخاصة لكل ملف مما يضمن التأكد من ترتيب الملفات وحفظها بطريقة تسهل 

عملية أسترجاعها ومن ناحية أخري تحقيق الأمان في حماية الوثائق من الضياع سواء بشكل 

 مقصود كالسرقة أو فقدها دون قصد.
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في الأدارت الحكومية نظرا لكم الهائل من الوثائق التي ينتج فيها  RFIDوتستخدم تقنية  (2

 يوميا فيساعد هذا النظام أيضا في ترتيب الوثائق وفرزها بسهولة ودقه عالية 

عند التعامل مع الوثائق التي تحتاح إلي معاملة خاصة  RFIDتساعد تقنية  (3

ة الحجم والتي تحفظ في أماكن وأرفف مخصصة لها في كمثلأالمخطوطات والخرائط كبير

سهولة جردها وترتيبها وأيضا الوثائق تكون عرضة للتلف نظرلتأكل طبيعة المادة المحفوظة 

تساعد علي ترتيبها دون الحاجة إلي أحضارها من  RFIDعليها نتجة لعوامل الزمن في تقنية 

 ام أن تفقد هذة الوثائق .أماكنها التي قد يحدث في بعض الأحيان مع كثرة الأستخد

تستخدمها الأرشيفات في حماية الوثائق من السرقات أثنا الأطلاع عليها قي حالة حدوث أي  (4

 سرقة فأن البوابات الأمنية تصدر صوت إنذار يكشف حالات السرقة.

حماية العنصر البشري فهي تحد من الجهد والأعباء التي يقوم بها العاملون في الأرشيفات  (5

لملفات والسجلات التقيلة من الوثائق والمخطوطات والمواد السمعية في عدم تحريك وحمل ا

والبصرية وبالتالي تقليل الأصابة الناتجة عن ذلك سواء بتلف المجموعات أو حدوث أصابات 

 جسدية للعنصر البشرى.

 مع امكانية تطبيقاتها في الأرشيفات . في مؤسسات المعلومات RFIDتجارب أستخدام تقنية 

  -في تقديم خدماتها ومنها : RFIDقامت  بعض المكتبات العالمية بإستخدام تقنية 

 مكتبة الملك فهد الوطنية . (1)

مكتبة الملك فهد الوطنية عقد مع شركة “نسيج”، تتولى بموجبه العمل على مشروع أمن 

ا متميزا في المملكة العربية وحماية وتنظيم مقتنيات مكتبة الملك فهد الوطنية، والتي ت
ً
حتل مكان

ري السعودي، 
ْ
شر المكتبي والتوثيق وحفظ الإنتاج الفِك

ّ
السعودية في مجال المعلومات والن

وتقديم الخِدمات المعلوماتيّة للمواطنين، مما يحتم عليها ضرورة المحافظة على أمن وسلامة 

مكتبة الملك فهد من إلصاق   هذا المشروع  هذا المحتوى الثقافي الوطني وهذا ويمكن

الوسيمات وبرمجتها آليا على الاوعية وفقا لبيانات الاوعية بفهرس المكتبة مع التأكد من ترتيب 

الاوعية واعادتها الى مكانها الصحيح على الرفوف في نسق منتظم ومكتمل، بالإضافة إلى تركيب 

كم مركزي من خلال الشبكة، البوابات الامنية عالية التقنية المرتبطة بنظام ادارة وتح

والتكامل مع نظام المكتبة الآلي ومعالجة اي فتحة او ثغرة امنية قد تسبب تسرب او سرقة 

الاوعية دون المرور بالبوابة الامنية ، هذا بالإضافة إلى تركيب محطات عمل الموظفين في جميع 

 OPAC ام البنظ RFID جميع اجهزة وخدمات وتقنيات  وربط  الاقسام التي تحددها المكتبة

 وكذلك ربط اجهزة وتقنيات .SIP2 ونظام المكتبة الآلي المستخدم في المكتبة عن طريق بروتوكول 
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RFID  راقبتها والتعديل على برمجتها عن في كافة قاعات المكتبة عن طريق الشبكة واتاحة م

أنها سوف تقوم بتدريب موظفي  بعد وامكانية توزيع مجموعات الاجهزة بحسب القاعات

وجميع الاعمال الفنية ذات الصلة  RFID ت وتقنياتالمكتبة على استخدام أجهزة وبرمجيا

 (26)وتنفيذ عمليات نقل المعرفة.

 تجربة مكتبة الجامعة الامريكية بالقاهرة .  (2)

بدأت مكتبة الجامعة الأمريكية عن طريق منحة قدمتها الوكالة الأمريكية للتنمية   

 2007وفي عام  RFIDتكنولوجيا التعريف بترددات الراديو  لتطبيق  (USAID\ASHAالدولية )

وذلك بتثبيت التيجان علي جميع المقتنيات  RFIDبدأت المكتبة في إجرءات تطبيق تكنولوجيا 

اعتمدت المكتبة علي نظام الباركود لتقديم خدمات  1979لتقديم الخدمات الاعارة في عام 

عتماد علي تكنولوجيا التعريف بترددات بدأت في تقديم الاستعارة بالا 2007الاستعارة وفي عام 

 (27)الراديو .

 

 

 

 

 

ز جها( 1)  شكل رقم

 الاعارة الذاتية بمكتبة الجامعة الأمريكية .

ية كراس ي مكتبية ذكية تتحرك ذاتيا بعد ابتكرت شركة نسيان اليابانية للسيارات الذك 

انتهاء العمل في المكتبة أو الاجتماعات أو عند تنظيم المكاتب فقط عن طريق التصفيق ،ويتم 

التحكم في الكراس ي الذكية  عبر استخدام تقنية الواي فاي عبر رصد حركاتها من خلال أربع 

 درجة. 360يع الاتجاهات بزاوية كاميرات مثبتة علي الحائط ،ويمكن تحريك الكراس ي في جم

كما طورت شركة باناسونيك الكرس المتحرك الذكي ،ويتعتمد علي تقنية القيادة الذكية ،حيث 

 (28) يطلب من المستفيد أن يحدد وجهته ويقوم الكرس ي بالتنقل داخل المكتبة لتوصيلة .



 

 

 م 2023أكتوبر ، 2، ع10مج 131   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

في ولاية أوريفون من خلال كشك  Hillsboroتقنية ذاتية قامت بها مكتبة هي عبارة عن خدمة 

ذاتي تقدمها المكتبة العامة للمستفيدين ، تمكنهم من الوصول التلقائي للمصادر في المكتبة 

تحت مسمي موزع الكتب بالخدمة الذاتية ،حيث تقوم المكتبة بتوسيع نطاق وصولها 

في  RfiDخلال هذة التقنية مع الأرتباط بتقنية  للمستفيدين خارج ساعات العمل العادية من

المناطق التي يرتادها المستفيدون من المكتبة ليس خارج المكتبة نفسها بل في أماكن أخري 

كمحطات القطار أو المناطق التجارية، ويقوموا موظفوا المكتبة ببساطة بتخزين المواد المطلوبة 

الحصول عليها لأحقا في الوقت الذي التي تم حجزها من قبل المستفيدين الذين يستطعون 

دون الحاجة إلي موظفي المكتبة  Book -O-MATيناسبهم من خلال خطوات بسطية اللمس في 

 (29)في أي وقت من اليوم.

 رشيفات بحاجة لتقنية خدمة الكشك الذاتي ؟هل الأ

أن أنترنت الأشياء في الأرشيفات يساعد علي الوصول إلي الوثائق والخدمات التي تقدمها  

الأرشيفات، عندما ترتبط أنشطتها مع أنترنت الأشياء فيكون هناك الأرشيفات الذكية وذلك 

ك الذاتى واستخدامها فى يساعد علي ظهور خدمات متنوعة ،وهنا عند تفعيل خدمة الكش

الارشيفات ونحد ان هذه التقنيه تشبه خدمه الاعاره ولكن بدلا من الذهاب الى المكتبه او 

الارشيف توفر هذه التقنيه الوصل للمستفدين فى اماكن قريبه منهم  فالمحتوى الاساس ى 

حفظ الا وخامه الوثايق التاريخيه وان حفظ هذه الوثاىق لا ت  Recorللارشيفات هى )الوثاىق(

داخل الارشيفات نفسها نظرا لطبيعه الخصوصيه والمعلومات التى تحتويها فالارشيفات اليوم 

لا تقدم خدمات حفظ للوثاىق فقط بل هى بمثابه مصدر للخدمات وانشطه متنوعه فاذا كان 

عدم تفعيل خدمه الكشك الذاتى على الوثايق التاريخيه فيمكن ان تستفاد منها الوثايق فى 

ر الادارى فى ذلك المرحله تكون الوثاىق لدى الهيىات والمؤسسات التى انتجتها فمثل هذه العم

التقنيه يمكن ان يقوم المواطن بتخزين الوثاىق والسجلات اي ان كان نوعها من نماذج او 

تقارير او اعلانات التى يحتاج اليها المستفدون بعد تقديم طلب حجزها والحصول عليها فهذه 

ى قدر عال من توفير الوقت والجهد لدى المستفدون وايضا المؤسسات والاجهزه الخدمه عل

 الحكوميه. 

وعند أستخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في الأرشيفات وإدارة الوثائق بصفة خاصة فهي لا 

  -تخلو من وجود تحديات منها ما يلي :
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أنتشار استخدام إنترنت الأشياء في الأرشيفات والتوسع فيى يوجد بعض التحديات وأهمها  .1

لخطر كبير في فقدها أو تلفها نتيجة  الأمنية التي قد تؤدي إلي تفش ي المعلومات وتعرض الوثائق

 للتعامل الخاطي مع التقنيات و تكون هذة الوثائق أصول أساسية لا يمكن تعويضها .

أنترنت الأشياء يتطلب نفقات مالية وبنية تحتية عالية وأجهزة حديثة قد لا  عند أستخدام .2

 تستطيع الأرشيفات تحمل تكلفتها .

عند تطبيق أنترنت الأشياء في الأرشيفات وأستحداث أنظمة حديثة قد تكون هناك عائق في  .3

ي تدريب العنصر البشري الغير مؤهل للتعامل مع الأنظمة والأجهزة الحديثة فتحتاج أيضا إل

 ومهارات عالية للتعامل معها .

عند استخدام تقنية الكراس ي الذكية في الأرشيفات فأنها تساعد علي تقديم خدمات ومميزات 

  -منها ما الأتي:

ويمكن للكراس ي الذكية أن تسير في مجموعات ،وبعد انتهائها من توصيل المستفيدين ،أو  (1

بأنتظار عاملين أو مستفيدين جدد العاملين، تتواصل الكراس ي مع بعضها وتتجمع في مكان 

وبذلك فهي تساعد علي تنظيم سير العمل داخل الأرشيفات ومساعدة المستفيدين من البحث 

 والاطلاع في قاعات الأطلاع بالأرشيف.

كما يمكن للكرس ي الذكي أن يتبع المستفيد ويلازمة في أي مكان داخل الأرشيف إلي أن ينتهي  (2

 ذكية.مما يريد وذلك عن طريق البطاقة ال

يمكن أن تستخدم الكراس ي الذكية لكبار السن أو ذوي الأحتياجات الخاصة من مستفيدي  (3

 الأرشيفات.

 iBeaconمفهوم تقنية أي بيكون 

( هي تقنية الأحساس بالمكان ،وهي تكنولوجيا جديدة أعلنت iBeaconإن تقنية الأي بيكون ) 

 Apple Worldwide Developersفي مؤتمر أبل العالمي للمطورين  2013ل عام عنها شركة أب

Conference   وتعتمد هذة التقنية علي جهاز يستخدم تقنية البلوتوث منخفض الطاقة،

Bluetooth low energy  الموجود في الإصدار الرابع من البلوتوث ،حيث أنه يصل الانخفاض

من التوصيل بأكثر من جهاز في نفس الوقت  % من الطاقة أي أن تقنيتة تمكن الجهاز 90إلي 

 واستقبال البيانات منهم .

فعاليتها في هذة  GPSللبيئات المغلقة ،حيث تفقد الــــ   GPSوتعمل هذة التقنية كنوع من الـــ 

 .(30)الحالة وتتميز بالقدرة علي تحديد المسافات القريبة بدقة 
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 Bluetoothالبلوتوث منخفض التردد  " بأنها تقنية تعتمد علي أستخدام iBeaconوتعرف تقنية 

Low Frequency  ومقياس الحركة،Accelerometer  بالأضافة إلي بعض الحسابات الموجودة ،

واقع ) ( ،فتقوم هذة البرمجيات بإرسال واستقبال GPSفي نظام التموضع العالمي لتحديد الم

 الإشارات اللاسلكية عن طريق البلوتوث ،ومن ثم معالجة الإشارات التي تحتوي علي موقع

المستفيد واتجاهاته ،لتعمل كما لو كانت مرشدا لاسلكيا حيث تقوم بإرشاد المستقبل عن 

 (31)أماكن معينة.

 
 iBeaconطريقة عمل تقنية (2شكل رقم )

 What is ibeacon and its applications? - YouTube ما هي تقنية أي بيكون و ماهي تطبيقاتها؟

هي عبارة عن بلوتوث صغير يرسل  iBeaconويوضح الشكل السايق طريقة عمل تقنية  

الموجودة في  iBeaconذبذبات متكررة إلي المكان المحيط بة وهذة الذبذبات تلتقطها تقنية 

وجو د بة بدقة الهواتف الذكية ،ومن خلال هذة الذبذبات يتعرف الهاتف الذكي علي المكان الم

 وبعدها تتصل بالأنترنت لمعرفة المعلومات الخاصة بهذا المكان .

 iBeaconالتطبيقات العامة لتقنية 

  -تستخدم بصفة عامة ومنها ما يلي : iBeaconهناك تطبيقات كثيرة لتقنية  

علي تحديد الخرائط الداخلية لأي مكان يمكن  iBeaconالخرائط الداخلية: تساعد تقنية  (1

زيارتة ،فعند الذهاب لأي مجمع فأنة يتم التوجة مباشرة للتعرف علي خريطة المجمع  كأماكن 

المحلات أو المطاعم التي يمكن دخولها فهذة التقنية سوف تسمح بإرسال خريطة المجمع إلي 

الرياضية  MLBالذكي ،وقامت شركة الهاتف الذكي وتصفح  هذة ابأماكن من خلال الهاتف 

واقع مقاعدهم داخل  iBeaconبتركيب أجهزة تشغيل تقنية  وذلك لأرشاد الجماهير عن م

واقع بواباتهم  iBeaconالمعلب ،كما قامت بعد المطارات بتركيب أجهزة  لإرشاد المسافرين عن م

 والطريق إليها .

https://www.youtube.com/watch?v=fzsmFOGT4ho
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في في إدارة المنازل وفتح الأبواب والتحكم  iBeaconالتحكم عن بعد: يستفاد من تقنية  (2

الأضاءة والأجهزة الكهربائية عن بعد فمثلا عند استعدادك للخروج من المنزل وعند اقترابك 

من باب المنزل سوف تقوم أجهزة الإضاءة أو التلفاز بإرسال تنبية تخبرك بأنها مازالت تعمل هل 

 تريد اطفائها .

بشكل كبير في مجال التسويق والاعلانات  iBeaconالتسويق والأعلان: يفيد استخدام  (3

عند التجول داخل مجمع أو أي مكان تجاري او عند الاقتراب منه يمكن للمجمع إرسال ،ف

اعلان إلي الجهاز يخبر المستخدم بوجود عرض علي أحد منتجاتها ،كما يمكن لاحد المطاعم من 

إرسال كوبون خصم علي جهاز الهاتف لتذوق أحدي المأكولات عند المرور بجانها كنوع من أنواع 

 (32). الدعاية لها

في تقديم عرض للخرائط  iBeaconالمستشفيات والمؤسسات الطبية : تساعد تقنية  (4

تشفي (بالأضافة التفصيلية لمبني المستشفي )المصاعد وللأقسام وكيفية التجول داخل المس

للمساعدة عن الاعلان عن الاحداث الموجودة بالمستشفي مثل )تحديد مواعيد كشف 

للتخصصات المختلفة (كما أنها تمكن سيارات الاسعاف من إرسال تنبيهات للسيارات الأمامية 

 أثناء السير في الطريق ،وتساعد أيضا مزامنة الحالة الصحية مع أجهزة المستشفي .

،ومشاركة أكبر قدر  iBeacon( بتطبيق iPadلمعلمين فرصة بتوصيل جهاز )التعليم : يتيح ل (5

واقع الألكترونية ومشاركة أكبر  pdfممكن من النصوص والفيديو والصور وملفات  وروابط الم

بأكثر من مكان خارج الفصول الدراسية أو  iBeaconقدر ممكن للطلاب ، ويمكن وضع تقنية 

  -حول نطاق المدرسة وتساعد في ما يلي :

 نات الرقمية للدورات والندوات وأعلان الطلاب بها .إعداد اللوحات والاعلا •

 تساعد معرفة الطلاب المتأخرين عن حضور الحصص الدراسية أو الطوابير اليومية . •

كما تساعد المعلمين علي نشر المعلومات حول الفصول الدراسية والمناهج وموضوعات  •

 (33)الحصص الدراسية.

 في مجال الأرشيفات وإدارة الوثائق. iBeaconسبل الأستفادة من تطبيقات 

في المجالات العامة ويمكن الاستفادة من  iBeaconبعد الأستخدام الذكي والفعال لتطبيقات 

  -ال الأرشيفات وإدارة الوثائق كما يلي :نفس التقنيات في المجالات الخاصة ومنها مج

تستفاد منها الأرشيفات في الاعلان عن الخدمات التي تقدمها والمعارض والأنشطة التي  (1

يقوم بها والتسويق لخدمات بيع الوثائق كما يفعل الأرشيف الوطني البريطاني من خلال 

 موقعة علي شبكة الويب.
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 خبارالتي تقام داخل الأرشيف .إرسال أخطارات واشعار للمستفيدين حول الأحداث والأ (2

تساعد المستفيدين في التنقل داخل الأرشيف من خلال إشعار الخريطة الداخلية لمبني  (3

وأقسامة.  الأرشيف 

تساعد في تتبع حركة دخول وخروج الموظفين داخل الأرشيف وبذلك يساعد الادارة علي  (4

راقبة وتتبع سير العمل داخل الأرشيف ،كما أيضا يتتبع دخول المستفيدين و الزائرين إلي م

 الأرشيف مما يوفر سبل الأمن والحماية لهم .

يساعد في تقديم معلومات عامة عن الظروف المناخية والبئية مما يوفر بتحديد أماكن  (5

لغرف الحفظ المناسبة التي تحفظ فيها الوثائق مما يحافظ عليها من التلف نتيجة لعوامل 

 الرطوبة والمناخ ية الغير مناسبة لحفظ الوثائق .

تفيد هذة التقنية الأرشيفات في المواد التاريخية والأثرية المحفوظة في الأرشيفات فتكون  (6

وتقوم بتقديم معلومات عنها مجرد أقتراب هذة التقنية بمثابة مرشد إلي هذة المواد التاريخية 

 المستفيدين منها .

وأقسامة وتزويديهم بمعلومات عن المكان  (7 تساعد المستفيدين الجدد التعرف علي الأرشيف 

 الذي يتواجد فية وبالتالي تحديد ما يريد من خدمات .

ة إمكانية التحكم عن بعد في إدارة مبني الأرشيف وفتح الأبواب والتحكم في الاضاءة والأجهز (8

 الموجودة بمبني الأرشيف وإدارة الوثائق في الأجهزة والمؤسسات الحكومية 

 في مؤسسات المعلومات .)المكتبات والمتاحف ( iBeaconتجارب أستخدام تقنية 

في تقديم خدماتها  iBeaconهناك بعض المكتبات والمتاحف  العالمية أستخدمت تقنية   

  -ومنها:

 أورلاندو العامة.تجربة مكتبة  .1

والتي تعتمد   iBeacon قامت مكتبة أورلاندو العامة بتطبيق تقنية المرشدات اللاسلكية

البيانات  في نقل واستقبال  Bluetooth Low Energy بالشكل الأساس ي على تقنية الاتصال

واقع من أجل تحديد موقع المستفيد داخل GPS  وتقنية الـ المكتبة وقد طبقت   نظام تحديد الم

التواصل الفعال مع  من أجل  Bluu-Beam المكتبة هذه التقنية عن طريق تحميل برنامج

المستفيدين فمن خلال هذا التطبيق تقوم بإرسال معلومات الأنشطة أو الكتب المرتبطة 

سبيل المثال إذا كنت تبحث   ين يبحثون عن كتاب ما او عن تخصص ما فعلى للمستفيدين الذ

عن كتاب تعليم الطبخ للأطفال فإن التطبيق سوف يرسل لك إشعار بوجود نشاط في المكتبة 

  .(34).الوصول لمكان النشاط عن طبخ الأطفال والبيانات الكاملة لهذا النشاط وكيفية 
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 . iBeaconتجارب المتاحف في استخدام تقنية  .2

في الكثير من المتاحف علي مستوي العالم ،فنجد أن التطبيق علي  iBeaconتم تطبيق تقنية 

نفس مستوي المكتبات  حيث تم ربط المستفيد من خلال تطبيق الهاتف المحمول واستخدام 

تقنية تحديد الموقع فبمجرد مرور المستفيد أو الزائر علي قطعة أثرية أو لوحة فنية في المتحف 
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 فيمكن الاطلاع علي المتحف كاملا والمستفيد في مكانة .

 ومن أبرز المتاحف التي طبقت هذة التقنية بالفعل : 

 متحف مدينة نيويرك . ▪

 متحف الفن الحديث بولاية سان فرانسيسكو. ▪

 متحف نورمان روكول الفن . ▪

 (35)متحف ماكورد لتاريخ الإنسانيات. ▪
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 .2022\4\4بتاريخ   http://www.akhbar-alkhaleej.com/news/article/1191806،متاح علي :  2019،
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http://www.akhbar-alkhaleej.com/news/article/1191806
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https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/58221105/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84-libre.pdf?1548010325=&response-content-disposition=attachment%3B+filename%3D58221105.pdf&Expires=1648725873&Signature=ST-NpwzCsqvmSOFuWe6fLyeRYqyLblvgYxdijdjXy9BnbiWKMkEG099taRpQdvRFu-RNuthrJEIawAhelASbex5rcxGo~81G9qt6b7wObj1n6KeggWZ-GHXauP0b~39yV2j5BpwbSGub7hB68JP~toavrM-iQVTUQV2O4AgwuggV3UmjLgxg-0o8QVgRrg-kJgeYv8H-1BZOdv5NLVs0vkJ0cwS2~e45IDpjDfyec5P8Yf-YJ3OWJH8Dk3Rosfw-XVTQDjosUZo6jK65cGIrQmn69pUJKQNdC0gJFS1UdCGeHk-15ehzFcio2eRs2l8iXuFKASVapSCyBeHsGnxmQA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%8A_%D8%A8%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%8A_%D8%A8%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86
https://www.vapulus.com/ar/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/
https://www.vapulus.com/ar/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/
https://www.vapulus.com/ar/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/
https://egyresmag.com/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/
https://egyresmag.com/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/
https://smartheyin.com/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8+%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1%D8%9F/
https://smartheyin.com/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8+%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1%D8%9F/
https://smartheyin.com/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8+%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1%D8%9F/
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https://content.mandumah.com/download?t=6d8bab0fa6ade3b534a5649233267d35c0cc5315&f=ddfzNu%20QTXndscY66EncWvC2DbCli851c06OyXEJbOM=
https://content.mandumah.com/download?t=6d8bab0fa6ade3b534a5649233267d35c0cc5315&f=ddfzNu%20QTXndscY66EncWvC2DbCli851c06OyXEJbOM=
https://qudsn.net/post/85620/%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%8A%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%81%D9%8A%D9%82
https://qudsn.net/post/85620/%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%8A%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%81%D9%8A%D9%82
https://qudsn.net/post/85620/%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%8A%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%81%D9%8A%D9%82
https://qudsn.net/post/85620/%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%8A%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%81%D9%8A%D9%82
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هو  1) محمود.ما  محمد  ،إيمان  الشمري  أحمد   )iBeacon   مج، والمعلومات  المكتبات  لعلوم  الدولية  ،المجلة 

   -.متاح علي : 291،ص 2016، 4،ع3

https://content.mandumah.com/download?t=acde777a81b5362c8630f1ddb8b6e4877eddd3

85&f=DfiUwRslsBco3NIh/91/oFZg48JD6JAn54LcRs8XDaw=  2022\3\31بتاريخ. 

المحتملة 1) الافاق  علي  عامة  :نظرة  المكتبات  في  الأشياء  انترنت  .توظيف  الصبحي  حسن  إبراهيم  محمد    )

الم المجلة  ،ع  للتطبيق،  والمعلومات  للتوثيق  :  21،ص  2017،  26غاربية  علي  متاح   .

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/58221105/15ehzFcio2eRs2l8iXuFKASVapSCyBeHsGn

xmQA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA   2022\3\31بتاريخ. 

(1، بيكون  أي  .تقنية  ويكبيديا  موسوعة   )2021  : علي  ،متاح 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%

8A_%D8%A8%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86  2021\4\2بتاريخ 

 . 296( أحمد الشمري .مرجع سايق ،ص1)

( حسين الفردان .اختصاص ي المكتبات بجامعة الخليج العربي يتحدث عن دور المكتبات في عصر تكنولوجيا 1)

، :    2019الأشياء  علي  بتاريخ    http://www.akhbar-alkhaleej.com/news/article/1191806،متاح 

4\4\2022 . 

أحمد عبد الله .إنترنت الأشياء في المكتبات ومؤسسات المعلومات :الفرص والتحديات ،أوراق عمل المؤتمر  ( 2)

العربي :إنترنت الأشياء :مستقبل  السنوي الخامس والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج 

،متاح علي : 14،ص2019مجتمعات الإنترنت المترابطة ،  

https://content.mandumah.com/download?t=8ca18ad96229253f81bbabe0abf3d7e091a290e

a&f=kcXRY7zF7HuOxA0luM1aVD2NDRoA2JUvVMaou18UI6k . 2022\ 4\4بتاريخ   =  

https://content.mandumah.com/download?t=acde777a81b5362c8630f1ddb8b6e4877eddd385&f=DfiUwRslsBco3NIh/91/oFZg48JD6JAn54LcRs8XDaw=
https://content.mandumah.com/download?t=acde777a81b5362c8630f1ddb8b6e4877eddd385&f=DfiUwRslsBco3NIh/91/oFZg48JD6JAn54LcRs8XDaw=
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/58221105/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84-libre.pdf?1548010325=&response-content-disposition=attachment%3B+filename%3D58221105.pdf&Expires=1648725873&Signature=ST-NpwzCsqvmSOFuWe6fLyeRYqyLblvgYxdijdjXy9BnbiWKMkEG099taRpQdvRFu-RNuthrJEIawAhelASbex5rcxGo~81G9qt6b7wObj1n6KeggWZ-GHXauP0b~39yV2j5BpwbSGub7hB68JP~toavrM-iQVTUQV2O4AgwuggV3UmjLgxg-0o8QVgRrg-kJgeYv8H-1BZOdv5NLVs0vkJ0cwS2~e45IDpjDfyec5P8Yf-YJ3OWJH8Dk3Rosfw-XVTQDjosUZo6jK65cGIrQmn69pUJKQNdC0gJFS1UdCGeHk-15ehzFcio2eRs2l8iXuFKASVapSCyBeHsGnxmQA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/58221105/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84-libre.pdf?1548010325=&response-content-disposition=attachment%3B+filename%3D58221105.pdf&Expires=1648725873&Signature=ST-NpwzCsqvmSOFuWe6fLyeRYqyLblvgYxdijdjXy9BnbiWKMkEG099taRpQdvRFu-RNuthrJEIawAhelASbex5rcxGo~81G9qt6b7wObj1n6KeggWZ-GHXauP0b~39yV2j5BpwbSGub7hB68JP~toavrM-iQVTUQV2O4AgwuggV3UmjLgxg-0o8QVgRrg-kJgeYv8H-1BZOdv5NLVs0vkJ0cwS2~e45IDpjDfyec5P8Yf-YJ3OWJH8Dk3Rosfw-XVTQDjosUZo6jK65cGIrQmn69pUJKQNdC0gJFS1UdCGeHk-15ehzFcio2eRs2l8iXuFKASVapSCyBeHsGnxmQA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%8A_%D8%A8%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%8A_%D8%A8%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86
http://www.akhbar-alkhaleej.com/news/article/1191806
https://content.mandumah.com/download?t=8ca18ad96229253f81bbabe0abf3d7e091a290ea&f=kcXRY7zF7HuOxA0luM1aVD2NDRoA2JUvVMaou18UI6k=
https://content.mandumah.com/download?t=8ca18ad96229253f81bbabe0abf3d7e091a290ea&f=kcXRY7zF7HuOxA0luM1aVD2NDRoA2JUvVMaou18UI6k=
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هذه وهدفت  لعلمي وتأثير البيئة الإلكترونية,تناولت هذه الدراسة موضوع الاتصال ا   

علاقة مباشرة بالمجتمع الأكاديمي ،  وذوالدراسة إلى المساهمة فكريا في عرض موضوع مهم 

عة للتعريف بمفهوم وبشكل أكثر تحديدا ، فان هذه الدراسة جاءت كمحاولة متواض

والحاجة إليه   الاتصال العلمي ومدى تاثرات البيئة الرقمية على نموذج الاتصال العلمي

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، وا . ودوره في تطوير حركة البحث العلمي

شكاله وصوره أبكافة وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج اهمها أن الاتصال العلمي 

ي كما انه من اهم الدعامات الاساسية للباحثين ية لاكتمال عملية البحث العلموسيلة ضرور 

فراده سواء كان هذا الاتصال فلا يمكن للبحث العلمي ان يتقدم أو يتطور دون التواصل بين أ

العقد الماض ي بكثير من  يحظي نظام الاتصال العلمي فبطريقة رسمية أو غير رسمية، 

نتائج البحوث العلمية  يزمة الدوريات والنمو الكبير فأ أهمها :الاهتمام نتيجة لعدة عوامل 

كثر أسياق مجتمع المعلومات وهذه العوامل جعلت الباحثين  يوظهور شبكة الانترنت ف

 
 
  تخصصا

 
، هدافهم العلمية والبحثية أعلى الوسائل الغير رسمية لتحقيق  واعتمادا

مجال  يحداث طفرة فألى إدت أي وثر بالغ على الاتصال العلمأتكنولوجيا المعلومات كان لها 

 على النتائج التى خرجت بها الدراسة فقد  فادة منهاتبادل المعلومات ومعدل الإ
 
. . وبناءا

تدريس مقررات عن اسس وملامح الاتصال العلمي فى ظل التطورات الهائلة اوصت بضرورة 

المرحلة الجامعية لما له من اثر على تقدير اهمية  فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى

تشجيع ودعم العلماء والباحثين على انشاء  جمعيات وتحالفات التى تعنى ، الاتصال العلمي .

 . بقضايا النشر والاتصال العلمي على غرار جمعية المكتبات البحثية

 الكلمات المفتاحية: الاتصال العلمي، البيئة الالكترونية

Abstract: 

    This study dealt with the topic of scientific communication and the impact of the 

electronic environment . This study aimed to contribute intellectually to presenting 

an important topic that is directly related to the academic community. The study 

relied on the analytical descriptive approach, and the study came out with a set of 

results, the most important of which is that scientific communication in all its forms 

and images is a necessary means for the completion of the scientific research 

process. In the past decade, the scientific communication system has received a lot 
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of attention as a result of several factors, the most important of which are: the crisis 

of periodicals, the great growth in the results of scientific research and the 

emergence of the Internet in the context of the information society. These factors 

made researchers more specialized and dependent on informal means to achieve 

their scientific and research goals. Information technology had a profound impact 

on scientific communication and led to a boom in the field of information exchange 

and the rate of benefit from it. . Based on the results of the study, it recommended 

the necessity of teaching courses on the foundations and features of scientific 

communication in light of the huge developments in information and 

communication technology at the university level because of its impact on the 

appreciation of the importance of scientific communication. Encourage and support 

scientists and researchers to establish associations and alliances that deal with 

issues Publishing and scientific communication along the lines of the Association of 

Research Libraries. 
Keywords: scientific communication, electronic environment 

 

يعد الاتصال العلمي أحد دعائم البحث العلمي ،حيث يزدهر النشاط العلمي ويتقدم       

بالتواصل بين العلماء وذوي الاختصاص على جميع الأصعدة الوطنية والاقليمية والدولية 

اقشتها والاطلاع على ما توصل وذلك لتبادل المعلومات والخبرات ومقارنة نتائج أبحاثهم ومن

إليه أقرانهم من المتخصصين في شتى المجالات . ويقوم الاتصال العلمي بدراسة كيفية 

تواصل العلماء وتفاعهلم فيما بينهم ودراسة السلوكيات المصاحبة لذلك ، يعمل الاتصال 

  . العلمي على نشر وتبادل المعرفة من خلال استخدام قنوات رسمية وغير رسمية

 في تقنيات الاتصالات بشكل أدي إلى تنامي          
 
 كبيرا

 
وقد شهدت السنوات الأخيرة تطورا

إستخدامها في مختلف المجالات والتخصصات وتعد شبكة الانترنت من أهم التقنيات التي 

حظيت بإنتشار واسع كونها تعد بيئة معلوماتية ثرية تمكن من الوصول إلى المعلومات بسرعة 

بح إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حاجة ملحة وضرورية من هائلة ، وقد أص

ضرورات البحث العلمي الذي نما وتطور في بيئة الانترنت والنشر الالكتروني ومكن من إتاحة 

المعلومات على أوسع نطاق وفي أقل وقت ممكن لتعميم الاستفادة منها ولتبادل الافكار والآراء 
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 . مي في إطار الاتصال العلميبين أفراد المجتمع العل

 

 من اهمية الاتصال العلمي وضرورة الإفادة منه لخدمة البحث اللمي ،خاصة واننا 
 
أنطلاقا

نعيش عصر ثورة معلوماتية وتكنولوجية هائلة ،فإن التعريف بالاتصال العلمي وتاثير البيئة 

 رئيسا
 
  الالكترونية ودوره فى تعزيز البحث العلمي يعد مطلبا

  : ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة فى السؤال التالي

 ما مدى تأثير البيئة الالكترونية على الاتصال العلمي ؟

 

؛ وهو مدى تأثير الطفرة الهائلة لتقنيات  تنبع اهمية الدراسة فى انها تطرح موضوع حيوي 

المعلومات والاتصال  ودورها فى نشاط الاتصال العلمي بين أعضاء هيئة التدريس والباحثين  

مما له كبير الاثر فى دفع عجلة البحث العلمي الى الامام .و تأتي اهمية الدراسة بسبب 

ل العلمي  ودوره  فى تنمية البحث محدودية الدراسات النظرية المنشورة والمتعلقة بالاتصا

 . العلمي . لذلك تحاول هذه الدراسة إثراء الرصيد المعرفي فى هذا المجال

: 

تهدف هذه الدراسة إلى المساهمة فكريا في عرض موضوع مهم وذي علاقة مباشرة      

بالمجتمع الأكاديمي ، فالاتصال العلمي ذو اهمية بالغة فى نشاط البحث العلمي وفى توثيق 

العلاقات بين الباحثين وبعضهم البعض . وبشكل أكثر تحديدا ، فان هذه الدراسة جاءت 

تعريف بمفهوم الاتصال العلمي   وتاثره بالبيئة الالكترونية  ؛ وذلك كمحاولة متواضعة لل

 : من خلال

  التعريف بمفهوم الاتصال العلمي وانواعه ووظائفه ومقوماته

تاثيرات البيئة الرقمية على نموذج الاتصال العلمي : نماذج جديدة من الاتصال العلمي 

  الإلكتروني

 

 فه ومقوماته ؟ما مفهوم الاتصال العلمي وماهي انواعه ووظائ

 ما مدى تاثيرات البيئة الرقمية على نموذج الاتصال العلمي ؟

 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعبر عن الظاهرة محل البحث كما      

واقع والذي لا يقف عند حد الوصف وتوفير المعلومات والبيانات الدقيقة  توجد فى ال
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يتعدي ذلك الى تحليلها وتفسيرها .إذ تحدد الدراسة ماهية  للظاهرة المعنية بالبحث وانما

الاتصال العلمي  وانواعه ووظائفه ومقوماته  ،ووصف تأثيرات البيئة الالكترونية على 

نموذج الاتصال العلمي  للوصول الى استخلاص نتائج عملية تسهم فى تحديد اهمية 

 . صال العلميدورتقنيات المعلومات والاتصالات  فى الارتقاء بالات

 

  Scholarly communication : الاتصال العلمي

يعرف الاتصال العلمي بأنه تلك العمليات التى ينطوي عليها تدفق المعلومات العلمية فى     

 من إنتاجها وحتى بثها والإفادة منها  . ويقصد بالمعلومات العلمية هنا 
 
المجتمع وذلك بدءا

 (.1) مجال من مجالات المعرفة البشريةالنشاط العلمي على إطلاقه،أي في أي 

 Open Access  :الوصول الحر

هو احد النماذج الجديدة للاتصال العلمي  الذي يتيح للقارئ الوصول إلى المنشورات     

لانترنت وتحميلها وطباعتها وتوزيعها لاغراض غير تجارية دون العلمية المتوفرة على شبكة ا

 (. 2)  دفع أي رسوم او قيود قد تقيد استخدام هذه المنشورات

 النشر الإلكتروني •

ة إصدار عمل مكتوب بالوسائل الإلكترونية سواء مباشرة، أو من خلال شبكة عملي   

اتصالات، أو مجموعة من العمليات بمساعدة الحاسب يتم عن طريقها إيجاد وتشكيل 

 (.3)واختزان وتحديد المحتوى المعلوماتي من أجل بثه لمجتمع محدد من المستفيدين

 

 

 

 : الدراسات العربية
 
  اولا

: وضحت هذه الدراسة إن الوصول الحر يهدف الى   )4) 2015دراسة نوجود بيوض  عام  •

المساعدة فى تحسين سبل التواصل العلمي بين الباحثين عبر العالم بعدما اصبح هذا المجال 

يعرف ازمة الدرويات التى جعلت من البحث العلمي وسوق النشر العلمي مجالا حادا 

أرباح ضخمة وتهدف هذه الدراسة لللتنافس لغرض تأمين التمويل والحصول على 

الاستكشافية إلى محاولة إبراز تأثير الوصول الحر في تفعيل الاتصال العلمي مع التركيز بصفة 

خاصة على الجوانب الاتصالية التي أثرت بشكل كلي فى نوعية المصادر الالكترونية المتاحة 

لتقييم وإبراز معامل خاصة عبر المستودعات المؤسساتية إضافة الى إيجاد طرق جديدة 
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التأثير ومرئية المصادر مما يؤدي إلى فتح مسارات جديدة للنشر والاتصال العلمي بين 

الباحثين . وأعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي .وأظهرت نتائج الدراسة بأن 

توجهات المؤسسات البحثية محل الدراسة نحو بناء المستودعات المؤسساتية كان نتيجة 

للأهمية القصوي التى أضحت تكتسبها فى التعريف بالإنتاجية العلمية للجامعة والمؤسسات 

البحثية إضافة إلى دورها البالغ الأهمية فى إدارة وتسيير ونشر واتاحة نتائج البحوث على 

نطاق واسع بما يحقق مرئية اوسع لنتائج البحوث وكسب معامل تاثير اكبر ، كما أظهرت نتائج 

أن نظرة الباحثين نحو هذه الموجه الجديدة للاتصال العلمي فى ظل الانترنت مازالت  الدراسة

غير واضحة المعالم وتتطلب مجهودات اكبر من طرف المؤسسات العلمية فى تحفيز وتغيير 

ثقافة باحثيها  الى النشر الحر فى ظل الاتاحة الحرة مع تأطيرها بسياسات مؤسساتية تحفز 

ة أعمالهم العلمية والتعريف بهذا المنتج الجديد الذى أثر بشكل بليغ في الباحثين نحو أرشف

أركان الاتصال العلمي . وأوصت الدراسة بضرورة تعريف المجتمع البحثي والاكاديمي 

بمختلف المبادرات العالمية والمحلية والاقليمية التى تسهل النفاذ والولوج الى المعلومات 

التوجه من خلال انضمام وتوقيع  المؤسسات البحثية  العلمية والتقنية وتاكيد هذا

والاكاديمية والمكتبات الجامعية على مختلف الاتفاقيات والمبادرات والنداءات الدولية 

للوصول الحر ، تعريف الباحثين بمختلف المصادر والدوريات التى اتاحتها نموذج الوصول 

ت ونتائج البحوث العلمية بدون عوائق الحر والتى تساهم في الولوج والنفاذ إلى المعلوما

 . قانونية او مادية ،مثل الارشيفات المفتوحة ودوريات الوصول الحر

 

( :  تهدف هذه الدراسة  إلى إبراز مكانة وأهمية  5) 2016دراسة مسيف عائشة عام    •

جات الباحثين والأساتذة بجامعة الاتصال العلمي الإلكتروني، ومدى فعاليته بالنسبة لإحتيا

، من خلال التعرض إلى مفهوم الاتصال العلمي الالكتروني كأحد العناصر 3قسنطينة 

الاساسية المؤثرة فى سلوك الاساتذة والباحثين في النفاذ والولوج إلى المعلومات العلمية 

ن بمؤسسات والتقنية وتداولها فيما بينهم ومفرعة مستويات تفاعل الاساتذة والباحثي

مع هذه الانماط التواصلية العلمية الجديدة  3التعليم العالي بجامعة قسنطينة 

،والصعوبات التى تعترضهم ،كما هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الاتصال العلملي على 

نشاط الأساتذة والباحثين ووعيهم بأهمية الاتصال والتواصل البحثي فيما بينهم ونتيجة 

ردود والنشاط العلمي واتجاهاتهم نحو نشر أعمالهم العلمية وتبادل المعلومات ذلك على الم

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بأدواته المختلفة أساسها الاستبيان 
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. وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدد 3أستاذ وباحث بجامعة قسنطينة  110الذي وزع على 

 :من النتائج كان من أهمها

ى إعطاء الأهمية البالغة للبحث والنشر العلمي في وسائل الاتصال الرسمية العمل عل -

 .وغير الرسمية ، وتوفير البنية التحتية اللازمة لتسهيل عملية النشر والتواصل العلمي

السعي إلى حماية الحقوق الرقمية للمؤلفين والتقليل من حدة السرقات العلمية التي  -

 .ترونية والأرشيفات المفتوحةانتشرت بكثرة مع ظهور الدوريات الإلك

تعزيز فضاءات النشر العلمي الإلكتروني من خلال إتاحة الفرصة أمام الأساتذة  -

والباحثين على نشر أبحاثهم العلمية في الدوريات الإلكترونية والأرشيفات المفتوحة وغيرها. 

 .وإخضاعها للتحكيم العلمي

( :   تسعي هذه الدراسة لاستقصاء أراء أعضاء   6) 2018دراسة بهجة بومعرافي عام    •

، عبد الحميد مهري للتعرف على توجهاتهم نحو  2هيئة التدريس بجامعة قسنطينة 

استعدادهم للإسهام فيها بإنتاجهم العلمي . وقد المستودعات الرقمية الأكاديمية ومدى 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لجمع البيانات وتحليلها ورصد العوامل المحفزة والمنفرة 

بالنسبة لهم وكشفت نتائج الدراسة عن استعداد المبحوثين لإيداع أعمالهم في المستودعات 

قرصنة والتعدي على حقوقهم المؤسسية غير ان بعضهم أبدى مخاوف ذات علاقة بال

 .الفكرية وعدم احتسابها فى الترقيات العلمية وغيرها

 الدراسات الاجنبية
 
 : ثانيا

(: استكشف  7) 2009عام  Majanja &  Dulle, Frankwell Wilson -M. K. Minishiدراسة     

هذا البحث  مدى وعي الباحثين التنزانيين واستخدامهم ووجهات نظرهم بشأن الوصول 

ا تم اختيارهم من خلال  544الحر كأسلوب للاتصال  العلمي. استهدف استبيان المسح 
 
مشارك

ا من ست  1088 أخذ العينات العشوائية الطبقية من مجموعة سكانية من ا جامعي 
 
باحث

٪ ، وتم تحليل البيانات باستخدام الحزمة 73جامعات عامة في تنزانيا. مع معدل استجابة 

الإحصائية للعلوم الاجتماعية. كشفت الدراسة أن غالبية الباحثين كانوا على دراية 

ا إلى أن غالبية ال باحثين في بالوصول الحر وكانوا إيجابيين تجاهه. تشير النتائج أيض 

الجامعات الحكومية التنزانية استخدموا منافذ الوصول الحر للوصول إلى المحتوى العلمي 

أكثر من نشر نتائج أبحاثهم الخاصة. يبدو أن معظم هؤلاء الباحثين سيدعمون النشر المفتوح 

أكثر إذا تم حل المشكلات الخاصة بحقوق الملكية الفكرية. وهكذا أيد العديد منهم فكرة 

إنشاء مستودعات مؤسسية في جامعاتهم كوسيلة لتحسين نشر المحتوى المحلي.و أوصت 
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الدراسة بأن الجامعات الحكومية ومؤسسات البحث الأخرى في الدولة يجب أن تنظر في 

إنشاء مستودعات مؤسسية ، مع تدابير ضمان الجودة المناسبة ، لتحسين نشر مخرجات 

 البحوث الصادرة عن هذه المؤسسات

( :   8)  2010عام    Majanja, Mabel. K    -Dulle, Frankwell. Wilson & Minishiدراسة •

و كان الهدف من هذه الدراسة هو التحقق في العوامل التي تؤثر على اعتماد الوصول الحر في 

الأنشطة البحثية داخل الجامعات التنزانية من أجل تعزيز استخدام هذا النمط من 

الإتصال العلمي ، وتناقش هذه الدراسة العوامل التي تؤثر على اعتماد الوصول الحر 

 على دراسة أجريت من للتوا
 
وذلك   2010إلى  2007صل الأكاديمى في الجمهور التنزاني بناءا

من خلال  : تقييم الوعي العام باستخدام الوصول الحر، وإكتشاف العوامل التي تسهل تبني 

الباحثين للوصول الحر ، التوصية باستراتيجية لتعزيز اعتماد الوصول الحر في منطقة 

  تم اختيارهم من خلال 544ت الدراسة على استبيان وتم اختيار )الدراسة  . واعتمد
 
( باحثا

( من ست جامعات ، وبالإضافة 1088أخذ عينات  عشوائية الطبقية من عدد سكان يبلغ )

( من مقرري السياسات من الجامعات الست   . ومن نتائج هذه 69إلى ذلك مقابلات مع )

ات والباحثين كانوا على علم بالوصول الحر ومع الدراسة  اتضح أن غالبية واضعي السياس

( ٪62ذلك فإن معظم الباحثين تمكنوا من الوصول إلى المحتوي المجاني عبر الانترنت بنسبة )

أكثر من تلك التي قاموا بنشرها لأبحاثهم العلمية  ،كما اتضح أن غالبية الباحثين في 

كمنفذ للوصول إلى المحتوى   الجامعات الحكومية التنزانية يستخدمون الوصول الحر

الأكاديمي أكثر من نشر نتائج أبحاثهم الخاصة  ،وتؤيد هذه الدراسة فكرة إنشاء مستودع 

  توفر المهارات لدى الباحثين في 
 
مؤسس ي في الجامعة كطريقة لتحسين النشر  ،وأخيرا

كومية استخدام الأنترنت . وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات منها أن الجامعات الح

ومؤسسات البحث الاخري في الدولة يجب أن تأخذ في الإعتبار إنشاء مستودعات مؤسسية 

مع  اتخاذ مناسبة لضمان الجودة المناسبة لتحسين مخرجات البحث النابعة من هذه 

   المؤسسات

: للتعرف  على الوضع الحالى  2014عام  )Trotter, Henry, et al (9   (دفت دراسةوه •

للإتصال العلمي في جامعات جنوب افريقيا ، والتعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

والمنصات ونماذج النشر ذات الوصول الحر ،  التعرف على كيفية المساهمة في تحسين 

ا إذا كان هناك حاجة إلى الهياكل المؤسسية لدعم مثل هذا الإتصال العلمي الاستراتيجي وم

النهج . واعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة  . ثم انتهت الدراسة بالتوصيات التالية 
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لابد أن تكون جميع الأبحاث الممولة مفتوحة الوصول  ،  تدريب العلماء على استخدام 

  ، تشجيع العلماء حتى يتمكنوا من مشاركة أبحا Web 2.0     منصات
 
ثهم بشكل أكثر وضوحا

  . على مشاركة أبحاثهم على ويكيبيديا للوصول الى جمهور أوسع

 -1/1 

 -1/1/1: 

يعد الاتصال العلمي من الموضوعات الحيوية والجوهرية في مجال دراسات المعلومات            

هو يعني التواصل والتفاعل بين المنتمين إلى المجتمعات ،ويشكل أساس النشاط العلمي ،و

العلمية والمهنية . ويشمل الاتصال العمليات التي تعكس مراحل تدفق المعلومات في المجتمع 

 ،بما في ذلك إنتاجها وبثها والإفادة منها . 

وهناك أطراف كثيرة تسهم في تفعيل التواصل بما في ذلك الباحثين والمكتبات ومؤسسات   

النشر والجمعيات العلمية والمكتبات أو مؤسسات المعلومات على إطلاقها حيث أن كل طرف 

 في منظومة الات
 
 مهما

 
  (10)صال العلمي في المجنمعمن هذه الاطراف يشكل عنصرا

ولايوجد تعريف موحد لمصطلح الاتصال العلمي ،حيث أنه في بعض الاحيان يتم تعريفه 

بشكل ضيق ليشتمل فقط على الأدبيات المنشورة والخاضعة لعملية التحكيم العلمي ويوجد 

 وهو جميع الاتصالات التى تتم بين الاقران
 
  )11)(مفهوم آخر للاتصال العلمي أوسع  نطاقا

بأنه " الطريقة التي من خلالها يتمكن    Odlis ويعرف الاتصال العلمي في قاموس         

الباحثون المشتركون في عملية البحث الاكاديمي من إبلاغ أقرانهم  بشكل رسمي أو غير رسمي 

بالعمل الذى يقومون به أو ما قاموا بإنجازه متبعين التقاليد التي بدأت في جامعة أثينا 

اء ملتقيات علمية لتبادل المعرفة( ويتم التواصل بين الباحثين من خلال كتابة القديمة )إنش

المقالات والدراسات المنشورة أو من خلال تقديم ورقة في مؤتمر والتي من المحتمل أن يتم 

واقع أكاديمية على شبكة الويب ،البريد الإلكتروني وقوائم   أو من خلال م
 
نشرها لاحقا

 (.11) المراسلة

الاتصال العملي   Association Of  Research Librariesتعرف جمعية المكتبات البحثية و        

بانه : نظام يتم من خلاله إنشاء البحوث والكتابات العلمية وتقييمها من حيث جودتها 

وتعميمها على المجتمع العلمي ،والحفاظ عليها لاستخدامها في المستقبل . ويشتمل هذا 

للاتصال كالمنشورات والدوريات المحكمة وقنوات غير رسمية مثل  النظام على وسائل رسمية

 ( .13قوائم البريد الإلكتروني والمدونات ) 
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الاتصال العلمى هو  :  التواصل ومن ثم التفاعل بين من ويؤكد حشمت قاسم على أن         

 كان دورهم في هذا 
 
ينتمون إلى الاوساط العلمية والمهنية ،ويمارسون النشاط العلمي أيا

(.    .   وتشير  أمانى رفعت أن الاتصال العلمي هو : الجسر الذى تعبر عليه افكار 14النشاط   )

واب الاخرين . ويظل الباحث طوال مسيرته العلمية يحصد الباحث وابتكاراته ؛لتصل إلى اب

نتائج اتصالاته . ومن هنا فإن الطريقة التي يختارها لبث المعلومات أو حتى لاستقاء معلومات 

 إلى 
 
 في دربه فإما أن تقف به عند نقطة الانطلاق أو تسير به قدما

 
 مؤثرا

 
جديدة تؤدي دورا

 ( . 15الامام أو تعدل من مساره )

ومن خلال ما سبق ندرك أهمية الاتصال  ومكانته فهو نشاط متطور ،ويخضع للتغيرات         

والمستجدات المتلاحقة بل انه يمثل  عصب الحياة العلمية   ويقع  في صميم الممارسة العلمية 

 من مرحلة  والبحثية وهو
 
مايجعل الاتصال العلمي يتدخل في كل مراحل البحث العلمي ،بدءا

 لة النشر والتبليغ  ، وحتى أثناء القيام بالعمل البحثي . الاعداد إلى مرح

 للاتصال العلمي:
 
 ومن خلال التعريفات السابقة استطاعت الباحثة أن تضع تعريفا

ى صورة من صور النشاط الاتصالي الذي يمكن الباحثين من التواصل وتبادل أيعرف بأنه      

 المعلومات العلمية فيما بينهم سواء من خلال القنوات الرسمية أو القنوات غير الرسمية .

قدم العلماء على اختلاف تخصصاتهم ومجالاتهم المعرفية تقسيمات متعددة لسبل        

 لوجهات نظر مختلفة وهي كتالي :
 
 الاتصال ،وقد جاءت هذه التقسيمات وفقا

 التقسيم من حيث اللغة المستخدمة : ❖

اتصال لفظي : والذي تستخدم فيه الألفاظ كوسيلة لنقل الرسالة من المرسل إلى  −

 المستقبل . 

فهو عبارة عن تعبيرات منظمة تشير إلى مجموعة معاني يستخدمها  اتصال غير لفظي : −

 (.16الانسان كلغة الصمت التي تعتمد على لغة الاشارة والتعبيرات الحسية وغيره )

ومما سبق يمكن القول  بان  الاتصال اللفظى هو الكلام المنطوق او المكتوب ، ام الاتصال 

بارات فى العملية الاتصالية ويشترك فيه كل غير اللفظى يعتمد على استخدام الجمل والع

 من المرسل والمستقبل لتوضيح معني الرسالة الاتصالية.

 التقسيم من حيث المشاركين في عملية الاتصال  : ❖



 الإتصال العلمى وتأثير البيئة الإلكترونية             حاب يوسف، أ.د. عبدالرحمن فراج، أ.د. ر شيماء رمضان  م.م.  
 

 

 2023 ، أكتوبر 2، ع10مج 152   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

الاتصال الذاتي : وهو اتصال يحدث حين يتحدث الفرد مع نفسه أي يتناول الفرد أفكاره  −

الفرد في إعطاء معني وتقييم للأفكار وتجاربه ومدركاته مع نفسه ويتضمن ذلك أسلوب 

 والأحداث والتجارب المحيطه .

الاتصال الواجهي : أو الاتصال المباشر ويتيح التفاعل بين شخصين أو اكثر في موضوع  −

مشترك وتستخدم فيه الحواس الخمس وهو مباشر لأنه يتيح التعرف الفوري والمباشر على 

 تأثير الرسالة .

ن مجموعة من الأفراد مثل أفراد الأسرة أو زملاء الدراسة  الاتصال الجماعي  : ويحدث بي −

 ويتاح لجميع الأطراف المشاركة في الموقف الاتصالي .

الاتصال العام  : ويعنى وجود الفرد مع مجموعة كبيرة من الأفراد كما في الندوات  −

 الذي ينتمون اليه والمؤتمرات ويتميز هذا النوع بوحدة مجال الاهتمام والتخصص

 بين الاتصال الواجهي والاتصال  −
 
 وسطا

 
الاتصال الوسطي  : وسمي كذلك لانه يحتل مكانا

 (.17الجماهيري ويشتمل على الاتصال السلكي من نقطة لاخرى مثل الهاتف  )

واقعية كالمعلومات والاخبار التى تنشرها  − الاتصال الجماهيري : ويعرف بانه بث رسائل 

عن الاحداث المختلفة او بث رسائل خيالية كالقصص  والروايات والاغاني  وسائل الاعلام

على مجموعات كبيرة من الناس على اختلاف مستوياتهم الاقتصاية والسياسية والاجتماعية 

 ( 18والثقافية وعلى اختلاف اماكن تواجد هذه المجموعات)

 الاتصال من حيث شكل وسيلة الاتصال : 

حيث كانت تسجل فيه المعلومات على وسائط بيئية أي  الاتصال قبل التقليدي : −

الوسائط الموجودة في البيئة المحيطة مثل الحجارة والالواح الطينية وجدران المعابد وجلود 

 وعظام الحيوانات وغيرها .

الاتصال التقليدي : وفيه يتم الاعتماد على الوسائل التقليدية لنقل الافكار بين الافراد  −

 مثل المخطوطات والمطبوعات بكافة انواعها . 

ع أو المرئي : ويعتمد هذا النوع على الوسائل السمعية / أو البصرية لنقل الاتصال المسمو −

 المعلومات مثل شرايط الكاسيت والاسطونات وشرائط الفيديو 

الاتصال الالكتروني : ويتمثل في التطور الذي حدث في وسائل الاتصال بظهور الحاسبات  −

أدت إلى ظهور الشبكات وتزايد الالكترونية وبرامج تكنولوجيا الاتصالات بكافة أجيالها التي 

 ( 19استخدامها في عمليات الاتصال ويدخل تحت هذا النوع كافة الوسائل التكنولوجية )
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 التقسيم من حيث نوع وسيلة الاتصال : ❖

الاتصال العلمي الرسمي  : يقصد بالقنوات الرسمية للاتصال العلمي المعلومات  −

هور  واسع وتتمثل فى جميع القنوات المنشورة والمتاحة ماديأ لفترة طويلة من الزمن و لجم

والوسائل الرسمية لبث نتائج البحوث العلمية منها مقالات الدوريات العلمية المحكمة 

 والكتب ورسائل الماجستير والدكتوراه وغيرها من الوسائل الرسمية الاخرى  .

الاتصال العلمي غير الرسمي  : يقصد بالاتصال بالاتصال العلمي غير الرسمي المعلومات  −

والاراء والافكار المنشورة والمعلن عنها فى شكل غير شكلها الرسمي أى كان ذلك الشكل نص 

 (. 20ورقي او الكتروني أو وسائل تقليدية كالكتب او الكترونية متاحة على شبكة الانترنت )

سبق يستنتج  ان الاتصال العلمي هو عبارة عن دورة كاملة حيث  يعد   الاتصال الغير  ومما

واقف ويزيد من سرعة استكمال كثير من   للاتصال الرسمي فى كثير من الم
 
رسمي مكملا

 على الاتصال الرسمي استيفائها . كما ان الاتصال الرسمي يمتاز 
 
المعلومات التى يتعذر احيانا

 ومتاح لكافة الناس ، فى حين ان الاتصال غير الرسمي جمهوره مؤقت ومحدود بانه دائم نسب
 
 يا

 

العلم فالباحث في سعيه الدؤوب لإنتاج معارف جديدة  يعد الاتصال العلمي أساس         

 من وقته في الاتصال 
 
تضاف إلى جملة المعارف المتراكمة المطورة للعلوم ويقض ي جزءا كبيرا

وتبادل المعلومات العلمية ، مما يدل على أن الباحث ليس بوسعه العمل في عزلة عن أقرانه 

 (.21الآخرون )  او تجاهل البحوث والنتائج التي توصل إليها

ونجد أن وظائف الاتصال العلمي متعددة والتي تسمح للباحثين بالتواصل فيما بينهم      

 ويتجلى ذلك من خلال ما يلي : 

تبادل المعلومات من خلال البحوث الجارية بين العلماء ،وهذا يسمح بتجنب تكرار  −

 البحوث العلمية . 

تمثل في تأمين بث العلم والنهوض به لدى التثقيف العلمي حيث أن  دور الاتصال العلمي ي −

 جمهور متخصص ولدى الحكومات .

 تعريف الباحثين بالاتجاهات الرئيسية في مجال اهتمامتهم . .  −

ربط الجامعات ومؤسسات البحث بالقطاعات والمؤسسات الاخرى من خلال ترقية  −

 أخرى تساهم في تفعيل تبا
 
دل المعلومات الروابط العلمية ،كما أن للاتصال العلمي أدوارا

 العلمية بين مجتمع البحث العلمي  والتي يمكن  تجليها فيما يلي  : 



 الإتصال العلمى وتأثير البيئة الإلكترونية             حاب يوسف، أ.د. عبدالرحمن فراج، أ.د. ر شيماء رمضان  م.م.  
 

 

 2023 ، أكتوبر 2، ع10مج 154   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

التسجيل : ويقصد به اكتشاف أو اختراع علمي لمؤلفه أو مبدعه الذي يؤمن الحفاظ على  •

 الملكية الفكرية . 

التحكيم : هو عملية تقييم للبحث وتأكيد قيمته العلمية وصحة نتائجه من طرف لجنة  •

 التحكيم .

 النشر : بث وإتاحة البحث ونتائجه إلى المستفيدين  •

 فة نتائج البحوث لضمان استمرارية تدفق المعلومات وإتاحتها أرش •

 بالدرجات العلمية التي يرتقي إليها  •
 
 وثيقا

 
تقيييم وترقية الباحثين للاتصال العلمي ارتباطا

 (.22الباحث) 

لقد تغير نظام الاتصال العلمي بين العلماء والباحثين بمرور الزمن ،نتيجة للعديد من    

ن العديد من الجهات ألى تذمر أصحاب المصلحة ،حيث إأدت  يالعوامل والمشكلات والت

لى تلك المجموعات ومركزها إن نتطرق أالفاعلة المهتمة لديها بعض الاجندات فانه من المهم 

 نظام النشر العلمي . يف

 أين نظام النشر العلمي هو نظام معقد ، ويضم العديد من الاطراف المهتمة لذلك أونجد 

 ؤثر على جميع الجهات الفاعلة وهذه الاطراف هي  : ينظام الاتصال العلمي س يتغيير ف

 :  Scholarly Publishersالناشرين الاكاديميين  ▪

يعتبر الناشرين الاكاديميين من أهم الاطراف الفاعلة في نظام الاتصال العلمي حيث أنهم       

يحصلون على الحقوق الكاملة للمؤلف ويستطيعون استنساخ المواد العلمية وبيعها . وتمثل 

 للناش
 
 اقتصاديا

 
رين التجاريين التحديات الحاصلة في نظام الاتصال العلمي تشكل تحديا

الذين يتخذون القرارات التجارية : مثل قياس مدى تحمل السوق لاسعار الاشتراكات 

والترويج للعروض المتاحة وخاصة حزم الدوريات وما يصاحبها من خدمات . والعديد من 

الناشرين يحصلون على الحقوق كاملة لطبع ونشر الاعمال الاكاديمية كشرط لقبول المادة 

ذا الخيار يعتبر من احدى الطرق المستخدمة في مواجهة التحديات المتمثلة في للنشر ، وه

عولمة  سوق النشر العلمي . ولقد حتمت العولمة على صغار الناشرين التجمع والاندماج 

وتكوين شركات كبيرة على غرار الرائد في سوق النشر العلمي الذي يمتلك لوحده ربع سوق 

 (.23م التقنية والطبية ) النشر العلمي في مجال العلو

 :  Libraries المكتبات  ▪
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وخاصة المكتبات الاكاديمية منها هى التي لها صوتها المسموع في النقاشات المالية وقضايا       

التسعير والاشتراكات ،ويعتبر أمناء المكتبات المتضررين الاوائل من مشاكل عملية الاتصال 

على أن الوضع لا يمكن ان يستمر كما هو . كما أن العلمي . حيث اكدت المكتبات ومنذ عقود 

هذا الاستياء من نظام النشر العلمي يعود إلى ما يقرب قرن من الزمن لكن النقاشات الحالية 

والتي اطلق عليها بأزمة الدوريات وقد نشأت  هذه  1980قد بدأت بشكل فعلى في أواخر سنة 

 الازمة نتيجة لعاملين أساسيين هما:

 .الزيادة الكب −
 
 يرة في عدد الاوراق العلمية المنشورة سنويا

 ارتفاع أسعار الاشتراك في الدوريات . −

 هيئات  التمويل : ▪

 في الجهات الفاعلة في الاتصال العلمي ،ومن هذه الهيئات       
 
إن هيئات التمويل تدخل أيضا

ة التي تقوم بتمويل الابحاث نجد :الحكومات ،صناديق التمويل الدولية ،ومؤسسات رعاي

الباحثين ومنظمي المؤتمرات والجمعيات العلمية والمكتبات المؤسساتية والجمهور العام 

 الذي يدفع الضرائب من أجل التمويل .

 :  Researchersالباحثين  ▪

ونخص بالذكر هنا الباحثين الفرديين الذين لا يرتبطون بالمؤسسات ودور النشر        

نيهم هذه المشاكل الحاصلة في نظام والمكتبات ،حيث أنهم يرون أنفسهم خارج اللعبة ولا تع

الاتصال العلمي ولا يكترثون  لمشكلة أزمة الدوريات وارتفاع أسعار الاشتراكات حيث أنهم 

يعتقدون أن هذه المشاكل ليست متعلقة بهم وانما هى مشاكل تخص المكتبات ومكتبات 

م مجالاتهم البحثية الاقتناء . كما إن الباحثين الاكاديمين ليسوا مجموعات متجانسة ولديه

 (.24وطرق تواصل وأماكن نشر خاصة بكل مجموعة ما إن الأطر الزمنية تختلف )

 يويتكون هذا النظام من مجموعة من العناصر الت كنظام المجتمع  ييقوم الاتصال العلمي ف

، كما يتاثر كل منها بالوسط المحيط به ويؤدي كل عنصر في هذا النظام  الآخر  ييؤثر كل منها ف

 داخل النظام العام  .ك
 
 فرعيا

 
ما ينبغى أن نضع في الاعتبار أن دوره المناط به بوصفه نظاما

 
 
هذا النظام يتداخل مع النظم الاخرى الموجودة في المجتمع ، وأن كل عنصر فيه يعد نظاما

 ا هو معلوم تتكون أركان نظام الاتصال العلمي من العناصر التالية :وكمفي حد ذاته 

مؤسسات إنتاج المعلومات من الجامعات ومراكز البحوث والاجهزة الحكومية والمكاتب  −

 عن الباحثين أنفسهم
 
 تتوفر على نشر المعلومات وتوزيعها  يالمؤسسات الت. الاستشارية فضلا
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 الشركات إضافة إلى الجمعيات العلمية ودور النش، 
 
ر التجارية وقد أضيفت إليها مؤخرا

 . إضافة المجتوى الالكتروني على الانترنت يوالمؤسسسات المتخصصة ف

 .توفر خدمات التكشيف والاستخلاص  يلك التمؤسسات تنظيم المعلومات مثل ت −

المؤسسات التى تعمل على تيسير الإفادة من المعلومات مثل المكتبات ومراكز المعلومات  −

رافق المعلو  (. 25 (مات على اختلاف أنماطهاوم

ويتم إيصال النشاط العلمى في هذا النشاط عن طريقين هما القنوات الشخصية أو غير        

 على هذا النمط الاخير من قنوات الاتصال 
 
الوثائقية والقنوات الرسمية أو الوثائقية وبناءا

لتي يتكون منها نظام يمكن القول بأن العناصر الفاعلة في النشاط العلمي في المجتمع وا

الاتصال هى الباحثون ،واوعية المعلومات والمكتبات ودور النشر والجمعيات العلمية وكل 

مثلا كتابة الدراسات ،وعلى دور  –عنصر في هذا النظام له دوره المناط به ؛فعلي الباحثين 

بينما على النشر والجمعيات العلمية تجميع هذه  الدراسات وتحريرها وإنتاجها وتوزيعها ،

 (26المكتبات اقتناءها وتخزينها وتيسير سبل الإفادة منها )

 وأن اكثر معدلات التغير        
 
ويرى ميدوز أن الاتصال العلمي هو نشاط متطور ومتغير دائما

والتطور التي حدثت في الأونة الأخيرة تنصب على وسائط الاتصال التي يتم تداولها بواسطة 

والمكتبات وغيرها من عناصر النظام التي تقع في وسط حلقة الاتصال دور النشر والتوزيع 

وذلك بفعل تأثرها الطبيعي بالتطورات الجارية في تقنيات المعلومات والاتصالات  وكثيرة  في 

الحقيقة هى التغيرات التي ألمت بنظام الاتصال العلمي في البيئة الالكترونية ويمكن القول 

 وأنها باطمئنان أن تقنيات الات
 
 بالغا

 
صالات والمعلومات أثرت في اركان الاتصال العلمي تأثرا

هزت هذه الاركان وغيرت من وظائف بعضها واضافت إلى بعضها الأخر وظائف أخرى جديدة  

(27.) 

 

 

 

 

 عن تقديم الخدمات المرجوة منه لجمهور  إن نظام الاتصال العلمي الحالي     
 
أصبح عاجزا

والعلماء والاكاديميين ،وأصبح المجتمع العلمي يعيش حالة حرمان بسبب القدرة  الباحثين 
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لى المعلومات العلمية وعدم القدرة على تلبية احتياجاتهم العلمية . إن إالوصول  يالمحدودة ف

يجاد إلى إظل البيئة التقليدية قد دفعت  يحاطت بالاتصال العلمي فأ يهذه المتغيرات الت

المعلومات والتواصل العلمي بين الباحثين فكان ذلك بتوالي  لنقل حلول وتطوير وسائل 

ألقت بظلالها على عالم الاتصال العلمي والذى كان  يالثورة التكنولوجية لثورة المعلومات الت

 
 
 علمي .إعطاء معالم جديدة يقوم عليها الاتصال ال يف لها دورا فاعلا

البيئة التي يجرى تداول المعلومات خلالها في شكل رقمي من وتعرف البيئة الرقمية بأنها       

خلال وسائل اتصال جديدة تتيح الوصول المباشر والكامل إلى المعلومات سواء كانت بشكل 

التكنولوجية المختلفة في  لتطبيقاتل. وظهرت البيئة الرقمية نتيجة ( 28) تجاري أو خدمي

ومما لاشك  (.29)  المؤسسات، وتفاعل الإنسان ومدى تقبله للتغيرات التكنولوجية الجديدة

نمو سريع ليس فقط من حيث  ياط الاتصال العلمي فنمأثير البيئة الالكترونية على أن تأفيه 

وافر بها من مصادر المعلومات و   أنما اكمية ما يت
 
من نوعية ما تقدمه للباحثين من  يضا

ظهرت مع تطور تكنولوجيا المعلومات دفعت  ين الابتكارات التقنية التأخدمات حيث 

والعلماء إلى تغيير نظرتهم إلى طرق الوصول إلى المعلومات وطرق الباحثين والاكاديميين 

نشرها حيث يمكن للمستخدم الوصول إلى المعلومات التي يريدها في أي وقت ومن أي مكان  

 (30.) 

 ية على تدعيم الاتصال العلمي في عناصر معينة منها ما يلى  : وقد عملت البيئة الرقم

دعم ظاهرة التأليف المشترك : حيث اتاحت شبكات المعلومات الالكترونية والبيئة  −

الرقمية الفرصة امام الجميع للتعامل مع المعلومات ويسرت سبل التفاعل للإفادة منها مما 

رافية .يعزز روح الفريق ويحفز تضافر الجهود العلمية   بغض النظر عن الحواجز الجغ

دعم النشر التفاعلى :حيث يشارك فيه باحثون من جهات متباعدة ويكون بإمكان كل  −

 
 
مشارك أن يضيف ويعدل في النص الأصلى للعمل في أي زمان ومكان ويمثل هذا النمط بعدا

 في الاتصال العلمي بين المتخصصين على النطاق العالمي لايوجد في البيئ
 
ة التقليدية جديدا

 للاتصال التي تفتقر إلى روح التفاعل بين الباحث والجمهور المستهدف .

إتاحة الفرصة للباحثين والباحثات للمشاركة في قنوات الاتصال العلمي وبخاصة  -

قنوات غير الرسمية مثل المراسلات ، والبريد الالكتروني ، والمؤتمرات الالكترونية وتبادل 

نحو ذلك من الفرص التي تتيحها البيئة الالكترونية للعاملين في مسودات الأعمال العلمية و

 (.31الوسط العلمي )
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 جديدا للاتصال 
 
هناك العديد من التعاريف لمصطلح الاتصال الالكتروني باعتباره نموذجا

 وفيما يلي نورد بعض هذه التعريفات  : 

ل الالكتروني بين الباحثين ويتم من خلال استغلال اويعرفه وحيد قدورة بأنه : التد       

راء تقنيات المعلومات والاتصالات وذلك لتحقيق التواصل المتزامن مع الباحثين لتبادل الآ

شكل  يعلومات ففكار ومناقشتها وكل ما يشغل بال الباحثين وغيرهم من مؤسسات الموالأ

 يدوات ووسائل إلكترونية متطورة يستخدمها الباحثون فأحوار سمعي بصري مع الاستعانة ب

لية يتم بمقتضاها نقل رسالة من نقطة إلى نقطة .كما يعرف بأنه كل عم نحاء العالم أجميع 

اخرى باستعمال الوسائل الالكترونية مثل البريد الالكتروني وتقنية المحاضرات عن بعد 

 (. 32،كما أنه كل عمليات تبادل الرسائل والمعلومات عبر الوسائل والقنوات الحاسوبية )

ب قنوات وأساليب كثيرة تسهم في فالاتصال العلمي في البيئة الالكترونية يتسع ليستوع

تدفق المعلومات العلمية وانسيابها في الوسط الاكاديمي ، وتتناول مختلف الوسائط 

الالكترونية التي تساهم في انتاج المعلومات ودفع حركية النشاط العلمي وبث المعرفة على 

 (.33نطاق واسع )

نية كأداة لنقل المعلومات  وتداولها فى وتركز هذه التعريفات على الوسائل والقنوات الالكترو 

طار نظام الاتصال العلمي الالكتروني بغية بث المعلومات واتاحتها لجمهور الباحثين 

 والاستفادة منها فى خدمة النشاط البحثي والتقدم العلمي  

ومن خلال التعريفات السابقة استطاعت الباحثة أن تضع تعريف إجرائي للاتصال 

 الالكتروني :

فيه على الوسائل الاتصال الالكتروني بأنه شكل من أشكال الاتصال يتم الاعتماد يعرف 

بين الباحثين والاكاديميين من أجل تسهيل التواصل  الرسائل  لتبادل والقنوات الالكترونية 

 بينهم وكذلك إتاحة منشوراتهم العلمية ووصولها لاكبر قدر من المستفيدين.

إن الهدف العام من الاساليب المتطورة في الاتصال ما بين الباحثين تتحدد في كونه أداة     

رافية والسياسية وإلغاء المسافات وتوفير الوقت والجهد ،وتوفير لإلغ اء الحدود الجغ

 موضوعية لارتباط الباحثين فيما بينهم . ولذلك فإن 
 
الاموال الطائلة والتي قد تشكل قيودا

الاتصال العلمي في البيئة الرقمية يعبر عن كافة الانشطة والوسائل المتعلقة بعملية التبادل 

للمعلومات عبر المسافات وهو ذلك الاتصال الذي يتم بغرض تبادل المعلومات  الالكتروني
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والافكار باستخدام الانظمة والوسائل المعلوماتية وشبكات الاتصال الالكترونية وتتم عملية 

الاتصال الالكترونى من خلال تداول البيانات والمعلومات في صورها المختلفة عبر اشارات 

 (.34رقمية )

 للمعلومات دون و     
 
 مباشرا

 
علاوة على ذلك يرى الكثير بأن شبكة الانترنت تتيح استعمالا

 في المكتبة 
 
  –الحاجة للرجوع إلى وسيط معلوماتى ممثل أساسا

 
 كبيرا

 
وهو ما يشكل تحديا

للمكتبات اذا أرادت أن تفرض وجودها وأن لا تبقي فائضة عن الحاجة  إذ يمكن للمستفيد  

 مستقلة بعدة وظائف تتمثل فى  : ان يقوم بصفة 

البحث عن المعلومات بواسطة أدوات البحث المتوفرة عبر الشبكة العالمية والتي تزداد  −

 فعاليتها باستمرار .

تحميل وتخزين المعلومات بكميات كبيرة بفضل التطور الكبير والمستمر لامكانات وطاقات  −

 لمختلفة التخزين التي تتميز بها الحواسيب ووسائط التخزين ا

واقع وصفحات شخصية ووضعها على  − نشر وبث المعلومات عن طريق إمكانية تصميم م

 (
 
 (.35الشبكة وهو أمر أصبح في متناول عامة الناس حاليا

ومع التحول التكنولوجي من الوعاء الورقي إلى الوعاء الالكتروني تغيرت الممارسات الفردية      

مات بشكل أدى إلى تغير طرق انتاجها وتجهيزها والجماعية المرتبطة بإنتاج ونقل المعلو

وتنظيمها . فالثورة التي نشهدها حاليا ترتبط بمفاهيم وأدوات جديدة مثل الوسائط 

المتعددة والوثائق والشبكات الالكترونية والنصوص الفائقة وهى كلها عوامل أدت إلى تغيير 

اول المعارف وعليه فإن المجتمع الفضاء المعلوماتى  ،ومن خلاله إلى تغيير طرق انتاج وتد

العلمي أصبح يضم فضاء موحد وشبكات من العلاقات الانسانية التي ترتبط ببعضها 

البعض من خلال شبكات الاتصال الالكترونية .  مع ما تمتلكه كليهما من قدرات وطاقات 

على إنتاج وإيصال المعلومات وكذلك خلق ذكاء مشترك يمكن تقاسمه وتشاطره ضمن 

فقات دائمة ولا متناهية من المعلومات العلمية الجديدة . غير أن ما يميز هذا الفضاء تد

المعلوماتى الموحد هو أن عمليات تخزين المعلومات ومعالجتها وتجهيزها وايصالها تتم كلها 

بطريقة متزامنة وفق مسار لبناء نظام معلوماتى جديد يتسم بميزتين أساسيتين وهما : عدم 

 لتوزيع أما ميزة عدم التجانس فهي ترجع لكون : التجانس وا

عمليات الرقمنة التي تساهم في التحول التدريجي من البيئة الورقية إلى البيئة  −

الالكترونية تسهل إدماج مختلف الاشكال المعلوماتية النصية وغير النصية بما في ذلك 

 الصوت والصورة .
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فضاء معلوماتى موحد بفضل هذا النظام الجديد يسمح بإدماج مصادر مختلفة في  −

إمكانيات الابحار والتنقل عبر المصادر عن طريق الروابط النصية كما يمكن من بلوغ 

 مستويات مختلفة ومتفاوتة من المعارف .

يضم هذا النظام فئات متعددة من المستفيدين ذوى أهداف واهتمامات واحتياجات  −

 مختلفة .

 الجانب الثقافي والعلمي وحتى التجاري. يغطى هذا النظام مجالات خدمية متعددة تشمل −

وأما عن ميزة التوزيع فهى ترجع لكون هذا النظام قد يأخذ شكل شبكة تتكون من آلاف       

 عن تنسيق وتداول المعارف من 
 
الحواسيب لتكوين ذاكرة جماعية مشتركة وموزعة فضلا

ن ثم فإن الطرق الجديدة خلال خلق وتوزيع المعلومات عبر القنوات والوسائط المختلفة . وم

للاتصال التي يعتمد عليها العلماء والباحثون أصبحت تقوم على هذه الشبكات الحاسوبية 

ويمكن تجسيد هذا التحول الجذري في أنماط الاتصال في الحاسوب الشخص ي المحمول 

 الذي أصبح يعد امتداد لنشاط الباحث إذ يمكنه من تحميل وتخزين المعلومات التى يجدهها

على الانترنت أو التي يحصل عليها عن طريق التراسل الالكتروني بقصد معالجتها واستعمالها 

 في 
 
 بالتواجد في مكان معين وهو الأمر الذي يجعله أكثر تحررا

 
اللاحق دون أن يكون ملزما

 (.36ممارسة عمله البحثي )

يئة الالكترونية التى أدت ومما سبق يمكن القول ان ابرز إفرازات  تكنولوجيا المعلومات  الب

الى التطور الهائل فيها وفى تقنياتها المختلفة واحداث ثورة فى عالم الاتصال العلمي وفى كافة 

 فى تبادل المعلومات  والنشاط الاتصالى بين العلماء 
 
 أساسيا

 
وسائله حيث أصبحت عنصرا

 والمتخصصين فى الوقت الحالي .

وترى الباحثة ان الانترنت فى ظل هذه الاوضاع اتاحت للباحثين استعمالا مباشرا      

  فى المكتبة وهو ما يشكل  للمعلومات دون الحاجة للرجوع الى وسيط معلوماتى ممثل
 
أساسا

تحديات كبيرة  للمكتبات ويتطلب من المستفيدين امتلاك مهارات جديدة للتعامل مع هذه 

 البيئة .

2.0

ظهر هذا المصطلح بعد التطور التقني الذي اجتاح العالم عن طريق استخدام شبكة       

ة ، وهو التطبيقات والخدمات التي الانترنت واستخدام برامج متطورة ونظم متكاملة متفاعل

اتيحت عن طريق استخدام خصائص شبكة الانترنت بتطورتها وبرمجياتها وأنظمتها ويعتبر 

OReilly  دث عنه عندما عقدت جلسة عصف ذهنى في ملتقي عن الويب في هو أول من تح
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  2.0. ويعتمد الويب    2.0عن الويب   1.0محاولة لتحديد الفرق والمميزات التي تميز الويب 

على الخدمات الجماعية والاجتماعية والتفاعل المميز بين المستفيدين واستقبال ردود فعل 

ة المصدر لمشاركة المستفيدين مع كثر فاعلية وإيجابية والتفاعل مع موسوعات مفتوحأ

استخدام امكانات محركات وأدلة بحث مميزة وفي الاساس الاعتماد على المحتوى والبيانات 

واقع وامكانية إتاحة هذا المحتوى ونوعية هذا المحتوى ومدى قدرة  التي تتاح من خلال الم

 (.37المستفيد من التفاعل مع هذا المحتوى )

 ف ثيرة ك له انعكاسات  2.0الويب و
 
 مهما

 
عملية البحث  يعلى الاتصال العلمي ويشكل جزءا

للاتصال : العلمي ويوفر بيئة خصبة وملائمة للباحثين ويعطى الفرصة لظهور قنوات جديدة 

 . تطور وتفعل شكل ومضمون الاتصال العلمي  يكالمدونات و الشبكات الاجتماعية الت

 

 

2.0

الويب هو نظام جديد للاتصال ،فعال وملئ بالتطورات التكنولوجية وقد تولد هذا الاختراع 

أبداها الفيزيائيون للاتصال فيما بينهم وضرورة إنشاء نظام شبكي  يبعد الحاجة الماسة الت

 يفسريع يربط بينهم وبين المخابر والجامعات ومراكز البحوث لتبادل ومواكبة آخر الإنجازات 

 (.38)دائرة اهتماماتهم العلمية 

الثانية من الويب  جةنه مصطلح يعبر عن الموأب  2.0 الويب    Meshalويعرف ميشيل  

الافراد من النشر ومشاركة وتبادل الخبرات والمعلومات  وبمقتض ي تلك التكنولوجيا يتمكن 

الافراد حدثتها الويب على أ يأحد التغيرات الت  2.0عتبر الويب أمع المجموعات والافراد حيث 

 والتفاعل مع مستفيدين  يفرد نشر وكتابة ومشاركة ما يريده ف أيصبح بامكان أو
 
مدونة مثلا

 (.39) آخرين

ظهر ليرمز إلى المرحلة الثانية من تطور الشبكة   2.0ح الويب ويؤكد عارف والسريحي إن مصطل

العنكبوتية وخدماتها وبرمجياتها ليظهر الوجه الجديد لها المعتمد على المشاركة في بناء 

 في المدونات والويكيبيديا )
 
 (.40الخدمات وهو ما ظهر واضحا

 مما سبق يمكن تعريف الويب 
 
دمات الجيل الثاني بأنه اسلوب جديد لتقديم خ 2.0وانطلاقا

من الانترنت ويعتمد على دعم الاتصال بين مستخدمي الانترنت وتعظيم دور المستخدم فى 

والتعاون بين مختلف مستخدمين الانترنت فى بناء  اثراء المحتوى الرقمي على الانترنت

 مجتمعات الكترونية  .
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 وأثره على الاتصال العلمي   2.0تطور الويب  -2/2/4/2

 لنموذج الاتصال العلمي الذي يتم داخل        
 
لقد تم بناء الويب )الشبكة العنكبوتية ( طبقا

 لكن محدودة العد
 
رافيا  وقد جماعات علمية مستقرة جغ

 
د ومتجانسة ومنسجمة ذاتيا

واقتصاد  سمح النشر على الويب للجماعات العلمية بالاستحواذ على وسائل النشر العلمي 

تكاليف الورق وتكاليف الوسائط من ناشرين ومكتبيين ومختلف العملاء والتكفل بتسيير 

بنموذج جديد  وتنظيم إتصالاتها بذلك بدأ استبدال هذا النموذج التقليدي للاتصال العلمي

واقع أن البريد الالكتروني وقوائم المناقشة  سمي بالنظام الحديث للاتصال العلمي . وفي ال

وأما  0تقرب الباحثين أكثر فأكثر وتسهل المناقشات حول أعمالهم )الاتصال غير الرسمي ( 

المؤتمرات والمنتديات العلمية فقد أصبحت تستخدم خدمات الويب لفرز اقتراحات 

خلات وبث برامجها ونشر أعمال المنتديات مع إمكانية إجراء المحاضرات عن بعد كما أن المدا

 حيث يرسل المقال الكترونيا للمجلة ويتم 
 
عملية عرض المقال لمجلة علمية قد تغيرت أيضا

تبادل الملاحظات والتصحيحات مع لجنة التصحيح عبر البريد الالكتروني وحتى نشر المقال 

 
 
 (.41 )يكون الكترونيا

يعطي الفرص والأدوات اللازمة لظهور قنوات جديدة للاتصال والتي   2.0كما أن الويب       

ل وسائل الاعلام الاجتماعية يمكن تؤثر بدورها في شكل ومضمون الاتصال العلمي . وفي ظ

أن توفر أساليب أكثر تفاعلية للباحثين وبما أن هذه الأدوات تركز على   2.0لأدوات الويب 

المستخدم باعتباره محور لللتشارك والتفاعلية فإن تطبيقها وتبنيها من طرف الباحثين سهل 

 وإن المشاركة هى التغييير الاساس ي في سياق الويب 
 
كن للباحثين المساهمة حيث يم  2.0جدا

للباحثين العديد من المجتمعات العلمية   2.0بالمعلومات والمعرفة الجديدة وتوفر بيئة الويب 

الافتراضية وحلول سهلة لنشر واتاحة نتائج أبحاثهم كالمدونات والويكي كما أنها تمكن 

لمختلفة الباحثين من التفاعل والحصول على طرق عديدة للتعبير  وابداء وجهات النظر ا

تجاه ما تم نشره ليس فقط بالكتابة والتعليق وانما باستخدام الوسائط المتعددة التي تتيح 

وافع  البث الصوتي والصورة والفيديو . وتعتبر تبادل المعرفة بين الباحثين هى احدى د

 متعدد   2.0الاتصالات العلمية حيث أن بيئة الويب 
 
تجعل من تبادل المعرفة وتشاركها أمرا

عاد مما يلبي احتياجات الباحثين في الاتصال فيما بينهم وإثراء مناقشتهم حول مواضيع الأب

 (.42متعددة التخصصات  )
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وافع الاتصالات العلمية وان بيئة  وجدير بالذكر ان تبادل المعرفة بين الباحثين هى إحدى د

 متعدد الابعاد مما يلب 2.0الويب 
 
ي احتياجات تجعل من تبادل المعرفة وتشاركها امرا

 الباحثين فى الاتصال فيما بينهم وإثراء مناقشاتهم حول مواضيع متعددة التخصصات 

          
 
 ،جوهر النشاط العلمي  يعد التواصل بين الباحثين والعلماء أخذا

 
 وتأثرا

 
وعطاء  تأثيرا

لى الاوساط العلمية إ،وذلك أن هذا الاتصال أو التواصل يعنى التفاعل بين من ينتمون 

 كان دورهم ف
 
 عن أنه ينطوي  يوالمهنية ويمارسون النشاط العلمي أيا

 
هذا النشاط ،هذا فضلا

المقومات البشرية والمادية والتقنية لإنتاج المعلومات ،وأنماط المسؤلية الفكرية على 

 يالنشاط العلمي والعوامل اللغوية ،النفسية ،الاقتصادية والإجتماعية الت يوالإنتاجية ف

قنوات بث المعلومات ،نمو الإنتاج الفكري  يبث المعلومات والإفادة منها ف ييمكن أن تؤثر ف

الاوساط العلمية ،أنماط تأثر التخصصات  يالعلمية ،إنتشار الافكار فوتطور التخصصات 

النشاط  يوالمجتمعات العلمية بعضها ببعض وكذلك تبني تدابير وأساليب ضبط الجودة ف

( .ويركز بعض الباحثين اهتمامهم بالمعلومات العلمية والتقنية باعتبارها صنفا 43) العلمي

لا تتاح إلا عبر وسيط أو وعاء يكون في  من المعرفة إلا أنهم لا يأخذون بعين الاعتبار كونها

 ذلك أن المعرفة هى محتوي ذهني وتحتاج إلى لغة لنقلها من الذاكرة الإنسانية 
 
الغالب مكتوبا

 من الانتاج 
 
 مهما

 
إلى الذاكرة الخارجية من خلال أي وعاء . ويمثل الإنتاج الفكري جزءا

من الناحية النوعية التي ترتبط الفكري لكل دولة ليس من الناحية الكمية فقط وانما 

بجودة المحتوى وسلامة المنهجية ودقة النتائج ،وفرض قيود مادية وقانونية على نشر ذلك 

النوع من الانتاج الفكري قد يؤدي إلى محدودية الاستفادة منه وحصره في فئة دون أخرى  

يها لاتاحة انتاجهم ،لذا ظهرت مبادرات كثيرة تحت المؤسسات الأكاديمية وكذلك الباحثين ف

 (.44العلمي مجانا وبدون قيود)

والنشر العلمي للبحوث العلمية يساهم في تبليغ المعرفة وتداولها بين أعضاء المجتمع        

 على خدمة وتنمية 
 
العلمي مما يسهم في تطورها واكتشاف الجديد الذي ينعكس إيجابيا

 البحث العلمي .

البحوث العلمية هى تفعيل سريان المعلومات العلمية  والوظيفة الاساسية لنشر        

وانتقالها بين الباحثين وهذه الوظيفة تبرز معالمها وتتضح من خلال التقدم العلمي 

والتكنولوجي وما رافقه من تطور في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي تولد عنه 

 وبسرعة كبيرة ) مفهوم النشر الالكتروني الذي مكن من انتاج وتوزيع
 
 (.45المنشورات إلكترونيا
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 مفهوم النشر الإلكتروني وتطوره:  -2/2/5/1

ويعرف النشر الإلكتروني بأنه استخدام كافة إمكانات الكمبيوتر )سواء أجهزة وملحقاتها أو 

 منشور إلكترون ى المنشور بطريقة تقليدية إلى محتو ى برمجيات( في تحويل المحتو
 
حيث يتم  ؛يا

بأنه عملية  "النوايسه"بينما عرفه   ( .   46)الإنترنت نشره على أقراص ليزرية أو من خلال شبكة 

إصدار عمل مكتوب بالوسائل الإلكترونية سواء مباشرة، أو من خلال شبكة اتصالات، أو 

عن طريقها إيجاد وتشكيل واختزان وتحديد  مجموعة من العمليات بمساعدة الحاسب يتم

 (.47) المعلوماتي من أجل بثه لمجتمع محدد من المستفيدين ى المحتو

وهي الفترة  ،وتعود بداية تجارب النشر الإلكتروني إلى فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية      

نشر الإلكتروني إلى أن باللكثير من الاختراعات التي دفع بعضها رهاصات الأولى التي شهدت الإ

ولم تكن دور النشر التقليدي هي من بدأت في محاولة إظهار وتطوير  ،يحتل مكانته الحالية

عن المسئولة النشر الإلكتروني، وإنما كانت مكتبات ومجاميع المستفيدين والمؤسسات 

كة ات وخلال انتشار شبيشبكات الاتصال وتطوير الأقراص الضوئية في بداية الثمانين

من  يوكان الهدف الرئيس ، على عاتقهم هذه المهمة اات هم من أخذويالإنترنت في التسعين

الإنترنت هو تفعيل عمليات الاتصال العلمي بين العلماء، ولم  شبكة النشر الإلكتروني على

 يكن الغرض منه تجاري
 
 (.48)   طلاقعلى الإ ا

ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أن النشر الإلكتروني هو استخدام الأجهزة       

ارتها وتوزيعها ونشرها ونقلها إلى الإلكترونية في مختلف عمليات إنتاج ومعالجة المعلومات وإد

 المستفيدين. 

 النشر الالكتروني والاتصال العلمي   -2/2/5/2

لا شك أن النشر الالكتروني غير من نمطية النشر الورقي الذى يسغرق وقتا طويلا لكى يخرج 

ر البحث إلى النور ويصبح في يد المستفيد مما يتسبب في تقادم المادة العلمية أما الآن وبعد تأثي

التقنيات الحديثة على حركة النشر وظهور النشر الالكتروني  الذى وفر العديد من المزايا فهو 

 بين العلماء إضافة إلى 
 
 واسعا

 
رافية واللغوية وينتشر انتشارا يتخطي كافة الحواجز الجغ

 حاجز التكلفة وتوفير الوقت والجهد الذي كان يسُتغرق في النشر الورقى .

ني  من شأن البحث العلمي  فقد جلب حقبة جديدة في عالم وقد غير ظهور النشر الالكترو

البحوث العلمية مما يعزز من شأن الاتصال العلمي وأصبح النشر الالكتروني في الوقت 

 (.49) الحاضر هو النشاط المشترك بين العلماء والباحثين

وعليه فإن الهدف من وراء النشر الإلكتروني العلمي هو إعطاء الفرصة لتبادل الخبرات ونشر 
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النتائج العلمية لتحقيق التوفير الهائل لتكاليف النشر والتوزيع والتخزين، وتوفير المزيد من 

 داء في شأن الوظائف الحالية. الوظائف وتسهيل الأ

 وهذه التقنية الجديدة تقدم عدد
 
 كبير ا

 
ات والمواد التي تعجز عن من الخدمات والمعلوم ا

فمن الممكن تصفح وقراءة  ؛ختلف شرائح المجتمعلملباحثين ولتقديمها أكبر مكتبات العالم 

من دول  كثيرمئات من المجلات والدوريات الإلكترونية المتوفرة على الشبكة، والتي تصدر في ال

 ( .  50)  العالم وبمختلف اللغات

ونجد أن الناشرين والمكتبات دخلوا عالم النشر الالكتروني بالرغم من أن أدوارهم           

البروز والوضوح وفي هذا الصدد يشير  محددة في هذا المجال الآن إن هذه الأدوار بدأت في

إلى مفهومى الناشر كمكتبة والمكتبة كناشر والأدوار التابعة لكل منهما   Unsworthانسورث 

على سبيل المثال الناشر كمكتبة نجد الناشر العلمي بروكويست الذي يقدم منشوراته 

عة مباشرة إلى المستخدم النهائي ، بينما المكتبة كناشر مثل مكتب النشر العلمي بجام

والنقطة السلبية إن كلا النوعين لا  0ميتشغان والذى يقدم المنشورات العلمية الالكترونية 

يقومان بتأدية كافة المهام المنوطة بهم على سبيل المثال الناشر كمكتبة يفتقر إلى العناية 

والاهتمام بالعديد من القضايا على رأسها الحفاظ على المستخدمين ومساعدتهم ومعرفة 

اجاتهم الدائمة في حين أن المكتبة كناشر لا تزال تفتقر إلى أساليب التسويق والتوزيع احتي

 (.51وبحاجة إلى تعلم ذلك )

كل ما سبق جعل النشر الالكتروني احد الطرق المفضلة لدى الباحثين لنشر مقالتهم العلمية 

 
 
 سيزداد عدد الباحثين الذين يستخدمون وبالتالي مع أزدياد عدد المقالات المنشورة الكترونيا

المصادر الالكترونية وذلك لايعنى بالضرورة تقليل دور مصادر المعلومات التقليدية فى عملية 

 فى 
 
  كبيرا

 
الاتصال العلمى ولكن علينا ان نفهم ان المطبوعات الالكترونية اصبحت تلعب دورا

من مميزات غير موجودة فى المطبوعات  عملية الاتصال العلمي فى الوقت الحالي لما توفره

 التقليدية .

وعية الاتصال العلمي وقنواته أهم أالدورية العلمية بما تنشره من مقالات علمية من  تعتبر

فكار تنقل الأالمجالات التقنية والتطبيقية ،فهى  يبيئة أكاديمية خاصة ف يبين العلماء وف

تخصص لذلك فقد ظفرت باهتمام بارز من قبل  يوالنظريات والتطبيقات العلمية الجديدة ف

 يالعلمية النواة الرئيسية الت بالدوريات صبحت ملامح الاستشهاد أالباحثين والعلماء بل و

 تدور حولها معظم دراسات تحليل الاستشهادات المرجعية والدراسات الببلومترية بصفة أعم
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(52. ) 

 مفهوم الدوريةالالكترونية  -2/2/6/1  

ضع يغلبها لم أإلا أن ، من الكتابات التي تناولت تعريف الدورية الإلكترونية هناك الكثير         

 
 
 ؛ لها اد  محد   اتعريف

 
لتعدد المفاهيم الدالة  فهي من المصطلحات التي يشوبها الغموض نتيجة

 عليها. 

         
ُ
ا ـــــــ بأنها منشور متاح في الصيغة الإلكترونية على شبكة عرف الدت ورية الإلكترونية ـــــــ أيض 

  الآلي؛الحاسب 
ُ
أو في كلا الصيغتين  ،نشر في الصيغة الإلكترونية فقطفهي يمكن أن ت

وافق مع المتطلبات العامة للدورية ،المطبوعة والإلكترونية   ؛وعادة ما تت
ُ
نشر على حيث إنها ت

( 53) عداد تحت عناوين محددة أوتصدر في ، فترات منتظمة، وتخضع لسيطرة هيئة التحرير

 للدوريات الإلكترونية التعريف الذي أوردته 
 

 "؛السيد يأمان"ومن أكثر التعريفات تفصيلا

 حيث عرفت الدورية الإلكترونية بأنها منشور دوري متاح في شكل رقمي، يُ 
ع بعضه على وز 

والبعض الآخر متاح من خلال شبكة الإنترنت، وهذه المتاحة على شبكة ، أقراص مليزرة

 الإنترنت بعضها يُ 
نكبوتية باستخدام خدمة البريد الإلكتروني. ع من خلال الشبكة العوز 

وقد تكون دوريات  ،والدورية الإلكترونية قد يكون لها مطبوع ورقي وقد تكون إلكترونية فقط

 ( .54) يمارس أي شكل من أشكال ضبط المحتوى  والبعض الآخر لا ،إلكترونية محكمة

 لتي تم تناولها نجد أن هناك تشابها السابقةومن خلال التعريفات          
 
في كثير من الأوجه،  ا

حيث ركزت  ؛ودارت جميعها حول مفهوم واحد مع اختلاف طفيف في تناول المصطلحات

 حيث لا يوجد تعريف إلا تطرق لهذا المصطلح. ؛ وإلكتروني( جميعها على أن الدوريات )منشور 

   د  ع  لأنه يُ  تعريف أماني السيد؛وتتفق الباحثة مع        
عن مفهوم الدورية  اجد   ار  معب 

وذلك لاشتماله على كافة الجوانب المتعلقة بإنتاج وإتاحة هذا النوع من  ؛الإلكترونية

 مصادر المعلومات الرقمية. 

  :الدوريات العلمية الالكترونية ودورها فى تدعيم الاتصال العلمي -2/2/6/2

         
 
 مهما

 
للباحثين والدارسين لتحصيل المعلومات العلمية  تعد الدوريات العلمية مصدرا

وع الموضوعات ،تفاوت ثقافات المؤلفين والتقنية لما تمتاز به من حداثة المعلومات ،تن

ما ينشر فيها من مقالات للتحكيم العلمي ،ويتوجه معظم الباحثين عن المعلومات واخضاع 

نترنت من خلال الدوريات لكترونية على شبكة الإاليوم للحصول عليها من مصادرها الإ

  يلكترونية ذات الموثوقية العالية والتالعلمية الإ
 
البحوث  ومراكزت الجامعا تصدرها أساسا

الغالب النسخة  يتكون ف يليها ،والتإنترنت لتسهيل الوصول العلمية ثم تتيحها على شبكة الإ
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شكل ورقي منذ سنوات خلت ،وأن تكون  يلكترونية لدورية علمية عريقة كانت تبث فالإ

 ( 55)ن يكون لها مقابل ورقي أإلكترونية النشاة دون 

و لا شك أن الدوريات الالكترونية قد أسهمت في دعم الاتصال العلمي في البيئة الاكاديمية 

المتخصصين ،إذ يمكن من خلالها تقديم  وساعدت على تعميم المعرفة وإشاعة العلم  بين

خدمات المعلومات لأكثر من باحث في الوقت ذاته وهى خدمة كان يصعب توفيرها في حالة 

 (56الدورية المطبوعة هذا إضافة إلى سهولة الاسترجاع والتصفح )

داثة وترى الباحثة ان الدوريات الإلكترونية من اهم دعائم الاتصال العلمي والقناة الاكثر ح

لنقل وتبادل المعلومات حيث ساهمت فى دعم الحركة البحثية بالوسط الاكاديمي لما تتيحه 

من معلومات حديثة ومتجددة مما اسهمت فى نشر المعرفة على نطاق واسع بين 

 المتخصصصين فى مجال واحد او غيرهم فى وقت واحد.

Open Access   

نهاية القرن الماض ي بين جمهور  يمصطلح شاع استخدامه ف  Open Accessالوصول الحر         

و نظام جديد للاتصال العلمي يقوم على مبدأ إتاحة البحوث أسلوب أالباحثين للدلالة على 

 
 
ية أو قيود مالية أو قانون أيودون  والتقارير العلمية للباحثين عبر شبكة الانترنت مجانا

ن العقد الاخير من القرن أالحصول على ترخيص مسبق . ويكاد يتفق معظم الباحثين على 

نترنت وانتشارها ن ظهور الإأالعشرين يعد الانطلاقة الحقيقية لحركة الوصول الحر و

ظهرت حركة ( .  57)  لى حيز الوجود إظهور هذه الحركة  يالسريع كان السبب الرئيس ي ف

لى ظهور بوابات المعرفة إ أدينترنت مما نتيجة لتزايد النشر الالكتروني عبر الإالوصول الحر 

لفاظ لى كم ضخم من المعلومات المتنوعة المتعلقة بالأإتتيح الوصول  يالضخمة الت

ماكن والتطورات الجارية والبيانات الببلوجرافية عن مصادر شخاص والأوالمفاهيم والأ

لى هذه إولا يمكن الوصول  (  .58) دراسات المعلومات والنصوص الكاملة للبحوث وال

    لا من خلال دفع اشتراكات ورسوم باهظة .إالمعلومات 
 
ويعد إتاحة المحتوى العربي وفقا

الوصول الحر أحد أبرز القضايا على مائدة البحث العلمي حيث أنه كلما كان المحتوى لمبادى 

 للمستفيدين المحتملين بصورة حرة خالية من أي قيود كلما زادت معدلات النفاذ إليه 
 
متاحا

تاحة نتائج البحوث إفكار و مجال البحث العلمي وتبادل الأ يتحقيق التواصل فو والافادة منه

و   . ن يثراء الحوار بين الباحثإالعلمية 

  :مفهوم الوصول الحر    -2/2/7/1
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مكانات الإفادة إوتعني   Accessيتكون مصطلح الوصول الحر من كلمتين :كلمة الوصول        

 إبشكل مادي أو مختزنة  المعلومات و مركز أمن مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة 
 
 يف لكترونيا

ت  ، وفيما يتعلق نترنليها بواسطة شبكة الإإمكانات الوصول إوعية التخزين أو عبر أ

و نظام أن المصطلح يعنى قدرة المستفيد الوصول للبيانات المخزنة على حاسب إبالحاسب ف

 تاحة .إو كلمة أحاسب كما يطلق على المصطلح كلمة نفاذ 

ن أتاحة مفتوحة بدون حواجز للمنشورات العلمية وبدون إو مفتوح فتعنى أأما كلمة حر         

السياق التكنولوجي لمبادرة الارشيف  ين صفة مفتوح فأ،غير  يدفع القارئ / الباحث تكاليفها 

نفتاح الهيكل التقني لقواعد إبل تعني بوضوح  تاحة المفتوح ليست مرادفة لمجانية الإ

 ( .59) تاحة المحتويات العلميةإوكولات المشتركة لتسهيل تالارشيف والبرو

  توجد العديد من التعريفات للوصول الحر منها :و  

 ومتاح 
 
يري محمد فتحى عبد الهادي بأن الوصول الحر هو  : جعل المحتوى المعلوماتي حرا

 عبر الإنترنت حيث أن الناشر يحفظ أرشيفات  على الخط المباشر يتاح الوصول إليها 
 
عالميا

 أو أنه أودع المعلومات في مستودع مفتوح الوصول ومتاح على نط
 
اق واسع والنفاذ الحر مجانا

(.   60نمط جديد للنشر العلمي نشأ لتحرير الباحثين والمكتبات من القيود المفروضة عليهم )

أن النفاذ الحر للمعلومات هو المصطلح الذى يتخطي    Peter Saberفي حين يعرف  بيتر  سابر

كما يعمل الوصول باشر للإنتاج الفكري العلمي  الحواجز ويتيح البحث العلمي على الخط الم

جازة مصادر المعلومات ( وحواجز الإ يلغاء حواجز التسعير )مثل رسوم الاشتراك فإالحر على 

الملكية  ينتاج  الفكرى ذثل القيود ذات الصلة بحقوق التاليف والترخيص ( وذلك للإ) م

الحرة )الاعمال العلمية المنتجة من قبل الباحثين لكى تكون بالمجان ( وذلك بجعلها متاحة 

 (.61) دنى حد من القيودأللافادة منها على 

وكل هذه التعريفات لم تخرج عن إطار الاتفاق على أن الوصول الحر للمعلومات العلمية هو 

قيود قانونية ،مالية أو  أيدون  وصول مجانى للانتاج الفكري المتاح على شبكة الإنترنت  :

 تقنية 

وجدير بالذكر ان مفهوم الوصول الحر للمعلومات تناوله عدد من الباحثين وهناك تعريفات 

  عديدة للوصول الحر للمعلومات ولا زال المفهوم يتطور والعديد من التعر
 
يفات بنيت تراكميا

 على بعضها البعض  
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ومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول بأن الوصول الحر للمعلومات  اسلوب جديد 

للاتصال العلمي فى البيئة الإلكترونية وذلك من خلال إتاحة نتائج البحوث وتداولها بين  

 ودون أية قيود .
 
 مجتمع البحث العلمي مجانا

 ن للوصول الحر وهما :وهناك طريقان رئيسيا

 :   Gold Roadالطريق الذهبي "  •

لى الربح المادى وتسمح للمستفيدين إتهدف  يقصد به القيام بنشر دوريات علمية محكمة لا

 يلكترونية من المقالات التلى النسخ الإإنترنت ية رسوم بالتمكن من الوصول عبر الإأمنها دون 

 يلى هذا النمط من الدوريات يتمتع بالخصائص نفسها التإتقوم بنشرها وتنبغي الاشارة 

 ي .م العلمكيسها التحأتتمتع بها الدوريات المقيدة ذات رسوم وعلى ر 

   Green Roadالطريق الأخضر  •

ويعنى إتاحة  الدوريات القائمة على الربح المادى وتشجيع إيداع المقالات المحكمة المنشورة 

بها ) في نفس وقت النشر أو بعده بمدة قصيرة ( في مستودعات متاحة على العموم على الخط 

لى كثير من تلك المباشر وقد نتج عن هذا الاسلوب بالفعل إنشاء مستودعات رقمية تشمل ع

 عن اشتمال بعضها على الأنماط الأخرى من الإنتاج الفكري 
 
المقالات العلمية المحكمة فضلا

(.وعلى الرغم  من اختلاف كل من هذين الاسلوبين إلا أنهما يهدفان إلى الإتاحة الحرة 62)

 للإنتاج الفكري .

  :مقومات وركائز حركة الوصول الحر   -2/2/7/2

 تستند حركة الوصول الحر للمعلومات العلمية على ثلاث ركائز أساسية هي : 

ثير أوالبحث للت تزويد ال يوالدارسين الراغبين ف العلماء : وهم النخبة المبدعة من  المؤلفون  −

Impact Factor   أوبث 
 
وراء الربح المادي وهذا ما تؤكده  عمالهم على نطاق واسع وليس سعيا

دون توقع لعائد  أتنش يعمال التوصول الحر يعتمد على الأجمعية المكتبات البحثية بأن ال

ولية ومجموعات مادي مباشر كمقالات الدوريات المحكمة ومسودات المقالات والبيانات الأ

وافقون على الوصول الحر إالبيانات  لى جانب المؤلفين القادرين على استرداد حق النشر وي

تودعات المؤسسية أو المتخصصة للمعلومات دون قيود قانونية لايداعها سواء بالمس

 .الموضوعية

 افتراضية انها توفر تلك  −
 
شبكة الإنترنت  : تتسم شبكة الإنترنت كوسيط  يوزع نسخا

 حصوله في عصر الطباعة  الخدمة دون تكلفة
 
 على عاتق المستفيدين وهو ما كان متعذرا
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أخصائيو المكتبات : يعد أخصائيو المكتبات الوسيط الاساس ي بين المعلومات  −

 من إعداد المصادر لتصبح جاهزة 
 
والمستفيدين منها والذين يؤدون وظائف متعددة ابتداءا

 بإتاحتها 
 
 0(63على شبكة الإنترنت)  للارشفة الذاتية ومعالجتها وانتهاءا

 إشكاليات الاتصال العلمي والوصول الحر للمعلومات   -2/2/7/3

، حيث يعنى هذا التواصل ن التواصل بين العلماء والباحثين هو جوهر النشاط العلمي إ         

إنتاج  يلى الاوساط العلمية والمهنية ويضطلعون بدور فعال فإالتفاعل بين من ينتمون 

المعلومات وبثها واستثمارها ،وتهتم دراسات التواصل العلمي بالمقومات البشرية والمادية 

العلمي النشاط  ينماط المسئؤلية الفكرية فأنتاج المعلومات  ،و إوالتقنية للبحث العلمي و 

إنتاج  ين تؤثر فأيمكن  ي،والعوامل اللغوية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية الت

لكترونية على أنماط الاتصال العلمي ليس المعلومات وبثها والإفادة منها . وقد أثرت البيئة الإ

وافر بها من مصادر المعلومات و  نما من نوعية ما تقدمه للباحثين إفقط من حيث كمية ما يت

. وتؤكد العديد من الدراسات على أهمية وضرورة وجود أسلوب فعال وكفء  ماتمن خد

تقوم بدور مهم على ساحة  للاتصال فيما يتعلق بالبحث العلمي . وبينت أن المكتبات الرقمية

المعلومات في ظل تطورات  تقنيات الاتصالات والشبكات ،كما أن هذه القوى التقنية قد 

دفعت الباحثين والاكاديميين والعلماء إلى تغيير نظرتهم إلى طرق الوصول إلى المعلومات 

من أي وسبل نشرها حيث يمكن للمستفيد التوصل للمعلومات التي  يحتاجها في أي وقت و

 (.64مكان )

سلوب الوصول ألى نشوء نظام  أو إأدت   يموعة من الاطراف المحفزة التجهناك مو         

 أدت أ يالحر وهناك بعض العوامل الدافعة الت
 
ظام الاتصال ن يلى التغيير فإحدثت  ضغوطا

 العلمي التقليدي ومن هذه العوامل  : 

نترنت وتقنيات المشابكة وتطورها وانتشارها وتلاحمها مع تقنيات النشر ظهور الإ −

 لكترونية المتاحة على الشبكة .زيادة عدد مصادر المعلومات الإ الالكتروني ومن ثم  

الحديثة أن  نترنت . كم أثبتت الدراساتازدياد الإفادة من المعلومات المتاحة على الإ −

البحث عن المعلومات والنشر  يلى تغيير اتجاهات وسلوكيات الباحثين فإدت أنترنت الإ

 والاتصال العلمي 

 نمو حركة النشر العلمي وازدياد الإنتاج الفكري العلمي على مستوى العالم  −

نتاج الفكري العلمي الميزانيات والمخصصات المالية الموجهة لاقتناء هذا الإ يفص التناق −

 رضاء جميع احتياجات المعلومات لدى المستفيدين منها إعدم تمكن المكتبات من  ومن ثم  
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صورتها الورقية بل هناك زيادة متسارعة  يلى الدوريات فإمعظم هذه المخصصات موجهة  −

رافق المعلومات لى الاندماج بإدت أتكاليف الدوريات  يف  .ين م

 صناعة النشر التجاري للدوريات  يو بني التسعير فأتكتل نماذج  −

لى الحد من الافادة عملت ع يليف من قبل الناشرين والتأالقيود  ذات الصلة بحقوق الت −

 من المعلومات وبثها 

ن نسبة كبيرة منه ممولة من أنتاج الفكري العلمي بالرغم من الوصول المحدود لهذا الإ −

 قبل المؤسسات العامة 

 ينتاج الفكري الذين هم فومن ثم لم يعد المستفيدون قادرون على الاطلاع على جميع الإ −

 .ليه إحاجة 

ظل النشر التقليدي مرئية أو ظاهرة لجميع  يعمال الباحثين فأخرى لم تعد أومن ناحية  −

 اقرانهم ومن ثم لاتتلقي ما تستحقه من عرفان واهتمام 

الدفعة العالمية للوصول الحر وخاصة على مستوى المبادرات والبيانات الدولية  −

 والوطنية 

 مؤسسة المعاهدإلزام مؤسسات تمويل البحث العلمي مثل ويلكوم ترست وجيسك و −

 تقوم بتمويلها وفقا للوصول الحر  يتاحة نتائج البحوث التإالوطنية ب

ولية لى البيانات الأإالاهتمام المتزايد من قبل الباحثين والمؤسسات العلمية بالوصول  −

 جل مزيد من إجراء الدراسات حول تلك النتائج جل التحقق من نتائج البحوث ولأأمن 

تطالب بالمزيد من  ييمر بها العالم والت يحولات السياسية والاجتماعية والثقافية التالت −

المعرفة  يالمشاركة السياسية والاجتماعية ومن بينها حقه ف يالحقوق للمواطن العادى ف

 (.65)والحصول على المعلومات  

ومما سبق يمكن القول ان القرن العشرين يعد الانطلاقة الحقيقية لحركة الوصول الحر 

للمعلومات ،وأن ظهور الانترنت وانتشارها السريع كان السبب الرئيس ي وراء ظهور حركة 

 الوصول الحر.

  :الوصول الحر والاتصال العلمي الرسمي  -2/2/7/4

نترنت على نسق الاتصال العلمي بشكل مستمر وعلى كمية أثرت البيئة الرقمية للإ         

 أمصادر المعلومات ونوعية ما تقدمه للباحثين من خدمات 
 
إذ يواجه نظام الاتصال  يضا

ن لكترونية لأالوقت الحاضر تغيرات جذرية نتيجة تزايد استخدام الشبكات الإ يالعلمي ف
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و يعمل الوصول الحر  0(.66) معالجة المعلومات تتم بطرق تختلف عن تلك المتبعة من قبل

على الحفاظ على أفضل خصائص الاتصال العلمي عامة والاتصال العلمي الرسمي خاصة 

 من المميزات وعلى رأسها تحسين مستوى الوصول إلى المقالات العلمية 
 
حيث يقدم عددا

 حيث تكون المقالات متاحة عبر الشبكة العنكبوتية لجميع  وجعلها أكثر
 
 وانتشارا

 
حضورا

المستفيدين ولا تكون الأعمال العلمية قاصرة على استخدام المؤسسسات والأشخاص 

القادرين على تحمل تكلفة الاشتراكات في الدوريات وإنما تكون متاحة للجميع مع الحفاظ 

عد الباحثين من الاطلاع على أعمال زملائهم في المجال على حقوق الملكية الفكرية مما يسا

البحثي الذين ينتمون إليه بدون أي قيود ومن  ثم تزداد نسبة الاستشهاد بأعمالهم والافادة 

 (.67منها  ويؤثر ذلك بدوره  على مسيرة الاتصال العلمي  فيما بينهم)

ر إلى تحسين مستوى آداء النظام وقد أدت ظهور فكرة المطبوعات ذات الوصول الح            

العلمي حيث أشار تقرير الهيئة الاستشارية الاوربية للبحث العلمي إلى أن التحدى الأكبر هو 

استكشاف الإمكانات الجديدة التي توفرها تقنية الوصول الحر لتحسين الاتصال العلمي 

ول الحر تهدف وانتشاره مع الاحتفاظ في الوقت نفسه بأفضل خصائص أي أن حركة الوص

 ( .68إلى تفعيل إيصال نتائح البحوث العلمية والارتقاء بها ) 

وتشير القبلان  والجوهرة   إلى أن الوصول  الحر يساعد على مد جسور التواصل بين            

 وخدمة معلوماتية تفرض نفسها بقوة لتلبية 
 
 جديدا

 
العلماء والباحثين بوصفه توجيها علميا

لعلمية ،وتمكن  المستفيد من الوصول للنص الإلكتروني الكامل للأبحاث الاحتياجات ا

 للتواصل الإنسانى بهدف 
 
والكتب والمقالات على الإنترنت دون قيود مالية أو تقنية دعما

 (.69تكامل العلوم والبدء من حيث انتهى إليه الآخرون )

ر الاتصال العلمي فى بيئة ومما سبق يمكن القول بأن الوصول الحر شكل جديد وفعال لتطوي

الإنترنت بما يلبي الاحتياجات المعلوماتية للعلماء والباحثين ويعمل على سرعة تداول 

 المعلومات فى ظل مجتمع المعرفة الذي يتسم بالسرعة والتجدد 

ويعمل الوصول الحر على تسهيل الوصول إلى المصادر الإلكترونية بكافة أشكالها من )كتب   

مراجعات علمية ..... وغيرها ( مما يسهل إتاحتها –تقارير بحوث –وحات اطر –دوريات  –

للباحثين والدارسين للاستفادة منها في أبحاثهم ودراساتهم العلمية ويقوم بذلك من خلال 

مصادره المختلفة والتي تتمثل فيالمستودعات الرقمية ، والارشيفات الذاتية ، ومراصد 

 البيانات .
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خيرة الماضية بعدد مر نظام الاتصال العلمي وسوق النشر العلمي خلال العقود الثلاثة الأ   

سعار  اشتراكات الدوريات وسيطرة كبار الناشرين على أمن التقلبات والتغييرات كارتفاع 

ليف وفرض قيود وقوانيين صارمة حدت من قدرة الباحثين والمكتبات والمراكز أحقوق الت

البحثية من الوصول والاطلاع على مخرجات البحوث العلمية والاستفادة منه . وهذه 

نتاج لى الإإلى المناداة بنظام جديد للاتصال العلمي يسمح للجميع بالوصول إرهاصات أدت الإ

ستخدامه دون فرض قيود مالية أو قانونية ومن هنا عادة اإالفكري العلمي واستخدامه و

 يوالت  Open Access Movementبرزت فكرة ما يعرف بحركة الوصول الحر للمعلومات 

تلك  لمواجهةسست ودعمت هذا التوجه كحل أتحققت بجهود حثيثة ومبادرات عالمية 

ل الحر لى طرح عدد من الحلول لدعم مبدأ الوصوإالقيود والمعوقات . وسعت هذه الحركة 

نادى  يهم السبل التأحد أالمستودعات الرقمية  ك وظهرتسير سبل لتطبيقه يللمعلومات وت

نتاج الفكري العلمي وتحريره من تاحة الإلإبها الداعمون لحركة الوصول الحر للمعلومات 

 (.70)القيود المفروضة عليه 

 

 مفهوم المستودع الرقمي :-2/2/8/1

نتاج الفكري هو عبارة عن قاعدة بيانات متاحة على الشبكة العنكبوتية تشتمل على الإ        

يصدر عن المؤسسة وعادة تتبع الجامعات والمعاهد  ييودعه الباحثون والذ يالرقمي الذ

 أخرى منأوالمراكز البحثية بدون قيود وعوائق وقد تشمل 
 
المؤسسات مثل الدوائر  نواعا

حفظ ونشر  يترغب ف يو الوكالات واتحادات الجمعيات والكيانات التجارية والتأالحكومية 

 
 
  مستودعات الوصول . يف منتجاتها مجانا

 عن        
 
 أن المستودعات الرقمية تعد أوفضلا

 
عمال للتحول من مسؤلية حفظ الأ سلوبا

 أنها ربما تعد إلى المستوى المؤسساتي فإالعلمية من المستوى الفردي 
 
ساليب أكثر أ يضا

 سباب منها :رشفة الذاتية معيارية ومنهجية لعدد من الأالأ

 لأ −
 
 دارة المحتوى إحد نظم لأ نها تدار وفقا

 تدعم تطبيقات تبادل المعلومات  −

 The Directoryدلة المستودعات مثل دليل مستودعات الوصول الحر أحد أدراجها بإيتم  −

Of Open Access Repositories   
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 و قيود أائق ية عوأتتاح المستودعات كذلك لعموم المستفيدين دون  −

سها مقالات الدوريات العلمية سواء أنتاج الفكري وعلى ر لإنماط كثيرة من اأتشمل على  −

من المقالات المحكمة   Post – Printأو   Pre-PRINTكانت تلك المقالات طبعات مبدئية 

خرى الكتب  ، والتقارير نماط الأورة بالفعل ببعض الدوريات التقليدية . ومن الأشوالمن

 (.71 ). إلخ،والرسائل الجامعية ....

 Digitalعلى الإنترنت إلى أن مصطلح المستودع الرقمي   ODLISويشير قاموس        

Repository   استخدم للأرشيف الرقميDigital Archives   حيث أن العديد من المكتبات

الاكاديمية والبحثية تهتم بنشاط في بناء المجموعات الرقمية من الكتب ،والبحوث والرسائل 

امعية ،ووسائل الاعلام ،وغيرها من الأعمال التي تهم خدمة المؤسسة كوسيلة لحفظ الج

 والمحتوى يمكن أن يكون إما تم إنشاؤه 
 
ونشر المعلومات العلمية ،عادة تؤلف أو تتنج محليا

 لمبادرة الأرشيف المفتوح 
 
 أو تمت إعادة تشكيله والوصول بشكل عام غير مقيد إمتثالا

 
رقميا

OAI   ل حصاد الميتاداتا الأمر الذى يجعل هذه المحفوظات قابلة للتشغيل المتبادل بروتوكو

 (.   72عبر البحث )

كما يعرف المستودع الرقمي المؤسساتي بأنه : عبارة عن قاعدة بيانات على شبكة الإنترنت       

يل من المواد العلمية بحيث تمتاز بالتراكمية وديمومية الإتاحة ومفتوحة وقابلة للتشغ

وكذلك الجمع والتخزين والنشر وهو جزء من عملية الاتصال العلمي بالإضافة إلى ذلك يقوم 

بعملية الحفظ على المدى البعيد للمواد الرقمية بوصفها وظيفة أساسية للمستودعات 

 (.73المؤسساتية )

 لما ويشير الضويحي إلى أن المستودعات الرقمية من الظواهر الحديثة والمتنامية عا     
 
لميا

 (.74قدمته من تغيير في نظام الاتصال العلمي المبني على الوصول الحر للمعلومات )

 ويتضح من خلال التعريفات السابقة أن المستودعات الرقمية تهتم ب  : 

 جمع وتخزين الإنتاج الفكري . −

 الحفظ طويل  المدى للإنتاج الفكري . −

 الإتاحة عن طريق الإنترنت . −

 تيسير الوصول إليه عند الحاجة  . −

ج بتعريف للمستودع الرقمي المؤسس ي بأنه بانه احد انواع ومما سبق يمكن الخرو 

المستودعات الرقمية على شبكة الانترنت يتبع عادة جهة او مؤسسة معينة قد تكون جامعة 
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او مركز معلومات ويحتوى على الاعمال الفكرية التى تنتجها المؤسسة بقصد إفادة المجتمع 

 خل المؤسسة أو خارجها. الذي تخدمه سواء كان  طلاب أو باحثين من دا

  :عوامل ظهور المستودعات الرقمية -2/2/8/2

ظهرت المستودعات الرقمية بموازاة مع المجلات الحرة والوصول الحر وجاءت كنتيجة           

ضمن السياسة الشاملة لحركة حتمية لحركة الاتصال العلمي الجديد ،وتتدرج هذه الحركة 

 على ثقافة وتبادل المعلومات العلمية بشكل حر ومجانى عبر 
 
الإتاحة الحرة التي ترتكز أساسا

 شبكة الإنترنت ومن العوامل التي أدت إلى نشوء ثم إزدهار هذه الحركة ما يلي : 

 الحق في المعرفة والوصول إلى المعلومات . ▪

 إحتكار وسيطرة الناشرين التجاريين. ▪

 اع أسعار الاشتراك في الدوريات  العلمية .إرتف ▪

 الفترة المعتبرة بين عرض ونشر المقال . ▪

 ظهور الإنترنت وازدياد عدد مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عليها . ▪

 للوصول الحر) ▪
 
 (.75إلزام مؤسسات تمويل البحث العلمي بإتاحة نتائج بحوثهم وفقا

يع للشبكات والوسائط عبر الانترنت  ادى ذلك ومما سبق يمكن القول انه  نتيجه للتطور السر

الى ظهور المستودعات فى إطار حرية الوصول الى مبادرات المعلومات وذلك من اجل التغلب 

 على القيود والعقبات التى تمنع الوصول الى المعرفة.

 الاتصال العلمي :و المستودعات الرقمية  -2/2/8/3

مما لاشك فيه ان إيداع الباحثين لمقالاتهم وأبحاثهم العلمية فى أرشيفات الكترونية مفتوحة 

 ية وهي  : او مستودعات رقمية له كثير من الاثار الإيجاب

تقوم الإتاحة الإلكترونية للابحاث فى مستودع رقمي بتوفير تعذية مرتدة لنتائج البحاث  -1

العلمية التى يتوصل إليها الباحثون فى أبحاثهم فقد تكون النتيجة العلمية التى توصل إليها 

باحث غير دقيقة او صحيحة مما يجعل من تعليقات المتخصصين فى المجال وتصويباتهم 

كبيرة للبحث العلمي ، والتى قد تضيف رؤى جديدة او وجهة نظر مختلف للبحث فائدة 

 الاصلي .

تعد إتاحة اعمال الباحث فى مستودع رقمي من وسائل التعريف بذلك الباحث في مجاله  -2

 للطلبه والدارسين 
 
حيث يكسبه ثقة عالية فى مجال تخصصه ممما قد يجعله مقصدا

 الرغبة فى الانتفاع بأبحاثه ودراساته .والباحثين في هذا المجال ويزيد من 

تساهم المستودعات الرقمية فى تيسير الاستفادة من نتائج  الابحاث العلمية مما يؤدي  -3
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إلى حل كثير من المشكلات التى اراد الباحث حلها من خلال دراساته ، الامر الذي يؤدي بدوره 

 (.76إلى بحث علمي فعال وناجح )

ويلاحظ  مما سبق ان المستودعات المؤسساتية هى أدوات لمساعدة العلماء والباحثين على 

ة ، كما انه أداة استراتيجية من شانها تنظيم وحفظ وإدارة ونشر المصادر الإلكترونية المنتج

إحداث تغييرات فى الاتصال العلمية والنشر . كما ان للمستودعات المؤسساتية فوائد 

ومزايا عديدة ترجع بالفائدة على المؤسسات الاكاديمية فهى تساعد على وضع نهج منسق 

م الكف لهذا ومتماسك لالتقاط وتخزين المحتوى الرقمي وبالتالي تعزيز فرص ااستخدا

المحتوى وتزيد من فرص تحسين الخبرات التعليمية وتشجيع التعاون بين مختلف 

  من المظاهر الواضحة على أهمية إدارة المعرفة الناشئة 
 
التخصصات . كما انها تعد مظهرا

 فى المؤسسسات الأكاديمية ورغبة في ضمان الحرية الأكاديمية .

Self Archiving

تعد الأرشفة الذاتية واحدة من أهم المظاهر التي استحدثتها شبكة الإنترنت كأحد          

قنوات الاتصال العلمي ،حيث ظهر هذا المصطلح منذ منتصف التسعينات للدلالة على قيام 

 ودون وساطة من جانب الناش
 
ر ،وتتخذ عملية إيداع المؤلف بإتاحة إنتاجه العلمي مجانا

 مختلفة وهى الإيداع بالمستودعات الرقمية أو خوادم مسودات 
 
البحوث العلمية أشكالا

واقع الشخصية للباحثين . وتتمثل أهمية الأرشفة الذاتية في سرعة وسهولة  المقالات أو الم

هذا النشر وتعظيم الاستفادة من الإنتاج الفكري للمؤلف من خلال زيادة الاطلاع على 

الإنتاج الفكري من قبل باحثين آخرين يرغبون في الوصول لمصادر المعلومات دون مقابل 

مادى ودون قيود على الاستخدام وهو ما دفع العديد من الجامعات إلى تشجيع باحثيها عل ى 

استخدام وسائل الأرشفة الذاتية للتبادل المعرفى إضافة إلى توفير عدد من تلك الجامعات 

رقمية مؤسسية تتولى مهمة إتاحة البحوث العلمية الخاصة بأعضاء هيئة مستودعات 

التدريس المنستبين إليها حيث أن زيادة تردد أسماء باحثيها في الأوساط العلمية يعنى بالتبعية 

ارتقاء مستوى الجامعة بين الجامعات المناظرة لها . وللأرشفة الذاتية بموقع الباحث أهمية 

وسائل الاتصال العلمي الأخرى حيث أنها تمكن الباحث من استرجاع لا يمكن أن توفرها 

 (.77إنتاجه العلمي عند الضرورة ) 

  Self Archivingمفهوم   الارشفة الذاتية   -2/2/9/1
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وتعرف الأرشفة الذاتية بأنها إيداع صاحب البحث نسخة رقمية كاملة من عمله الفكري         

واقع على مستوى أي موقع على الأ  وبدون قيود وتأخذ الم
 
نترنت يمكن الوصول إليه مجانا

واقع أو مدونات شخصية   متعددة قد تكون م
 
التي يمكن استخدامها للأرشفة الذاتية أشكالا

،وقد تكون مستودعات رقمية سواء كانت موضوعية أو مؤسساتية ويلجأ بعض الباحثين 

ع نسبة الاستشهاد المرجعي لدراستهم والمؤلفين إلى أسلوب الأرشفة الذاتية من أجل رف

 (.78وأبحاثهم وتوسيع نطاق الإفادة من النتائج التي توصلوا إليها لخدمة تخصصاتهم ) 

وتعرفها مها رمضان : على أنها عملية إيداع أحد المؤلفات أو الأبحاث العلمية بشكل رقمي         

واقع المتاحة لذلك والتي يطلق عليها )الأر  شيفات الحرة أو المستودعات الحرة ( في أحد الم

  -   Despaceوتستخدم في إنشاء هذه الأرشيفات أدوات وبرامج إلكترونية معينة مثل )

Eprint  –Fedora  (  تلك البرامج مع مبادرة الأرشيفات المفتوحة 
 
وافق غالبا  (.79( تت

هى قيام المؤلف أو  ومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول بأن الأرشفة الذاتية        

الباحث بالإتاحة الحرة لإنتاجه الفكري في شكل رقمي  دون إذن من أحد ويمكنه القيام بنشر 

 هذه الأعمال سواء قبل التحكيم أو بعده 

 الارشفة الذاتية والاتصال العلمي الرسمي -2/2/9/2

تحقيق التواصل بين الباحثين من خلال توصيل نتائج أبحاثهم  يتسهم الأرشفة الذاتية ف         

و البحث متاح لكل من يريد الإطلاع عليه إضافة  إلى أقرانهم في المجال حيث يكون هذا العمل أ

إلى التخزين الآمن للوثائق والبحوث ويتمكن الباحث من خلال الأرشفة الذاتية من الوصول 

إلى الدراسات المخزنة حيث يتوجه إليها بطريقة مباشرة ومحددة مما يسهل من عملية 

جمع الأعمال الخاصة بالمؤلف  التواصل بين الباحثين كما أن الأرشفة الذاتية تساعد على

في مكان واحد مما يساعد الباحثين على التعرف على أعمال زملائهم . ولا يمكن الأعتماد أو 

النظر إلى الأرشفة الذاتية على أنها بديل للنشر في القنوات الأساسية للاتصال العلمي مثل 

ية والاستشهاد المرجعي  الدوريات العلمية ولكنها قناة جديدة لتوسع نطاق الأعمال البحث

وتعظيم الاستفادة منها وإتاحة الأنتاج العلمي للباحثين دون مقابل وبلا قيود .  ولكن  الهدف 

 (.   80من الأرشفة الذاتية هى المساهمة في الوصول الحر للمعلومات )

نها رشيفات المفتوحة من البدائل الجديدة لنظام الاتصال العلمي التقليدي لأوتعد الأ        

نها لأ كمختلف المجالات العلمية وذل يللبحث والنشر يستخدمها الباحثون  ف أدوات  صبحتأ

واقع إرشفة الذاتية لبحوثهم العلمية من خلال تساعدهم على القيام بالأ يداعها فى الم

لى نتائج البحوث إالوصول  ييواجهونها ف ينترنت لمواجهة الصعوبات التعبر الإ لكترونيةالإ
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وتجدر الإشارة انه لا يمكن الاعتماد أو النظر إلى  . ار الدوريات سعأع رتفاإالعلمية بسبب 

الارشفة الذاتية على انها بديل للنشر فى القنوات الاساسية للاتصال العلمي مثل الدوريات 

العلمية ولكنها قناة جديدة لتوسع نطاق الاستشهاد المرجعي بالبحوث وتفعيل الاستفادة 

 ن دون مقابل وبلا قيود منها واتاحة الانتاج العلمي للباحثي

 : مفهوم مراصد البيانات -2/2/10/1

نها مجموعة من الملفات التي تختزن وتنظم البيانات ومن ثم تعرف مراصد البيانات بأ       

يمكن أن تتاح من عدة أوجه باستخدام وسائل تجهيز إلكترونية للبيانات أو إنها ببساطة 

 وتتيح إيداع أو تخزين قدر هائل من البيانات 
 
ملفات معلومات وبيانات في شكل مقروء آليا

الإلكترونية لتكون تحت طلب المشتركين فيها  والمعلومات حيث تجرى معالجتها بالحاسبات

 (.81وتقدم المعلومات بسهولة ويسر لمستفيديها )

 مراصد البيانات والاتصال العلمي الرسمي:-2/2/10/2

تعد مراصد البيانات ذات الوصول الحر من الأدوات المهمة للباحثين واختصاص ي المعلومات 

حيث ييتح لهم التعرف على الإنتاج الفكري المنشور في الموضوعات ذات الإهتمام كم توفر 

يتسنى لهم الوصول إليه بسهولة ويسر . لهم بيانات ببلوجرافية كاملة عن هذا الإنتاج حتى 

كما أنها توفر النص الكامل لمصادر المعلومات على اختلاف أشكالها مما يتيح للباحثين 

والعلماء على اختلاف تخصصاتهم فرصة الإطلاع على المعلومات المتاحة بهذه المصادر 

د بها ويعد الاستشهاد والإفادة منها في دراساتهم وأبحاثهم مما  يؤدى إلى زيادة الاستشها

المرجعي بمصادر المعلومات من أكثر المؤشرات الدالة على نشاط الاتصال العلمي بين 

مرصد مجاني   EBSCO Publishing الباحثين والعلماء  ومن نماذج تلك المراصد مرصد 

ت للمهتمين بمجال المكتبات وإدارة المعلومات  ، ومرصد البيانات التابع لمركز مصادر المعلوما

 .ERIC  (82)التربوية 

يعتبر الاتصال العلمي الإلكتروني أساس عملية البحث بالنسبة للباحثين              

بحث تبدأ بتقص ي المعلومات حول الموضوع بطرق غير رسمية . والأكاديميين لأن أي عملية 

وقد سهل الاتصال العلمي الإلكتروني طرق التواصل وتبادل المعلومات بين الباحثين 

والأكاديميين على المستوى الدولى كما شجع التعاون العلمي فيما بينهم .وتناول هذا الفصل 

 لمي وتوصلت الباحثة في نهاية الفصل إلى :تأثيرات البيئة الإلكترونية على الاتصال الع
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أن الاتصال العلمي بكافة أشكاله وصوره وسيلة ضرورية لاكتمال عملية البحث العلمي  •

كما انه من اهم الدعامات الاساسية للباحثين فلا يمكن للبحث العلمي ان يتقدم أو يتطور 

 ير رسمية .دون التواصل بين أفراده سواء كان هذا الاتصال بطريقة رسمية أو غ

حظي نظام الاتصال العلمي في العقد الماض ي بكثير من الاهتمام نتيجة لعدة عوامل  •

أهمها : أزمة الدوريات والنمو الكبير في نتائج البحوث العلمية وظهور شبكة الانترنت في سياق 

 على الوسائل الغير 
 
 واعتمادا

 
مجتمع المعلومات وهذه العوامل جعلت الباحثين أكثر تخصصا

 ية لتحقيق أهدافهم العلمية والبحثية .رسم

ارتبط مصطلح البيئة الالكترونية بظهور الحاسب الالى حيث يعتبر هو الأب الشرعي لكل  •

وتوجد البيئة الالكترونية متى وجدت  مصطلح يحمل بين جنباته كلمة رقمي أو الكتروني .

 من 
 
المعلومة متاحة بشكل الكتروني فأي صورة للتعامل الالكتروني مع المعلومات يعتبر شكلا

أشكال البيئة الالكترونية  ولكنها تزيد أو تقل بحسب المزايا والامكانات المتاحة والمقدمة من 

 هذه البيئة

الاتصال العلمي وأدت إلى أحداث طفرة في  تكنولوجيا المعلومات كان لها أثر بالغ على •

 مجال تبادل المعلومات ومعدل الإفادة منها

غيرت البيئة الرقمية العديد من المفاهيم والممارسات داخل المجتمع العلمي والبحثي بما  •

 وانماطا جديدة تتماش ي مع 
 
فى ذلك  المممارسات الاتصالية للباحثين والتى أخذت أشكالا

إلى ظهور أنماط سلوكية مستحدثة يسلكها العلماء والباحثون فى إطار  هذه البيئة مما ادي

 نشاطهم العلمي .

أداة مهمة لتبادل المعرفة وتشاركها بين الباحثين حيث يمكن لادوات  2.0يعد الويب •

أن توفر أساليب أكثر تفاعلية للباحثين كما تمكنهك من المساهمة فى توليد  2.0الويب 

 المعارف الجديدة .

لإلكتروني بشكل كبير في عملية الاتصال العلمي غير الرسمي حيث أنه جعل أثر النشر ا •

 عملية الاطلاع على آخر المقالات والمستجدات العلمية أسرع وأسهل من ذي قبل  .

أحدثت مصادر الوصول الحر المتمثلة في المستودعات الرقمية والأرشفة الذاتية   •

ث فتحت الآفاق أمام الباحثين ومراصد البيانات طفرة في عالم الاتصال العلمي حي

 والدارسين للوصول إلى المعلومات بكافة أشكالها وصورها .
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ناول الروبوتات الذكية في المكتبات الأجنبية والعربية من حيث التعرف دراسة تستهدف ت     

على مفهوم الروبوتات الذكية، ونشأتها، وخصائصها، إضافة إلى دراسة التجارب العالمية 

الأجنبية والعربية في مجال استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات، وتناول واقع استخدام 

طة الروبوتات الذكية في المكتب
ُ
ات المركزية بالجامعات المصرية مع تصميم روبوت ووضع خ

للتطبيق في مكتبات الجامعات المصرية، وذلك بالاعتماد على المنهج الميداني في التعرف على 

واقع الروبوتات الذكية في المكتبات بالجامعات المصرية، وتحليل تلك البيانات ووصفها 

 إلى الن
ً
تائج النهائية للدراسة، وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج وصفًا تفصيليًا دقيقًا وصولا

تنوع التجارب العالمية في تطبيق تقنية الروبوتات الذكية على المستوى العالمي، بينما : أهمها

تخلو المكتبات العربية من توظيف حقيقي وفعال لتقنيات الروبوتات الذكية، وأن ما وجد 

كما أوضحت الدراسة أن مستوى والمؤسسات، يُمثل مبادرات فردية من بعض الباحثين 

معرفة العاملين بالمكتبات المركزية بالجامعات المصرية بالروبوتات الذكية جاء في المرتبة 

، إضافة -عينة الدراسة-من إجمالي عدد العاملين %( 27.11)الأولى بدرجة ضعيفة بنسبة 

وقد اعتمدت الدراسة ردشة، إلى ذلك أكدت النتائج توافر العديد من منصات روبوتات الد

وص ي الدراسة بضرورة رفع Eulcbotmeكربوت دردشة تحت مسمى  botmeمنصة 
ُ
، وت

الوعي بموضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته خاصة توظيف الروبوتات الذكية من خلال 

طة 
ُ
 عن تبني المسؤولين وأصحاب القرار للخ

ً
عقد الندوات والمؤترات وورش العمل، فضلا

 .ة من أجل استخدام الروبوتات الذكية في مكتبات الجامعات المصريةالمقترح

المكتبات المركزية بالجامعات  -المكتبات الجامعية –الروبوتات الذكية  –الذكاء الاصطناعي 

 .المصرية

Abstract: 

      A study aimed at addressing intelligent robots in foreign and Arab libraries in 

terms of identifying the concept of intelligent robots, their origins, and their 

characteristics. In addition to studying international, foreign and Arab experiences 

in the field of using intelligent robots in libraries, He dealt with the reality of using 

smart robots in the central libraries of Egyptian universities, with the design of a 

robot and the development of a plan for implementation in the libraries of 
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Egyptian universities, This is based on the field approach to identify the reality of 

intelligent robots in libraries in Egyptian universities, Analyzing and describing this 

data in accurate detail, leading to the final results of the study, The study reached 

several results, the most important of which are: the diversity of global experiences 

in the application of intelligent robotics technology at the global level, While Arab 

libraries are devoid of real and effective use of intelligent robotics techniques, And 

that what was found represented individual initiatives by some researchers and 

institutions, The study also showed that the level of knowledge of smart robots in 

the central libraries of Egyptian universities came in the first place with a weak 

degree (39.76%) of the total number of workers - the study sample -. In addition, 

the results confirmed the availability of many chatbot platforms, The study 

adopted the botme platform as a chatbot under the name Eulcbotme, The study 

recommends the need to raise awareness of the subject of artificial intelligence and 

its applications, especially the employment of smart robots, through holding 

seminars, conferences and workshops, As well as the adoption of officials and 

decision-makers of the proposed plan for the use of smart robots in the libraries of 

Egyptian universities. 

Key Words: 

Artificial intelligence, Robots Intelligent, Intelligent libraries, Central libraries in 

Egyptian Universities 

6  

الذكاء الاصطناعي يمثل ركيزة أساسية للثورة الصناعية الرابعة، فهو العمود الفقري لها،     

ونقطة التحول المهمة في هذا العصر، حيث تخطى العالم بعصر الذكاء الاصطناعي مرحلة 

انات وحفظها وإتاحتها، إلى عملية يعتمد فيها الإنسان على الحاسب الآلي في عملية جمع البي

 من الإنسان بناءً على 
ً
يتجاوز فيها الحاسب الآلي هذه المرحلة فيقوم باتخاذ القرارات بدلا

ى بها، حيث صارت الحواسيب قادرة على محاكاة السلوك 
َّ
غذ

ُ
العديد من العمليات التي ت

 .البشري المتسم بالذكاء
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يقات الذكاء الاصطناعي التي تم تبنيها في الكثير من وتمثل الروبوتات الذكية أحد تطب      

الصناعات، والمستشفيات، والبنوك، والمؤسسات الأكاديمية، والعمليات : المجالات مثل

العسكرية، وهي فرع التكنولوجيا الذي يتعامل مع تصميم الروبوتات وبنائها وتشغيلها 

لروبوتات ببناء وتصميم آلات ، ويهتم علم ا(Chingath & Rajendra , 2020)وتطبيقها 

وهياكل مادية تعملُ وفق منطق بشري، ويتم ربطها بالحاسب الآلي لتتولى القيام بمهام 

 .(2122البرعي، ) محددة، وتتاح لها حرية التصرف واتخاذ القرار وفق ما تواجهه من مواقف

 من حيث طورت تكنولوجيا المكتبات من نواحٍ عديدة، فقد بدأوا في وضع ال     
ً

روبوتات بدلا

البشر في عمليات مختلفة خاصة تلك المهام التي تستغرق وقتًا أطول، حيث يساعد 

المركزية في حفظ الكتب وفرزها، وترتيبها على الرف، وكذلك  PESISTالروبوت في مكتبة 

استخدمت الروبوتات في كثير من العمليات مثل عملية جرد المكتبة، فقد استخدمت مكتبة 

لمسح أكثر من اثنين وثلاثين ألف كتابٍ يوميًا،  Robbieروبوت ( بلوتيكنيك تيماسيك)

قادر على توصيل مواد مثل الصحف والمجلات والكتيبات، وكذلك الترحيب  Bobbieوروبوت 

 .(Chingath & Rajendra , 2020)  بالمستفيدين، وتقديم الخدمات الإرشادية لهم

ن القول أن استخدام الروبوتات الذكية أصبح واقعًا وتأسيسًا على ما سبق، فإنه يمك      

ملموسًا في المؤسسات بشكل عام ومؤسسات المعلومات بشكل خاص، ويظهر ذلك جليًا في 

استخدام المكتبات الأجنبية لتلك التقنيات وتوظيفها في إنجاز العديد من المهام والخدمات 

دراسة للوقوف على استخدام يؤكد ضرورة إجراء هذه الداخل المكتبة، الأمر الذي 

الروبوتات الذكية في المكتبات الأجنبية والعربية من حيث تناول واقعها والتعرف عليه، مع 

طة مستقبلية لتطبيق هذه التقنية في مكتبات الجامعات المصرية
ُ
 .تصميم روبوت ووضع خ

2  

دى الكثير من  العاملين في تكمن مشكلة الدراسة في غياب الثقافة المعلوماتية ل      

مؤسسات المعلومات في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل عام والروبوتات 

 عن ضعف المقومات المادية والتقنية في مؤسسات 
ً

الذكية على وجه الخصوص، فضلا

المعلومات مما يكون عائقًا في استخدام الروبوتات الذكية للإفادة منها في مؤسسات 

ت، وكذلك غياب السياسات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي وخاصة التي تتعلق المعلوما

 .بالروبوتات الذكية

كما أن تطبيق الروبوتات الذكية قد يثير العديد من الإشكاليات التي قد تحتاج إلى      

توضيح كمعرفة الأطراف المتداخلة في صناعتها، ومدى تمتعها بالشخصية القانونية، 
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رحة لمواجهة أفعالها الضارة التي قد تتسبب بشكل غير مباشر على إلحاق والحلول المقت

 عن المخاوف المحتملة في السنوات القادمة من أن 
ً

الضرر بالمؤسسات المعلوماتية، فضلا

تطبيقات الذكاء الاصطناعي قد تتفوق على البشر في أداء المهام والأعمال في مختلف 

 :لدراسة في طرح السؤال الآتيالقطاعات، الأمر الذي يثير مشكلة ا

 .ما واقع استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات الأجنبية والعربية؟

2  

 :تتمثل أهمية الدراسة الحالية في محورين

وتتمثل في نشر ثقافة استخدام الروبوتات الذكية في مؤسسات : الأهمية النظرية: الأول        

المعلومات، والقضايا المتنوعة المرتبطة بها، كون الكثير من الحقائق الخاصة بالروبوتات لا 

تزال غير معروفة نسبيًا للمستفيدين والعاملين في مؤسسات المعلومات، إضافة إلى الإسهام 

في إثراء الإطار النظري في أدب الموضوع في التعريف بالروبوتات الذكية وتوظيفها في 

، وكذلك مواكبة العاملين في مؤسسات المعلومات للتوجهات التي تحث على تفعيل المكتبات

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي والربوتات الذكية بشكل خاص

وتتمثل في الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في التعرف : الأهمية التطبيقية: الثاني        

ة للروبوتات الذكية، إضافة إلى تقديم رؤية على واقع استخدام المكتبات العربية والأجنبي

طة لتفعيل استخدام الروبوتات الذكية في مؤسسات 
ُ
مقترحة يُمكن الإفادة منها في وضع خ

المعلومات في مصر والعمل على تذليل التحديات التي تواجه العاملين في المكتبات عند 

 .استخدام الروبوتات الذكية

 :ترجع إلى النقاط الآتيةأما عن مبررات اختيار الدراسة ف

أن الذكاء الاصطناعي لم يَعّد ضربًا من ضروب الخيال العلمي، ولم يكن البحث  .6

جه إليه  فيه نوعًا من أنواع الترفِ الفكري، بل إنه أصبح حقيقة واقعية تتَّ

على مستقبل الدول والمجتمعات في الدول، يؤثر في السنوات القادمة المجتمعات و 

 .ن أهمها مؤسسات المعلوماتمجالات متنوعة؛ م

ا في الدول العربية، إلا  .2
ً
أهمية الروبوتات الذكية فرغم أنها لم تشهد تطورًا ملحوظ

أنه في الدول المتقدمة أصبحت أحد التطبيقات المستخدمة خاصة في مجال 

المكتبات والمعلومات لما لها من دور مهم يُسهم في القيام بالعديد من الوظائف 

 .والخدمات
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غبة في الإسهام في تقديم مقترحٍ استرشادي للمكتبات العربية بصفة عامة الر  .2

 .والمكتبات المركزية بالجامعات المصرية لتبني تطبيق الروبوتات الذكية

4  

 .توضيح مفهوم الروبوتات الذكية من حيث نشأتها وخصائصها .6

ام الروبوتات الذكية في دراسة التجارب العالمية الأجنبية والعربية في مجال استخد .2

 .المكتبات

التعرف على واقع استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات المركزية بالجامعات  .2

 .المصرية

 .لاستخدامه بالمكتبات المركزية بالجامعات المصرية( دردشة)إنشاء روبوت  .4

 .وضع خطة مقترحة لتطبيق الروبوتات الذكية في مكتبات الجامعات المصرية .5

5  

 .ما مفهوم الروبوتات الذكية من حيث نشأتها وخصائصها؟ .6

ما التجارب العالمية الأجنبية والعربية في مجال استخدام الروبوتات الذكية في  .2

 المكتبات؟

 ما واقع استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات المركزية بالجامعات المصرية؟ .2

شة لاستخدامه بالمكتبات المركزية ما خطوات إنشاء نموذج تطبيقي لروبوت درد .4

 بالجامعات المصرية؟

5.  
ُ
بنى عليها الخ

ُ
طة المقترحة لتطبيق الروبوتات الذكية في مكتبات ما الأسس التي ت

 الجامعات المصرية؟

1  

تتناول الدراسة الروبوتات الذكية وواقع استخدامها في المكتبات : حدود موضوعية -

 .ميم روبوت ووضع خطة للتطبيقالأجنبية والعربية مع تص

 .المكتبات المركزية بالجامعات المصرية: حدود مكانية -

تم تطبيق أداة الدراسة خلال شهري أغسطس وسبتمبر من عام : حدود زمنية -

 .م2122
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1  

الذكية في المكتبات اعتمدت الدراسة على المنهج الميداني في التعرف على واقع الروبوتات      

بالجامعات المصرية، حيث يعتمد المنهج على تجميع البيانات حول مجتمع البحث، وتحليل 

 إلى النتائج النهائية للدراسة
ً
 .تلك البيانات ووصفها وصفًا تفصيليًا دقيقًا وصولا

 :أما أدوات جمع البيانات فقد تمثلت في الآتي

العربي والأجنبي لرصد التجارب الأجنبية  الإنتاج الفكري في أدب الموضوعمراجعة  -

 .والعربية في استخدام تطبيقات الروبوتات الذكية

تهدف إلى  ،إعداد استبانة موجهة للعاملين بالمكتبات المركزية بالجامعات المصرية -

التعرف على واقع استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات، ومدى معرفة العاملين بمفهوم 

الاصطناعي، وأبرز التحديات التي تواجههم في تبني مكتباتهم لتلك  تطبيقات الذكاء

 .التطبيقات، وتحديد المهارات الواجب توافرها لديهم

8  

تمثل مجتمع الدراسة في المكتبات المركزية في الجامعات المصرية الحكومية والخاصة       

وعشرين جامعة حكومية وعشرين جامعة  البالغ عددهم سبع وأربعين جامعة منهم سبع

ة تمثل نسبة (2122المجلس الأعلى للجامعات، )  خاصة صْدِيَّ
َ
%( 5)، اختار الباحث عينة ق

، (الدلتا –القاهرة  –الصعيد )من مكتبات هذه الجامعات، راعي فيها التوزيع الجغرافي 

هرة، وقد استثنى إضافة إلى مكتبتين تمثلان مكتبات الجامعات الخاصة في نطاق القا

الباحث مكتبات الجامعات الأهلية والجامعات والمعاهد والأكاديميات ذات الإشراف 

الحكومي وجامعات دولية لها فروع في مصر لأسباب أهمها حداثة نشأة هذه الجامعات 

 .ومكتباتها

 -الدراسة  عينة -أما مجتمع الدراسة من العاملين بالمكتبات المركزية بالجامعات المصرية       

فقد بلغ عددهم ثلاثمائة واثنين وثلاثين أخصائيًا، باستثناء أفراد الأمن والخدمات المعاونة 

داخل المكتبة، حيث ركز الحصر على العاملين أصحاب المؤهلات العليا سواء المختصين في 

 مجال المكتبات أو تخصصات أخرى، وذلك كونهم أكثر تفهمًا لطبيعة التطبيقات الحديثة،

لت عينة الدراسة في عينة عشوائية بلغت اثنين وثمانين من 
َّ
وتوظيفها في المكتبات، وقد تمث

من إجمالي العاملين بالمكتبات، كما %( 25)تمثل نسبة  -عينة الدراسة-العاملين بالمكتبات 

 بإجمالي عدد العاملين بكل مكتبة لا يقل عن نسبة من 
ً
أن عدد العينة في كل مكتبة مقارنة

 .، ويوضح الجدول الآتي مجتمع الدراسة وعينتها41% -21
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 يوضح مجتمع الدراسة وعينتها( 6)جدول رقم 

 %النسبة  العينة عدد العاملين المكتبة م

 %28.72 24 668 المكتبة المركزية بجامعة القاهرة 6

 %61.85 7 27 المكتبة المركزية بجامعة حلوان 2

مكتبة الجامعة البريطانية  2

 ةبالقاهر 

22 1 1.22% 

 %4.82 4 62 مكتبة الجامعة الألمانية بالقاهرة 4

 %2.16 2 1 المكتبة المركزية بجامعة سوهاج 5

 %1.22 1 68 المكتبة المركزية بجامعة المنيا 1

المكتبة المركزية بجامعة  1

 المنصورة

45 62 64.45% 

 %61.85 7 27 المكتبة المركزية بجامعة طنطا 8

كزية بجامعة المكتبة المر  7

 الإسكندرية

41 61 62.15% 

 %611 82 222 الإجمالي
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- عينة الدراسة –يوضح توزيع إجمالي عدد العاملين في المكتبات المركزية ( 6) شكل رقم 

أما عن خصائص عينة الدراسة فيوضح الجدول التالي مدى تنوعهم من حيث النوع، 

 .والفئات العمرية، وسنوات الخبرة، والتخصص

الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة من العاملين بالمكتبات المركزية ( 2)ول رقم جد

 بالجامعات المصرية

 النسبة المئوية التكرار البيانات الديموغرافية للعينة م

 النوع 6
 %24.61 21 ذكور 

 %15.71 12 إناث

 %611 82 الإجمالي  

 الفئة العمرية 2

 %8.42 1 سنة 21أقل من 

 %22.12 28 سنة 41-26من 

 %42.61 25 سنة 51-46من 

 %65.11 62 سنة 11 -56من 

 %611 82 الإجمالي  

 %41.71 24 بكالوريوس/ ليسانس المؤهل 4
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- -  دبلومة

 %22.12 28 ماجستير

 %25.21 26 دكتوراه

 %611 82 الإجمالي  

 التخصص 5
 %84.22 11 مكتبات ومعلومات

 %65.11 62 (تذكر)تخصص آخر 

 %611 82 الإجمالي  

 سنوات الخبرة 1

 %68.11 65 سنوات 61أقل من 

 %22.52 21 سنة 21-66من 

 %47.27 46 سنة 21أكثر من 

 %611 82 الإجمالي  

 :تبين من خلال تحليل البيانات الديموغرافية للعينة أن

 بينما بلغت نسبة %(15.71)جاءت نسبة الإنات في المرتبة الأولى حيث بلغت : النوع ،

، ويعزي الباحث ذلك إلى أن الإناث لديهن الرغبة إلى التعرف على  %(24.61)الذكور بلغت 

 عن انشغال الذكور بضغوط الحياة مما يجعلهم أقل 
ً

التقنيات الحديثة ومواكبتها، فضلا

 .مشاركة في الإجابة عن الاستبانة

 بنسبة ( 51-46) مَن تراوحت أعمارهم مِن جاء في المرتبة الأولى : الفئة العمرية

، أما %(22.12)بنسبة ( 41-26)، يليه في المرتبة الثانية من بلغت أعمارهم  مِن %(42.61)

من %( 8.42)سنة وذلك بنسبة  21المرتبة الأخيرة فقد اِحتلتها من تراوحت أعمارهم أقل من 

 .الجامعات المصريةإجمالي الفئة العمرية للعاملين في المكتبات المركزية ب

 يليها في المرتبة %(41.71)جاءت درجة الليسانس في المرتبة الأولى بنسبة : المؤهل ،

، أما درجة الدكتوراه فجاءت في %(21.12)الثانية  الحاصلون على درجة الماجستير بنسبة 

 .من إجمالي المؤهل الجامعي للعاملين%( 25.21)المرتبة الثالثة بنسبة 

 تخصص )العاملون في المكتبات المركزية بالجامعات المصرية احتل : التخصص

، يليه في المرتبة الثانية تخصصات %(84.22)المرتبة الأولى  بنسبة ( المكتبات والمعلومات

، ويُعْزَى ذلك إلى اهتمام المكتبات المركزية بتعيين %(65.11)أخرى غير المكتبات بنسبة 

نواع المكتبات الأخرى؛ كالمكتبات العامة التي أصحاب التخصص واختيارهم، وهذا بعكس أ

 .نجد فيها كثيرًا من غير المتخصصين في مجال المكتبات
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 احتل أصحاب سنوات الخبرة الأكثر من عشرين سنة المرتبة الأولى :  سنوات الخبرة

بنسبة ( سنة 21-66)، يليه في المرتبة الثانية أصحاب سنوات الخبرة من %(47.27)بنسبة 

، بينما يأتي في المرتبة الأخيرة من بلغت سنوات خبرتهم  أقل من عشر سنوات  (22.52%)

 .من إجمالي سنوات الخبر ة%( 68.11)بنسبة 

7  

 الذكاء الاصطناعي: 

كافة الأجهزة والتطبيقات الميكانيكية : الذكاء الاصطناعي بأنه ODLISعرف قاموس      

قدرة الإنسان على التعليم واتخاذ القرار، ويتم توظيف والإلكترونية المصممة لتقليد 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تكنولوجيا التعرف على الصوت، والنظم الخبيرة، ومعالجة 

 .(ODLIS, 2002) اللغة الطبيعية والروبوتات

د أحد التقنيات الناشئة التي تسعى إلى تقلي: ويعرف الباحث الذكاء الاصطناعي إجرائيًا بأنه

 .الإنسان والقيام بوظائف تحاكي قدرته من خلال مجموعة من البرمجيات ونظم الكمبيوتر

 الروبوتات الذكية: 

 International Standardization( ISO)عرفت المنظمة العالمية للتوحيد القياس ي     

Organization  في المواصفة رقمEN ISO 8373 (الروبوت الذكي )لى الروبوت القادر ع: بأنه

القيام بالعديد من المهام من خلال استشعار بيئته أو التفاعل مع المصادر الخارجية 

 .(ISO8373:2012, 2012) وتكييف سلوكه

أحد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تهدف إلى القيام : ويعرفها الباحث إجرائيا بأنها

جموعة من البرامج مبإنجاز العديد من الوظائف داخل مؤسسات المعلومات من خلال 

 .الحاسوبية التي تجعلها تعمل بذكاء، وتعطيها القدرة على اتخاذ القرار

61  

اعتمد الباحث في رصد الإنتاج الفكري حول هذا الموضوع على العديد من أدلة الإنتاج     

ول إلى الفكري المحلي والعالمي، وعلى قواعد البيانات العالمية المتخصصة، بهدف الوص

 :الدراسات التي تناولت الموضوع، وقد تمثلت هذه الأدوات في الآتي

  6711) دليل الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات حول سنواته المختلفة-

 (.م2121

 الرسائل العلمية المجازة من خلال اتحاد مكتبات الجامعات المصرية. 

 قواعد البيانات الأجنبية مثل: 
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LISTA, SAGE journal Science Direct, ProQuest, Springer, EBSCO,  

 قواعد البيانات المتخصصة في مجال المكتبات مثل :EBSCOLISTA. 

  بنك المعرفة المصري. 

الروبوتات  –الذكاء الاصطناعي " وذلك باستخدام إستراتيجيات بحث متنوعة عربية مثل      

 Artificial" وأجنبية مثل " ة بالجامعات المصريةالمكتبات المركزي -المكتبات الذكية  –الذكية 

intelligence Robots Intelligent, Intelligent libraries, Central libraries in Egyptian 

Universities  التي تم الاعتماد عليها في حصر الإنتاج الفكري السابق سواء باللغة العربية أو

على حد علم  -دراسات سابقة حول هذا الموضوعالأجنبية، وقد أشار ذلك إلى عدم وجود 

ثيلة الصادرة في هذا المجال، التي يمكن  -الباحث
َ
علمًا بأن هناك عددًا من الدّراسات الم

لتتعرف على روبوتات  (2167العمري، )ذكرها من الأقدم إلى الأحدث، حيث جاءت دراسة 

صف السادس الابتدائي بجدة، الدردشة ودورها في تنمية الجوانب المعرفية لدى طالبات ال

بالاعتماد على المنهج شبه التجريبي، حيث أظهرت نتائجها وجود فروق دالة إحصائيًا لصالح 

المجموعة التجريبية في التطبيقيْن القبلي والبعدي، وهذا ما يختلف عن الدراسة الحالية في 

نبية كدراسة تحليلية تناولها لواقع تطبيق الروبوتات الذكية في المكتبات العربية والأج

مقارنة، الأمر الذي يجعل هذه الدراسة تختلف عن الدراسة السابقة في هدفها العام، 

 .ومنهجيتها، وعينتها في تركيز الدراسة الحالية على المكتبات المركزية بالجامعات المصرية

والروبوت، على تناول أخلاقيات الذكاء الاصطناعي  (2167درار، )بينما ركزت دراسة         

ودراسة الجوانب الأخلاقية المتعلقة بتلك التقنيات وقضاياها من خلال تحليل واقع 

سياسات الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي يجعل هذه الدراسة تختلف عن الدراسة الحالية 

في هدفها العام، وطبيعة معالجتها، وعينتها إلا أنها تفيد الدراسة الحالية في بناء الإطار 

فقد اتفقت مع الدراسة الحالية في تسليط  (2121سردوك، )للدراسة، أما دراسة  النظري 

الضوء على تقنية الروبوتات الذكية في خدمة المكتبات من خلال عرض لأهم التجارب 

العالمية في توظيف الروبوتات في مؤسسات المعلومات، إلا أن الدراسة الحالية تركز على 

ات المركزية بالجامعات المصرية مع تناول التجارب العالمية تناول واقع تطبيقها في المكتب

 
ُ
 .طة مقترحة للتطبيق في مكتبات الجامعات المصريةالأجنبية والعربية لوضع خ

فقد ركزت على الروبوتات الذكية ودورها في المكتبات من  (2121سالم، ) أما دراسة  

ستفادة منها في المكتبات خلال عرض التجارب الأجنبية في تطبيقها وتوضيح كيفية الا 

العربية وخاصة مكتبات جامعة أسيوط، وقد اختلفت الدراسة السابقة في عرض التجارب 
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الأجنبية لاستخدام الروبوتات في جميع أنواع المكتبات، وذلك باستخدام المنهج الوصفي 

لمركزية التحليلي، إلا أن الدراسة الحالية تعرض لواقع تطبيق تلك التقنية في المكتبات ا

بالجامعات المصرية ومن ثم عرض لأهم التجارب العربية والأجنبية في تطبيق تلك التقنية 

في المكتبات الجامعية فحسب، وذلك من أجل توضيح أوجه التشابه والاختلاف بين تلك 

المكتبات في تطبيق الروبوتات الذكية، مع تصميم روبوت ووضع استراتيجية وخطة 

 .لجامعات المصريةللتطبيق في مكتبات ا

تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تنافسية  (2126القادر،  عبد)كما تناولت دراسة      

سوق العمل بمؤسسات المعلومات الأكاديمية بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، 

والتركيز على عينة من مؤسسات المعلومات الأكاديمية الخاصة بالقاهرة، وهو ما تختلف 

" الروبوتات الذكية"ه الدراسة الحالية في تركيزها على أحد تقنيات الذكاء الاصطناعي وهيعن

من حيث تناول واقع توظيفها في المكتبات المركزية بالجامعات المصرية مع عرض للتجارب 

الأجنبية والعربية وتوضيح أوجه المقارنة في توظيف التقنية مع وضع خطة مقترحة 

 .للتطبيق

على وضع تصور مقترح لتطوير أداء مؤسسات  (2126الشحنة، )ما ركزت دراسة بين       

التعليم العالي بمصر في ضوء الذكاء الاصطناعي، وهو ما يمكن أن يُفيد الدراسة الحالية في 

طة المقترحة لتبنى الروبوتات الذكية في المكتبات الأكاديمية، بينما تناولت دراسة 
ُ
وضع الخ

ت الذكاء الاصطناعي في المكتبات المصرية كدراسة تخطيطية عرضت تطبيقا (2126حسن، )

من خلالها الباحثة المفاهيم والأطر النظرية للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته بالاعتماد على 

المنهج الوصفي، حيث رصدت الدراسة أشهر برامج الذكاء الاصطناعي وخدماته المستخدمة 

 عن تقديم نموذج تجريبي لتطبيق برنامج معني في العمليات المتعددة في المكتبات، فض
ً

لا

بالتحدث الآلي في المكتبات، وهو ما يختلف عن الدراسة الحالية في هدفها العام وعينتها؛ إلا 

 .أنه يمكن أن تستفيد الدراسة الحالية منها في الإطار النظري للدراسة

ية روبوتات المحادثة في فتناولت مدى قبول استخدام تقن (2122رمضان، )أما دراسة       

التعليم الإلكتروني لمقرر التصنيف كدراسة تجريبية مما يجعلها تختلف عن الدراسة 

 عن اختلافها في عينتها؛ فقد تركز على عينة من 
ً

الحالية في هدفها العام ومنهجها فضلا

طلاب قسم المكتبات بجامعة عين شمس، أما الدراسة الحالية تتمثل عينتها في بعض 

محمد، )كتبات المركزية بالجامعات المصرية والعاملين بها، وكذلك ما جاء في دراسة الم

في تناوله لتقنية روبوتات الدردشة وتطبيقاتها في مكتبات جامعة أسيوط من خلال  (2122
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إنشاء نموذج تطبيقي لروبوت دردشة، حيث تختلف هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 

نموذج تطبيقي لروبوت دردشة بمكتبات جامعة أسيوط، وكذلك  هدفها العام وهو إنشاء

 .عينتها

الذكاء الاصطناعي ودوره في دعم وتطويرها خدمات   (2122غلوم، )بينما تناولت دراسة       

المكتبات الأكاديمية في دولة الكويت بالتركيز على إدارة المكتبات بجامعة الكويت أنموذجًا، 

الدراسة الحالية من حيث هدفها العام ومنهجها حيث اعتمدت وهو ما يجعلها تختلف عن 

المنهج الوصفي، وكذلك اختلفت في عينتها بالتركيز على إدارة المكتبات بجامعة الكويت، أما 

فقد تناولت استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال المكتبات  (2122هندي، )دراسة 

ة عن طبيعة الدراسة والمعلومات كدراسة ببليومترية وهو ما يجعل هذه  الدراسة تختلف كليَّ

الحالية، وأهدافها، ومنهجها، إلا أنها قد تفيد الدراسة الحالية في التعرف على طبيعة 

 .الإنتاج الفكري في موضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها، ومنها الروبوتات الذكية

النتائج التي توضح تنوع أما الدراسات الأجنبية فقد أظهرت نتائج البحث العديد من       

الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته بصفة عامة، والروبوتات الذكية على 

حيث ركزت الدراسة على واقع  (Allison, 2012)وجه الخصوص، ولعل أهمها دراسة 

وهو روبوت يجيب عن أسئلة المكتبة ومصادرها في جامعة ( Pixel chatbot)استخدام 

 ,Chant) ، حيث تفاعل بشكل شبه إنساني مع المستفيدين، أما دراسة(نيراسكا لتكولن)

التي ركزت على طبيعة الروبوتات الذكية، ومن أهمها روبوت قام بتطويره طلاب (2016

 (.هيو أوين)، ويتم تقديمه في مكتبة (ويلز)في  Aberystwythجامعة 

 على تناول  (Salihin, 2019)دراسة   كما ركزت      
ً

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، فضلا

عن تناول ربوتات الدردشة وتطورها في تقديم خدمات المعلومات بالتركيز على مكتبات 

فركزت على تصميم  (Shanthi & Keerthana, 2019)دراسة  بينمابسنغافورة،  SMUجامعة 

ركزت  كما ،(Hexabot)روبوت دردشة لاكتشاف موارد المكتبة، الذي أطلق عليه اسم 

دمج تطبيقات الروبوتات الذكية، ومنها روبوت الدردشة في على   (Vincze, 2017)دراسة 

فتختلف عن الدراسة الحالية   (Gul & Bano, 2019)تحسين الخدمة المرجعية، أما دراسة

حيث ركزت على إلقاء الضوء على التقنيات الناشئة التي تتحد معًا في بيئة المكتبات 

 .ف مواكبة التطور الرقميبهد ،الذكية

في تناولها لتطبيقات الذكاء (Vijayakumar & Sheshadri , 2019) كما اختلفت دراسة        

فقد اتفقت مع   (Wang, 2019)الاصطناعي ودورها في دعم خدمات المكتبات، أما دراسة 
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ات الصينية، الدراسة الحالية في تركيزها على تناول الروبوتات الذكية في مؤسسات المعلوم

فقد ركزت على آراء مدراء المكتبات حول الذكاء  (Kiszl & Winkler, 2021)بينما دراسة 

  .الاصطناعي في شرق ووسط أوروبا وخاصة دولة المجر بالتركيز على المكتبات الجامعية

، يمكن القول إن أغلب الدراسات السابقة اتفقت مع الدراسة وتأسيسًا على ما سبق      

وتطبيقاته في " الذكاء الاصطناعي"ية في تناولها لطبيعة المجال البحثي العام وهو الحال

 عن اتفاق أغلبها في تناول الروبوتات الذكية كأحد تقنيات 
ً

مؤسسات المعلومات، فضلا

الذكاء الاصطناعي، وكذلك اتفاق بعض الدراسات في المنهج المستخدم وهو المنهج الميداني، 

ــــــــ واضحًا في تركيز ــلاف بين جميع الدراسات السابقة والدراسة الحالية يظل لكن الاختـ

على تناول واقع استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات المركزية  الدراسة الحالية

سواء من حيث  -على حد علم الباحث –بالجامعات المصرية التي لم يسبق دراستها من قبل 

فهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، وكذلك معرفتهم معرفة العاملين بتلك المكتبات بم

 عن معرفة 
ً

بتقنية الروبوتات الذكية والخدمات التي يمكن تقديمها من خلالها، فضلا

التحديات التي تواجه العاملين في توظيفها واستخدامها، مما فرض اتباع الدراسة الحالية، 

ظاهرة وتشخيصها بشكل دقيق، واعتمادها على المنهج الميداني للوقوف على طبيعة ال

إضافة إلى تناول التجارب العربية والأجنبية في توظيف الروبوتات الذكية، وتصميم روبوت 

طة مقترحة للتطبيق في مكتبات الجامعات 
ُ
دردشة لاستخدامه بالمكتبات، مع وضع خ

 .المصرية

من سابقاتها من ومما لا شك فيه، أن الدراسة الحالية قد أفادت بوجه عام كثيرًا       

دراسات، حيث استفاد الباحث من الجهود السابقة في تشخيص مشكلة الدراسة، 

 عن الاستفادة في الجوانب الآتية
ً

 :ومعالجتها، فضلا

 .بناء الإطار النظري للدراسة وتوضيح أهم المفاهيم المرتبطة بها -

 .الاستفادة من نتائج الدراسات وتوصياتها بعد الاطلاع عليها -

من حيث انتهت أحدث الدراسات التي تناولت موضوع تطبيقات الذكاء البدء  -

الاصطناعي بصفة عامة والروبوتات الذكية بصفة خاصة، وذلك من خلال توضيح 

 بالتجارب الأجنبية في هذا المجال، والقيام بتصميم 
ً
أهم التجارب العربية مقارنة

طة مُقترحة يمكن لاستخدامه في المكتبات، مع السعي إلى وض( دردشة)روبوت 
ُ
ع خ

 لتطبيق الروبوتات الذكية في مكتبات الجامعات المصرية
ً

 .تبنيها مستقبلا

 



 محمد خميس السيد الحباطى               الربورتات الذكية فى المكتبات الأجنبية والعربية. د           
 

 

 2122 ، أكتوبر2، ع61مج 216   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

6  

عرف الروبوتات بأنها     
ُ
أداة ميكانيكية قادرة على القيام بمهام مختلفة من خلال ضبطها : ت

لحاسوبية، حيث تتمكن هذه الروبوبات من استشعار بيئة العمل المحيطة بواسطة البرامج ا

 .(2164عبدالله، ) بها، والعمل على اتخاذ القرارات وإظهار سلوك يدل على الذكاء

آلة مبرمجة ذاتيًا من أجل القيام بمجموعة : الروبوت بأنه( 2122الحضري،)وقد عرفت      

ذكاء الاصطناعي، وعلوم لم الروبوت علم استخدام المن الأعمال والمهام المحددة، ويمثل ع

والهندسة الميكانيكية في تصميم آلات يمكن برمجتها وإعدادها من أجل تأدية  ،الكمبيوتر

 .وظائف ومهام معينة في مجالات مختلفة

أو كما يُطلق عليها الروبوتات المتقدمة  Robots Intelligentكما تعرف الروبوتات الذكية        

Robots Advances  ُكون له القدرة على يلعلماء لتعيين جيل من الروبوتات طلقه امفهوم ي

 .(Richards & William, 2013, p. 3) التكيف مع تقلبات البيئة

آلة تقنية صُممت من : وبناءً على ما سبق، يمكن تعريف الروبوتات الذكية إجرائيًا بأنها       

يقوم بها الإنسان، بواسطة مجموعة من البرامج  أجل إنجاز العديد من المهام التي

 .الحاسوبية التي تجعلها تعمل بذكاء، وتساعدها في اتخاذ قرار

أول من استعمل " كاريل كابيك"أما عن نشأة الروبوتات الذكية فيُعد الكاتب التشيكي       

عام " العالمية روبوتات روسوم"للدلالة على الإنسان الآلي، وذلك في مسرحيته " روبوت"كلمة 

، والتي تعني عمال (روبوتا)من الكلمة التشيكية ( روبوت)م، ويرجع أصل كلمة 6721

بصناعة مجموعة من الروبوتات " روسوم"السخرة، ففي هذه المسرحية يقوم مهندس يدعى 

، وقد ظهر أول (2121المساعيد، ) لتسخر في الأعمال التي يصعب على الإنسان القيام بها

حيث تمكن من التحكم  Venselقام بصنعه المهندس الأمريكي  Televocsلعالم روبوت في ا

روبوتًا أكثر تطورًا " ريتشارد"به عن بُعد باستخدام الصافرة، ثم طوّر المهندس البريطاني 

 .(2114ديب، ) م تمكن من خلاله أن يتحكم به عن بُعد6728عام 

ع إلى كاتب الخيال العلمي الأمريكي فيرج" علم الروبوتات"أما استخدام مصطلح         

عام " كذاب"حيث قام بكتابة قصة قصيرة من الخيال العلمي بعنوان " إسحاق أسيموف"

التي ما زالت تحكم " القوانين الثلاثة الأساسية للروبوتات"م، كما صاغ أسيموف 6746

م 6742عام " غةمراو "إنتاج صناعة الروبوتات حتى اليوم، وذلك من خلال قصته المعنونة بــ 
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" أنا روبوت"في مجلة الخيال العلمي ، ثم تم نشر القصتين ضمن مجموعة قصصية بعنوان 

 .(2122الحضري، ) م2114م، إلى أن حُولت إلى فيلم سينمائي بالاسم نفسه عام 6751عام 

إلى تزايد الطلب سنويًا على هذه ( IFR)وتشير إحصائيات الاتحاد الدولى للروبوتات        

م كان متوسط عدد الروبوتات 2118م و2115لروبوتات الذكية، ففي ما بين عامي ا

ألف روبوت،  621م بلغ 2161ألف روبوت، وفي عام  665الصناعية المباعة سنويًا حوالي 

مت 2165بينما زاد العدد إلى الضعف بحلول عام  م، حيث بلغ عدد الروبوتات التي صمَّ

إلى قرابة  2167م و2168ل العدد فيما بين عامي ألف روبوت، ليص 254وبيعت بحوالي 

مم ويُباع سنويًا 411  .(1، ص2122البرعي، ) ألف روبوت يصمَّ

2  

رغم التنوع الكبير في أشكال الروبوتات، إلا أنه يمكن تحديد أهم المكونات الأساسية         

-1،ص 2122الحضري، ) ديد من الدراسات مثل دراسةللروبوتات الذكية، التي تناولتها الع

 .، كالآتي(Mckinnon, 2016)ودراسة  (8

 هو القائم الأساس ي للروبوت، وتتصل به أطراف الروبوت من خلال محاور : الجذع

 .طرفية، وتثبت عليه وحدات التحكم الرئيسية والآليات الانتقالية

 وقد تكون تلك الأزرع متعددة وهي بمنزلة الأذرع البشرية للروبوت، : الأطراف

 .المفاصل بحسب التنوع الحركي المطلوب

 وهي تقابل يد الإنسان، وتتمثل أهميتها في القبض على الأدوات والمواد : القوابض

 .التي يستخدمها الروبوت في إنجاز المهمات المؤكلة إليه

 كية التي تقابل حواس الإنسان، وتتمثل في مجموعة الأجهزة الذ: أجهزة الاستشعار

يتعرف بها الروبوت على العالم المحيط به، حيث يتعرف من خلالها على المشكلات 

 .التي تقف عائقًا أمامه

 ويتمثل في تخزين البيانات، وبرامج التشغيل، وتغذية الإشارات : العقل الروبوتي

الواردة من أجهزة الاستشعار والأوامر الخارجية التي تصل إليه عبر وحدات 

الطرفية، ويقوم العقل الروبوتي بمعالجة البيانات والعمل على إصدار التشغيل 

 .الأوامر إلى وحدة التحكم

 يتم من خلالها نقل الأوامر والبرامج من قِبل الشخص : وحدة التشغيل الطرفية

القائم على تشغيل الروبوت إلى العقل الروبوتي أو جهاز الكمبيوتر، وتكون 

 .امرها تصل إليه من خلال الاتصال عن بُعدمنفصلة عن الروبوت إلا أن أو 
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 تقابل وحدة الجهاز العصبي في الإنسان، حيث تتلقى الإشارات من : وحدة التحكم

 .العقل الروبوتي وترسلها إلى وحدات القيادة لتشغيل الأطراف الروبوتية

 تتمثل في مجموعة المحركات بأنواعها المتنوعة التي تعمل على قيادة : وحدة القيادة

حركة المفاصل الروبوتية، ويتم تشغيلها من خلال الإشارات الكهربائية الصادرة 

 .من وحدة التحكم

أن الروبوتات الذكية تنقسم وفقًا لبنائها الهيكلي إلى قسميْن ( 2122برعي، )وقد أوضح        

 :هما كالآتي

ابتة ترتبط بها تسمى بالأزرع الروبوتية، وتتمثل في مجموعة قواعد ث: الروبوتات الثابتة .6

أجسام أخرى منفصلة فيما بينها، تقوم بالحركات اللازمة لإنجاز المهمة المطلوبة، ومنها 

 .الأزرع الروبوتية في المصانع الكبرى 

تتمكن هذه الروبوتات من التنقل من مكان لآخر، كالسيارات : الروبوتات المتنقلة .2

 .ل بالطيران كالطائرات بدون طيارالذاتية، أو بواسطة الأرجل كالإنسان الآلي، أو تنتق

وتأسيسًا على ما سبق، فإن الروبوتات المستخدمة في مؤسسات المعلومات تعتمد وفقًا        

لبنيتها الهيكلية على الروبوتات المتنقلة التي تستطيع القيام بالعديد من الوظائف والمهام 

لك استقبال المستفيدين داخل المكتبة، حيث تتولى مهمة استرجاع الكتب وجردها، وكذ

وتوجيههم وإرشادهم، والرد على استفسارتهم، بخلاف الروبوتات الثابتة التي تظهر في 

 .الشركات والمصانع الكبرى التي تقوم بمهام تعتمد على القوة الهيكلية في بناء الروبوت

 :(2121بدوي، ) أما عن خصائص الروبوتات الذكية، فقد تتمثل في الآتي       

 .ساب الاستقلالية بفضل أجهزة الاستشعار أو تبادل البيانات مع البيئة وتحليلهااكت -

 .القدرة على التحكم الذاتي -

 .التكيف مع الظروف والبيئة المحيطة -

وجود جسم مادي يتضمن شكل إنسان، وكاميرا، وشاشة، وذراع، فضلا عن قدرته  -

 .على تكيف ظروفه وأفعاله

2  

تتعدد أنواع الروبوتات الذكية من حيث أشكالها ومجالات استخدامها، فمنها ما يظهر       

على هيئة أشكال بشرية أو حيوانية، وكذلك منها ما يُستخدم في تأدية وظائف حرفية، أو 

مهنية، أو تعليمية، أو خدمية كمؤسسات المعلومات، ولعل من أهم أنواع الروبوتات الذكية 

 :الآتي
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  عد أكثر أنواع الروبوتات شيوعًا وأقلها تكلفة، : حتياجات الشخصيةروبوتات الا
ُ
ت

وعادة ما يكثر استخدامها في القيام بالمهام المنزلية والترفيهية، ولعل أكثر هذه 

الروبوتات تصميمًا ما يخصص لخدمة كبار السن والمعاقين، حيث توفر لهم العديد 

 .(2121، .ع بدوي ) من الخدمات والتسهيلات المرتبطة بهم

 روبوتات طبية :Health Robots  ،يُستخدم هذا النوع من الروبوتات في المجال الطبي

حيث يتم تزويد العاملين بها في القطاع الصحي بما فيهم الأطباء أنفسهم، وبصفة 

خاصة في مجال التعليم والتدريب لضمان تقديم أعلى مستوى من الكفاءة المهنية، 

ت في مجال التشخيص الذاتي للمرض ى، ومجال الجراحات وقد تظهر هذه الروبوتا

 عن أن استخدامها يقلل من التكلفة الاقتصادية للرعاية 
ً

عالية الدقة، فضلا

 .(2168، .بدوي ع)  Health Economics الصحية، أو ما يسمى باقتصاديات الصحة 

 الروبوتات العسكرية :Military Robots ة خاصة هذا النوع من الروبوتات له طبيع

عن تقنيات وتطبيقات الروبوتات التي تستخدم في الإنتاج الصناعي أو الخدمي أو 

الترفيهي، حيث يمكن لهذه الروبوتات أن تتفاعل لتؤدي مهام العسكريين؛ فتصبح 

عد الطائرات بدون طيار أبرز صورها
ُ
 كرجل آلي من الناحية العسكرية، وكذلك ت

(Mites, 2010)صبح المكتبة دائمًا تحت  ، التي يمكن دمجها في
ُ
المكتبات حيث ت

المراقبة من خلال وضع الروبوتات الناطقة في أقسام مختلفة من المكتبة كأداة 

 .(Chingath & Rajendra , 2020) مساعدة ودليل للمستخدم

 الروبوتات التعليمية والترفيهية :Edutainment Robotics  يُسهم هذا النوع من

ين استراتيجيات التعليم والتعلم، وكذلك يشجع الباحثين الروبوتات للطلاب بتحس

على العمل الجماعي، وقد صُممت هذه الروبوتات بهدف زيادة التفاعل بين 

 .(Bilotta & Lorella , 2009) المستخدمين والروبوتات

وبناء عليه، يمكن القول بأن هذا الاختلاف في أنواع الروبوتات الذكية ينتج عنه        

في طبيعة الوظائف والمهام التي يؤديها الروبوت الذكي، فقد تقوم الروبوتات الذكية  اختلاف

المستخدمة في المكتبات بالعديد من الوظائف والمهام التي تختلف عن الروبوت الطبي أو 

العسكري، حيث تهدف الروبوتات المستخدمة في المكتبات إلى تحقيق العديد من المهام، 

ين في المكتبات مهارة التعامل مع الروبوتات، وكذلك إكسابه مهارة إكساب العامل: ومنها

التعديل في شكل الروبوت ليتناسب مع المهمة المطلوب إنجازها، والعمل على تقديم خدمات 

 .المعلومات وتطويرها، والمشاركة في حل المشكلات التي تواجه المكتبات
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6  

لقد تبنت العديد من المكتبات بمختلف أنواعها أنظمة آلية لاسترجاع المجموعات       

ل تطبيقات بمختلف أشكالها وتخزينها وتنظيمها، كما سعت العديد من الدول في استغلا

قيام ببعض ذلك الأمر من خلال تصميم روبوتات ذكية تتولى الالذكاء الاصطناعي في 

الخدمات التي تحاكي فيها مهام أخصائي المعلومات، وفيما يلي نعرض مجموعة من التجارب 

 .العالمية في توظيف تقنية الروبوتات الذكية في المكتبات

ففي الولايات المتحدة الأمريكية، قامت جميعة المكتبات الأمريكية بتقديم العديد من       

في المكتبات على فهم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، وذلك من  الموارد التي تساعد العاملين

خلال تشجيع اقتناء المواد المكتبية التي تعكس هذه التقنية، وتشجع التقارير التي 

تستكشف تقنية الذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي في المكتبات، كما تشارك جمعية المكتبات 

نقاشية على هامش المؤتمرات والندوات التي الأمريكية أيضًا في العديد من الجلسات ال

تنظمها في تناول كل ما يتعلق بالذكاء الاصطناعي، ولعل من أبرز التجارب التي قدمتها 

الذي  Talk to Booksلخدمة المكتبات وهو  Googleجمعية المكتبات الأمريكية بالتعاون مع 

ية، ويتولى النظام استرداد يتيح للمستخدمين كتابة سؤال، أو استفسار، أو كلمات مفتاح

 .(American Library Association, 2019) جملٍ كاملة في الكتب المتعلقة بها 

باستخدام أنظمة آلية تعمل على تخزين  Santa Claraكما قامت مكتبة جامعة        

 في  library  Westport Publicالمجموعات المكتبية وتنظيمها واسترجاعها، كما قامت مكتبة 

عندما خصصت فصولا تدريبية يتولى فيها  Connecticutولاية كونيلكيت الأمريكية 

تعليم الطفل مهارات البرمجة الحاسوبية  Vincent and Nancy" فنسنت ونانس ي"الروبوتان 

( ناو)مع إمكانية التحدث بتسع عشرة لغة مختلفة، ويذكر أن هاتين الروبوتين هما روبوتا 

 .Aldebaran Robotics (Waldman, 2014)الفرنسية  المصمم من قبل الشركة

إلى اختيار المساعد ( OKlahoma)كما لجأت مكتبات جامعة أوكلاهوما الأمريكية      

الذي صممته شركة أمازون كمساعد في خدمات البحث  Alexa( أليكسا)الافتراض ي الذكي 

 .(2121سردوك، ) الببلوجرافي
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 Nao" اون"الروبوت الذكي ( 6)شكل رقم 

كما قامت مكتبة جامعة نورث كارولينا الشمالية بالولايات المتحدة باستخدام نظام       

Book Bot  في استرجاع الكتب داخل المكتبة وإعادتها على الأرفف مرة أخرى، إضافة إلى

مكتبة جامعة منيسوتا بالولايات المتحدة الأمريكية في استخدام نظام تخزين آلي يسمح 

 .(2126عبدالقادر، ) المقتنيات وإتاحتها للمستفيدين في غضون دقيقة واحدة باسترجاع

وكذلك استخدمت المكتبات الأكاديمية في الولايات المتحدة الأمريكية روبوتات المحادثة       

Chatbot  لاستخدامه بتقديم الخدمات المرتبطة بالرد على الاستفسارات والأسئلة التي

لينكولن أول من  –ث يُعد برنامج الدردشة الآلي بجامعة نبراسكا يطرحها المستفيدين، حي

الخاص بالمكتبة على  Chatbotحيث يجيب برنامج الدردشة  Chatbotبدأت في استخدام 

 .(27، ص 2122غلوم، ) سبعمائة سؤال شهريًا

أن هناك العديد من ( 2121سالم،)إضافة إلى ما سبق من تجارب، فقد أوضحت دراسة       

كتبات التي أدخلت تقنية الروبوتات الذكية بهدف تخزين أوعية المعلومات واسترجاعها الم

مكتبة بانسويتو الجامعية بشيكاغو، ومكتبة جيري فالويل الجامعية بفيرجينيا، وذلك : مثل

التي اعتمدت على روبوت ( سان فرانسسكو)، وكذلك مكتبة ASRSمن خلال روبوت يسمى 

LRS  أطلقت الروبوت  بولاية ماريلاند الأمريكية التي الجامعية ومكتبة جونز هوبكنزCAPM 

 .بهدف تخزين أوعية المعلومات واسترجاعها، وكذلك استعراض المصادر رقميًا عن بُعد

على استخدام النظام الآلي ( شتوتغارت)أما عن ألمانيا، فقد استخدمت المكتبة العامة في       

 يرًا على تقليص الدور البشري في العمليات المكتبيةللتخزين والاسترجاع الذي ساعد كث

في دراستها أن من أهم تجارب المكتبات ( 2121سالم، )، كما أوضحت (2121سردوك، )
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الجامعية  TH widauالجامعية الألمانية في تبني تقنية الروبوتات الذكية ما قدمته مكتبة 

ليتولى القيام بالعديد من  Pepper Robotsم بإطلاق روبوت 2161بولاية براند نبورغ عام 

 
ً

المهام التي تتمثل في الخدمة المرجعية، والجولات الإرشادية وبعض الأعمال الكتابية، فضلا

 .عن الرد على الاستفسارات ودراسة احتياجات المستفيدين

بتطبيق الروبوتات الذكية في مكتباتها الجامعية، حيث قامت ( الصين)بينما اهتمت       

كموظف  Tu Bao" تو باو"الصينية بالاعتماد على روبوت  NanJingجامعة نانجينغ مكتبة 

استقبال يتنقل داخل المكتبة وفق نظام الملاحة المغناطيسية، وتتمثل أهميته القيام بإلقاء 

 .، ويوضحه الشكل التالي(Wang, 2019) التحية على المستفيدين من المكتبة

 
 Tu Bao" تو باو"ربوبوت ( 2)شكل رقم 

شياو "الصينية روبوتًا ذكيًا يعرف بــ  Tsinghuaكما استخدمت مكتبة جامعة تسينغهوا        

لتقديم خدمات مرجعية افتراضية في الوقت الفعلي عبر الإنترنت، حيث تم  Xiao Tu" تو

وهو برنامج مفتوح  Alice، وقد اعتمد مصمموه في برمجته على برنامج 2117إتاحته عام 

 Artificial Intelligence( ALML)مم في الأساس لأغراض تعليمية يعتمد على لغة المصدر صُ 

Markup Language  المستخدمة في برمجة الذكاء الاصطناعي، حيث يتولى الروبوت تأدية

التواصل باللغة الطبيعية، وتقديم إجابات متخصصة في المجالات : العديد من المهام مثل

الذي يمثل نسخة ويكبيديا  Baidu Baikeفي البحث في موقع  المهنية المختلفة، والقدرة

 .(Fei & Chengyu , Z, 2015) الصينية

م 2168أما الهند، فقد قامت بإدخال تقنية الروبوتات في مكتباتها حيث أطلقت عام       

 Assistant Librarian Robotعدة روبوتات تمثلت في روبوت أخصائي المكتبة المعروف بــ 

، وكذلك روبوت إدارة Smart Robotالمعروف بــ  CDAC Noidaلروبوت مكتبة معهد  ونموذج

، وقد هدفت تلك التجارب إلى تقديم العديد من الخدمات التي  LiBoالمكتبة المعروف بــ 



 محمد خميس السيد الحباطى               الربورتات الذكية فى المكتبات الأجنبية والعربية. د           
 

 

 2122 ، أكتوبر2، ع61مج 218   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

توضح أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الهند منها ترتيب المجموعات المكتبية واسترجاعها، 

 .(2121سالم، ) المستفيدين والرد على تساؤلاتهم واستفساراتهموتلقي الطلبات من 

بإطلاق روبوت  University of Biminghamوكذلك قامت جامعة برمنغهام البريطانية       

حيث يتولى الروبوت أداء مهام أخصائي المكتبة في تقديم التقارير حول  Bob" بوب"باسم 

، كما تم إطلاق (Phillips, 2017) داخل المكتبة نظافة الطاولات وتحديد المناطق المزدحمة

ليتولى العمل  Aberystwth Universityبجامعة أبيريستويث  Hugh" هيو"روبوت باسم 

داخل المكتبة كأخصائي عمليات فنية حيث تم تزويده بقاعدة بيانات تمثل فهرسة 

طة اللغة الشفهية ثمانمائة ألف كتاب، كما أنه بإمكان الروبوت تلقي طلب المستفيد بواس

الطبيعية، ليتم تحديد الكتاب المطلوب، وكذلك تحديد موقع الكتاب وتوجيه المستفيد 

 .RFID (Aberystwyth University, 2017)نحو مكان وجوده وفق نظام 

 
 Bob" بوب"الروبوت ( 2)شكل رقم 

وستين أرشيف البريطانية في منطقة ب National Newspaper Archiveكما تضم مكتبة        

الصحف البريطانية الذي يحتوى على ستين مليون صحيفة، حيث تم تصميم روبوت 

ليقوم بالتحكم في درجة حرارة المكان، كما يقوم بإرجاع الصحف إلى مكانها بعد اطلاع 

 .(2126عبدالقادر، ) المستفيدين عليها

الروبوتات الذكية على المستوى وبناءً عليه، رغم تنوع التجارب العالمية في تطبيق تقنية       

العالمي إلا أنه يمكن القول أن الولايات المتحدة الأمريكية جاءت في المرتبة الأولى في تطبيق 

هذه التقنية في مكتباتها الجامعية عن باقي الدول، مع  وجود اتفاق بين جميع الدول في 
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التي تقدمها الروبوتات التجارب التي طبقت هذه التقنية في مكتباتها من حيث الوظائف 

 :الذكية بأنها تتمثل في الآتي

 .الرد على الأسئلة والاستفسارات -

 .الجوالات الإرشادية الافتراضية -

 .تخزين المصادر واسترجاعها -

 .البحث الافتراض ي عن أوعية المعلومات عبر واجهة النظام -

 .المراقبة والأمن -

 .فحص المجموعات ومراجعتها -

 .دهامسح الأرفف ذاتيًا وتفق -

2  

 المكتبات العربية بتوظيف الروبوتات الذكية كما فعلت العديد من المكتبات         
َ
حْظ

َ
لم ت

في بعض الدول الأجنبية كالولايات المتحدة الأمريكية، وبريطانيا، وألمانيا، والصين، والهند، 

جاءت التجارب العربية في استخدام الروبوتات الذكية وسنغافورة وغيرها من الدول، فقد 

 :فكان من أبرز هذه التجارب الآتي -على حد علم الباحث -في المكتبات قليلة 

م، حيث تولى هذا 2168تم تطبيق هذه التجربة عام : تجربة مكتبة الشارقة العامة  .6

، فضلا عن الروبوت تقديم خدمة الإعارة والعمل على تأمين المجموعات وحمايتها

عارة اعدة في عمليات الجرد والترفيف، المس
ُ
ويسمى الروبوت بــ جهاز إرجاع الأوعية الم

 .ذاتيًا

م، يتولى هذا 2161تم تطبيق هذه التجربة عام : تجربة مكتبات مدرسية خاصة .2

الروبوت الرد على الاستفسارات والقيام بالجولات الإرشادية، وأطلق عليه مسمى 

Libby& SanbotElf وتمثل هذه التجربة مزيجًا مثاليًا بين الإنسان والآلة، ويتميز ،

التفاعل الصوتي، والتعرف على الوجه، وتوطين : الروبوت بالعديد من السمات أهمها

الصحية والتعليمية، حيث تم إصدار  الصوت، ودردشة الفيديو، وإدارة الرعاية

 .(Unique World Robotics, 2022) نسختين للرعاية الصحية الصحية والتعليمية
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 SanbotElfشكل روبوت 

وقد تم تطبيق هذه التجارب بالفعل في المكتبات، ومع زيادة الاهتمام من قبل الباحثين        

والمختصين العرب في مجال المكتبات تناولت العديد من الدراسات ضرورة تطبيق تقنيات 

ية، حيث اقترحت العديد من الدراسات الذكاء الاصطناعي المتعددة، وأهمها الروبوتات الذك

التي أجراها متخصصون في مجال المكتبات في مصر بضرورة توظيف هذه التقنيات، وفيما 

 :يلى ذكرها كالآتي

استخدام الإنسان الآلي في "في أطروحة دكتوراه لها بعنوان ( 2121)قامت هشام  -

ن توظيفه في مكتبات جامعة أسيوط نموذجًا بالتخطيط لتصميم روبوت يمك: المكتبات

 .جامعة أسيوط

أطروحة ماجستير حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ( 2126)أجرت عامر  -

المصرية كدراسة تخطيطية توصلت من خلالها إلى تصميم نموذج تجريبي لتطبيق برنامج 

 Chatbotللذكاء الاصطناعي لأغراض خدمات المكتبات، من خلال تقنية روبوت الدردشة 

 Chatbotحيث عرفت بالتقنية وأنواعها وخطوات إنشاء برنامج روبوت الدردشة وتصميمه 

أوضحت أن الهدف من هذا التصور هو تصميم برنامج آلى بواجهة مستفيد رسومية  وقد

GUI  قادر على تكشيف المعلومات واستخلاصها لمساعدة المستفدين في الوصول إلى

 من البحث في الفهارس التي تحيلهم إلى المعلومات التي يبحثون عنها بشكل 
ً
مباشر بدلا

الرد على : المصدر فحسب، وكذلك يمكن استخدامه في العديد من الخدمات الأخرى مثل

أسئلة المستفيدين واستفساراتهم، وخدمة الإحاطة الجارية، ومتابعة المستفيدين بأي جديد 

 .حول مواعيد العمل وأيام العطلات

مدى قبول استخدام تقنية روبوتات :)في دراستها المعنونة بـــــ (2122)تناولت رمضان  -

، حيث قامت الباحثة بإنشاء (المحادثة في التعليم الإلكتروني لمقرر التصنيف مستوى أول 
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كونها أشهر " شات فيول "روبوت محادثة تعليمي لتدريس المقرر وذلك باستخدام منصة 

 .المنصات مفتوحة المصدر

وتطبيقاتها  Chatbotsبإعداد دراسة عن تقنية روبوتات الدردشة ( 2122)قام منصور  -

، وذلك Audlbotفي مكتبات جامعة أسيوط، وقد أطلق على الروبوت اسم أودلبوت 

وتتم مرحلة تطبيقه من خلال صفحة المكتبة  Widebot( وايد بوت)منصة باستخدام 

، وربط Widebotصة الرقمية على الفيسبوك من خلال التسجيل بحساب المكتبة في من

مَّ القيام بتقديم الخدمات من خلال إرسال 
ً
المنصة بصفحة المكتبة على الفيسبوك، ومن ث

رسالة الترحيب، والتعريف بخدمات المكتبة، والرد على الأسئلة والاستفسارات، والخدمة 

 .المرجعية

2 

 

يهدف هذا المحور إلى تناول واقع استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته من وجهة نظر       

العاملين بالمكتبات المركزية بالجامعات المصرية، وذلك من خلال التعرف على مستوى 

المعرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، إضافة إلى أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 .ي تقديم خدمات المكتبات للمستفيدينف

 :مستوى معرفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات 6/ 2

مفهوم الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر العاملين بالمكتبات المركزية بالجامعات  6.6.2

 :المصرية

تعددت تعريفات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر الباحثين، الأمر الذي يحتم علينا       

عرف على طبيعة مفهوم الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر العاملين في المكتبات المركزية الت

بالجامعات المصرية، وذلك للوقوف على مستوى معرفتهم بتلك التطبيقات وتوظيفها في 

 :المكتبات، ويوضح الجدول الآتي ذلك

 يوضح مفهوم الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر العاملين( 2)جدول رقم 

 التكرار ف الذكاء الاصطناعييعر  م
النسبة 

 المئوية

 %67.15 22 .عبارة عن التكنولوجيا الحديثة في الكمبيوتر وبرمجياته 6

2 
هو تلك التكنولوجيا التي تعرف سواء على مستوى الوسائل أو 

 .البرامج التي بإمكانها محاكاة الإنسان في ذكائه
47 46.87% 
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 %62.82 65 .ول للمشكلات المختلفةنظم معلومات متطور تقوم بوضع حل 2

4 
دعم المسؤولين في مؤسسات المعلومات في عملية التفكير 

 .واتخاذ القرار المناسب
68 65.27% 

5 
سرعة الوصول إلى البدائل فيما يخص مصادر المعلومات غير 

 .الرقمية
62 61.25% 

 %611 661 الإجمالي

ه( 2)رقم والشكل ( 6)تبين من خلال الجدول رقم        
ّ
: أن الذكاء الاصطناعي يعرف بأن

التكنولوجيا التي تعرف سواء على مستوى الوسائل أو البرامج التي بإمكانها محاكاة الإنسان 

حيث يعرف %( 67.15)، أما المرتبة الثانية فجاءت بنسبة %(46.87)في ذكائه وذلك بنسبة 

، أما المرتبة "في الكمبيوتر وبرمجياته عبارة عن التكنولوجيا الحديثة: الذكاء الاصطناعي بأنه

دعم المسؤولين في مؤسسات المعلومات في : الثالثة فجاء مفهوم الذكاء الاصطناعي ليعبر عن

، أما المرتبة الرابعة فجاء %(65.27)وذلك بنسبة ." عملية التفكير واتخاذ القرار المناسب

ر تقوم بوضع حلول للمشكلات نظم معلومات متطو : " مفهوم الذكاء الاصطناعي ليعبر عن

: ، بينما يعبر مفهوم الذكاء الاصطناعي في المرتبة الأخيرة عن%(62.82)بنسبة " المختلفة

وذلك بنسبة ." سرعة الوصول إلى البدائل فيما يخص مصادر المعلومات غير الرقمية

ت المركزية من إجمالي تعريف الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر العاملين في المكتبا%( 61.25)

 .بالجامعات المصرية

وبناءً عليه، يمكن القول أنه لا يوجد تعريف واحد محدد للذكاء الاصطناعي، إلا أن كل         

التعاريف النظرية ترتكز حول فكرة واحدة مشتركة بين كل الباحثين، وهي مجموعة تقنيات 

كلات، والقدرة على اتخاذ قام الإنسان بصناعتها من أجل الوصول إلى المعلومات، وحل المش

 .القرار

وتأسيسًا على ما سبق، فإن التعريفات السابقة للذكاء الاصطناعي من وجهة نظر         

 العاملين في المكتبات المركزية بالجامعات المصرية يمكن القول بأنها تتفق جميعها مع تعريف 

م بدارسة وتطوير وظائف في أن الذكاء الاصطناعي علم وتكنولوجيا يهت (2167عثامنية، )

الحاسوب بصورة متوازنة مع الذكاء الاصطناعي، بحيث تصبح لدى الحاسوب القدرة على 

الفهم والإدراك، والتعلم، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات من خلال استخدام أسلوب 

 .منطقي وبنفس طريقة تفكير العقل البشري 
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يم خدمات المكتبات أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقد 2.6.2

 :للمستفيدين

يوضح أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات ( 4)جدول رقم 

 المكتبات للمستفيدين

أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  م

 تقديم خدمات المكتبات للمستفيدين

 النسبة المئوية التكرار

صول إلى يستطيع تعزيز الأمن والحماية بهدف الو  6

 نتائج سريعة

25 61.11% 

تقلل تكاليف الإنفاق على القوى البشرية  2

 بالمكتبات

25 61.11% 

تقديم خدمات متطورة ومبتكرة في طريقة  2

 .تقديمها

47 22.22% 

القدرة على حل مشكلات المستفيدين في الحصول  4

 .على المعلومات

25 61.11% 

لمقدمة تحقيق درجة عالية من جودة الخدمات ا 5

 . للمستفيدين

51 21.11% 

 %611 261 الإجمالي

أن أهمية توظيف تطبيقات الذكاء ( 2)والشكل رقم ( 4)تبين من خلال الجدول رقم        

الاصطناعي في تقديم خدمات المكتبات للمستفيدين تتمثل في عدة نقاط جاءت المرتبة 

" لخدمات المقدمة للمستفيدينتحقيق درجة عالية من جودة ا" الأولى من حيث الأهمية 

تقديم خدمات متطورة ومبتكرة في طريقة " ، يليها في المرتبة الثانية %(21.11)بنسبة 

، أما المرتبة الثالثة فاتفقت فيها العديد من النقاط التي %(22.22)وذلك بنسبة " تقديمها

تقلل تكاليف  "و" يستطيع تعزيز الأمن والحماية بهدف الوصول إلى نتائج سريعة" شملت 

القدرة على حل مشكلات المستفيدين في الحصول " و" الإنفاق على القوى البشرية بالمكتبات

من إجمالي العاملين في المكتبات المركزية بالجامعات %( 61.11)وذلك بنسبة " على المعلومات

 .المصرية

عْزَى هذه النتيجة إلى اعتقاد العاملين في المكتبات المركزية      
ُ
بالجامعات المصرية في  وت

أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي رغم عدم تطبيقها بشكل فعلي في مكتباتهم، 
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وكذلك في كون تطبيقها يُسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتطويرها وتقييمها، 

حيث يسمح توظيف تطبيقات الذكاء  (2126حسن، )وتتفق هذه النتائج مع دراسة 

المكتبات في البحث في فهرس المكتبة، ومعرفة عدد الكتب التي قام المستفيد الاصطناعي في 

باستعارتها، وسرد عناوين الكتب المعارة له حاليًا، وتشغيل الكتب الصوتية، مما يوضح 

 .تحسين جودة الخدمات المقدمة وتقييمها بشكل جيد

 :المصرية واقع استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات المركزية بالجامعات  2.2

يهدف هذا المحور إلى تناول واقع استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات المركزية        

بالجامعات المصرية، من خلال معرفة العاملين بتطبيقات الروبوتات الذكية، ومدى جاهزية 

المكتبات الجامعية في استخدام الروبورتات الذكية، وكذلك أهم الخدمات التي تقدمها 

كتبات الجامعية، وتسهم في دعم الروبوتات الذكية، وأبرز التحديات التي تواجه المكتبات الم

الجامعية في تطبيق الروبوتات الذكية لتقديم خدماتها، والصفات الواجب توافرها لدى 

 .العاملين لمواجهة التطورات التكنولوجية والتعامل مع الروبوتات الذكية

 :ي المكتبات بتطبيقات الروبورتات الذكيةمستوى معرفة العاملين ف 6.2.2

يركز هذا المحور في التعرف على مستوى معرفة العاملين في المكتبات عينة الدراسة       

بتطبيقات الروبوتات الذكية، التي أصبحت تمثل أحدث التقنيات التي تتبناها المكتبات 

بات عن إنجاز الكثير من لدعم تقديم خدماتها، وتوفير وقت العاملين وجهدهم  في المكت

 .المهام التي يمكن لهذه التقنية القيام بها، حيث يوضح الجدول الآتي ذلك

 يوضح مستوى معرفة العاملين في المكتبات بتطبيقات الروبوتات الذكية( 5)جدول رقم 

 م
مستوى معرفة العاملين في المكتبات بتطبيقات الروبوتات 

 الذكية
 النسبة المئوية العدد

- -  تفعةمر  6

 %22.14 28 متوسطة 2

 %27.11 22 ضعيفة 2

 %21.51 22 لا أدري  4

 %611 82 الإجمالي

أن مستوى معرفة العاملين بالمكتبات ( 4)والشكل رقم ( 5)تبين من خلال الجدول رقم       

، يليه في %(27.11)المركزية بالجامعات المصرية جاء في المرتبة الأولى بدرجة ضعيفة بنسبة 

، أما المرتبة الثالثة والأخيرة فقد %(22.14)المرتبة الثانية مستوى معرفة متوسط بنسبة 



 محمد خميس السيد الحباطى               الربورتات الذكية فى المكتبات الأجنبية والعربية. د           
 

 

 2122 ، أكتوبر2، ع61مج 265   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

جاءت درجة المعرفة بعدم دراية العاملين بتطبيقات الروبوتات الذكية في المكتبات بنسبة 

 .من إجمالي عدد العاملين عينة الدراسة( 21.51)

 بتطبيقات الروبوتات الذكيةمستوى معرفة العاملين في المكتبات ( 4)شكل رقم 
 

 :مدى الموافقة  على استخدام الروبوتات الذكية في تقديم خدمات المعلومات 2.2.2

فما ( ضعيف -متوسط -مرتفع)يركز هذا المحور على توضح ما إذا كان مستوى المعرفة  

درجة الموافقة على استخدام الروبوتات الذكية في تقديم خدمات المكتبات، ويوضح 

 :الجدول الآتي ذلك

 مدى الموافقة على استخدام الروبوتات الذكية في تقديم خدمات المعلومات( 1) جدول رقم 

 م
وافقة على استخدام الروبوتات الذكية في مدى الم

 تقديم خدمات المكتبات
 النسبة المئوية التكرار

 %18.85 42 نعم 6

 %26.65 67 لا 2

 %611 16 الإجمالي

الذي رصد إجابة العاملين في المكتبات ومدى معرفتهم ( 1)تبين من خلال الجدول رقم      

أخصائي كما في الجدول رقم ( 16)الي عددهم باستخدام الروبوتات الذكية، التي جاء إجم

من إجمالي العاملين يبدون موافقتهم %( 18.85)أوضح أن نسبة ( 1)، أن الجدول رقم (5)

34% 

40% 

26% 

 مستوى معرفة العاملين في المكتبات بتطبيقات الروبوتات الذكية

 لا أدري ضعيفة  متوسطة
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 –عينة الدراسة –على استخدام الروبوتات الذكية في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات 

التقنية في تقديم خدمات منهم ليس لديهم الرغبة في استخدام تلك %( 26.65)بينما نسبة 

 .المعلومات

ويعزي الباحث هذه النتيجة إلى أن الأفراد يختلفون فيما بينهم في نظرتهم لتوظيف          

التقنيات الحديثة في مؤسسات المعلومات، فقد يرى البعض ضرورة استخدام التقنيات 

ز المهام والوظائف داخل الحديثة التي تمثل الروبوتات الذكية أهمها في الوقت الحالي لإنجا

التي هدفت إلى توضيح أهمية تقنية ( 2121سردوك،)المكتبات، وقد اتفقت مع ذلك دراسة 

الذكاء الاصطناعي بصفةٍ عامة والروبوتات الذكية بصفةٍ خاصة في خدمة المكتبات؛ فقد 

أوصت الدراسة بفتح تخصصات للذكاء الاصطناعي كحقول فرعية لعلم المكتبات 

أنه يمكن  (2122محمد، )ات في الجامعات الأردنية، كذلك أوضحت نتائج دراسة والمعلوم

توظيف تقنية الروبوتات الذكية لمستخدمي المكتبة الرقمية بجامعة أسيوط في خدمة 

التعريف بها، وخدمة البحث والوصول لفهرسها، وخدمة الرد على الأسئلة والاستفسارات، 

يرى البعض عدم توظيف تلك التقنيات وذلك لأسباب وخدمات الدعم، ورغم ذلك؛ إلا أنه 

أن توظيف هذه التقنيات قد يُلغي وجود العنصر البشري في المكتبات، وكذلك عدم : منها

 .جاهزية المكتبات من حيث توافر كفاياتها المادية والتكنولوجية لاستخدام تلك التقنيات

 :ات الذكيةجاهزية المكتبات الجامعية في استخدام الروبورت 2.2.2

ا في التحول الرقمي في القطاعات والمؤسسات كافة، وذلك      
ً
تبذل الدول جهدًا ملحوظ

م، وبما أن مؤسسات المعلومات بمختلف أنواعها بصفة عامة، 2121تحقيقًا لرؤية مصر 

والمكتبات الجامعية على الخصوص يقع على عاتقه دور مهم في تلبية احتياجات المجتمع 

في تقديم الخدمات ( وباحثين -وأعضاء هيئة تدريس -طلابًا)لمستفيدين البحثي من ا

المعلوماتية المناسبة لهم، فإن ذلك يتطلب الاهتمام بتوظيف التقنيات الحديثة في تقديم 

خدمات المعلومات، والتي تمثل الروبوتات الذكية أهمها، إلا أن ذلك يتطلب توافر العديد 

يتسنى لتلك المكتبات استخدام الروبوتات الذكية، الأمر من التجهيزات والإمكانات حتى 

 عن مدى جاهزية المكتبات الجامعية 
ً

في  –عينة الدراسة  –الذي يجعلنا نطرح تساؤلا

 :استخدام الروبوتات الذكية، ويوضح الجدول الآتي ذلك
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 يوضح مدى جاهزية المكتبات الجامعية في استخدام الروبوتات الذكية( 1)جدول رقم 

مدى جاهزية المكتبات الجامعية في استخدام  م

 الروبوتات الذكية

 النسبة المئوية التكرار

 %65.71 28 .رفع كفاءة التصنيع الذكي 6

 %26.25 55 .الاطلاع على تجارب مستخدمي الروبوتات الذكية 2

 %24.42 42 توفير المعدات والمكان 2

 دراسة التطبيقات التي تتكامل مع الروبوتات 4

 .الذكية

51 28.41% 

 %611 611 الإجمالي

 مدى جاهزية المكتبات الجامعية في استخدام الروبوتات الذكية( 5)شكل رقم 

أن استخدام الروبوتات الذكية في ( 5)والشكل رقم ( 1)تبين من خلال الجدول رقم       

من الكفايات  يتطلب من وجهة نظر العاملين العديد -عينة الدراسة –المكتبات الجامعية 

اللازمة لجاهزية تلك المكتبات لاستخدام الروبوتات الذكية، جاء في المرتبة الأولى الإطلاع 

، يليها في المرتبة الثانية التعرف %(26.25)على تجارب مستخدمي الروبوتات الذكية بنسبة 

المرتبة  ، أما%(28.41)على التطبيقات التي تتكامل مع الروبوتات الذكية ودراستها بنسبة 

الثاثلة فتمثلت في جاهزية هذه المكتبات في توفير المعدات، والمكان، والتقنيات اللازمة 

، أما المرتبة الأخيرة فتمثلت في رفع كفاءة التصنيع %(24.42)لاستخدام الروبوتات بنسبة 

، ويعزي الباحث هذه النتائج إلى أننا في حاجة ماسة إلى التعرف %(65.71)الذكي بنسبة 

لى التجارب العالمية والعربية التي استخدمت الروبوتات الذكية وتوظيفها في كافة المجالات ع

الاطلاع على 
تجارب مستخدمي 
 الروبوتات الذكية

دراسة التطبيقات 
التي تتكامل مع 
 الروبوتات الذكية

توفير المعدات 
 والمكان

رفع كفاءة التصنيع 
 الذكي

31.25 28.4 
24.43 

15.9 

 جاهزية المكتبات الجامعية في استخدام الروبوتات الذكية
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التجارب  (2121سالم، )بصفة عامة والمكتبات على وجه الخصوص، وقد حصرت دراسة 

العالمية في توظيف الروبوتات الذكية في المكتبات بمختلف أنواعها، الأمر الذي يُسهم في 

الها بالنسبة للمهتمين والمسؤولين عن توظيف تلك التقنية في مؤسسات رسم الصورة واكتم

المعلومات، وهذا يتطلب بطبيعة الحال دراسة التطبيقات التي تتكامل مع الروبوتات 

بإقامة معرض دوري لعرض آخر ما توصل إليه  (2122غلوم، )الذكية، وقد أوصت دراسة 

اعي في المكتبات الأكاديمية، ومن هنا يمكن العالم من تجارب حول تطبيقات الذكاء الاصطن

الوقوف على التجهيزات والمتطلبات الفنية والمادية والتكنولوجية اللازمة لاستخدام 

ومن ثم السعي نحو رفع كفاءة  -عينة الدراسة –الروبوتات الذكية في المكتبات الجامعية 

لبنية التحتية بضرورة توفير ا (2126حسن، )التصنيع الذكي، وقد أوصت دراسة 

والتكنولوجية للمكتبات ومراكز المعلومات لتُصبح جاهزة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، 

 .ومنها الروبوتات الذكية

 :الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية وتسهم في دعم الروبوتات الذكية 4.2.2

مختلفة كالصحة والخدمات بدأ استخدام الروبوتات الذكية في بداية الأمر في قطاعات       

وخاصة -المصرفية وغيرها من المجالات الأخرى، وسرعان ما تنبهت إليه مؤسسات المعلومات 

في ظل انتشار الأوبئة كجائحة كورونا، حيث تم استخدامها في تقديم  -في السنوات الأخيرة

ات التي ، ويوضح الجدول التالي الخدم-وخاصة في الدول الأجنبية-العديد من الخدمات 

سهم في دعم الروبوتات الذكية
ُ
 .تقدمها المكتبات الجامعية وت

سهم في دعم الروبوتات الذكية( 8)جدول رقم 
ُ
 الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية وت

الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية وتسهم في  م

 دعم الروبوتات الذكية

 النسبة المئوية التكرار

 %61.21 12 علومات من المخازن وإعادتهانقل مصادر الم 6

 %1.51 27 .تسجيل بيانات المستفيدين 2

 %64.18 51 البحث عن الكتب على أرفف المكتبة 2

 %66.25 42 .تفعيل منظومة الكتب الذكية 4

 %66.61 42 .التحقق من هوية المستخدم 5

 %66.61 42 .تطوير خدمات الاستعارة الذاتية 1

 %5.54 26 .ب والاستشارةخدمات التدري 1

 %64.18 51 .عمليات الجرد وتأمين المقتنيات 8
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 %1.27 28 .خدمة إرشاد القراء 7

 %611 217 الإجمالي

سهم في دعم الروبوتات الذكية( 1)شكل رقم 
ُ
 الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية وت

العديد من الخدمات التي  أن هناك( 1)والشكل رقم ( 8)تبين من خلال الجدول رقم       

سهم في دعم الروبوتات الذكية، ويأتي في المرتبة الأولى
ُ
خدمة نقل مصادر المعلومات من : ت

، يليها في المرتبة الثانية خدمة البحث %(61.21)المخازن وإعادتها إلى المكان المحدد بنسبة 

يليها في %( 64.18)سبة عن الكتب على أرفف المكتبة، وعمليات الجرد، وتأمين المقتنيات بن

، أما المرتبة الرابعة %(66.25)المرتبة الثالثة خدمة تفعيل منظومة الكتب الذكية بنسبة 

خدمات التحقق من هوية المستخدم وتطوير خدمات الاستعارة الذاتية بنسبة : فقد جاءت

 خدمة تسجيل بيانات المستفيدين بنسبة: ، أما المرتبة الخامسة فقد جاءت%(66.61)

، أما المرتبة %(1.27)، يليها في المرتبة السادسة خدمة إرشاد وتوجيه القراء بنسبة %(1.51)

%( 5.54)خدمة تدريب المستفيدين وتقديم الاستشارات لهم بنسبة : الأخيرة فقد تمثلت في

سهم في دعم الروبوتات الذكية وتطبيقها في المكتبات الجامعية
ُ
 .من إجمالي الخدمات التي ت

16.36 
14.78 14.78 

11.35 11.1 11.1 

7.57 7.39 
5.54 

 الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية وتسُهم في دعم الروبوتات الذكية
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مما سبق يمكن القول أن للروبوتات الذكية دورًا مهمًا في تقديم العديد من الخدمات        

سهم في تطوير مؤسسات المعلومات من خلال خدماتها وأنشطها 
ُ
في المكتبات التي تجعلها ت

أن الروبوتات الذكية تساعد المكتبة في  (King, 2019)المختلفة، وقد أكدت  نتائج دراسة 

 عن تقديم خدمة الرد على الأسئلة الإجابة عن الأ 
ً

سئلة المرتبطة بأوقات عمل المكتبة، فضلا

والاستفاسارات، وكذلك إمكانية استغلالها في التعريف بالمكتبة، وعرض خدماتها وتسويقها 

بطريقة أفضل، وهنا يمكن أن نؤكد على ضرورة اهتمام الإدارة العامة بالمكتبات المركزية 

حث مكتباتها على وضع خطط إستراتيجية ترتبط بدعم وتطوير بالجامعات المصرية في 

-خدمات المكتبات باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل عامة، والروبوتات الذكية 

بضرورة اهتمام ( 2122غلوم،)، وقد يتفق ذلك مع توصية دراسة -على وجه الخصوص

دعم الخطط الإستراتيجية التي  الإدارة العليا في المؤسسات الأكاديمية بدولة الكويت في

تضعها إدارات المكتبات الجامعية فيما يتعلق بتطوير خدماتها باستخدام تطبيقات الذكاء 

 .الاصطناعي

التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في تطبيق الروبوتات الذكية لتقديم  5.2.2

 :خدماتها

لعديد من التحديات في تطبيقها للروبوتات تواجه المكتبات المركزية بالجامعات المصرية ا      

 .الذكية في تقديم خدماتها وأنشطتها، وفيما يلي يوضح الجدول الآتي ذلك

في تطبيق  -عينة الدراسة –التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية ( 7)جدول رقم 

 الروبوتات الذكية لتقديم خدماتها

 م
تطبيق  التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في

 الروبوتات الذكية لتقديم خدماتها
 النسبة المئوية التكرار

 %24.22 11 .قلة الوعي بتطبيقات الروبوتات الذكية 6

 %21.62 14 .مشكلات مالية 2

 %62.21 42 .مشكلات الخصوصية وحقوق الملكية 2

ضعف التكوين والابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي في  4

 مصر

42 62.21% 

 %66.22 21 ب الإدارة من طرف صناع القرار في المكتباتغيا 5

 %61.72 51 ارتفاع تكلفة هذه التطبيقات 1

 %611 268 الإجمالي



 محمد خميس السيد الحباطى               الربورتات الذكية فى المكتبات الأجنبية والعربية. د           
 

 

 2122 ، أكتوبر2، ع61مج 226   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

في تطبيق  -عينة الدراسة –التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية ( 1)شكل رقم 

 الروبوتات الذكية لتقديم خدماتها

أن هناك العديد من التحديات التي ( 1)الشكل رقم و ( 7)تبين من خلال الجدول رقم        

في تطبيق الروبوتات الذكية لتقديم خدمات المعلومات،  -عينة الدراسة-تواجه المكتبات 

قلة الوعي بتطبيقات الروبوتات الذكية : حيث جاءت أبرز هذه التحديات في المرتبة الأولى

، يليها ارتفاع %(21.62)مالية بنسبة  مشكلات: ، يليها في المرتبة الثانية%(24.22)بنسبة 

فجاءت : ، أما المرتبة الرابعة%(61.72)بنسبة : تكلفة هذه التطبيقات في المرتبة الثالثة

مشكلات الخصوصية وحقوق الملكية، إضافة إلى ضعف التكوين والابتكار في مجال الذكاء 

الإدارة من خلال صناع ، أما المرتبة الأخيرة فرتبطت بغياب %(62.21)الاصطناعي بنسبة 

من إجمالي التحديات التي تواجه المكتبات %( 66.22)القرار في المكتبات وذلك بنسبة 

 .الجامعية عينة الدراسة في تطبيق الروبوتات الذكية لتقديم الخدمات والأنشطة

أن دول العالم الثالث أكثر  (Folorunso & Momoh, 2020) هذا، وقد أكدت دراسة        

ا من جراء التحديات التي قد تظهر لتطبيق الذكاء الاصطناعي والروبوتات الذكية، تضررً 

ويرجع ذلك إلى بطء معدل التطور الذي يؤثر في المكتبة والقطاعات الرئيسة الأخرى 

تمويل شراء البنية التحتية وصيانتها، والبطالة، : للاقتصاد، ومن أهم تلك التحديات

قلة الوعي 
بتطبيقات 
الروبوتات 

 الذكية

ارتفاع تكلفة  مشكلات مالية
 هذه التطبيقات

مشكلات 
الخصوصية 

وحقوق 
 الملكية

ضعف 
التكوين 

والابتكار في 
مجال الذكاء 
الاصطناعي 

 في مصر

غياب الإدارة 
من طرف 

صُناع القرار 
 في المكتبات

24.22 

20.13 
17.93 

13.2 13.2 
11.32 

 التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في تطبيق الروبوتات الذكية لتقديم خدماتها
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 عن نقص المعرفة، والمهارات، والخبرات، وفقدان الوظائف على نطاق وا
ً

سع، فضلا

 .والتخصصات التكنولوجية

ويرى الباحث أن غياب الإدارة من قِبل صُناع القرار في المكتبات من أهم العقبات         

والتحديات التي تواجه المكتبات في تطبيق تلك التقنيات، لأن وجود إدارة قوية ومؤهلة، 

ر، وإحداث طفرة في توظيف مثل هذه التقنيات في مؤسسات تسعى إلى مواكبة التطو 

المعلومات قد يجعلها تهتم بالتعريف بهذه التقنيات وأهميتها مما يزيد الوعي بأهمية توظيف 

الروبوتات الذكية، وكذلك يجعلها تهتم بتوفير المتطلبات المالية من خلال أنشطتها وخدماتها 

في الحصول على مخصصات مالية كافية لإدخال  المقدمة بمقابل مادي، وكذلك يساعدها

 عن العمل على تقديم دورات تدريبة حول تطبيقات الذكاء 
ً

هذه التقنيات في المكتبة ، فضلا

الاصطناعي لأخصائي المكتبات، مما يزيد من الإبداع والابتكار لدى الأخصائي في فهم هذه 

لس الوطني للذكاء الاصطناعي، المج)التقنيات وتوظيفها، إضافة إلى ما سبق فقد أوضح 

أن هناك العديد من  في ضوء الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي في مصر ( 2126

التحديات المشتركة التي تواجه أي استراتيجية للذكاء الاصطناعي في مرحلة التنفيذ، أهمها 

 :الآتي

تغادر البلاد للعمل  هجرة الكفاءات في الذكاء الاصطناعي والقوة العاملة المدربة التي -

 .في اقتصاديات أخرى بعد التدريب

% 11الاعتماد البطىء للذكاء الاصطناعي ومقاومة القطاع الخاص الذي يسهم بحوالي  -

% 14من الناتج المحلي الإجمالي الوطني، إضافة إلى حصوله على حصة توظيف تبلغ 

 .ميةوفقًا لأحدث الأرقام الصادرة من البنك الدولي للإعمار والتن

القوى العظمى في مجال "الاحتكار النسبي لبحوث الذكاء الاصطناعي مما يُعْرَف باسم  -

 ".الذكاء الاصطناعي

وقد تتطلب هذه التحديات من الدولة أن تضع سياسة واضحة للمشروعات البحثية  -

في تطبيقات الذكاء الاصطناعي تدعمها وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

لها الباحثين من خرييي الجامعات المصرية في الاستفادة من الدورات وتشجع من خلا

 .التدريبية والمنح المرتبطة بدراسة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته
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المهارات الواجب توافرها لدى العاملين في المكتبات الجامعية للتعامل مع الروبوتات  1.2.2

 :الذكية

صفة عامة والمكتبات على وجه الخصوص على مدى دائمًا ما يعتمد نجاح المؤسسات ب       

توافر العنصر البشري المؤهل لتأدية الوظائف والخدمات المؤكلة إليه، وهذا قائم على 

امتلاك العاملين في مؤسسات المعلومات للعديد من المهارات والكفايات الشخصية والمهنية، 

العديد من المهارات الواجب وفي ظل التطور الرقمي الذي نشهده بشكل مستمر فإن هناك 

للتعامل مع الروبوتات  –عينة الدراسة  -اكتسابها لدى العاملين في المكتبات الجامعية

 :الذكية وتوظيفها في المكتبات، ويوضحها الجدول الآتي

المهارات الواجب توافرها لدى العاملين في المكتبات الجامعية للتعامل مع ( 61)جدول رقم 

 الروبوتات الذكية

المهارات الواجب توافرها لدى العاملين في المكتبات  م

 الجامعية للتعامل مع الروبوتات الذكية

 النسبة المئوية التكرار

 %21.42 17 .القدرة على التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 6

امتلاك مهارات في التعامل مع البرمجيات والتطبيقات  2

 .الحديثة

51 64.81% 

ارات معالجة البيانات واستخدام اللغة امتلاك مه 2

 .الطبيعية

12 68.12% 

 %21.16 11 .القدرة على التعامل في بيئة العمل الافتراض ي  والرقمي 4

امتلاك مهارات التعامل مع تقنيات المعلومات المعتمدة  5

 .على الحاسب والبرمجة

42 62.12% 

السعي نحو التعلم المستمر في متابعة التطبيقات  1

 .لحديثة وتوظيفها في مؤسسات المعلوماتا

42 62.12% 

 %611 228 الإجمالي

أن هناك العديد من المهارات الواجب توافرها لدى ( 61)تبين من خلال الجدول رقم         

للتعامل مع الروبوتات الذكية، ولعل أهم  –عينة الدراسة–العاملين في المكتبات الجامعية 

التعامل في بيئة العمل الافتراض ي والرقمي وقد جاءت في المرتبة   تلك المهارات القدرة على

القدرة على التعامل مع تطبيقات الذكاء : ، يليها في المرتبة الثانية%(21.16)الأولى بنسبة 

امتلاك مهارات معالجة البيانات : ، بينما تأتي في المرتبة الثالثة%(21.42)الاصطناعي بنسبة 
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امتلاك مهارات : ، يليها في المرتبة الرابعة%(68.12)ية بنسبة واستخدام اللغة الطبيع

، بينما يأتىَ امتلاك مهارات %(64.81)التعامل مع البرمجيات والتطبيقات الحديثة بنسبة 

التعامل مع تقنيات المعلومات المعتمدة على الحاسب والبرمجة، وكذلك السعي نحو التعلم 

وتوظيفها في مؤسسات المعلومات في المرتبة الخامسة  المستمر في متابعة التطورات الحديثة

من إجمالي المهارات الواجب توافرها لدى العاملين في المكتبات %( 62.12)والأخيرة بنسبة 

 .للقدرة على استخدام الروبوتات الذكية  وتوظيفها في المكتبات

ذكاء الاصطناعي، المجلس الوطني لل)لذا، يمكن القول أن هذه المهارات قد لخصها        

في رؤيته، حيث أوضح أن رؤية مصر في توظيف الذكاء الاصطناعي تتمثل في  (2126

استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة بما يعود 

بالنفع على المصريين كافة، ولتحقيق هذه الرؤية كان من أهم الأساليب هو دعم برامج 

 .الحياة وإعادة تشكيل المهارات للمساهمة في تنمية القوى العاملة واستدامتها التعليم مدى

تأسيسًا على ما سبق؛ تبين للباحث من خلال تناول استخدام الروبوتات الذكية في        

المكتبات الأجنبية والعربية، أن المكتبات العربية لم تحظ بتوظيف الروبوتات الذكية، وقد 

قلة الوعي بتطبيقات الروبوتات الذكية، والمشكلات المالية، : همهايرجع ذلك لأسباب أ

إضافة إلى ارتفاع تكلفة هذه التطبيقات، وأن ما جاء من تجارب عربية بمثابة دراسات 

ومحاولات لعرض أهمية توظيف هذه التقنية في المكتبات، لذا اهتم الباحث من خلال هذه 

صف أن روبوتات الدردشة أحد أشكال بو ( دردشة)الدراسة بتصميم نموذج روبوت 

الروبوتات الذكية التي يمكن توظيفها دون تحمل التكاليف المالية المرتفعة في تبني روبوت 

الإنسان الآلي، وكذلك يعكس تطبيقها قدرة المكتبات العربية على مواكبة التطور الرقمي 

لثورة الصناعية الرابعة، المستمر، ومحاولة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي تماشيًا مع ا

 -روبوت الدردشة-ووفقًا لإمكاناتها المادية والتقنية، حيث يمكن من خلال هذا الروبوت 

تحقيق الاستفادة الكاملة للمكتبات المركزية بالجامعات المصرية في تقديم خدماتها 

 
ً

 .للمستفيدين، وفيما يلي نعرض ذلك تفصيلا
 

4

 

عند الحديث عن تصميم روبوتات الدردشة يمكن القول أن البداية الفعلية لتصميم       

حيث قام بإنشاء  Joseph Weizenbaum" جوزيف وايزنبوم"روبوتات الدردشة بدأها 

لام بلغة ويمثل هذا الروبوت أول آلة استطاعت الك Eliza" إليزا"روبوت دردشة يُسمى 
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رد طبيعية، وتمت برمجة هذا الروبوت ليكون طبيبًا نفسيًا، وكانت مهمة هذا الروبوت ال

، واستمر تطور نشأة وتصميم  (Khan & Das, 2017) على أسئلة المرض ى واستفساراته

إلى صياغة ما  6774عام  Michael Mauldin" مايكل مولدين"روبوتات الدردشة حتى وصل 

ا لروبوت الدردشة، Chatbotت بوت يسمى بمصطلح الشا
ً
م تم 6771وفي عام  ليصبح مرادف

بالويب، وقد شهدت خلال نهاية القرن  Jabberwacky" جابرواكي"دمج روبوت الدردشة 

ا في إنشاء روبوتات الدردشة 
ً
العشرين وبدايات القرن الحادي والعشرين تطورًا ملحوظ

ها تعمل بتقنية الذكاء الاصطناعي، وذلك وتطويرها، وأيا كان نوع تلك الروبوتات فجميع

محمد، ) لامتلاكها شبكة عصبية اصطناعية مستوحاة من العقد العصبية للدماغ البشري 

2122). 

وتأسيسًا على ما سبق، من خلال تناول استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات        

ات في المكتبات الجامعية الأجنبية والعربية، والتركيز على واقع استخدام تلك الروبوت

المصرية، فإن هذه الدراسة تسعى إلى تصميم روبوت دردشة ليتم استخدامه مع مستفيدي 

المكتبات المركزية بالجامعات المصرية بلغتهم الطبيعية من خلال ربط الروبوت بصفحة 

الفيسبوك الخاص بتلك المكتبات، وعرض أهم الخدمات التي يمكن تقديمها من خلاله، 

 .يما يلي عرض لمراحل تصميم وبناء روبوت الدردشةوف

 :تحديد الهدف من إنشاء روبوت الدردشة: المرحلة الأولى 

 :لعل الهدف من إنشاء هذا الروبوت يرجع إلى  

مواكبة المكتبات المركزية بالجامعات المصرية واستجابتها لمتطلبات العصر والقدرة  -

المجتمع وتعيق تلك المكتبات في تحقيق على مواجهة أي تغيرات طارئة قد تستهدف 

 .أهدافها كانتشار جائحة كورونا

تقنية روبوتات : أهمها لى تقنيات الذكاء الاصطناعي ومنالسعي نحو التوجه إ -

سهم في توظيف 
ُ
الدردشة وخاصة أن هناك العديد من المنصات المجانية التي ت

 .التقنية والاستفادة منها بشكل مجاني

لمركزية بالجامعات المصرية إلى تطبيق الروبوت بهدف تقديم دعوة المكتبات ا -

خدماتها، وتسويقها، وتيسير سُبل الوصول مع مستفيديها دون الحاجة إلى التعامل 

 .المباشر
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 :تحديد دوافع تصميم روبوت الدردشة ومبرراته: المرحلة الثانية

عينة -ه في المكتباتلاستخدام( دردشة)تركز دوافع تصميم نموذج تطبيقي لروبوت       

لتحقيق نوعٍ من التواصل والتعامل مع المستفيدين عبر صفحة الفيسبوك  -الدراسة

 :المرتبطة  بتلك المكتبات، للقيام بتقديم العديد من الخدمات لهم، وأهمها الآتي

فيدين الحاليين أو العازفين عن تلك المكتبات في تإتاحة الفرصة لأكبر عدد من المس -

 .ن خدماتها من خلال التواجد عبر تطبيقات الدردشةالاستفادة م

 -تباتلضغط على العاملين في المكالرد على أسئلة المستفيدين واستفساراتهم، وتقليل ا -

في التخفيف من الأسئلة المتكررة كمواعيد عمل المكتبة، والاستفسار  -عينة الدراسة

 .عن بعض الخدمات

ع أخصائي المعلومات بتلك المكتبات دمج محادثات روبوتات الدردشة الخاصة م -

للإجابة على الأسئلة الأكثر تعقيدًا، وذلك في حالة عدم تمكن الروبوت من القدرة على 

 .تقديم المساعدة والرد على الاستفسارات

 ،تقديم خدمات متميزة  لذوي الاحتياجات الخاصة من خلال تقنية روبوت الدردشة -

 .بما يُسهم في تقليل ذهابهم للمكتبة

 :الإعداد والتجهيز لروبوت الدردشة: المرحلة الثالثة

 :تحديد المكتبة التي سيتم تطبيق روبوت الدردشة عليها .6

حتى يتسنى لنا القيام بتصميم روبوت الدردشة لابد أن يكون للمكتبة التي ينشأ لها هذا 

عي، الروبوت موقعًا على شبكة الإنترنت، أو حساب على إحدى صفحات التواصل الاجتما

 .وقد حدد الباحث أن هذا الروبوت سوف يطبق على المكتبات المركزية بالجامعات المصرية

 :القيام باختيار منصة تصميم روبوت الدردشة .2

لقد تخصصت بعض الشركات في إطلاق منصات مختصة بتصميم روبوتات الدردشة، 

 :في دراسته أن هناك العديد من المنصات مثل( 2122محمد،)حيث أوضح 

 www.manychat.com: ، متاحة من خلال ManyChatصة من -

 www.mobilemonkey.com: ، متاحة من خلال MobileMonkeyمنصة  -

 o.comwww.flowx: ، متاحة من خلال Flow XOمنصة  -

 www.widebot.net: ، متاحة من خلال widebotمنصة  -

، (شات فيول )أن من أهم منصات روبوتات الدردشة منصة ( 2122رمضان،)وأوضحت       

  www.Chatfule.com: والمتاحة من خلال

http://www.manychat.com/
http://www.mobilemonkey.com/
http://www.flowxo.com/
http://www.widebot.net/
http://www.chatfule.com/
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فقد ذكر عددًا من منصات دردشة الروبوت من أهم المنصات  (2122هاني، )أما        

وقد  ،  www.botme.com:المتاحة من خلال Botmeومنصة  widebotالعربية فيها منصة 

، توفر (2167)هي منصة مصرية أطلقت عام  botmeأن منصة ( 2122محمد،)أوضح 

بشكل كامل، وتسمح لهم بيع ثلاثين منتجًا مع إمكانية استخدام  لمشتركيها خدمة مجانية

الروبوت للتواصل مع خمسمائة مستخدم متفاعل، وبعد تجاوز هذا الرقم يحدد قيمة 

اشتراك تبلغ خمسة عشر دولار شهريًا، ولدى المنصة أكثر من عشرة قوالب في مختلف 

 .نية وغيرها من المجالاتالصحة، والتعليم، والتجارة الإلكترو: المجالات منها

لتصميم روبوت الدردشة المقترح  Botmeلذا فإن هذه الدراسة تعتمد على منصة      

حيث تتميز هذه المنصة بأنها تتكامل مع أغلب  -عينة الدراسة -استخدامه للمكتبات

تفيدين منها يوميًا، كما تدعم سالتطبيقات والأدوات التي يستخدمها أصحاب الأعمال والم

 .باللغة العربية Facebook Messengerلمنصة تطبيق الفيسبوك ماسنجر ا

 :مرحلة تطبيق روبوت الدردشة: المرحلة الرابعة

 :إنشاء صفحة للمكتبات المركزية  بالجامعات المصرية على الفيسبوك .6

نظرًا لكون الدراسة اتخذت من عينتها التطبيقية مجموعة من المكتبات المركزية       

ت المصرية، للتعرف على واقع استخدام الروبوتات الذكية بها، فإن إنشاء هذا بالجامعا

الروبوت يتطلب ربطه بصفحة لهذه المكتبات على الفيسبوك، ونظرًا لأن هذه المكتبات 

تمتلك كل منها صفحة على حدة، فقد قام الباحث بإنشاء صفحة للمكتبات المركزية 

تاحة من خلال 
ُ
 :الرابط التاليبالجامعات المصرية الم

ebook.com/8104201522495235https://www.fac 

هو  -عينة الدراسة –ولعل السبب في قيام الباحث بإنشاء هذه الصفحة للمكتبات       

تبعية كل مكتبة مركزية لجامعة، مما جعل الباحث يرغب في تحديد صفحة واحدة يمكن 

قترح -عينة الدراسة-من خلالها الإشارة إلى المكتبات كافة 
ُ
 .وربطها بالروبوت الم

http://www.botme.com/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-104201522495235
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 على الفيسبوكصفحة المكتبات المركزية بالجامعات المصرية ( 8) شكل رقم 

 :اختيار منصة إنشاء روبوت الدردشة والتسجيل فيها .2

( دردشة)تعددت المنصات المتاحة على شبكة الإنترنت التي تتيح إمكانية إنشاء روبوت        

المكتبة أو صفحتها على  من خلال استخدام مجموعة من الأوامر، واستغلاله عبر موقع

الفيسبوك من خلال تطبيقات روبوتات الدردشة المختلفة، التي اختار الباحث منصة 

botme  كونها من المنصات المصرية التي تدعم تطبيق الفيسبوك ماسنجر باللغة العربية

 عن توافر العديد من المزايا والأدوات المساعدة في نسختها المجاني
ً
ة والإنجليزية، فضلا

المتاحة، حيث  يتطلب استخدام هذه المنصة في البداية القيام بتسجيل الدخول على 

 :المنصة، كما هو موضح بالشكل الآتي

 
 على شبكة الإنترنت Botmeيوضح واجهة موقع منصة ( 7)شكل رقم 
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يبدأ الباحث بالضغط  Botmeوبعد القيام بهذه الخطوة في الدخول على موقع منصة        

 .، كما هو موضح بالشكل الآتي Botmeوذلك بهدف التسجيل بمنصة " بدأ الآنا"على 

 
 بعد التسجيل عليه Botmeيوضح صفحة موقع منصة ( 61)شكل رقم 

يتم الضغط على أيقونة  Botmeبعد القيام بتسجيل الدخول على صفحة موقع        

ت المتاحة من خلال لتتم إتاحة صفحة تعرض مجال عمل الروبوتا" إضافة روبوت جديد"

 .، كما هو موضح بالشكل الآتيBotmeمنصة 

 
 يوضح عرض لواجهة عمل الروبوتات الخاصة بك( 66)شكل رقم 

ثم يتم بعد الإطلاع على واجهة عمل الروبوتات من خلال تحديد طبيعة الروبوت       

من الخيارات الخاص هل هو يخص أعمال التجارة الإلكترونية، أم وسائل الترفيه، وغيرها 
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" يكمل"، وهنا تظهر علامة "شركة، منظمة أو مؤسسة"التي نقوم من خلالها باختيار أيقونة 

وبعد الضغط عليها تظهر صفحة توضح كيفية إنشاء الروبوت هل تريد اختيار قالب مُعد 

 .مسبقًا، أم البدء من جديد، كما هو موضح بالشكل الآتي

 
 Botmeطريقة إنشاء الروبوت من خلال منصة يوضح كيفية اختيار ( 62)شكل رقم 

عد مسبقًا، تظهر مجموعة من القوالب الجاهزة التي      
ُ
وبعد اختيار الباحث للقالب الم

 .يتسنى لمنش ىء الروبوت الاختيار من خلالها كما هو موضح بالشكل الآتي

 
موقع  يوضح مجموعة القوالب الجاهزة لإنشاء ربوت دردشة من خلال(  62)شكل رقم 

 Botmeمنصة 
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توضح القنوات التي  Botmeبعد القيام باختيار القالب المحدد تظهر صفحة على موقع     

 :سيتم من خلالها نشر روبوت الدردشة، كما هو موضح بالشكل الآتي

 
 يوضح قنوات نشر روبوت الدردشة( 64)شكل رقم 

وبوت، المتمثلة في اختيار صفحة يتم هنا تحديد القناة التي يتم من خلالها إتاحة الر       

الفيسبوك ماسنجر، لربطها بصفحة اتحاد المكتبات الجامعية المصرية على الفيسبوك، 

 .حيث يتم اختيار صفحة الروبوت كما هو موضح بالشكل الآتي

 
 يوضح صفحة الروبوت( 65)شكل رقم 
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 :ضبط إعداد صفحة الروبوت .2

التي سيتم الربط من خلالها على الفيسبوك، وقد  يتم اختيار اسم الروبوت والصفحة       

قترح على أن يُعبر عن المكتبات المركزية باختصار مسمى اتحاد 
ُ
تم اختيار اسم للروبوت الم

 ثم صفة الروبوت، وبالتالي جاء اسم الروبوت المقترح  Eulc مكتبات الجامعات المصرية

Eulcbotme المتاح من خلال الرابط : 

mode-https://dashboard.botme.com/build/dashboard/29687/build 

 .ويوضح الشكل الآتي الصفحة الرئيسية لروبوت الدردشة المقترح، كالآتي

 
 يوضح الصفحة الرئيسية لروبوت الدردشة المقترح( 61)شكل رقم 

 :العمل لروبوت الدردشة بصفحة المكتبات المركزية على الفيسبوكربط منصة  .4

عبر حساب الفيسبوك، تأتي مرحلة ربط المنصة  Botmeبعد التسجيل على منصة       

بصفحة المكتبات المركزية على الفيسبوك التي تم تصميمها في البداية، وبمجرد إتمام عملية 

يام بالخدمات كافة من خلال لوحة التحكم الربط يتم إنشاء روبوت الدردشة، ويتم الق

يتم تحقيق الربط بين روبوت " تم"وبالضغط على ، Botmeالمتاحة من خلال منصة 

 .كما هو موضح بالشكل الآتي ،الدردشة وصفحة الفيسبوك

https://dashboard.botme.com/build/dashboard/29687/build-mode
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 يوضح عملية ربط الروبوت بصفحة الفيسبوك( 61) شكل رقم 

 
 يوضح إتمام عملية الربط( 68)شكل رقم 

 :ة منصة الروبوت بعد إتمام عملية الربط بصفحة الفيسبوكإدار  .5

بعد إتمام عملية ربط روبوت الدزدشة بصفحة المكتبات على الفيسبوك، يتم إتاحة        

 عن 
ً

إدارة الروبوت بالدخول على الإعدادات لتغيير اللغة والوحدة الزمنية للروبوت، فضلا

لال إضافة مجموعة الإجراءات التي يتم الإطلاع على القائمة الثابتة للروبوت من خ

 :استخدامها من قِبل المستفيدين، كما هو موضح بالشكل الآتي
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 يوضح إمكانية التحكم في إعدادات الروبوت بعد ربطه بصفحة الفيسبوك( 67)شكل رقم  

 :إنشاء العمليات والخدمات للمكتبات المركزية بالجامعات المصرية .1

والخدمات المكتبية للمكتبات المركزية بالجامعات المصرية من خلال إن إنشاء العمليات       

صفحة الفيسبوك التي تم إنشاؤها، تمثل أهم مرحلة بوصفها المرحلة التي يتم من خلالها 

إنشاء عمليات وخدمات المكتبات التي سيتم عرضها لاحقًا وتصميمها من خلال روبوت 

قي الخدمات التي يتم تقديمها من خلال الاستعانة بدءًا من رسالة الترحيب إلى با( الدردشة)

قترح، ويأتي هذا على النحو ( الدردشة)ببقية الأدوات التي تتوافر من خلال منصة روبوت 
ُ
الم

 :الآتي

 إنشاء رسالة الترحيب: 

يمكن لأخصائي المعلومات القيام بإنشاء رسالة ترحيب من المكتبة بمستفيديها عبر      

تم ذلك بكل سهولة من خلال اختيار كلمات الترحيب وكتابتها في الإطار روبوت الدردشة، وي

 :المخصص، كما هو موضح بالشكل الآتي
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 يوضح كتابة رسالة الترحيب من خلال الروبوت وإرسالها للمستفيدين( 21)شكل رقم 

  خدمات التعريف بالمكتبات المركزية بالجامعات المصرية: 

بالمكتبات المركزية بالجامعات المصرية من خلال إضافة  يتم تصميم خدمة التعريف      

، ليتم من خلاله التعريف بالمكتبات، حيث Add Elementعنصر من شريط إضافة عنصر 

 :يشمل المعلومات المرتبطة بالمكتبات، كما هو موضح بالشكل الآتي

 
 يوضح خدمة التعريف بالمكتبات المركزية بالجامعات المصرية( 26)شكل رقم 
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 خدمة الوصول إلى فهرس المكتبات المركزية بالجامعات المصرية: 

يتم إضافة قسم خاص بفهرس المكتبات والعمل على ربطه بقسمه، حيث يتم إضافة        

 ،يتم ربطه برابط فهرس المكتبة على الويب :ووضع خيارين للمستفيد، الأول  Textالعنصر 

أن يتم رفع : والثاني" تصفح"اح تر على مفبحيث يوجه مباشرة إلى الفهرس بمجرد النق

إنشاء  الآتيويتم إتاحة تحميلها للمستفيد، ويوضح الشكل  pdfفهارس المكتبات في صيغة 

 .الخدمة

 
 يوضح خدمة الوصول إلى فهرس المكتبات المركزية بالجامعات المصرية( 22)شكل رقم 

 ريةخدمة التعريف بخدمات المكتبات المركزية بالجامعات المص: 

تمثل الخدمات المكتبية أهم ما يريده المستفيد فهي مرآة نجاح المكتبة في تحقيق       

أهدافها، ومن ثم التعريف بخدمات المكتبات المركزية بالجامعات المصرية من ضمن 

أولويات الإفادة من تطبيق تقنية روبوتات الدردشة، حيث يتم تصميم قسم خاص 

، حيث يتم إضافة قائمة بالخدمات -عينة الدراسة-بات كافة بالخدمات التي تقدمها المكت

" تصفح"وربطها تشعبيًا بالقسم الخاص بها، حيث يقوم المستفيد بالنقر على أيقونة 

ليعرض له روبوت الدردشة قائمة بالخدمات التي تقدمها المكتبة، كما هو موضح بالشكل 

 :الآتي
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 ات المركزية بالجامعات المصريةخدمة التعريف بخدمات المكتب( 22)شكل رقم 

كما تتعدد الخدمات التي يمكن إتاحتها وتقديمها من خلال روبوت الدردشة، حيث يتولى       

أخصائي المعلومات تجهيز بعض الإجابات المتوقعة من استفسارات المستفيدين وأسئلتهم، 

لرد على المرتبطة بخدمة ا :إدخال النصوص على سبيل المثالويتم ذلك من خلال 

الاستفسارات أو بعض خدمات المكتبة، فهنا يتولى الروبوت الرد تلقائيا، ويوضح الشكل 

ومن ثم نضغط حفظ، وهكذا  ،التالي كتابة نص رسالة المستفيد ورد الروبوت تلقائيًا عليه

 :كما هو في الشكل التالي ،يتم إضافة الردود تباعًا

 
ئي لخدمات المعلومات المتاحة من خلال يوضح طريقة إعداد الأخصا( 24)شكل رقم  

 روبوت الدردشة
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وتأسيسًا على ماسبق، يمكن القول أن هناك العديد من الخدمات التي تقدمها المكتبات       

قترح، مثل-عينة الدراسة-
ُ
: ، التي يتم تقديمها بشكل جيد من خلال روبوت الدردشة الم

 ،ثل أسئلة روتينية بالنسبة للعاملين في المكتبةخدمة الرد على الأسئلة الأكثر تكرارًا التي تم

إلا أن روبوت الدردشة يؤديها بشكل متميز، كأيام عمل المكتبة، وطريق التسجيل بالمكتبة، 

ونظام الإعارة المتبع وخطواتها، إضافة إلى الخدمة المرجعية التي تمثل أحد أهم خدمات 

في الرد على الأسئلة والاستفسارات من وتميزها  ،المكتبات التي تقيس مدى كفاءة المكتبة

قِبل المستفيدين، حيث تسمح هذه الخدمة للمستفيد القيام بطرح مجموعة من الأسئلة أو 

خدماتها لأخصائي المعلومات أو المسؤول عن إدارة صفحة المكتبة على فيسبوك من خلال 

 .تطبيق دردشة الروبوت

5

 

تأسيسًا على ما سبق، ومن خلال تناول واقع استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات       

 لواقع تطبيق هذه التقنيات في المكتبات المركزية بالجامعات 
ً
الأجنبية والعربية، ودراسة

جامعات لمستخدمي المكتبات المركزية بال( دردشة)المصرية، إضافة إلى تصميم روبوت 

المصرية، ومن خلال الاطلاع على الأطر النظرية للبحوث والدراسات التي تناولت تطبيق 

الروبوتات الذكية في مؤسسات المعلومات، وما وقفت عليه الدراسة من واقع في تطبيق 

سهم في تطبيق الروبوتات  ،هذه التطبيقات
ُ
طة مقترحة ت

ُ
فإنه من الضروري القيام بوضع خ

 :بات الجامعات المصرية، التي يتم تناولها كالآتيالذكية في مكت

 :أهداف الُخطة المقترحة 6.5

طة المقترحة إلى الإسهام في تطبيق الروبوتات الذكية فيتهدف        
ُ
مكتبات  هذه الخ

 :الجامعات المصرية، وذلك من خلال الآتي

 عرفة الإلمام الكامل من قبل المسؤولين عن مؤسسات المعلومات بكافة مصادر الم

بما  ،المرتبطة بتطبيق الروبوتات الذكية في تطوير أداء المكتبات الجامعية وتحسينها

 .يواكب التطور الرقمي وتوجه الدولة نحو التحول الرقمي

  سهم في
ُ
تبنى العديد من المفاهيم والممارسات الحديثة في ضوء الذكاء الاصطناعي التي ت

 .رفع مستوى أداء المكتبات الجامعية في مصر

  السعي نحو تحويل بيئة العمل في المكتبات الجامعية في مصر إلى بيئة تكنولوجية

باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيف الروبوتات الذكية كأحد أهم 
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تطبيقاته، وذلك لمواكبة التحديات التي تطرأ على المؤسسات المعلوماتية كجائحة 

 .كورونا

  طة بمثابة مشروع
ُ
متكاملٍ على مستوى جميع المكتبات الجامعية في أن تكون هذه الخ

 .مصر

 :المنطلقات التي تقوم عليها الخطة المقترحة 2.5

طة المقترحة على منطلقات عدة، تمثلت في الآتي
ُ
 :تقوم هذه الخ

  وجود مكتبات مركزية بالجامعات المصرية تمتلك بنية تحتية، ومعرفية، وتكنولوجية

اهرة، مما يجعلها قادرة على القيام بهذا الدور بكفاءة كالمكتبة المركزية بجامعة الق

 .واقتدار

 سهم في تطبيق التقنيات الحديثة
ُ
 ؛امتلاك مؤسسات المعلومات لكوادر بشرية مؤهلة ت

 .ومنها الذكاء الاصطناعي ومستجداته

  وجود مناخ تنظيمي مناسب داخل مؤسسات المعلومات المصرية يتسم بتطبيق معايير

، وخاصة المكتبات الجامعية التي تندرج (ة، الكمية، البحث والتطويرالجود)الأداء 

إداريًا تحت مظلة الجامعات المصرية التي تسعى جميعها إلى الحصول على الجودة 

والاعتماد الأكاديمي، ومنها المكتبة المركزية بجامعة المنصورة، حيث حصلت الجامعة 

 .التعليم والإعتماد على الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جود ة

 :خصائص الُخطة المقترحة 2.5

طة أهدافها التي وضعت من أجلها، فلابد أن تتصف بمجموعة من       
ُ
حتى تحقق هذه الخ

سهم في نجاحها، وتتمثل هذه الخصائص في الآتي
ُ
 :الخصائص التي ت

السعي نحو التطوير ومواكبة تطورات العصر الرقمي، ومنها توظيف : الرؤية .6

 .بوتات الذكية في بيئة عمل المكتبات الجامعيةالرو 

أن يُشارك في تنفيذ هذه الخطة جميع الأطراف المعنية من : المشاركة الفعلية .2

 .مؤسسات وأجهزة الدولة

طة للتطبيق والاست: المرونة .2
ُ
ف رو فادة منها في ظل المتغيرات والظوتتمثل في قابلية الخ

 .ض الأحيانالمختلفة التي قد تعوق سير المهام في بع

طة بما يواكب التقنيات الحديثة: الاستمرارية .4
ُ
 ،وتتمثل في استمرارية تحديث الخ

 .وتوظيفها في المكتبات الجامعية
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 :المتطلبات اللازمة لتحقيق الُخطة المقترحة 5.4

هناك مجموعة من المتطلبات اللازمة لتطبيق الروبوتات الذكية واستخدمها في المكتبات       

 :المصرية، وهذه المتطلبات تتمثل في الآتيالجامعية 

  سهم في الاستفادة من تقنيات الروبوتات الذكية وتساعد في
ُ
توفير بنية تحتية ت

 .استخدامها في المكتبات الجامعية المصرية

  عن 
ً

ضرورة توافر هيكل تنظيمي يتسم بالمرونة في إدارة المكتبات الجامعية، فضلا

ية في توظيف التقنيات الحديثة في تطوير عمل امتلاك الخبرة والمهارة الكاف

 .مؤسسات المعلومات

  تكوين فريق عمل متخصص في توظيف تقنية الروبوتات الذكية في المكتبات

مراكز تكنولوجيا المعلومات بالجامعات، )الجامعية، ويمكن أن يكون هذا الفريق من 

، (تبات والمعلوماتوكليات الحاسبات والمعلومات، وكليات الهندسة، وأقسام المك

 عن التعاون مع بعض المؤسسات المتخصصة
ً

 .فضلا

  
ُ
طة لبناء منظومة متكاملة مشتقة من رؤية أن تتولى المكتبات الجامعية وضع خ

م ومن الاستراتجية الوطنية للذكاء الاصطناعي التي 2121الدولة للتنمية المستدامة 

م، بهدف تفعيل معطيات 2167وضعها المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي نوفمبر 

العصر وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكتباتها، والعمل على دعم العاملين بها، 

 .وإكسابهم مهارات استخدام التقنيات الحديثة

  وجود استراتيجيات وآليات متنوعة تهدف إلى المراجعة والتقييم المستمر لتلك

من أجل استخدام متميز  وتحديد نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف ،المتطلبات

 .وفعال للروبوتات الذكية في مؤسسات المعلومات

 :آليات تفعيل الُخطة المقترحة 5.5

طة المقترحة، وما توصلت إليه الدراسة من تقديم مقترح يُسهم في        
ُ
بناءً على أهداف الخ

دراسة تضع تطوير مكتبات الجامعية المصرية في ضوء استخدام الروبوتات الذكية، فإن ال

طة المقترحة، والمتمثلة في الآتي
ُ
 :عدة آليات لتفعيل هذه الخ

توفير بنية تحتية كافية في المكتبات الجامعية من أثاث وتجهيزات وتقنيات حديثة  -

 .قادرة على التعامل والتكيف والعمل في ضوء تطبيق الروبوتات الذكية
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، والتخلص من الأداء توظيف الأداء التقني بشكل كامل في مؤسسات المعلومات -

التقليدي على الأقل في بعض الوظائف التي يتم إسنادها للروبوت المستخدم في 

 .المكتبة

لإكسابهم  ،ة مكثفة لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعيةيعقد دورات تدريب -

مهارات التعامل مع تقنيات الجيل الرابع وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها 

 .مميزبشكل مُبدع و 
 

 :المعوقات التي تواجه الُخطة المقترحة 5.1

من خلال دراسة واقع استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات المركزية بالجامعات       

طة العديد من المعوقات، المتمثلة في الآتي
ُ
 :المصرية، فإنه يواجه تطبيق هذه الخ

 قلة الوعي بتطبيقات الروبوتات الذكية. 

 تتمثل في قلة المخصصات المالية لإعداد بنية تحتية ملائمة لتطبيق  مشكلات مالية

 .استخدام الروبوتات الذكية

 ارتفاع تكلفة هذه التطبيقات. 

 مشكلات الخصوصية وحقوق الملكية. 

 غياب الإدارة من قِبل صناع القرار في المكتبات الجامعية. 

 :طةالحلول المقترحة للتغلب على المعوقات التي تواجه الُخ 5.1

 :يمكننا التغلب على هذه المعوقات من خلال السعي نحو تقديم الآتي

  توفير البنية التحتية اللازمة لتوظيف استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .والروبوتات الذكية في مؤسسات المعلومات

  القيام بعقد ورش عمل ودورات تدريبية لتنمية قدرات العاملين في المكتبات على

 .تقنيات الروبوتات الذكية استخدام

 طة استراتيجية وخطة تنفيذية من قبل أقسام المكتبات والمعلومات
ُ
 ،وضع خ

ويتم توزيع الأدوار  ،والهندسة ،والأقسام الأخرى بكليات الحاسبات والمعلومات

وذلك من أجل تطوير أداء عمل المكتبات الجامعية، وتشرف على وضع  ،والمهام

طة الاستراتيج
ُ
 .ية الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيفهذه الخ
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 :أوضحت نتائج الدراسة الآتي

تنوع التجارب العالمية في تطبيق تقنية الروبوتات الذكية على المستوى العالمي إلا أنه  .6

يُمكن القول أن الولايات المتحدة الأمريكية جاءت في المرتبة الأولى في تطبيق هذه التقنية في 

 .مكتباتها الجامعية عن باقي الدول 

أوضحت النتائج وجود اتفاق بين جميع الدول التي استخدمت الروبوتات الذكية في  .2

مكتباتها في أن وظائفها تتمثل في الرد على الأسئلة والاستفسارات، والجوالات الإرشادية 

 .الافتراضية، وتخزين المصادر واسترجاعها

يف حقيقي وفعال لتقنيات الروبوتات الذكية، وما تخلو المكتبات العربية من توظ .2

إضافة لبعض الدراسات العلمية التي  ،يوجد يمثل مبادرات فردية من بعض المؤسسات

 .صممت روبوتات دردشة وتوظيفها في المكتبات

جاءت دولة الإمارات العربية المتحدة كأهم دول الوطن العربي اهتمامًا بالروبوتات  .4

 .المكتبات بشكل واقعي ملموسالذكية وتوظيفها في 

أوضحت النتائج أنه لا يوجد تعريف محدد للذكاء الاصطناعي، حيث ركزت كل  .5

التعاريف النظرية حول فكرة واحدة مشتركة بين كل الباحثين، وهي أن الذكاء الاصطناعي 

يمثل مجموعة تقنيات قام الإنسان بصناعتها من أجل الوصول إلى المعلومات، وحل 

 .والقدرة على اتخاذ القرار المشكلات،

" تحقيق درجة عالية من جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين"أكدت الدراسة أن  .1

ليوضح أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في %( 21.11)جاء في المرتبة الأولى بنسبة 

 .تقديم خدمات المكتبات للمستفيدين

ن بالمكتبات المركزية بالجامعات تبين من خلال الدراسة أن مستوى معرفة العاملي .1

من %( 27.11)المصرية بالروبوتات الذكية جاء في المرتبة الأولى بدرجة ضعيفة بنسبة 

 .إجمالي عدد العاملين عينة الدراسة

يبدون %( 18.85)أن غالبية العاملين في المكتبات المركزية بالجامعات المصرية بنسبة  .8

 .كية في تقديم خدمات المعلوماتموافقتهم على استخدام الروبوتات الذ

أن خدمة نقل مصادر المعلومات من المخازن وإعادتها إلى المكان المحدد جاء في المرتبة  .7

سهم في دعم الروبوتات الذكية، بينما جاءت %( 61.21)الأولى بنسبة 
ُ
كأهم الخدمات التي ت



 محمد خميس السيد الحباطى               الربورتات الذكية فى المكتبات الأجنبية والعربية. د           
 

 

 2122 ، أكتوبر2، ع61مج 242   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

من %( 5.54)بنسبة خدمة تدريب المستفيدين وتقديم الاستشارات لهم في المرتبة الأخيرة 

سهم في دعم الروبوتات الذكية وتطبيقها في المكتبات الجامعية
ُ
 .إجمالي الخدمات التي ت

تبين من خلال الدراسة أن قلة الوعي بتطبيقات الروبوتات الذكية جاء في المرتبة  .61

من %( 21.62)، يليه في المرتبة الثانية المشكلات المالية بنسبة %(24.22)الأولى بنسبة 

جمالي التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في تطبيق الروبوتات الذكية لتقديم إ

 .الخدمات والأنشطة

يمكن تطبيق تقنية روبوتات الدردشة بمكتبات الجامعات المركزية المصرية من خلال  .66

تصميم مواقع خاصة بكل مكتبة على حدة وفتح حساب لها على شبكات التواصل 

 .اصية الماسنجرالاجتماعي من خلال خ

توافر العديد من منصات روبوتات الدردشة ومن أشهر المنصات المصرية منصة  .62

widbot  ومنصةbotme  اللتان تمثلان أحد أهم المنصات روبوتات الدردشة، وقد وقع

 .لتصميم الروبوت المقترح botmeالاختيار على منصة 

تحاد مكتبات الجامعات توصلت الدراسة إلى إنشاء روبوت دردشة يجمع بين مسمى ا .62

والمتاح   Eulcbotme ثم صفة الروبوت، وبالتالي جاء اسم الروبوت المقترح  Eulcالمصرية 

 : من خلال الرابط

mode-https://dashboard.botme.com/build/dashboard/29687/build 

للمكتبات المركزية بالجامعات المصرية تطلب ( دردشة)إن خطوات تصميم روبوت  .64

إنشاء صفحة للمكتبات المركزية للجامعات المصرية على : العديد من الخطوات تمثلت في

المختارة لإنشاء الروبوت، ومن ثم  botmeالفيسبوك، ثم القيام باختيار منصة الدردشة 

الفيسبوك بمنصة تصميم روبوت الدردشة كمنصة  القيام بربط حساب المكتبات على

Eulcbotmeثم البدء في إنشاء العمليات والخدمات الخاصة بالمكتبات وتصميمها ،. 

تتنوع الخدمات التي يقدمها روبوت الدردشة لمستخدمي المكتبات المركزية بالجامعات  .65

فهرسها، والخدمة خدمة التعريف بالمكتبات، وخدماتها، وخدمة الوصول ل: المصرية فمنها

 .المرجعية والرد على الاستفسارات الأكثر تكرارًا

وص ي الدراسة في ضوء ما توصلت إليه من نتائج بمجموعة توصيات تتمثل في الآتي
ُ
 :ت

ضرورة قيام أخصائي المكتبات المركزية بالجامعات المصرية بالانخراط والتعاون مع  .6

سهم في دعم مكتباتهم مطوري التكنولوجيا لتصميم روبوتات
ُ
 .ذكية تناسب إمكاناتهم وت

https://dashboard.botme.com/build/dashboard/29687/build-mode
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قيام أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية بإدخال بعض المقررات الدراسية  .2

الحديثة في لوائحها الدراسية التي تركز على التقنيات الناشئة وتوظيفها في مؤسسات 

 .المعلومات، وذلك بهدف إعداد خريج مؤهل لسوق العمل

طة المقترحة من أجل استخدام الروبوتات الذكية تبني  .2
ُ
المسؤولين وأصحاب القرار للخ

 .في مكتبات الجامعات المصرية

وخاصة توظيف الروبوتات  ،ضرورة رفع الوعي بموضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته .4

الذكية من خلال عقد الندوات والمؤتمرات وورش العمل، بهدف توعية المجتمع بأهمية 

 .التقنيات الحديثة ومواكبتها وتوظيفها بشكل فعالمسايرة 

محاولة التعاون بين جمعية المكتبات والمعلومات والأرشيف المصرية، ووزارة الاتصالات  .5

وتكنولوجيا المعلومات وأكاديمية البحث العلمي، وبعض المؤسسات الخاصة المهتمة 

من أجل الإسهام في تصميم بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بتفعيل استخدام هذه التطبيقات 

وتمويل مشروعات إدخال الروبوتات الذكية في مؤسسات المعلومات المختلفة في مصر، 

 .ووضعها في إطار مبادرات دعم صناعة الروبوتات والذكاء الاصطناعي في مصر

أن تعمل الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف بالتعاون مع أقسام  .1

والهندسة  ،وبعض كليات الحاسبات والمعلومات ،ات بالجامعات المصريةالمكتبات والمعلوم

على تشكيل فريق يتولى إصدار كتيبات وأدلة تحدد الخطوات الإجرائية لتصميم الروبوتات 

 .الذكية، وأهم البرمجيات المتاحة لدعم تلك التطبيقات وكيفية استخدامها

مجلة القانون والاقتصاد . دراسة مقارنة: الحماية القانونية لحقوق المسنين (. 2168. )بدوي، عمر طه .6

 .275-281، (76)بحقوق القاهرة

مجلة . تطبيقات الذكاء الاصطناعي والروبوت من منظور الفقه الإسلامي(. 2122. )البرعي، أحمد سعد .2

 .657-62، (48)64دار الإفتاء المصرية، 

دراسة تخطيطية : طبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات المصريةت(. 2126. )حسن، ياسمين أحمد .2

 .قسم المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات. كلية الاداب(. أطروحة ماجستير، جامعة القاهرة.)

: متاح على(. 2122/ 61/ 6)تاريخ الاطلاع . الروبوتات(. 2122. )الحضري، مريم أحمد .4

https://www.minshawi.com/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%88

%D8%AA%D8%A7%D8%AA.pdf. 

المجلة الدولية . دراسة تحليلية: أخلاقيات الذكاء الاصطناعي والروبوت(. 2167. )درار، خديجة محمد .5

 .216-221، (2)1لعلوم المكتبات والمعلومات، 
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هدفت هذه الدراسة الى استكشاف الطرق والأساليب التي يمكن اتباعها لتنمية موارد 

من وجهة نظر المستفيدين من المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة وذلك 

مكتبات جامعة بنها وذلك من خلال فرض رسوم على بعض الخدمات المعلوماتية المقدمة 

لطلبة المرحلة الجامعية الأولى وطلبة الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس، اعتمدت 

ت عنه الدراسة على المنهج الميداني الذى يقوم بوصف الظاهرة وتحليلها في ضوء ما أسفر

عملية استكشاف آراء المستفيدين من المكتبة بمختلف فئاتهم، وقد اعتمدت الدراسة في جمع 

البيانات على استبيان أعده الباحث لهذا الغرض وبعد تحكيمه تحكيما علميا من جانب 

أساتذة متخصصون في المجال، وكذلك المقابلات الشخصية مع المستفيدين من المكتبة، وقد 

سة عن عدد من النتائج أسهمت في التعرف على أهم طرق وأساليب تنمية موارد أسفرت الدرا

المكتبات والتي تتلخص في فرض رسوم على بعض الخدمات المتميزة التي تقدمها المكتبة 

وأفادوا بأنها يمكن  وخاصة تلك القائمة من الخدمات التي حظيت بقبول أغلب المستفيدين 

ة الدراسة باختلاف الكليات التي ينتمون إليها على مبدأ فرض ترسيمها، لا يوجد خلاف بين عين

وافقة بنسبة عالية من عينة الدراسة على فرض  رسوم لتحسين الخدمات المكتبية، جاءت الم

رسوم على عدد من الخدمات التي اقترحتها الدراسة اعتمادا على أوعية المعلومات الموجودة 

وافقة على سبع خدمات من أصل بالمكتبة، حيث جاءت استجابات عينة الد راسة بمستوى الم

 .تسع خدمات مقترحة بينما جاءت الاستجابة بمستوى محايد لخدمتين فقط

ترسيم خدمات المكتبات، تنمية موارد المكتبات الجامعية، مكتبات  الكلمات المفتاحية:

 .المنتجة جامعةبنها،الجامعات

Abstract 

The current study investigated the potential approaches and 

efficient methods that should be adopted to ameliorate university 

libraries’ resources in compliance with the productive 

universities’ mandatory needs; as far as Benha University library 

beneficiaries are concerned. The field approach was adopted to 

describe and analyze the phenomenon according to the 

perspective of the miscellaneous library beneficiaries. The 

researcher prepared a survey and interview questions and 

thereafter subjected them to a jury of experts to judge. The results 

of the study put forward some efficacious methods including 
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imposing fees on certain privileges and providing professional 

paid services for undergraduates, postgraduates, scholars, and 

faculty members. 

Keywords: university libraries’ resources, Benha University 

libraries, productive universities, information services fees, paid 

services.  

إن قيام المؤسسات الخدمية في المجتمع بدورها رهين وجود ميزانية تساعدها على تطوير 

أعمالها وتقديم الخدمات على الوجه الأكمل، وأمام ضعف الإمكانات أحيانا، وعجز 

ء بمتطلبات تطوير خدماتها، والتي تستلزم ميزانية كبيرة تأتي المؤسسات أحيانا عن الوفا

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأفراد في دعم هذه المؤسسات ومنها المكتبات الجامعية، 

ويعد فرض رسوم على بعض هذه الخدمات شكل من أشكال تحقق هذه المسؤولية من الأفراد 

 ادة المترددين على المكتبات منها.مما يسهم في تطوير الخدمات وتعظيم استف

المكتبة الجامعية هي في الأصل مؤسسة خدمية، إلا انه في كثير من الجامعات المصرية تعاني 

المكتبات الجامعية من ضعف الميزانيات التي تحول دون تحقيق أهداف المكتبة 

لحة الاستراتيجية، ومع دخول الالفية الثالثة تجد مؤسسات المعلومات نفسها امام حاجة م

لتطوير نظام ادارتها لكي تحقق مسعاها الرامي لتحسين مستوى اداءها وخدمات معلوماتها، 

 ( 2018)صادق، .وحتى لا تشكل عبئًا اقتصاديا على المؤسسة الأم وبالتالي على الدولة

وتتعدد العوامل التي تلقى بأثارها السلبية الكبيرة على المكتبات اليوم وتدفعها إلى اللجوء 

خدماتها في صراع للبقاء كواحدة من المؤسسات التي تقدم إلى فرض رسوم على بعض 

المعلومات وخدماتها وتسعى للاستمرار في هذا المجال، ومن اهم تلك العوامل تقلص الموارد 

والميزانيات، والتنافس بين المكتبات واطراف أخرى تسعى لاجتذاب المستفيدين من المعلومات 

ة تدخل فيها اليوم مع المكتبات العديد من وتقديم خدمات المعلومات لهم، وهى منافس

المؤسسات بل والجماعات والأفراد من المنتجين والمسوقين للمعلومات، ممن يعملون على 

واقع  اجتذاب المستفيدين من المعلومات من أفراد مجتمعاتهم في منافسة مفتوحة فرضها ال

 (2021)الراجحي، .  global village الجديد للعالم كقرية عالمية

ت فيه المؤسسات الربحية وغير الربحية تنشط في بيئة المعلومات وفي الوقت الذي أصبح

بهدف توفير منتوج أو خدمة ذات جودة عالية بهدف تحقيق الرضا الكامل للمستفيد، وجدت 

المكتبات نفسها كمؤسسات غير ربحية، انها لكي تحقق ذلك بالرغم من تقليص ميزانياتها لابد 
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مواردها حتى تتمكن من تطوير خدماتها ورفع مستوى من اللجوء الى أساليب جديدة لتنمية 

 (2014جودتها. )الجزائري،

أن نموذج الجامعة المنتجة ليس مقصورا على دول وجامعات بعينها، وإنما هو نموذج يمكن 

لكل جامعة الأخذ به خاصة وأنها تمتلك من المقومات ما يساعدها على الأخذ بهذا النموذج 

سية في ثقافتها، حيث طبقت كثير من الدول العالمية وتطبيقه شريطة حدوث تغييرات أسا

والعربية هذا النموذج كمحاولة منها لإيجاد مصادر تمويل إضافية للجامعة تنعكس إيجابيا 

عليها وعلى العاملين بها، ويكمن نجاح هذه الجامعات في أنها تبنت مفهوم الجامعة المنتجة التي 

م تعد تلك الجامعات مؤسسات تعليمية فقط، وإنما تفتح أبوابها للمجتمع من حولها؛ بحيث ل

أصبحت مختبراتها وثرواتها البشرية عنصرا أساسيا من عناصر تنمية وخدمة المجتمع، إضافة 

واقتصادية ذات قدرة مؤثرة عالية. )زروق،  إلى أنها أصبحت تمتلك وحدات إنتاجية اجتماعية 

2021) 

عملية تقييم لمسبببببببتوى أداء المكتبة في  ل ان عملية تنمية موارد المكتبة ينبغي أن يسببببببببقها  

وافر لهببببا من إمكببببانببببات. فببببأي مكتبببببة مهمببببا بلغببببت من درجببببات الالتزام بببببالمعببببايير وتوفير  مببببا يت

التجهيزات والإمكانات وتقديم مسببببببببببتوى جودة عالية من الخدمات لا تسببببببببببتغ ى أبدا عن تقييم 

أن تقوم بهذا التقييم ذاتيا أو  أداءها من وجهة نظر الجمهور المسببببببتهدف وهي في هذه الحالة إما

يقوم بببببه ببببباحثون متخصبببببببببببصبببببببببببون نيببببابببببة عنهببببا وهي تسبببببببببببتفيببببد من نتببببائج هببببذه الببببدراسبببببببببببببببات. 

 (2019)رحومة،

يسببعى الباحث في هذه الدراسببة الى التعرف على المصببادر التي يمكن الاعتماد عليها في تنمية 

 في ضبببببوء آراء المسبببببتفيدين منموارد المكتبات الجامعية في ضبببببوء متطلبات الجامعات المنتجة 

مكتببات جبامعبة بنهبا وذلبك للتعرف على مبدى الاهتمبام بهبا من جبانبب الطلاب وأعضبببببببببببباء هيئبة 

التدريس في الجامعة وذلك على اعتبار أن تلك المكتبة توفرت لها إمكانات عالية من التجهيزات 

ية والمقتنيات وتقدم مسببتوى عال من الخدمات  إلا أن الاهتمام بمنمية موارد مكتبات الجامع

ينبغي أن يكون في مقببببدمببببة اهتمببببامببببات المكتبببببة للحفبببباه على مسبببببببببببتوى جودة مببببا تقببببدمببببه من 

خدمات، ولعل ما تسبببفر عنه نتائج هذه الدراسبببة أن يكون لإاشبببفا لإدارة المكتبات عن جوانب 

القوة ومواطن الضبببببببببببعف عنبببد الشبببببببببببروع في تنميبببة مواردهبببا من خلال تقبببديم متميزة خبببدمبببات 

 بمقابل. 
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1- 

يعد تناقص الميزانيات واحدا من أهم التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية وغيرها من 

المكتبات، بل يمكن القول إن هذا التحدي يواجه الجامعات نفسها وبخاصة في الدول النامية، 

كلة عن طريق زيادة موارد إيجاد الحلول لمواجهة هذه المش حرص الباحثين علىومن هنا لإان 

ويبدو أن مشكلة تناقص الميزانيات  .الجامعات بصفة عامة والمكتبات الجامعية بصفة خاصة

( في IFLAلإانت من أهم التخوفات لدى أخصائي المكتبات في العالم كما جاء في تقرير الإفلا )

الحلول لهذه ، ومن هنا سعت العديد من المكتبات على مستوى العالم لإيجاد 2018عام 

 (2022المشكلة حتى تستمر المكتبات في أداء عملها بكفاءة. )محرم،

واسمشعارا من الأمم المتحدة لهذه التحديات أطلقت مبادرتها لتحقيق التنمية المستدامة 

 2030، وكذلك أطلقت مصر مبادرتها لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف المجالات 2030

 (2020. )دنيا، 2016منذ والتي تبنتها الحكومة المصرية 

وفي  ل الظروف الاقتصادية التي تواجهها مختلف دول العالم، والاتجاه نحو تطبيق 

سياسة الترشيد الاقتصادي تأتي فكرة هذه الدراسة استجابة للظروف الاقتصادية الحالية 

ولوضع العديد من البدائل المتاحة لحل المشكلات ومواجهة الصعوبات وكذلك عند وضع 

الاستراتيجية لمستقبل خدمات المكتبة وتوجهاتها وتقييم أداءها، ومن هنا برزت فكرة الخطط 

 (2022)العتيبي،  دراسة سبل تنمية موارد المكتبات الجامعية محل الدراسة.

وتبرز مجموعة من الأسباب التي تدعو إلى تب ي فكرة فرض رسوم نظير الخدمات المعلوماتية 

للمكتبات تتمثل في تقديم خدمات معلوماتية نوعية مميزة جديدة، تحسين نوعية الخدمات 

المقدمة، إيجاد مصادر تعزيز للدعم الحكومي وتعويض النقص والضغط الحادث في الطلبات، 

 ( 2004اجهة الأعداد المتزايدة من الطلبة والباحثين وأعضاء هيئة التدريس. )السالم، ومو

لتي لا يمسع المجال لعرضها جميعا وقد تناولت العديد من الدراسات العربية والأجنبية وا

موضوع تنمية موارد المكتبات من خلال فرض رسوم على بعض الخدمات وذكرت أن ذلك 

  :سوف يؤدى لتحقيق العديد من الأهداف ومنها

o اكمشاف إطار عمل السياسة لإنشاء مكتبات قائمة على الرسوم. 

o التأكد من الحاجة إلى خدمات المكتبة مقابل رسوم في مكتبات الجامعة الخاصة. 

o التعرف على التحديات التي تواجه خدمات المكتبات مقابل رسوم في الجامعات الخاصة. 

o .تقديم حل لتحديات إنشاء خدمة مكتبة برسوم في الجامعة الخاصة  (Ifeka,2015 ) 
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الباحثين بدراسة تناول فيها تمويل المكتبات الألإاديمية للخدمات  في نيجريا قام أحد

الفعالة وحاولت وضع بدائل تنمية الموارد وإدارة المكتبات حيث يقوم العمود الفقري الأساس ي 

لخدمات المكتبات إلى حد كبير على مستوى الأموال الموجودة بها والاستخدام الإبداعي للأموال 

حيث شهدت نيجيريا في السنوات الأخيرة انخفاضًا كبيرًا في مخصصات بالمكتبات الألإاديمية 

الميزانية وتراجع كبير في مصادر التمويل فأصبحت المكتبات الألإاديمية أقل فعالية في تقديم 

خدماتها بسبب ندرة الأموال، وتخفيضات الميزانية في التعليم العالي، وثقافة الخدمات 

ادر تمويل بديلة لدعم الخدمات المقدمة للمستفيدين المجانية مما أدي للبحث عن مص

وتحقيق رؤية ورسالة المؤسسات الأم. وخلصت الورقة إلى الحاجة إلى مراجعة ثقافة الخدمات 

الإعانة  -المجانية، واستكشاف مصادر أخري مثل مصادر التمويل خارج مخصصات الميزانية 

نعي السياسات والطبقة السياسية الحصول على المنح، زيادة الدعوة والضغط من صا -

 (Irenoa, 2019) والاستخدام الإبداعي للميزانية لتقديم خدمات فعالة.

تنمية مواردها لا يكون إلا من خلال  المكتبات مؤسسات خدمية في الأساس وبالتالي فإن

خدماتها، ولذلك قام الباحث بإجراء هذه الدراسة للتعرف على كيفية تقديم خدمات مميزة 

تستحق أن يدفع المستفيدون مقابل مادى للحصول عليها، سواء لإانت هذه الخدمات قائمة 

حداث خدمات جديدة بالفعل ويتم تطويرها وتقديمها بشكل مميز لهؤلاء المستفيدين أو است

تكون مدفوعة بهدف تنمية الموارد، وهذه الخدمات ينبغي أن تلبى بالطبع احتياجات 

المستفيدين من المكتبات، بل ينبغي أن يكونوا هم في الأساس أصحاب المبادرة لاستحداث أو 

 تطوير هذه الخدمات، وهذه الدراسة تهدف إلى التعرف على رأى المستفيدين في هذه النوعية

من الخدمات والتي سوف تعتمد في الأساس ثلاثة مقومات أساسية بالمكتبة وهى مصادر 

المعلومات التي تميحها المكتبة، والتجهيزات المادية التي تمتلكها المكتبة بما فيها مب ى المكتبة 

ذاته، ومهارات العاملين بالمكتبة محل الدراسة، وذلك من خلال دراسة تطبيقية علي مكتبات 

عة بنها والتعرف على وجهة نظر المستفيدين اذا طلب منهم تسديد مقابل مادى لإحدى جام

المكتبات نظير الحصول علي خدمات مميزة موجودة بالفعل أو مستحدثة، وذلك على أمل أن 

ما تسفر عنه نتائج هذه الدراسة يمكن أن يسهم في إيجاد بدائل لرفع مستوى وتنمية موارد 

 منها جامعة بنها.المكتبات الجامعية و

لقد أصبح مطلوبا من الجامعات تنمية مواردها من خلال إنتاج المعرفة ومشاركتها 

مؤسسات وقطاعات المجتمع الإنتاجية لمساهم بصورة مباشرة في خطط التنمية وتحقيق 
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حاجات المجتمع، وفى ذات الوقت لمستطيع الجامعات تنويع مصادر تمويلها الذاتية التي 

تمكنها من انتاج المعرفة وتطبيقها وفقا للو ائف الأساسية للجامعات وهي التدريس والبحث 

العلمي وخدمة المجتمع والتي تمكنها من إبرام الاتفاقيات مع المؤسسات الإنتاجية والصناعية 

 (2021في المجتمع. )الزهراني، 

عرفية ما أدى إلى لقد أصبحنا نعيش في مجتمع يتصف بالشمولية في أنظمته التعليمية والم

الانتقال بنا إلى عصر المعرفة بعد العولمة الاقتصادية وأصبحنا نعيش في مجتمع المعرفة 

والاقتصاد القائم على المعرفة والذي القى بظلاله على الجامعات في مختلف دول العالم 

 فأصبحت أكثر المؤسسات التعليمية تأثرا به وتأثيرا فيه وأصبحت البحوث التي تمناول 

الجامعات المنتجة وكيفية تحقيقها تتصدر الموضوعات البحثية في الجامعات المختلفة. 

 (2021( )الغامدي، 2021( )عبد اللطيف، 2021)المصري، 

تكمسب الدراسة أهميتها من كونها تمناول موضوعا هاما ومفصليا في إدارة المكتبات 

افية لدعم ميزانيتها بما يساعدها الالإاديمية وهو يتعلق بمنمية موارد المكتبة وخلق موارد إض

في تحسين خدماتها ولا شك ان متخذ القرار في بعض الموضوعات المفصلية كهذا الموضوع 

واقتراح أساليب جديدة لحل المشكلات  يحتاج إلى إجراء دراسة مسبقة لتقييم الوضع القائم 

ترجع إلى سعيها للكشف  التي تواجهها المكتبة ولذلك فانه يمكن القول بأن أهمية هذه الدراسة

عن مصادر متنوعة ومقترحة لتنمية موارد المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات 

المنتجة ومردود ذلك علي جودة خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات الالإاديمية في مصر. 

 (2021)الغامدي، 

التي تعانيها مختلف  تسمشعر المكتبات في العصر الحالي مدى صعوبة الظروف الاقتصادية

دول العالم، والاتجاه نحو سياسة الترشيد الاقتصادي، وتأتي فكرة الدراسة الحالية استجابة 

لتلك الظروف في محاولة للبحث عن مصادر نوعية لتنمية موارد المكتبات فبينما يزداد الطلب 

فإن البديل  على الخدمات المعلوماتية فإن الدعم المقدم للمكتبات الجامعية يقل ولذا

المناسب والمطروح بقوة حتي تستمر المكتبات الجامعية في تقديم خدماتها هو مساندة المستفيد 

(، ومن هنا 2021وتقديمه لبعض الدعم المالي نظير استمرار وتحسين الخدمات. )الفراج، 

 نحو تكري
ً
 لأهداف المجتمعات وسعيا

ً
س تتجلى أهمية تب ى نموذج الجامعة المنتجة تحقيقا

 (2014خدمة العلم والتكنولوجيا لقضايا المجتمع. )هيكل، 

كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من ضرورة تطبيق ما أسفرت عنه نتائج بعض الدراسات 

ين على المكتبات المصرية بزيادة العلمية التي تناولت هذا الموضوع من ضرورة اهتمام القائم



 ،،،  تنمية موارد المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة     مصباح      محمود محمد أ.م.د. 
 

 

 2023كتوبر، ا 2، ع10مج               255   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

أساليب دعم الموارد المالية في المكتبات ومراكز المعلومات المصرية، حتى يمس ى للمكتبات في 

 ل الظروف الاقتصادية الحالية تقديم خدمات ذات جودة عالية تلائم احتياجات 

 (2016المستفيدين المعلوماتية. )عبد الجواد،

يب وسبل ترسيم بعض خدمات المعلومات بالمكتبات على مستوى العالم التعرف على أسال  -

 وتطبيقاتها.

وافقة المستفيدين من المكتبات محل الدراسة على دفع مقابل للحصول  - استكشاف مدى م

 على بعض الخدمات المميزة.

وافقة المسبببببببتفيدين على فرض الرسبببببببوم مثل التخصبببببببص  - اسبببببببتكشببببببباف العوامل المؤثرة في م

 العلمي والدرجة العلمية.

ات التي يمكن فرض رسبببببببببببوم نظير تقبببديم خبببدمبببات متميزة مرتبطبببة بهبببا مثبببل تحبببديبببد القطببباعببب -

مصبببببببببببببادر المعلومببات التي تقتنيهببا المكتبببة والتجهيزات المتبباحببة بببالمكتبببة والمهببارات الخبباصبببببببببببببة 

 بالعاملين بالمكتبة.

وافق الرواد على دفع مقابل للحصبببببببببببول عليها لتنمية موارد  - تحديد الخدمات المتميزة التي ي

 ها.المكتبة وتطوير خدمات

 
 اهمها: تسعى هذه الدراسة للإجابة عن عدد من المساؤلات 

وافع ترسيم بعض خدمات المعلومات للمكتبات الجامعية؟ -  ما د

 ما مدي ممارسة المكتبات على مستوى العالم لأنشطة ترسيم بعض خدمات المعلومات؟  -

ما آراء مرتادي مكتبات جامعة بنها حول تنمية موارد المكتبات من خلال دفع مقابل  -

 ى بعض الخدمات المميزة التي تقدمها هذه المكتبات؟للحصول عل

وافقة على دفع مقابل لتحسين الخدمات المكتبية  - هل تختلف آراء أفراد العينة حول الم

 باختلاف الكليات التي ينتمون إليها؟

ما خدمات المعلومات الموجودة بالفعل أو التي يتم استحداثها والمرتبطة بأوعية المعلومات  -

وافق ال  عينة على دفع مقابل للحصول عليها إذا قدمت بشكل أفضل؟الموجودة بالمكتبة وت

ما خدمات المعلومات الموجودة بالفعل أو التي يتم استحداثها والمرتبطة بالتجهيزات   -

وافق العينة على دفع مقابل للحصول عليها إذا قدمت بشكل أفضل؟  الموجودة بالمكتبة وت
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تبطة بكفاءة العاملين ما خدمات المعلومات الموجودة بالفعل أو التي يتم استحداثها والمر -

وافق العينة على دفع مقابل للحصول عليها إذا قدمت بشكل أفضل؟  بالمكتبة وت

 
اعتمدت الدراسة على المنهج الميداني بشقيه الوصفي والتحليلي حيث اعتمد الباحث على 

لفكرة تنمية موارد المكتبة من  المنهج الوصبببببفي في اسبببببتكشببببباف آراء المسبببببتفيدين ومدى تقبلهم

خلال فرض رسبببببببببببوم على بعض الخببببدمببببات المتميزة، فقببببد تم تحليببببل لإببببافببببة البيببببانببببات التي تم 

( الذي أعده 1الحصببببببببول عليها من خلال اسببببببببتجابات عينة الدراسببببببببة بالاسببببببببتبيان )ملحق رقم 

لأسبباتذة الباحث ليكون أداة جمع البيانات الرئيسببة لهذه الدراسببة بعد تحكيمه من عدد من ا

المتخصببببصببببين. وقد تم اسببببتخدام الطرق الاحصببببائية المناسبببببة لاسببببتخراج النتائج والمؤشببببرات 

 اللازمة للإجابة عن تساؤلات الدراسة.

مستفيدا من الكليات المختلفة حسب عينة الدراسة  236شملت عينة الدراسة عدد 

بجامعة بنها من التخصصات العلمية والانسانية وشملت عينة الدراسة أعضاء هيئة 

التدريس وطلاب الدراسات العليا واعضاء الهيئة المعاونة وطلاب المرحلة الجامعية الأولى من 

نة من قطاع العلوم الصحية والتطبيقية ولإلية الآداب والتربية لإليات الطب والحاسبات كعي

والتجارة كعينة من العلوم الإنسانية، وقد تم اختيار العينة بطريقة عشوائية من الفئات 

السابق ذكرها أثناء ارتيادهم لمكتبة الكلية في الفصل الدراس ي الثاني من العام الجامعي 

ثابت من لإل أسبوع لكل لإلية خلال الفصل  . وذلك من خلال تخصيص يوم2021/2022

 الدراس ي لمقابلة رواد المكتبة محل الدراسة.

 ( أعداد ونسب عينة الدراسة وفقا للكليات1جدول )

 النسبة المئوية العدد الكلية

 43.6 103 تربية

 20.8 49 آداب

 13.6 32 حاسبات

 11.4 27 تجارة

 10.6 25 طب

 100.0 236 المجموع
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 ( يبين نسب توزيع العينة على الكليات المختلفة1شكل رقم )

 
ضحة في عينة اقتصرت الدراسة على المستفيدين من مكتبات جامعة بنها من الكليات المو

 .2023/ 2022الدراسة وقد أجريت الدراسة خلال الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي 

خدمات المعلومات المرسبببببببببببمة: جميع البرامج والنشبببببببببببباطات والخدمات المعلوماتية المتاحة 

 (2004للعامة مقابل الحصول على رسوم مالية. )السالم، 

 : جميع خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة بمقابل مادي.  ويمكن تعريفها إجرائيا بأنها

تنمية موارد المكتبات: جهد منظم من أجل الحصببببببول على مصببببببادر مالية أو عينية من أجل 

استمرار أو زيادة أعمال المؤسسة وهو من أهم إدارات أي مؤسسة لا تهدف للربح حاليا ويعمل 

 (2016به أخصائيون متفرغون. )عبد الجواد،

جرائيا بأنها لإل نشبببببببببببباد يدر دخل مادي للمكتبة نميجة خدمات تقدمها إويمكن تعريفها 

 المكتبة للمستفيدين منها.

للقيببام بو يفببة التعليم والبحببث العلمي وخببدمببة  الجببامعببات المنتجببة: هي الجببامعببة المؤهلببة

المجتمع وتفعيببل هببذه الو ببائف من خلال ارتببباطهببا بمؤسبببببببببببسببببببببببببات الإنتبباج في المجتمع، لتوفير 

موارد مبببببباليببببببة للجببببببامعببببببة وتحقيق الفببببببائببببببدة للمؤسبببببببببببسببببببببببببببببات والتطور والتقببببببدم للمجتمبع. 

 (2022)العتيبي،

ديم بعض الخدمات المميزة التي تقدمها بعض فكرة تحصيل مقابل مادى مقابل تق

المؤسسات فكرة قديمة نسبيا ولم تطبق في المكتبات في العصر الحالي إلا على عدد قليل من 

المكتبات إلا أن الموضوع أصبح يحظى بقدر كبير من الدراسة في الآونة الأخيرة خصوصا في 

21%
13%

44%

11% 11%

نسب توزيع العينة على الكليات
المختلفة

آداب

حاسبات

تربية
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ضمن سياق فكرة الجامعات المنتجة  الدراسات الأجنبية أما في العالم العربي فالفكرة تأتى

والتي تسعى لجعل لإل إدارات الجامعة قادرة على تحقيق تمويل ذاتي من خلال ما تقدمه من 

خدمات واعتبار المكتبات الجامعية جزء من هذه الإدارات التي ينبغي أن تسعى لتحيق هذا 

يمناول الباحث في الهدف من خلال ما تقدمه من خدمات مميزة لجمهور المستفيدين منها، 

 الصفحات القادمة بعض الدراسات السابقة في الموضوع مرتبة من الاقدم للأحدث.

 2013دراسة عبد الرحمن، 

واقع التموي بمكتبة جامعة الخرطوم الرئيسة وفروعها،   لهدفت الدراسة للبحث عن 

وخاصة في جانب الموازنة السنوية، وذلك على ضوء المعايير العالمية المعمول بها في هذا الشأن، 

تخصيص موازنة للمكتبات   بها في  كذلك استعرضت النسب المعيارية العالمية المعمول 

ى لدعم موازنة المكتبات الجامعية من المؤسسة الأم ثم استعرضت المصادر الأخر

التي أصبحت من النشاطات المهمة في هذا المجال،  سياسة جمع الأموال والتبرعات وخاصة 

إدارة الموازنة بالتركيز على طريقة توزيع موازنة التزويد بمصادر المعلومات على الكليات 

 والأقسام الألإاديمية المختلفة بالجامعة، كشفت الدراسة عن عدم تخصيص موازنة سنوية

  .لمكتبة جامعة الخرطوم خلال فترة العشرين عاما الماضية

  CLN, 2014 دراسة 

تناولت الدراسة مشالإل التمويل في مكتبات الجامعة النيجيرية: حيث اضطر مديرو 

المكتبات إلى تقديم خدمات المكتبة القائمة على الرسوم لتوفير والحفاه على خدمات مكتبة 

عالية الجودة لمستخدمي المكتبة استجابة لندرة الأموال في مكتبات الجامعة النيجيرية، 

القائمة على الرسوم؛ تم فحص سياسات المسعير المختلفة المستخدمة، ولتحديد الخدمات 

أوصت الدراسة بضرورة استمرار أمناء المكتبات في المطالبة من أجل تحسين تمويل المكتبات 

٪ لتطوير المكتبات، التأكد من اعتماد سياسات المسعير الصحيحة 10الجامعية، و تخصيص 

 الرسوم. لمسعير خدمات المكتبة القائمة على

 عبد الجواد، 2016

هدفت الدراسة إلى التعرف علي أساليب وتطبيقات زيادة الموارد المالية في المكتبات 

واقع وتخطيط للمستقبل وقد تبين أن أنشطة زيادة الموارد المالية في  المصرية: دراسة لل

كتبات، من المكتبات "عبارة عن جهود واستراتيجيات تساعد على تأمين الاستقرار المالي للم

وافر العديد من  خلال بعض أساليب جمع المبالغ المالية والهدايا العينية، كما أتضح ت

التجارب الناجحة لممارسات وأنشطة زيادة الموارد المالية في المكتبات بالخارج على مستوى 
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 لإافة أنواع المكتبات الجامعية، وتعاني المكتبات الجامعية المصرية من ارتباطها بمؤسسات

وإدارات عليا تزيد من قيودها الإدارية والمالية، وأوصت الدراسة بأهمية تعديل اللوائح لتخرج 

مقتنيات المكتبات من لائحة المخازن، وبالتالي يمنح المكتبات ومراكز المعلومات حرية التصرف 

رات في المواد غير المستخدمة والاستفادة بثمنها، استقلال ميزانيات المكتبات عن باقي إدا

المؤسسات الأم التي تمبعها، على أن تضم لإافة المخصصات المالية من مؤسساتها الأم ووارد 

 إيرادات أنشطتها المرسمة والتبرعات. 

 2017Lebele,دراسة 

فببت الببدراسببببببببببببة إلى تب ي بنبباء أكشببببببببببببا  صبببببببببببغيرة لتقببديم خببدمببات تكنولوجيببا المعلومببات هببد

والاتصببببببببببببالات نظير مقابل مدفوع لتنافس خدمات معلومات المكتبة بشبببببببببببكل أكبر والتي تقدم 

ا لتفضبببببيل  Letlhakengبشبببببكل مجاني في قرية 
ً
وانا، تلاحر الدراسبببببة اتجاهًا مقلق بدولة بوتسببببب

 من الوصبببببببببببول إلى خبببدمبببات المعلومبببات والاتصببببببببببببببا
ً
لات واسبببببببببببتخبببدامهبببا التي يتم دفع ثمنهبببا ببببدلا

ا إلى فرص التعاون الاسبببتراتيةي بين المكتبة  الخدمات المجانية في المكتبة، تشبببير الدراسبببة أيضبببً

 وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتزايدة القائمة بذاتها في محاولة لسد الفجوة الرقمية. 

 Hubbard, 2018دراسة 

لي وضع تعليمات محو الأمية المعلوماتية المضمنة لطلاب لإلية الهندسة إسعي الباحث 

الطلاب وهندسة التكاليف، الكيميائية والباحثين لمسعير المواد الكيميائية لمشاريع تصميم 

بالإضافة إلى التخصصات الأخرى التي قد تكون مهتمة بالعمليات الكيميائية )مثل الهندسة 

الزراعية ، والأعمال التجارية ، والاقتصاد ، والهندسة الصناعية( يحتاج الطلاب في دورات 

لمواد الكيميائية التصميم العليا )أو التخرج( للهندسة الكيميائية بشكل خاص إلى تسعير ا

 12لإثبات الجدوى الاقتصادية لتصميمات العمليات الخاصة بهم على مدى السنوات الب 

الماضية ، أصبح تحديد أسعار المواد الكيميائية السائبة أمرًا صعبًا بشكل متزايد حيث قام 

 من مقدمو المعلومات الذين ينشرون مثل هذه المعلومات بتوحيد هذا المحتوى وإزالته تدر 
ً
يجيا

منشوراتهم ،وتوصلت الدراسة الي أن هنا  بعض الفرص لأمناء المكتبات الهندسية تتضمن 

تحديد موقع اقتباسات لأسعار المواد الكيميائية كخدمات معلوماتية مرسمة من مجموعة 

 متنوعة من المصادر ووضعها في قاعدة بيانات قابلة للبحث.

 Ogunjimi, 2018دراسة 

حاول الباحث التعرف علي الميزانية المؤسسية وتأثير الإيرادات المتولدة داخليًا على تمويل 

وأسون المكتبة الألإاديمية في اقتصاد نامٍ الدراسة أجريت في خمس خاصة جامعات ولاية 
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أمين مكتبة، والتحقيق في النسبة المئوية للميزانية المؤسسية  24نيجيريا، حيث شار  

المخصصة للمكتبة وتأثيرها داخليًا، وتكشف الدراسة عن طرق يمكن للمكتبات الألإاديمية 

من خلالها توليد الأموال للاعتماد على الذات، كشفت نتائج الدراسة أيضًا أن ثلاث مكتبات 

وافق على تخصيص جامعية  ٪ من ميزانية الجامعة للمكتبة في حين أن المكتبتين 40لم ت

وافقوا على Redeemers Universityو  Fountain Universityالجامعتين المتبقيتين )  )

٪ من ميزانية الجامعة لمكتبتهم، تكشف الدراسة كذلك أن أعلى وسيلة لتوليد 40تخصيص 

في هذه الدراسة هي رسوم خدمة النسخ الأموال المشتركة بين الخمسة المكتبات المستخدمة 

 والرسوم المتأخرة ورسوم فقدان كتب المكتبة.

 Wu, 2019دراسة 

مات حيث يسمح المسعير الثابت تناولت الدراسة المسعير الأمثل الثابت لخدمات المعلو

( للمستهلكين بشراء مبلغ استخدام ثابت لخدمة المعلومات بسعر ثابت معين يتم FUTحتى )

ظهر نتائج الدراسة العددية أن تسعير 
 
يحسن أرباح  FUTاختياره من مجموعة من الخيارات، ت

توى مزود الخدمة مع تعزيز الرفاهية الاجتماعية عندما يواجه المستهلكون حدودًا مختلفة لمس

الاستهلا  الأقص ى، فيما يتعلق بالمسعير الأمثل، تظهر نتائجنا أن الحدود القصوى لمستوى 

يعمل بشكل  FUTالاستهلا  أكثر أهمية من و ائف المنفعة الخاصة بهم ، كما تظهر أن تسعير 

أفضل من تسعير المعدل الثابت في  ل  روف المعلومات غير الكاملة، ومناقشة الآثار النظرية 

الأمثل من حيث تعزيز أرباح الشركة ، وفائض المستهلك ،  FUTلتصميم تسعير والعملية 

 والرفاهية الاجتماعية.

 Bahrami,2019دراسة 

مقببباببببل خبببدمبببات المعلومبببات بمكتببببات  الغرض من البببدراسبببببببببببببة هو تحبببديبببد الرغببببة في البببدفع

وائية البسبببببببيطة لاختيار  كرمانشببببببباه للعلوم الطبية، تم اسبببببببتخدام طريقة أخذ العينات العشببببببب

ا، تم جمع البيببانببات من خلال اسبببببببببببتبيببان ثنببائي الأبعبباد  553العينببة فكببانببت العينببة  شبببببببببببخصبببببببببببببً

بي ومعنوي على ببباسبببببببببببتخببدام ألفببا كرونبببا ، أ هرت النتببائج أن متغير التعليم لإببان لببه أثر إيجببا

الرغبببة في الببدفع مقببابببل خببدمببات المعلومببات مثببل الكتببب والمنشبببببببببببورات وقواعببد البيببانببات على 

ا لوجهة 
ً
الإنترنت وقواعد البيانات غير المتصبببببببببببلة بالإنترنت والأطروحات ذات المرتبة الأولى وفق

هرية نظر المسببببببتخدمين، كما أ هرت النتائج اسببببببتعداد المسببببببتخدمين لدفع مبالغ سببببببنوية أو شبببببب

للحفاه على الخدمات الحالية للمكتبات الجامعية الطبية، وبالتالي الرغبة في الدفع مقابل 

 مجموعة متنوعة من الموارد والخدمات من المكتبات الألإاديمية ستزيد بشكل ملحوه.
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 2020دراسة دنيا، 

هدفت الدراسة إلى استكشاف منصات التمويل الجماعي الأجنبية والعربية بعينة الدراسة 

على أبرز خصائصها، واستعراض وتحليل نماذج من مشروعات مؤسسات المكتبات  للوقوف

المتاحة على منصات التمويل الجماعي بالعينة للتعرف على طبيعتها، والتخطيط لدعم 

المكتبات العربية للاستعانة بمبادرات التمويل الجماعي. وذلك بالاعتماد على المنهج المسحي مع 

ى وفقا لعينة عمدية مختارة لمنصات التمويل الجماعي. ومن أبرز تب ي أسلوب تحليل المحتو

نتائج الدراسة: تتفق منصات التمويل الجماعي الأجنبية والعربية بالعينة في تعدد القطاعات 

الموضوعية للحملات، وتعدد وسائل الدفع الإلكتروني المتاحة، وتختلف فيما بينها من حيث 

نطاق الجغرافي لأصحاب الحملات، والرسوم المستحقة. نموذج التمويل الذي تتبناه، وال

تنوعت مشروعات المكتبات باختلاف أنواعها وأحجامها على منصات التمويل الجماعي 

الأجنبية، والتي لإان بعضها يركز وبشكل خاص على بناء وتطوير المكتبات بالدول النامية. قلة 

دود بالمقارنة بمثيلتها الأجنبية، ولإانت عدد منصات التمويل الجماعي العربية وانمشارها المح

 للغاية والذي يتمثل في مشروع 
ً
استعانة مؤسسات المكتبات العربية بهذه المنصات محدودا

واحد فقط. ومن أهم التحديات أمام مؤسسات المكتبات العربية للاستعانة بمنصات التمويل 

، وغياب الإطار الرقابي الجماعي؛ عدم نضج ثقافة التمويل الجماعي في العالم العربي

 .والمشريعي المنظم لأداء منصات التمويل الجماعي في معظم الدول العربية

 .2021دراسة رمضان، مها 

تناولت الباحثة اسبببببببببببتخدام الإعلانات التجارية لزيادة الإيرادات في المكتبات العامة لتوليد 

موارد دخل جديدة وإضافية، لتكون بمنزلة العلاج الشافي من ضغود تقلص التمويل المحدد 

لهبببا والإنفببباق العبببام المقيبببد؛ لبببذلبببك  هرت ببببالمكتببببات عبببدة تبببدابير لزيبببادة موارد البببدخبببل لإبببانبببت 

وإقرار فكر تسويق خدمات المعلومات؛ وذلك بدايتها:  تقديم خدمات مقابل تحصيل الرسوم، 

وافق مع المكتبة، ولا يمنافى مع أخلاقياتها كمؤسبببببببببببسبببببببببببة معلوماتية، وتو ببببببببببب ي الدراسببببببببببة  بما يت

بتوصبببببببببببيببات أهمهببا: يتعين على مببديري المكتبببات بببذل جهود اسبببببببببببمببباقيببة للتفكير في اسبببببببببببتخببدام 

ادة الإيرادات؛ لإبببالقيبببام بعقبببد ورو عمبببل توعويبببة، وتقبببديم الإعلانبببات التجببباريبببة كمصبببببببببببببدر لزيببب

مطالبات ومخاطبات، للجهات المعنية للاعتراف بحق المكتبة في توليد دخل إضبببببببببببافي لها؛ ومن 

ثم الحاجة لتب ي الدعوة لتغيير القوانين المعوقة أو المسببببببببباعدة في تبسبببببببببيط الإجراءات الإدارية 

 لتقديم خدمات مقابل تحصيل الرسوم.
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 Thornton, & Brundy. 2021دراسة 

تستكشف هذه الدراسة قضية عدم وضوح المسعير المرتبطة بالأسعار التي تدفعها 

اليومية بالإضافة  Elsevier Big Dealالمكتبات الألإاديمية التي تم فصلها مؤخرًا من حزمة مجلة 

( لحزم المجلات FMVإلى ذلك تناولت هذه الدراسة مقاييس لتقييم القيمة السوقية العادلة )

غير المجمعة سمساعد مقاييس المسعير المكتبات الألإاديمية في مفاوضات الاشترا  واتفاقيات 

الوصول المفتوح الطرق تم جمع معلومات المسعير من خمس مكتبات ألإاديمية تم تحليل 

التكلفة لكل دفتر البيانات للوصول إلى مقياسين رئيسيين )التعديل من سعر القائمة ومتوسط 

يومية( لإنشاء مقارنات، أي الأسعار التي تدفعها المؤسسات ذات الحجم المماثل، لتقييم 

FMVs  الجماعية لحزم مجلةElsevier  غير المجمعة، أ هرت نتائج الدراسة إن مقاييس المسعير

التكلفة لكل ( ومتوسط ALPراسة والتعديل من قائمة الأسعار )التي تم تطويرها في هذه الد

( ، سمساعد المكتبات على تقييم صافي أسعارها النهائية لاشترالإات المجلات ACJمجلة )

 الفردية.

 skal, 2021Stejدراسة 

تهدف الدراسة إلى تحليل تفضيلات مستخدمي المكتبة في الاستعداد لقراءة الكتب 

الإلكترونية ودفع ثمنها، باستخدام عينة من القراء النشطين )مستخدمي خدمات المكتبة 

العامة( وغير المستخدمين )عامة السكان( حالة جمهورية المشيك، تم إجراء مسحين تجريبيين 

مستخدمًا من مكتبة  334،1؛ تكونت عينة البحث من 2019إلى نوفمبر من عام من أغسطس 

من غير المستخدمين من عموم السكان المشيكيين. ركز البحث على  101،1بلدية براغ و 

( مقابل WTPتفضيلات مستخدمي الكتاب الإلكتروني. كما تم فحص الاستعداد للدفع )

ظهر النتائج المنهج خدمات الكتاب الإلكتروني والمحددا
 
ت التي تؤثر على هذا الاستعداد، ت

في المحتوى، بل في  WTPالمحدد للقراء المشيك، الذين لا يتمثل العامل الرئيس ي المحدد لهم في 

ا إجماليًا سنويًا أرخص، 
ً
شكل السعر وطريقة الدفع )التخصيص(. يفضل بعض الناس مبلغ

م عادية صغيرة. يعتمد قرار الدفع على عادات القراءة بينما قد يفضل البعض الآخر دفع رسو

أو الدفع.، مما يجعل هذه الدراسة فريدة من نوعها، وينبغي أن تسهم النتائج في توسيع المعرفة 

 الموجودة في مجال علم المعلومات.

  ,Agustine    (2022)دراسة

لإان الهدف الرئيس ي من هذه الدراسة التعرف على تأثير المعلومات القائمة على الرسوم على 

خدمات المكتبة. من خلال تحليل الطرق المستخدمة لتقديم خدمات المكتبة، ينقسم هذا 



 ،،،  تنمية موارد المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة     مصباح      محمود محمد أ.م.د. 
 

 

 2023كتوبر، ا 2، ع10مج               263   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

مقابل رسوم وخدمات المكتبة بدون رسوم، البحث إلى مستويين، وهما خدمات المعلومات 

وتظهر النتائج أن هنا  إيجابية ونتائج مهمة بين خدمات المعلومات مقابل الرسوم والخدمات 

الفنية للمكتبة، وهنا  نتائج إيجابية ونتائج مهمة بين خدمات المعلومات المجانية وخدمات 

 مستخدمي المكتبة.

 Lin & Wang (2022)دراسة 

سبببعي البحث للكشبببف عن المسبببعير الديناميكي لخدمات المعلومات عبر الإنترنت مع مراعاة 

خببدمببات المعلومببات عبر الإنترنببت لهببا مزايببا  مببدة الخببدمببة ومسبببببببببببتوى الجودة على الرغم من أن

كبيرة مقارنة بالخدمات التقليدية من حيث توصببيل المعلومات وكفاءة الخدمة وراحة العملاء 

، إلا أنها تفتقر إلى استراتيجيات تسعير فعالة، تحليل سلو  العملاء باستخدام نموذج تحكم 

واقتراح آلية تسبببببببببببعير ديناميكية لخدمة معلوما ا، تأثير مثالي، 
ً
ت عبر الإنترنت تم تطويرها حديث

ملاحظات المسبببتخدم ومدة الخدمة ومسبببتوى جودة الخدمة على القرارات المثلى لمزود الخدمة 

(SP التوصببل ، 
ً
لي السببعر الأمثل ، ومعدل إحالة المعلومات المجانية ، وعدد فترات تسببعير إ( أولا

ا، منبباقشببببببببببببة الخببدمببة لمجموعببات مختلفببة من مسبببببببببببتويببات جودة الخببدمببة ومببدد الخببدمببة. ثبب انيببً

ا، على الرغم من أن الخدمة عالية الجودة ذات المدة 
ً
ضرورة ومدة فترة "الشحن المجاني". ثالث

الأطول يمكن أن تؤدي إلى زيادة الربح وفائض المسببتهلك، إلا أنها تسببتلزم اسببمثمارًا أوليًا أكبر في 

لخببدمببة المثلى الربح ، مببدة ارأس المببال. علاوة على ذلببك، في ضبببببببببببوء الحببد الأقصببببببببببب ى لمتوسبببببببببببط 

ومسبببببببببببتوى جودة الخببدمببة بنبباءً على ذلببك، تقببدم اقتراحببات إداريببة لمقببدم الخببدمببة لاختيببار مببدة 

الخدمة المناسبببة ومسببتوى جودة الخدمة، أخيرًا التوصببل لطريقة قابلة للتطبيق عمليًا لمقدم 

 الخدمة لتحديد سعر الخدمة وكذلك مدتها من خلال تقدير عدد العملاء المهتمين. 

 irim, (2022)Obi, & Nsدراسة 

تناولت الدراسة قاعدة بيانات مكتبة المسويق ليستخدمها المستفيد ويقترح مدير 

المعلومات أن تكون الأسعار ثابتة على خدمات المعلومات والمنتجات كوسيلة لزيادة رفع قيمة 

المعلومات وتوفير العمل الحر لأمناء المكتبات الشباب العاطلين عن العمل، لمشمل الخدمات 

دمها أمناء المكتبات الآن: الاستخلاص، والمشورة الإرشادية، والاسمشارات، والتحرير، التي يق

فهرسة مصادر الإنترنت، والبحث في الأدب والترفيه، وإعادة التصوير، وتعليم المستخدم، حيث 

نها جميعا خدمات تعتمد على المقتنيات الخاصة بالمكتبات ومراكز المعلومات التي يتم إ

ا لل
ً
عملاء في عصر المعلومات الا انها يمكن أن تقدم بشكل متميز عندما يدفع تقديمها مجان

 الرسوم.



 ،،،  تنمية موارد المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة     مصباح      محمود محمد أ.م.د. 
 

 

 2023كتوبر، ا 2، ع10مج               264   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 (2022) محرمدراسة    

يمناول البحث مكونات ميزانية المكتبات الجامعية باعتبارها العمود الرئيس ي الذي تقوم 

ة التي تقوم عليه المكتبات وما تشمله من عناصر مثل البنية التحتية والكوادر البشري

بالمشغيل والبرامج الآلية التي تقوم بإدارة المكتبة والمحتوى التعليمي الذي يدعم العملية 

التعليمية والأثاث والأجهزة، وما يمثله تناقص الميزانيات من تأثير على المنظومة ككل باعتبار 

 إنها ليست مب ى ذاتي المشغيل. 

 Baada & Abagrey  (2022)دراسة 

من استمرارية خدمات المكتبات العامة المجانية في غانا، هدفت الدراسة إلى التحقق 

استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة المتعددة، معتمدة علي استخدام مزيج من تقنيات 

جمع البيانات المتنوعة باستخدام ثلاثة مكتبات عامة إقليمية في غانا، بما في ذلك مديري 

امة باستخدام الاستبيانات وجلسات المقابلات المكتبات ومو في المكتبة ورواد المكتبات الع

النوعية، خلص الباحثون إلى نتائج الدراسة التي أشارت أن التحدي يكمن في تعقب المزيج من 

الخدمات القائمة على الرسوم والتي تقدم أكثر مما تقدمه خدمات المعلومات المجانية، بالرغم 

ة على الرسوم على أسس أخلاقية ومع ذلك من أن البعض لا يزالون يعارضون الخدمات القائم

يتقبلون البحث عن تمويل بديل )بخلاف الإعانات الحكومية( للحفاه على خدمات المكتبات 

 العامة.

 أهمها: اتسمت الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع هذه الدراسة بعدد من الخصائص

موارد اتفقت الدراسات والبحوث السابقة مع الدراسة الحالية في فكرة البحث عن  •

 جديدة ومرسمة. 

 ما يخص موضوع الميزانية والرسوم في المكتبات •

 المسعير الأمثل الثابت لخدمات المعلومات ما يخص عرض تجارب  •

 لخدمة معلومات.اقتراح آلية تسعير ديناميكية  •

 طرح مقترحات لزيادة الإيرادات في المكتبات لتوليد موارد دخل جديدة وإضافية. •

منح المكتبات ومراكز المعلومات حرية التصرف في المواد غير المستخدمة والاستفادة  •

 بثمنها.

 استقلال ميزانيات المكتبات عن باقي إدارات المؤسسات الأم التي تمبعها. •

 

https://aikm.journals.ekb.eg/?_action=article&au=473482&_au=%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%82++%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%85
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تختلف هذه الدراسة عن سابقاتها في انها تحاول ان تستكشف رأى المستفيدين أنفسهم 

بمختلف فئاتهم في جامعة محددة بخصوص فكرة تنمية موارد المكتبة من خلال فرض رسوم 

على بعض الخدمات المميزة بالإضافة لتحديد الخدمات المقترح ترسيمها وسبل تطبيق هذا 

يحقق مصلحة المستفيد والمكتبة في نفس الوقت، وذلك في ضوء فكرة الترسيم بشكل 

الجامعات المنتجة والتي تسعى كثير من الجامعات على مستوى العالم لتطبيقها لحل مشكلة 

ازمة التمويل وضعف الميزانيات والتي تعوق عملية التطور وتحسين مستوى وجودة الخدمات 

 التي تقدمها تلك الجامعات.

2- 

يلقى الباحث الضببببوء في هذا الإطار على موضببببوع تنمية موارد المكتبات وبخاصببببة من خلال 

وافق فرض الرسبببببببببببوم على بعض خدماتها بالإضبببببببببببافة الى موضبببببببببببوع الجامعا ت المنتجة ومدى ت

فكرة تنميبة موارد المكتببات مع توجه الجبامعبات نحو تنميبة مواردها ذاتيبا وفقبا لرؤية التنمية 

 (2020المستدامة بالجامعات المنتجة على المستوى المحلى والعالمي. )الهرباوي، 

تقع المكتببببات ومؤسبببببببببببسببببببببببببببات المعلومبببات في تقببباطع العبببديبببد من الإشبببببببببببكببباليبببات التي ترتبط 

بالتحولات والتغيرات الجديدة التي تفرضبببببببببببها البيئة الاجتماعية، والتكنولوجية، يبرز هذا من 

المؤسبببببببببببسبببببببببببات القديمة، أو من خلال إنشببببببببببباء مؤسبببببببببببسبببببببببببات جديدة خلال إعادة تنظيم وهيكلة 

بتصببببببببببباميم هندسبببببببببببية ومعمارية حديثة تحترم المعايير الوطنية والدولية المعمول بها، وإدخال 

تقسبببببببيم نمطي جديد للمسببببببباحات يراعي النمو الديمغرافي والتحول التكنولومي، ما يمكنها من 

ض في الكثير من التجارب، وهو ما يطرح فكرة التنويع في خدماتها، وبرامجها ونشبباطاتها، والخو

إعادة التفكير في نطاق عملها وعلاقاتها بشبببببرلإالها الفاعلين، والتعريف بصبببببورتها الجديدة التي 

تضببببعها في قلب السببببياسببببة المسببببويقية، غير أن غياب سببببياسببببة وطنية واضببببحة وصببببريحة لهذه 

وهو ما نلتمسه في الخطابات  الفضاءات يخلق نوعا من الغموض والتعقيد في طريقة تسييرها

والتصبببببببببببريحات التي تتكرر بصبببببببببببفة مسبببببببببببتمرة في أعمال الملتقيات والمؤتمرات من طرف المدراء 

والمكتبيين القائمين عليها، أو التي تشير إليها الدراسات الألإاديمية المقدمة من طرف الباحثين، 

ب الدول الرائدة في هذا حيث خلق هذا الفراغ تخوف عند هؤلاء المهنيين من الخوض في تجار 

المجال بداعي التباين في طبيعة التنظيم الاجتماعي، والظروف والشبببببببببببرود التي تعمل فيها هذه 

المؤسبببببسبببببات، وهو ما يجعل هذه الفضببببباءات الجديدة بكل خصبببببائصبببببها والتحولات والتغييرات 
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كية، وفي هذا المرتبطة بها تبقى خاضبببعة في تسبببييرها إلى الأسببباليب والطرق التقليدية والكلاسبببي

السبببببياق نقدم منهج التفكير التصبببببميمي كمورد وفرصبببببة جديدة لهذه المكتبات لتخلق لنفسبببببها 

 (2021)أسامة،  .هوية

لجبأت كثير من المكتببات الى فكرة تنميبة الموارد او مبا يعرف ببالتنميبة المسبببببببببببتبدامبة نميجبة لمبا 

مناسببببببببببببة لروح تواجهه هذه المكتبات من صبببببببببببعوبات تحول دون تقديمها لخدمات معلومات 

العصبببببر ولا تقتصبببببر الصبببببعوبات التي تواجهها المكتبات على أسببببباليب ومناةج إدارتها، أو القدرة 

على تب ي المفاهيم والمصببببببببطلحات الحديثة، بل حتى عملية تمويلها بشببببببببكل مناسببببببببب أصبببببببببحت 

تشببكل عبئا ثقيلا على ميزانية الدولة او المؤسببسببة الام، حيث تواجه بعض الدول أزمات مالية 

تصبببببببببببعببب عليهببا مهمببة انشببببببببببببباء وادارة مكتبببات قويببة، أمببا بببالنسببببببببببببببة للببدول التي تعيش  روف 

اقتصبببببادية واجتماعية متوسبببببطة فبي تجد صبببببعوبة في توفير المخصبببببصبببببات المالية الكافية التي 

 (2017تسمح لها بإنشاء مكتبات وفقا للمعايير المتعارف عليها عالميا. )سلمان، 

يزانيبببة، محبببدوديبببة الإتببباحبببة، تقبببادم البنيبببة التحتيبببة تعببباني المكتببببات الجبببامعيبببة من قلبببة الم

للمعلومات، غلاء أسببببعار البرمجيات والبرامج وتحديثاتها إضببببافة إلى نقص التنسببببيق والتعاون 

بين المكتبيين عبر الوطن... كمببببا تعمببببل على توفير خببببدمببببات رقميببببة للمجتمع الألإبببباديمي وتوفير 

عة وبفعالية، سبببببببببعيا منها لتحقيق منافذ للوصبببببببببول والحصبببببببببول على مصبببببببببادر المعلومات بسبببببببببر

الاتصبببببببببببال المفتوح بين المكتبة والمسبببببببببببتفيدين الفعليين منهم والمحتملين، خاصبببببببببببة وأننا نعيش 

 اهرة الإدمان على شبببكات التواصببل كمنصببات تقنية تأخذ الهيئة المسببؤولة عنها على عاتقها 

اني من مسبببببببببببتويات عمليات التطوير، الصبببببببببببيانة والتحديث، وهو ما يتطابق مع المسبببببببببببتوى الث

الحوسبة السحابية المبببببببببببببببببببببنية على التفاعل والتبادل حيث يمكن لهذه الأخيرة أن تكون منفذا 

من منافذ تقديم المعلومات وتحقيق التواصل والاتصال بين المكتبات الجامعية والمستفيدين 

 (.2017منها. )عبد الهادي، 

تكون ميزانية المكتبات جزء لا المكتبة في الأصبببببببل مؤسبببببببسبببببببة خدمية وفى معظم دول العالم 

يتجزأ من الميزانيببة العببامببة للببدولببة، إلا انببه في كثير من الببدول العربيببة تعبباني المكتبببات من قلببة 

( وفي  بببل 2020الميزانيبببات وعبببدم قبببدرتهبببا على تحقيق أهبببدافهبببا الاسبببببببببببتراتيجيبببة، )عز البببدين، 

المكتبات، والتوجه الى صبببيحة بعض المكتبات في الولايات المتحدة الى التوجه نحو خصبببخصبببة 

جمعيبببات المجتمع المبببدني لتب ي فكرة إنشببببببببببببباء المكتببببات ودعمهبببا فمن المهم ان توضبببببببببببع خطط 

اسبببتراتيجية للمكتبات تحدد فيها مصبببادر دخلها، حتى تسبببتطيع ان تقدم رسبببالتها التي حددتها 
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ا إذا لإانت الدولة  تواجه او رسببببببمت لها وحتى لا تشببببببكل عبئًا اقتصبببببباديا على الدولة، خصببببببوصببببببً

 (2019) هلال،.مشالإل اقتصادية

لا تتوقف الصبببببببببببعوببات داخبل المكتببات على أسبببببببببببباليبب ومنباةج إدارتهبا، أو القبدرة على تب ي 

المفاهيم والمصطلحات الحديثة، بل ان عملية تمويلها تحكمها سياقات مختلفة، حيث تواجه 

 بعض الدول أزمات مالية تصبببببببببببعب عليها مهمة انجاز مكتبات قوية، أما بالنسببببببببببببة للدول التي

تعيش  روف اقتصبببادية واجتماعية متوسبببطة فبي تجد صبببعوبة في توفير المخصبببصبببات المالية 

الكافية التي تسبببببمح لها بإنشببببباء مكتبات وفقا للمعايير المطلوبة، أما الدول العربية الغنية فبي 

 تهمش في الغالب جميع الأعمال والمهام والأنشطة الجديدة للمكتبات ومؤسسات المعلومات.

تناقص الميزانيات من أهم التخوفات لدى أخصببببببائي المكتبات في العالم وقد لإانت مشببببببكلة 

، ومن هنا لإان لا بد من إيجاد الحلول لمثل هذه التحديات 2018كما جاء في تقرير الإفلا في عام 

حتى تسبببببببببببتمر المكتببببات في أداء عملهبببا بكفببباءة. وقببد طرح البحبببث أحببد هببذه الحلول وهو زيببادة 

اللجوء إلى الرعاة الذين يؤمنون برسبببببببببببالة المكتبة ولدعهم القدرة على الموارد المالية عن طريق 

دعمها والتبرع لها سببببببببببواء في المصببببببببببادر التعليمية أو الأجهزة أو الأثاث...إلخ، وما يتضببببببببببمنه جمع 

وافع التي تجعل المتبرع يقوم  التبرعات من طرق الاسبببببببببببتعداد لها وكيفية الحصبببببببببببول عليها والد

م للحصبببول على التبرعات ودور وسبببائل التواصبببل الاجتماعي في بذلك وكيف يمكن حشبببد الدع

ذلك، وأنواع حملات التبرع وكيفية كتابة خطاب الحصببول على تمويل من المتبرع. ويسببتعرض 

البحببث أيضببببببببببببا بعض وسببببببببببببائببل التمويببل البببديلببة مثببل تقببديم الخببدمببات بمقببابببل مببادي أو تببأجير 

ب أو تقديم الاسبببببببببببمشببببببببببببارات الفنية أو مسبببببببببببباحات من المكتبة أو فرض غرامات على تأخير الكت

 (2022تدريب أخصائي وطلاب المكتبات. )محرم،

تعبباني المكتبببات الجببامعيببة من قلببة الميزانيببة، ومحببدوديببة الإتبباحببة، وتقببادم البنيببة التحتيببة 

للمعلومات، وغلاء أسببعار البرمجيات والبرامج وتحديثاتها إضببافة إلى نقص التنسببيق والتعاون 

ن، وتعمل المكتبات الان على توفير خدمات رقمية للمجتمع الألإاديمي بين المكتبيين داخل الوط

وتوفير منافذ للوصول والحصول على مصادر المعلومات بسرعة وبفعالية، سعيا منها لتحقيق 

وعيش،  الاتصببببببببببببال المفتوح بين المكتبة والمسبببببببببببتفيدين الفعليين منهم والمحتملين. ) بوشبببببببببببمال

2017) 

ديثة الفعالة في المكتبات من حيث ( ان تقييم نماذج الخدمة الح2021) Duranوقد ذكر  

المسبببتوى المناسبببب من الخدمات لعدة سبببنوات وقد أدت  غير لإافية للحفاه على ملف التكلفة

والخدمات  التخفيضات السنوية في الخدمات إلى إغلاق مباني المكتبة، وتقليل ساعات العمل
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والمباني التي لم يتم صببببببببيانتها وشببببببببكاوى المواطنين. وهذا يع ى ان هنا  مشببببببببكلة بحاجة إلى حل 

واقعية تسبببببتطيع ان تحافر على للح فاه على مسبببببتوى معقول من الخدمات ضبببببمن ميزانية 

  (Duran, 2021)خدمات المكتبة العصرية ورسالتها. 

ا المتعلقة بخدمات المكتبات برسبببببببببببوم في مكتبات ( القضببببببببببباي2015) Ifeka وقد ناقش مقال

يقتصبببببببببر الأمر على الحاجة إلى خدمات المكتبة  التحديات والآفاق حيث -الجامعات الخاصبببببببببة 

مقببابببل رسبببببببببببوم في مكتبببات الجببامعببات، وتحببديببات الجببامعببة المببدفوعببة الأجر وخببدمببات المكتبببة 

مكتبات الجامعة وحلولها لتحديات خدمات المكتبة الجامعية برسبببببوم. الدراسبببببة تقتصبببببر على 

حرم  -جامعة مادونا مكتبة  -الخاصبببة في ولاية أنامبرا بنيجيريا. مكتبات الجامعة الخاصبببة هي: 

أولإا لإلها في ولاية أنامبرا.  -أوبا ومكتبة جامعة بول  -أوكيجا الجامعي، ومكتبة جامعة تانسببيان 

يث تم اكمشببببببببببباف أن وجدير بالذكر ان النتائج التي توصبببببببببببلت إليها الدراسبببببببببببة لإاشبببببببببببفة تمامًا ح

خدمات المكتببة مقبابل رسبببببببببببوم موجودة بالفعبل في ثلاث جامعبات خاصببببببببببببة، ولكن بمسبببببببببببتوى 

منخفض جدًا. كما تم اكمشاف أيضًا ان المكتبة تقدم بالفعل خدمات تجليد الكتب وخدمات 

 ،2015التصبببببوير والاتصبببببال بالإنترنت والكمبيوتر ورسبببببوم تسبببببجيل العضبببببوية مقابل رسبببببوم. )

Ifeka) 

( بعض النماذج الاقتصادية لتحديد رسوم المستخدم 2019) Casperوقد عرض 

للمكتبات، ويناقش متطلباتها المعلوماتية، ويحلل بعض المشكلات العملية التي نشأت في 

محاولة تطبيق هذه النماذج على مكتبة لإليفلاند للعلوم الصحية، حيث بدأت النظرية 

قتصادية، وينصب تركيز هذه السلوكية للمؤسسات غير الربحية في الظهور في الأدبيات الا

الأدبيات على الو يفة الموضوعية المعقدة لهذه المؤسسات. توجد معظم المكتبات البحثية 

 من "محددي 
ً
الكبيرة في بيئة اقتصادية حيث يمكنها أن تعمل "كجهة تحديد للرسوم" بدلا

الي الطلب على الرسوم المادية". يتطلب تنفيذ نموذج الريادة السعرية معلومات تتعلق بإجم

خدمة المكتبة، والتكاليف الاقتصادية لخدمة المكتبة، وو يفة "التوريد الذاتي" لخدمة 

المكتبة من قبل المستخدمين قد يتضمن النموذج الأبسط التطبيق المباشر لمسعير التكلفة 

 أي أن المكتبة ستحدد رسومًا للمستخدم مساوية للتكلفة الهامشية لوحدة إضافية -الحدية 

 (Casper, 2019) من خدمة المكتبة.

وفى دراسبببببة اخرى تم عمل مقابلات مع مدراء المكتبات الجامعية في خمسبببببة مكتبات لمعرفة 

التي واجهتهم، وقد انحصببببببببرت الإجابات ما بين  آرالهم في أنشببببببببطة زيادة الإيرادات والصببببببببعوبات

بين أموال التبرعبببات أو إهبببداء  تحصبببببببببببيبببل رسبببببببببببوم من الطلببببة مقببباببببل خبببدمبببات التصبببببببببببوير ومبببا
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المنشبببببببببورات من أفراد أو مؤسبببببببببسبببببببببات أو إيجار مسببببببببباحات أو غرف من المكتبة أو بعقد الندوات 

مهور لعمل وورو العمل أو فرض الغرامات على الطلبة للمخالفات أو فتح قسم الأرشيف للج

الأبحاث أو فتح اشبببترالإات للجمهور والمؤسبببسبببات لدعم المصبببادر المالية والصبببعوبات، فقد تبين 

أنه يجب على المكتبات أن تعيد تقييم هذه الاسبببببببببببتراتيجيات، ومن ضبببببببببببمن التحديات ايضببببببببببببا 

بيروقراطية الجامعة التي تفرض وجوب التقيد بسبببببببببببياسبببببببببببباتها ونظمها غير المرنة مما يزيد من 

تقببديم خببدمببات المعلومببات بمقببابببل مببادي واهمهببا ان  هببذه المكتبببات يجببب أن تبببدأ صبببببببببببعوبببة 

 Shaifuddin, & Abdullah, 2021)أجل زيادة مواردها ) بتقديم خدمات بمقابل من

بببة رائببدة في هببذا المجببال تقوم مكتبببة الجببامعببة البريطببانيببة في مصبببببببببببر بزيببادة الموارد وفى تجر

جنيه 510,000حوالي  2019المالية عن طريق رسببببببببوم التصببببببببوير والطباعة والتي بلغت في العام 

جنيه مصببببببببري. كما تقوم 143,000مصببببببببري وغرامات التأخير وضببببببببياع الكتب التي بلغت حوالي 

مثببل عمببل معرض للكتبباب، وتخطط  المكتبببة أحيببانببا بتببأجير مسبببببببببببباحببة داخلهببا لأغراض تجبباريببة

المكتبة لتأجير مسببببببباحة بها لعمل معارض فنية سبببببببواء للعرض فقط أو البيع. كما يوجد أيضبببببببا 

 .مقترح بتقديم خدمة التدريب لأخصبببببائي المكتبات سبببببواء داخل مصبببببر أو خارجها بمقابل مادي

 (2022)محرم،

تعمبببل معظم خبببدمبببات المعلومبببات القبببائمبببة على الرسبببببببببببوم في بعض المكتببببات على أسببببببببببببباس 

دعم خدمات  ترداد التكلفة، على الرغم من أن بعضبببببببببببها عهدف إلى الربح أو المسبببببببببببباعدة فياسببببببببببب

 المكتبة الأخرى. وتوجد معظم الخدمات القائمة على الرسبببببببوم في المكتبات الألإاديمية الكبرى،

على الرغم من أن المكتبببات العببامببة الكبيرة والمكتبببات الألإبباديميببة الثببانويببة تعمببل بنجبباح على 

 ,Agustine)  (2022تشغيل هذه الخدمات أيضًا

واقتصببببببببببباديا وعلى المدى  تهدف التنمية المسبببببببببببتدامة الى تحقيق رفاهية المجتمع اجتماعيا 

المعلومات والتنمية والذي المتعلق بإتاحة  Lyon Declarationالطويل وقد جاء في إعلان ليون 

 2014أطلق في المؤتمر العبببالمي للمكتببببات والمعلومبببات في مبببدينبببة ليون بفرنسبببببببببببببا في أغسبببببببببببطس 

ا إلى الاعتراف ببالحباجبة إلى الوصبببببببببببول إلى المعلومبات ومهبارات اسبببببببببببتخبدامها 
والبذى دعبا أيضببببببببببببً

سبببببببببببتدامة في مجال المكتبات والمعلومات؛ فالإعلان 
 
يرى أن إتاحة بكفاءة؛ لتحقيق التنمية الم

المعلومات للجميع يدعم التنمية من خلال تمكين الناس وخاصببة المهمشببين وممن يعيشببون في 

مارسببببوا حقوقهم المدنية والسببببياسببببية والاقتصببببادية والاجتماعية والثقافية، ويصبببببحوا  فقر لي 

وأكثر  نشببببببطين اقتصبببببباديًا وأكثر إنتاجًا وابتكارًا، وأكثر قدرة على تعلم وتطبيق مهارات جديدة،
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جتمعية لما  جتمعاتهم، وأكثر قدرة على ابتكار حلول م  نع القرارت في م  قدرة على المشببببباركة في صببببب 

حرز في الالتزامبببات العبببامبببة 
 
يواجبببه التنميبببة من تحبببديبببات، ويتمكنوا من قيببباس مبببدى التقبببدم الم

سببببتدامة، وقد دعا الموقعون على الإعلان الدول الأعضبببباء في
 
الأمم  والخاصببببة بشببببأن التنمية الم

المتحدة إلى الاعتراف بأن الوصببببببببببول إلى المعلومات والمهارات اللازمة لاسببببببببببتخدامها بفاعلية أمر 

حتمي من أجل تحقيق التنمية المسبببببببتدامة، وضبببببببمان الاعتراف بذلك في جدول أعمال التنمية 

من خلال الاعتراف بحق الجمهور في الحصبببببببببببول على المعلومبات والبيبانبات،  2015لمبا بعبد عبام 

لاعتراف بأهمية دور السبببببببببببلطات المحلية ووسبببببببببببطاء المعلومات والبنية التحتية كتكنولوجيا وا

ي سببببببببببياسببببببببببات ومعايير 
 
الاتصببببببببببالات والمعلومات والإنترنت كوسببببببببببائل لتحقيق الأهداف، وإلى تب 

وتشبببببببببببريعبببات تضبببببببببببمن اسبببببببببببتمرار الحكومبببات في تمويبببل تقبببديم المعلومبببات للجميع )الن هبببانيبببة، 

 (2021واخرون، 

دوار في الجامعات الألإاديمية، من المتوقع الآن أن يقوم أمناء المكتبات بالاتصال مع تغيير الأ

لمسبببببببببببويق خدماتهم والترويج لها. في حين أن البعض غير متحمس لفكرة بيع خدمات المكتبة أو 

اعتبببار المسبببببببببببتفيببدين كعملاء، هنببا  بعض مبببادل المبيعببات القببابلببة للتطبيق والتي يمكن أن 

ي التغلببب على ترددهم وبيع خببدمببات المكتبببة بشبببببببببببكببل أكثر فعبباليببة ونزاهببة. تسبببببببببببباعببد المكتبيين ف

Norris,2019)) 

باعتبار  :ومكوناتهMarketing Mix و يجدر بنا هنا توضببيح نبذة عن ماهية المزيج المسببويقي 

انه مرتبط ارتباطا وثيقا بعملية التنمية المسبببببتدامة وتنمية الموارد من خلال فرض رسبببببوم على 

الخدمات فالمزيج المسبببببببببببويقي هو: " مجموعة من الأنشبببببببببببطة المسبببببببببببويقية المتكاملة والمترابطة 

ما والتي تعتمد على بعضبببببببببببها البعض بغرض أداء الو يفة المسبببببببببببويقية على النحو المخطط وب

يمنبباسبببببببببببببب مع  روف المنشبببببببببببببأة ومببا يحيط بهببا من تغيرات بي يببة وعلى المسبببببببببببوق أن يمزج هببذه 

ويتكون  ."العناصببببببر بالطريقة التي تمناسببببببب مع الموقف المسببببببويقي والمعطيات البي ية المتغيرة

 :المزيج المسويقي من أربعة عناصر كما يلي

o  :المنتجProduct  وهو ما يتم تقديمه من سبببببببببببلعGoods  أو خدماتServices أو أفكارIdeas  أو

    Combinationأي تركيبة تجمع بينهم

o  :التوزيعDistribution  ويع ي " هو الكيفية التي تصبببببببببببل بها السبببببببببببلع أو الخدمات إلى العميل

 ".المرتقب في المكان والوقت المناسبين والكيفية التي تضمن إدراكها
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o ر المسببعي": Pricing هو عملية موائمة المنافع التي يحصببل عليها المشببتري أو المسببتهلك بالقيم

النقدية التي يمكن أن يدفعها وهي عملية معقدة ترتبط باعتبارات اقتصببببببببببادية وسببببببببببلوكية 

 ." متعددة

o  :الترويجPromotion  ويشببببمل " عمليات اتصببببال تسببببتهدف التأثير على المسببببتهلك المسببببتهدف

رائي ويتم الترويج بأسبببببببببباليب كثيرة ومتعددة ومن أبرزها الإعلان  لاسببببببببببتمالة سببببببببببلوكه الشبببببببببب

 (2022)الحربي، وآخرون،  ".والدعاية التجارية

"الجامعة التي تسبببببببببببعى بإيجاد الطرق لخفض التكاليف وزيادة الإنتاجية، وإيجاد مصبببببببببببادر 

تمويليببة ذاتيببة غير تقليببديببة عن طريق تسبببببببببببويق منتجبباتهببا، وليس بهببدف الربح  مببا في القطبباع 

الخببببباص، وإنمبببببا لتغطيبببببة نفقببببباتهبببببا وتكببببباليف التطوير المسبببببببببببتمر، وتحسبببببببببببين جودة التعليم، 

 (2020ساهمة في التنمية المجتمعية الشاملة" )الهرباوي،والم

يعبببد نموذج الجبببامعبببة المنتجبببة نموذجبببا مرنبببا يحقق التوازن بين و بببائف الجبببامعبببة الثلاث 

)البحث والتدريس وخدمة المجتمع( على اعتبار أن الجامعة جزءٌ لا يتجزأ من آليات السبببببببببببوق 

بطة بالسبببببببببببوق وعقد صبببببببببببفقات ومؤسبببببببببببسبببببببببببة لإنتاج وتسبببببببببببويق المعارف والبرامج والأبحاث المرت

 (.2009الشراكة مع مؤسسات المجتمع. )الشربي ي،

وافق  ، 2018مارس  23وقد عزز هذا الاتجاه لدي الدولة المصرية وخلال جلسة السبت الم

برئبباسبببببببببببببة الببدكتور خببالببد عبببد الغفببار وزير التعليم العببالي طلببب من المجلس الأعلى للجببامعببات 

دة الموارد الذاتية للجامعات المصبببببببببببرية، بما في ذلك القيام بدراسبببببببببببة وإيجاد أفكار جديدة لزيا

زيببادة البرامج العلميببة المتميزة. وذلببك على اعتبببار ان التوجببه نحو الجببامعببة المنتجببة هو الحببل 

السبببببببببببليم والأنسبببببببببببببب لتعزيز مواردهببا، والحفبباه على اسبببببببببببتببدامتهببا ومكببانتهببا، وتمكنهببا من النمو 

الإقدام على اتخاذ عدد من الإجراءات المناسبة  والتطور المستمر للتعليم، ويأتي ذلك من خلال

ومن أهمهببببا؛ افتتبببباح البرامج النوعيببببة التي تحتبببباج إليهببببا المحببببافظببببة لإببببالعلوم الطبيببببة والطبيبببة 

المساعدة كطب الأسنان والصيدلة والمختبرات وفتح معاملها ومختبراتها للمواطنين وتحصيل 

سبببببببة من دخل وإيرادات السببببببلطة رسببببببوم محددة مقابل الخدمات المقدمة لهم، وتخصببببببيص ن

رائب والجمار  لمدة مقدرة خمس سبببببببببببنوات حتى تتمكن الجامعة  المحلية في المحافظة لإالضببببببببببب

من الوقوف على قدميها، وتوفير فرص بديلة للموازنة التي تعتمد عليها في السببببببببببببابق وإن لإانت 

ت مقابل الأبحاث محدودة، واستغلال الأراض ي التابعة للجامعة للاسمثمار التجاري، والعائدا

 (2021الصلوي، والاسمشارات والدراسات التي تقدمها الجامعة.)
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ومن هنا فأن فكرة الجامعة المنتجة هي فكرة لمسويق المعرفة لإاسمثمار في اقتصاد المعرفة 

بهبببدف توفير موارد إضببببببببببببببافيبببة للجبببامعبببة لمواجهبببة متطلببببات التطوير والمسبببببببببببببباهمبببة في التنميبببة 

ن تكون و ائفها متوازنة ومرنة ومتنوعة لتحقيق الاقتصبببببببببببادية والاجتماعية للبلاد شبببببببببببريطة أ

اهببببدافهببببا من جببببانببببب ومن جببببانببببب أخر تعزيز تمويلهببببا الببببدائم لأهببببدافهببببا ومسبببببببببببيرتهببببا العلميببببة. 

 (2018)سطايفى، 

لا ننظر الى الجامعة المنتجة بأنها الجامعة التي تحقق موارد ماليه اضبببببببببببافيه فحسبببببببببببب لإدامة 

منتجه للمعرفة الإبداعية والابتكارية التي تشبببببببببع واسببببببببتمرار وجودها بل انها جامعه صببببببببانعه و

حاجات التنمية والتطور ومتطلبات العصببر وبناء مجتمع المعرفة اذ وعلى اثر التغييرات الهائلة 

التي تشبببببببببببهبببدهبببا البيئبببة العبببالميبببة ومبببا ينتظر منهبببا الكثير على الامبببد القريبببب لم تعبببد اسبببببببببببببباليبببب 

حالات التغيير والادوار التي يجب ان تلع ها  واسببببببتراتيجيات الجامعات الخاصببببببة لإافيه لمواجهة

، ولعل اختصببببببببببار أنشببببببببببطة الجامعات على التدريس ( Hanani, 2021)من اجل البقاء والتطور 

والتعليم لفتره طويله لم يؤسببببببببس في خلق مكانه قوية للجامعة في السببببببببوق ، كما لم يسبببببببباهم في 

ها المتزايدة ولذلك لم يعد اسبببببببببببمثمار معرفتها الكامنة في تنمية مواردها المالية لتغطية حاجات

أمام الجامعات خيارا إلا بزيادة انتاجيتها والعمل على اقتناص فرص النمو من خلال التعليم 

والبحث العلمي وخدمة المجتمع وفتح منافذ متعددة للجامعات مع المجتمع وسبببببببببببوق الاعمال 

 (2018)شليبة،  ومؤسسات الحكومة.

 وذلك والفكري  المعرفي للإنتاج مركز إلى الجامعة تحويل التعليم وتسويق اسمثمار يتطلب

 عببالميببا المنببافسبببببببببببببة على قببادرة محتوى  واقببامببة صبببببببببببنبباعببة ونشبببببببببببرهببا المعرفببة توليببد خلال من

 .المعرفة مجتمع بناء في والمساهمة

o في والمشبببباركة البحث على والقادرة المدربة البشببببرية الكوادر من عالمجتم تاحتياجا تلبية 

 أم الإنتاجية بالعمليات المرتبطة المجتمع سببببببببببواء وقضببببببببببايا لمشببببببببببكلات لحلول  الوصببببببببببول 

 .للمجتمع المستدامة التنمية وتحقيق الخدمية العمليات

o لها تحقق التي الإنتاجية والأنشببببببببببطة البرامج من بعدد وقيامها المجتمع في دورها تعميق 

 التزاماتها العلمية والثقافية تجاه المجتمع. على المحافظة مع ماديا عائدا

o  فتح قنوات للاتصببببببببال بالمجتمع وتحقيق الشببببببببراكة المجتمعية مع مؤسببببببببسببببببببات المجتمع أي

 تعزيز الدور التنموي للجامعة.
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o لية للجامعات من خلال تنويع مصببادر تمويل الجامعات لتتمكن من تحقيق مبدأ الاسببتقلا

 (2014 الخليفة، ( .المعرفي أداء و ائفها بشكل جيد بفعل تنمية الاسمثمار

 
  :تسعى الجامعات المنتجة لتحقيق عدد من الأهداف، منها ما يلي      

o  واقع القيام بمسبببببببببببويق الأنشبببببببببببطة الإنتاجية والابتكارات والبحوث العلمية؛ لتطبيقها في ال

 يتمكن المجتمع من ايجاد المنتج المحلي بدلا من المنتج الأجنبي. وبذلك

o  القيبببام ببببالعبببديبببد من الأبحببباث المتنوعبببة، بغرض تلبيبببة احتيببباجبببات المجتمع، وتهيئبببة البيئبببة

 الملائمة للقيام بالأبحاث العلمية والتطبيقية.

o  العمبببببل على الربط بين الإعبببببداد الألإببببباديمي للطلاب والبحبببببث العلمي المرتبط ببببببالعمليبببببات

   اجية.الإنت

o  إتاحة طاقات وكفاءات الجامعة البشرية والمادية ليستفيد منها أفراد المجتمع ومؤسساته

 مقابل عوائد مادية.

o على تنميبببة الاتجببباهبببات الايجبببابيبببة لبببدى الطلاب نحو التعلم البببذاتي والممبببارسببببببببببببببة،  العمبببل

 (2006والقدرة على النقد والاستنتاج ومواكبة التغيرات. )محمد، 

( أن الجامعة المنتجة تسببببببببببهم في الحد من البطالة، 2020وأ هرت نتائج دراسببببببببببة الهرباوى )

ات التنميببة المسبببببببببببتمرة والمسبببببببببببتببدامببة وتوفير الكوادر الوطنيببة المبباهرة المببدربببة. وتحقيق متطلببب

للاقتصبببببببباد. وأنه يوجد في عالمنا العربي مصببببببببادر قوة تمكن الجامعات من التحول نحو نموذج 

الجامعة المنتجة. مثل: الدسبببببببباتير والقوانين والقرارات السببببببببياسببببببببية والضببببببببغود الدولية التي 

باحثة بمجموعة من تدفع للتحول نحو نموذج الجامعة المنتجة. واسببببببببمنادا للنتائج أوصببببببببت ال

إعادة النظر في عملية إعداد الطلبة في ضببببببببوء المتغيرات التي نعيشببببببببها في  –التوصببببببببيات أهمها: 

وافذ وقنوات بين الجامعة والمجتمع للوقوف على  –عالمنا سبببببببببريع التغير والمسبببببببببتجدات.  فتح ن

 (2020قضاياه ومشكلاته المعاصرة. )الهرباوي،

المالية  مواردها زيادة نحو الجامعات في التفكير يتجه أن ترى كثير من الدراسبببببببات انه لابد

ها وو ائفهبا في التبدريس والبحبث العلمي وخدمة المجتمع وجعل بمبا يمكنهبا من تأدية أنشبببببببببببطت

الجامعة جزءا من آليات سبببببببببببوق مجتمع المعرفة باعتبارها مصبببببببببببدرا لإنتاج وتسبببببببببببويق المعرفة 

لقطبببباعبببباتببببه المختلفببببة. والعمببببل على اقتنبببباص فرص النمو من خلال التعليم والبحببببث العلمي 

لمجتمع وسبببببببببببوق الأعمال ومؤسبببببببببببسببببببببببببات وخدمة المجتمع وفتح منافذ متعددة للجامعات مع ا

 (2018الحكومة. )شليبة، 
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اسببببببفرت نتائج العديد من الدراسببببببات التي تهتم بمسببببببتقبل التعليم الجامعي بان الجامعات 

المنتجة سبببببببوف يكون لها دور كبير في تحقيق التنمية المسبببببببتدامة في التعليم الجامعي )إبراهيم، 

وافر لدعها الموارد ا2022 لكافية وبالتالي فان تب ي مفهوم الجامعة (، فمعظم الجامعات لا تت

واقع التمويل في تلك الجامعات ، إذ أن هنا  حاجة ماسبببة إلى  المنتجة يمثل أسبببلوبا مناسببببا ل

تدعيم مصبببببببببببادر تمويل التعليم الجامعي بموارد إنتاجية تحصبببببببببببل منها الجامعة على نفقات في 

الى  ضببببرورة الإفادة من تجارب بعض  ل تناقص الموارد المالية التقليدية، وهنا يجب الإشببببارة 

الجامعات العالمية والعربية في تطبيق مفهوم الجامعة المنتجة و اسبببببببببببمثمار المعرفة وتسبببببببببببويق 

النتاجات العلمية بما يحقق مصبببببببادر تمويلية إضبببببببافية ومتنوعة تسبببببببهم في تغطية ال جز المالي 

 ة التعليم العالي وأهدافهكونها عوائد اسمثمارية مجزية للجامعة حيث إعادة النظر في فلسف

 فاعل دور  له يكون  أن أريد إذا المختلفة عناصببببره على جوهرية تعديلات وادخال وممارسبببباته

 (2021التنمية.)مخيبر، عملية في

 
تؤدي الجامعة المنتجة عملها من خلال ثلاث و ائف بحيث توجه هذه الو ائف لخدمة       

ون مصدر هام في ايرادات الجامعة المجتمع وتلبية احتياجات السوق وفي نفس الوقت تك

 المنتجة، وهي لإالتالي:

حيث تقوم بتزويد الطلاب بالمعارف والمهارات، التي تمكنهم من انتاج التعليم الجامعي: 

 عرفة وتو يفها في مختلف مجالات الحياة.الم

هو أن تفتح الجامعة قنوات الاتصال بينها وبين الجامعات الأخرى وبينها البحث العلمي: 

وبين المؤسسات المجتمعية من جهة أخرى، وذلك لحاجتها للتنمية ولتمويل البحوث العلمية 

 من خلال الشرالإات مع القطاع العام والخاص.

يتم تقديم خدمات متنوعة، وذلك من خلال تنظيم دورات تدريبية وتعليم خدمة المجتمع:   

مستمر لجميع منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة تدريس وإداريين وطلاب بالإضافة للمجتمع 

ية لتقديم الاسمشارات العلمية والبحثية للجهات التي المحلي، بالإضافة إلى فتح مكاتب اسمشار 

 (2022)العتيبي،  تتقدم بطلباتها للجامعة وذلك مقابل أجور مالية تشكل مورد مالي للجامعة.

ان فكرة الجامعات المنتجة تقوم في الاساس على ان تقوم لإل وحدة من وحدات الجامعة  

بما تمتلكه من علماء وباحثين باستغلال هذه الامكانات لتقديم خدمات للمجتمع الداخلي 

تقدمه لهذا المجتمع من خدمات تعود بالنفع على بالجامعة والخارمي المحيط بها من خلال ما 



 ،،،  تنمية موارد المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة     مصباح      محمود محمد أ.م.د. 
 

 

 2023كتوبر، ا 2، ع10مج               275   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

متلقى الخدمة اولا ثم بالعائد المادي والمع ى على مقدم الخدمة ثانيا ولذلك فان فكرة تقديم 

خدمات متميزة من جانب المكتبة لروادها بمقابل مادي تسهم في تنمية موارد المكتبة وتعد من 

 صميم فكرة الجامعات المنتجة.

وغير الحكوميببة اليوم مطببالبببة بمنميببة مواردهببا المبباليببة والبشبببببببببببريببة  والجببامعببات الحكوميببة

والتقنية، وعدم الاعتماد على مصبببدر وحيد في التمويل بما هو مخصبببص لها في ميزانية الدولة 

ويعببببد نموذج الجببببامعببببة المنتجببببة نموذجببببا مرنببببا يحقق التوازن بين و ببببائف الجببببامعببببة الثلاث 

 (2009ربي ي،)البحث والتدريس وخدمة المجتمع(. )الش

( بنباءً على نتبائج دراسببببببببببببة قام بهبا مجموعة من التوصبببببببببببيبات حول كيفية 2015) Ifeka قدم

 تحسين خدمات المكتبة القائمة على الرسوم هي:

يجب التجاه الفوري لجميع الجامعات وخاصببببة الجامعات الخاصببببة في نيجيريا نحو توفير  أولا.

 خدمات المكتبات مقابل رسوم.

يتم توفير الميزانيببببة الأوليببببة من قبببببل الجببببامعببببة لتمكين إدارة المكتبببببة من الانطلاق مع  ثببببانيببببا.

 .خدمات المكتبة مقابل رسوم

 يجب إجراء دراسبببة الجدوى المناسببببة على خدمات المكتبة مقابل رسبببوم ويتم الاسبببتعانة ثالثا.

 .بمهنيين آخرين مثل المحاسبين لإجراء تحديد التكلفة الحقيقية وتطوير نظام الأسعار

يتم تنظيم برنامج إعادة تدريب لأخصببائي المكتبات حول موضببوع تسببويق المعلومات من  رابعا.

أجببل تمكينهم من تجنببب الخلط بين خببدمببات المكتبببة المجببانيببة وخببدمببات المكتبببة مقببابببل 

 رسوم. 

نظر إلى خدمات المك خامسبببببببببببا: تبة القائمة على الرسبببببببببببوم على أنها خدمات ربحية لا ينبغي أن ي 

 (Ifeka,2015فقط. )

( دور تقنيات البيع الشبببببخصببببب ي لتعزيز خدمات المكتبة المقدمة في لإلية 2013)  Finleyتناول 

إدارة الأعمال باسبببببببببببتخدام الخبرات المكمسببببببببببببة من تواجد ناجح لمكتبة لإلية الأعمال بجامعة 

ء المكتبات بتطبيق اسببببببتراتيجيات إلينوي الشببببببمالية، يقدم المؤلف أمثلة على كيفية قيام أمنا

البيع لتقوية علاقات المسبببببببببببتفيدين وزيادة الطلب على الخدمات. تمبع التقنيات المسبببببببببببتخدمة 

نهجًا تقليديًا من سببع خطوات للبيع وتشبمل تقنيات مثل التنقيب والمكالمات والإحالات والبيع 

 (Finley, 2013) العابر والبيع الإضافي.

لتقببدير القيمببة الاقتصبببببببببببباديببة لمجموعببة متنوعببة من  Seifouri (2018) وفي محبباولببة قببام بهببا

رافيبببببة والفرديبببببة والاجتمببببباعيبببببة  خبببببدمبببببات المكتببببببة الألإببببباديميبببببة وتحبببببديبببببد العوامبببببل البببببديموغ
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ة التي تؤثر على اسبببببببببببتعبببداد المسبببببببببببتخبببدمين للبببدفع بببباسبببببببببببتخبببدام طريقبببة التقييم والتكنولوجيببب

العرضبب ي. الأسبباليب: مجتمع الدراسببة هم مسببتخدمي المكتبات المركزية بالجامعة )بما في ذلك 

الطلاب وأعضبببببببببببباء هيئة التدريس ومو في الجامعات( تحت إشبببببببببببراف وزارة العلوم والبحوث 

مع البيانات عبارة عن اسبببببببببببتبيان ثنائي الأبعاد مكون من والتكنولوجيا الإيرانية. لإانت أداة ج

 من إعداد الباحثة أكمل  48
ً
مجيبًا الاسبببببببببببتبيان، تم تحليل البيانات باسبببببببببببتخدام  854سبببببببببببؤالا

رافيبببة والفرديبببة لتكون أكثر  الانحبببدار اللوجسبببببببببببتي، النتبببائج: تم العثور على العوامبببل البببديموغ

جتمببباعيبببة والتكنولوجيبببا، في توقع اسبببببببببببتعبببداد فعببباليبببة من العوامبببل الأخرى، مثبببل العوامبببل الا

المسبببببببببببتخببدمين للببدفع، لإببان لمتغيرات التعليم والببدخببل الشبببببببببببهري والو يفببة والجنس والبحوث 

 (Seifouri, 2018) التأثير الأكبر على الاستعداد للدفع.

وقد استعرض الباحث في محور الدراسات السابقة بعض الدراسات التي سعت لتقييم 

 تجارب بعض المكتبات في دول مختلفة حين شرعت في تقديم خدمات بمقابل.

مرت الدراسة بعدد من المراحل بدأ من اختيار الموضوع والاطلاع على أدبياته ثم بناء أداة جمع 

ة واستخلاص النتائج وفيما يلي نستعرض المراحل التي مرت بها البينات وتحليل نتائج الدراس

أداة جمع البيانات لهذه الدراسة حيث سبق استعراض ادبيات الموضوع في محور الدراسات 

 السابقة.

اعتمد الباحث في جمع البيانات اللازمة للدراسة على اداة اساسية وهى الاسمبانة والتي تم 

 ات التالية:اعدادها من خلال الخطو

هدفت الاسمبانة إلى التعرف على آراء المستفيدين من المكتبة الجامعية بجامعة بنها حول 

ترسيم الخدمات المعلوماتية التي تقدمها المكتبات الجامعية، سعيا للوصول الى صورة لإاملة 

 وحقيقية عن أساليب تنمية موارد المكتبات بالجامعة محل الدراسة.

اشتقت عبارات الاسمبانة من خلال الأدبيات الخاصة بترسيم خدمات المعلومات بالمكتبة، 

والدراسات السابقة المرتبطة بهذا الأمر بالإضافة إلى لقاءات غير مقننة مع بعض الخبراء في 

 ا الاسمبانة.المجال لتحديد أوجه ترسيم الخدمات المعلوماتية التي يمكن أن تشمله
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 9عبارات بالمحور الأول،  9عبارة( مقسمة الى  38اشتملت الاسمبانة في صورتها الأولية على )

عبارة بالمحور الثالث بالإضافة الى جزء لجمع البيانات الأساسية  20عبارات بالمحور الثاني، 

وافقة افراد العينة على للمستجيبين وقد استخدم مقياس ليكرت الثلاثي ل تحديد مدى م

وافق  وافق(. –محايد  –عبارات الاسمبانة )م  غير م

تم التأكد من صدق الاسمبانة باستخدام الصدق الظاهري ) صدق المحكمين( للتأكد من  

( من المتخصصين في  10صلاحية الاسمبانة لقياس ما وضعت لقياسه، حيث عرضت على )

ت والمعلومات وعلم النفس لإبداء الرأي حول عبارات الاسمبانة ومناسبتها لقياس مجال المكتبا

اراء العينة جول اساليب تنمية موارد المكتبات الجامعية ومنها خدمات المكتبات التي يمكن 

فرض رسوم عليها، ومدى مناسبة المحاور الموضوعة في الاسمبانة وارتباد العبارات بالتعبير 

ستفتاءهم حول مناسبة تعليمات الاستجابة عن الاسمبانة، وقد أبدى المحكمون عنها، كما تم ا

وافقتهم على صلاحية الاسمبانة لتحقيق الهدف منها ومناسبة التعليمات ولإان لبعضهم  م

 (.1بعض الآراء حول صياغة بعض العبارات روعيت عند إعداد النسخة النهائية،) ملحق رقم 

           ل الفا كرونبا  لحساب ثبات الاسمبانة والجدول الآتي يوضح هذه النتائجاستخدم معام

 ( يبين ثبات الاسمبانة2جدول رقم )

 معامل الفا عدد المفردات الانحراف المعياري  التباين المتوسط

87.1724 156.791 12.52161 39 0.902 

( وهو معامل ثبات مرتفع 0.902( ان معامل الفا كرونبا  بلغ )2يتضح من الجدول السابق )

 يطمئن معه الباحث الى تطبيق الاسمبانة.

 تحليل نتائج الجانب التطبيقي. -1
 .أولا: اراء العينة حول مبدأ فرض رسوم لتحسين الخدمات المكتبية

تتعلق نتائج هذا المحور بالمسببببببببباؤل الثالث من تسببببببببباؤلات الدراسبببببببببة ونصبببببببببه: ما آراء مرتادي 

المكتبات الجامعية بجامعة بنها حول تنمية موارد المكتبات من خلال فرض رسبببببببببوم على بعض 

 ة التي تقدمها هذه المكتبات؟ الخدمات المميز

وللإجابة عن هذا السبببببببؤال تم حسببببببباب التكرارات والنسبببببببب المئوية لاسبببببببتجابات العينة على 

وافق على تحسين مستوى بعض الخدمات  السؤال الرئيس بالاسمبانة والذي نص على: هل ت
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التي تقدمها مكتبة لإليتك مقابل فرض رسببببببوم؟ والجدول الآتي يوضببببببح آراء العينة حول فرض 

 رسوم على بعض الخدمات المميزة؟

وافقة على 3جدول رقم ) ( التكرارات والنسب المئوية لآراء أفراد العينة حول الم

 فرض رسوم على بعض الخدمات المميزة

 لكليةا
العدد 

 والنسبة 

 استجابات العينة
 المجموع

وافق وافق محايد غير م  م

 27 20 6 1 عدد تجارة
% 3.70 22.22 74.07 100 

 103 71 28 4 عدد تربية
% 3.88 27.18 68.93 100 

 25 15 7 3 عدد طب
% 12 28 60 100 

 حاسبات
 32 19 13 0 عدد

% 0 40.63 59.38 100 

 آداب
 49 29 14 6 عدد

% 12.24 28.57 59.18 100 

 236 154 68 14 عدد المجموع
% 5.9 28.8 65.3 100.00 

 ( يمبين ان:3ومن خلال قراءة الجدول السابق )

وافق من حيث المبدأ  - اغلب افراد عينة الدراسببببببببة من لإل الكليات التي شببببببببملتها الدراسببببببببة ت

ارد المكتبات من خلال فرض رسببببوم على بعض الخدمات التي تقدمها المكتبة على تنمية مو

وافقة في لإلية التجارة  وهي في الترتيب الأول، بينما  ٪70بشببببببببكل مميز حيث جاءت نسبببببببببة الم

وافقة في لإلية الآداب وهى الأقل من بين الكليات   %. 59.18جاءت نسبة الم

وافقببة الى الآداب في ان ترتيببب الكليببات من التجببارة في الترتيببب الأول  - من حيببث نسببببببببببببببة الم

وافقة ونوع الكلية سببببببببواء لإانت عملية او  الرتيب الأخير يدل على انه لا علاقة بين نسبببببببببة الم

نظرية، وهذا يدل على ان الكل بحاجة الى خدمات مميزة وان ترتب على ذلك دفع رسبببببببببببوم 

 مقابل الحصول على الخدمة.

بيعة الحياة في الوقت الحاضبببر والتي يحصببل هذه النميجة ليسبببت مسبببتغربة اسبببمنادا الى ط -

فيها الانسان على العديد من الخدمات مثل الانترنت والهاتف المحمول وغيرها بمقابل، بل 

انه يدفع مقابل أحيانا للحصببول على خدمات من المكتبات الرقمية او الحصببول على وعاء 

 معلومات رقميا لإان او ورقيا.
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وافقة افراد العينة ككل على فرض 2شكل رقم ) ( ويوضح الرسم البياني الآتي نسب م

 رسوم لتحسين الخدمات المكتبية

وافقين على دفع رسببببببوم وبالنظر الى الرسببببببم البياني ال توضببببببيحي السببببببابق يمبين ان نسبببببببة الم

وافقين او المحايدين.  مقابل الحصول على الخدمة أكبر بكثير من غير الم

 
وافقة بالكليات المختلفة على فرض 3شكل رقم ) ( يوضح الرسم البياني الآتي نسب الم

 رسوم على بعض الخدمات المميزة

وافقين 3يتضبببح من الشبببكل )      وافقة في لإل الكليات أكبر بكثير من نسببببة غير الم ( ان نسببببة الم

 او المحايدين.

وافقببة على ترسبببببببببببيم الخببدمببات بببالمكتبببة الجببامعيببة بجببامعببة بنهببا ببباختلاف  ثببانيببا: الفروق في الم

 الكليات

وافقتهم على فرض رسبببببببببببوم  سبببببببببببعى الببباحببث إلى التعرف على الفروق بين أفراد العينببة في م

لتحسبببببببببببين الخببدمبات المكتبيببة بباختلاف الكليببة التي ينمسببببببببببببون إليهببا، وتتعلق نتببائج هبذا المحور 

وافقة بالمسببببباؤل الرابع من تسببببباؤلات الدراسبببببة ونصبببببه: هل تختلف آراء أفراد العينة حو ل الم

على فرض رسبببببببببببوم لتحسبببببببببببين الخدمات المكتبية باختلاف الكليات التي ينتمون إليها؟ وللإجابة 

 للفروق بين تكرارات. 2عن هذا السؤال تم حساب قيم لإا

لحساب الفروق  2( تكرارات استجابات أفراد العينة بالكليات المختلفة وقيمة لإا4جدول )

 بينها ودلالتها
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 ئويةوالنسبة الم العدد الكلية
 الدلالة 2قيمة لإا تكرارات استجابات العينة

وافق وافق محايد غير م    م

 20 6 1 عدد تجارة

0.719 
غير دالة عند 

 0,05مستوى 

 71 28 4 عدد تربية

 15 7 3 عدد طب

 19 13 0 ددع اتحاسب

 29 14 6 عدد آداب

( الذى يوضببببح اسببببتجابات العينة بالكليات المختلفة في 4لال قراءة الجدول السببببابق )من خ

وافق  وافق( والبذى يوضبببببببببببح قيمبة لإبا ودلالتهبا  –محبايبد  –فئبات الاسبببببببببببتجباببة الثلاثبة )م غير م

 لحساب الفروق بين تكرارات فئات الاستجابة يمبين ان:

وافقتهم على فرض لا فروق ذات دلالة إحصبببببببببببائية بين اسبببببببببببتجابات الكليات فيما يخص  - م

رسبببببببببببوم مقببابببل الحصبببببببببببول على خببدمببات مميزة وهببذا يببدل على ان اراء المسبببببببببببتفيببدين في لإبل 

وافقة على تحسبببببين الخدمات مقابل  الكليات متقاربة وإذا لإانت النسبببببب الأعلى لصبببببالح الم

وافقة بنسببببببببببب متقاربة في لإل الكليات وذلك اسببببببببببمنادا الى قيمة لإا كما هو  2رسببببببببببوم فإنها م

 ل.موضح بالجدو

لاقبال على اسبببتخدام المكتبات وطلب مصبببادر المعلومات لا يرتبط بالتخصبببص العلمي ان ا -

وكبببذلبببك ببببالنسبببببببببببببببة للرغببببة فى الحصبببببببببببول على خبببدمبببات متميزة، حتى لو لإبببان ذلبببك بمقبببابببل 

خصببببوصببببا بالنسبببببة للباحثين من طلاب الدراسببببات العليا الذين لا يرغبون فى الاختلاد مع 

احتياجاتهم اكثر تعقيدا وتخصبببببببصبببببببا وهذا بالطبع لا  طلاب المرحلة الجامعية الاولى وتكون 

يع ى ان طلاب المرحلببة الجببامعيببة الاولى لا يرغبون فى ذلببك وانمببا المتفوقين والتميزين من 

منهم يببببدأبون على ارتيبببباد المكتبببببات ويتمنون لو ان خببببدمبببباتهببببا اكثر تميزا حتى لو لإببببان ذلببببك 

 بمقابل.

وافقون على تقديمها مقابل الرسوم.  ثانيا: آراء العينة حول نوعية الخدمات التي ي

سبببببببببببوم عليهببببا بعببببد يعرض الببببباحببببث في هببببذه النقطببببة لنوعيببببة الخببببدمببببات التي يمكن فرض ر 

تقسبببيمها الى ثلاث فئات الأولى هي خدمات مرتبطة بأوعية المعلومات والثانية خدمات مرتبطة 

 بتجهيزات المكتبة والثالثة خدمات مرتبطة بمهارات العاملين في المكتبة.
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وافقون على دفع رسبببببببببببوم  .1 آراء العينببة حول الخببدمببات المرتبطببة بببأوعيببة المعلومببات التي ي

 مقابلها:

مببا خببدمببات ائج هببذا المحور بببالمسبببببببببببباؤل الخببامس من أسبببببببببببئلببة الببدراسببببببببببببة ونصببببببببببببه: ترتبط نتبب

وافق العين ة على دفع رسوم مقابل المعلومات المرتبطة بأوعية المعلومات الموجودة بالمكتبة وت

وللإجابة عن هذا المسبباؤل تم حسبباب التكرارات والنسببب المئوية لاسببتجابات  الحصببول عليها؟

وافقون على دفع رسبببببببببو م مقابل الخدمات( على المحور الخاص بالخدمات المرتبطة العينة )الم

 بأوعية المعلومات بالاسمبانة والجدول الآتي يوضح هذه النتائج.

لا شبببببك ان اوعية المعلومات هي العماد الرئيسببببب ي للعمل بالمكتبات فبي المقصبببببد الأسببببباسببببب ي 

اقبال المسبببببببببببتفيدين  لرواد المكتبة فكلما لإانت مقتنيات المكتبة من اوعية المعلومات قوية لإان

عليها أكبر ولإان ذلك دافعا لهم لقبول فكرة دفع الرسبببوم مقابل الحصبببول على خدمات متميزة 

 فيما يخص اوعية المعلومات.

وافقون 5جدول ) ( التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة الم

 ة المعلوماتعلى دفع رسوم مقابل على خدمات مميزة اعتمادا على أوعي

 م
خدمات اوعية 

 المعلومات

بة
س
لن
وا
د 
عد
ال

 

 استجابات العينة

الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

1 

تقدم المكتبة خدمات 

توصيل الوثائق داخليا 

 بمقابل.

 76 70 68 ع

 9 محايد 2.0374
% 31.8 32.7 35.5 

2 

تقدم المكتبة خدمات 

توصيل الوثائق من 

 الخارج بمقابل.

 129 54 31 ع
2.4579 

 
وافقة  4 م

% 14.5 25.2 60.3 

3 

تدخل مكتبة الجامعة 

في شراكة مع المكتبة 

الوطنية بغرض اتاحة 

مصادر معلومات 

تملكها المكتبة الوطنية 

نظير مقابل يعود بالنفع 

 رفين.على الط

 152 52 10 ع

2.6636 

 
وافقة  1 م

% 4.7 24.3 71 

 8 محايد 2.243 121 61 32 ع 4



 ،،،  تنمية موارد المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة     مصباح      محمود محمد أ.م.د. 
 

 

 2023كتوبر، ا 2، ع10مج               282   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 م
خدمات اوعية 

 المعلومات

بة
س
الن
د و
عد
ال

 

 استجابات العينة

الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

تعير المكتبة مجموعات 

المصادر المرجعية 

لإالمعاجم والموسوعات 

في غير اوقات العمل 

 الرسمية بمقابل.

% 15 28.5 56.5 

 

5 

تقوم المكتبة بإعارة 

جزء من مقتنياتها 

 لمكتبة اخرى بمقابل.

 128 57 29 ع
2.3084 

 
وافقة  7 م

% 13.6 26.6 59.8 

6 

تقوم المكتبة ببيع 

أوعية المعلومات 

المسمبعدة بأسعار 

 رمزية.

 143 50 21 ع

2.4252 

 
وافقة  5 م

% 9.8 23.4 66.8 

7 

تقدم المكتبة خدمات 

معلوماتية للمجتمع 

المحيط بالمكتبة من غير 

المنتمين للجامعة 

 بمقابل.

 121 61 32 ع

2.4626 

 
وافقة  3 م

% 15 28.5 56.5 

8 

اتاحة نسخ رقمية من 

اعداد مجلات الكليات 

 بمقابل.

 128 57 29 ع
2.4159 

 
وافقة  6 م

% 13.6 26.6 59.8 

9 

تقوم المكتبة بإتاحة 

نسخ رقمية من 

الرسائل العلمية 

بمقابل يخصص 

للجامعة والباحث 

 والمكتبة.

 143 50 21 ع

وافقة 2.5701  2 م
% 9.8 23.4 66.8 

 ( يمبين ان:5من خلال قراءة الجدول السابق )

الدخول في شبببببببببببراكة مع المكتبة الوطنية حظيت بالترتيب الأول من بين الخدمات المرتبطة  -

وافق افراد العينة على دفع  رسوم مقابل الحصول عليها، ولا شك بأوعية المعلومات التي ي

ان المكتبة الوطنية تلعب دورا كبيرا في لإل دول العالم في الحفاه على الثروة المعرفية للبلد 
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واتاحتها للمسبببببببببببتفيدين منها الا انها ما لم يكن هنا  نظام للتعاون بينها وبين مكتبة أخرى 

المكتبة الوطنية للاسببببببتفادة بنظام مقنن سببببببوف يتطلب الامر من المسببببببتفيدين الذهاب الى 

من مقتنياتها ولذلك فان خلق نوع من التعاون سببوف يوفر على المسببتفيد وقت وجهد ومن 

وافق على دفع رسببببببوم مقابل الحصببببببول على بعض اوعية المعلومات من مقتنيات  هنا هو ي

 تلك المكتبة.

نسبببببببببببخ رقمية  جاء في المرتبة الثانية من الخدمات المرتبطة بأوعية المعلومات خدمة اتاحة -

من الرسائل الجامعية التي لا يتاح الان الحصول على نسخ لإاملة من الرسائل الا بتصريح 

من صببببببببببباحب الرسبببببببببببالة دون الدخول في موضبببببببببببوع ترسبببببببببببيم الخدمة وجعلها متاحة بمقابل 

يسببببببتفيد منه الباحث صبببببباحب الرسببببببالة والمكتبة الجامعية، بل والجامعة نفسببببببها وهي من 

 يسهل تطبيقها. الخدمات اليسيرة التي

تحول الرغببة في الحفباه على حجم البحبث دون التعليق على لإبل الخبدمبات، ولكن اكتفى  -

الببباحببث بوضبببببببببببع نظببام لترتيببب الخببدمببات بببالجببدول حتى يسبببببببببببتطيع من يطلع على البحببث 

 التعرف على ذلك الترتيب من وجهة نظر عينة الدراسة.

وافقة  ان خدمة توصببببيل الوثائق داخليا وان لإانت فى المرتبة التاسببببعة - والاخيرة من حيث م

عينة الدراسببببببة على الحصببببببول على الخدمة ولو لإان ذلك بمقابل الا انها من الخدمات التي 

توفر على الباحثين الوقت والجهد الناتج عن مشببببببببقة السببببببببفر للحصببببببببول على احد مصببببببببادر 

المعلومبات من مكتبببة بعيببدة عن مكتبببة جبامعتببه وتبببدو اهميتهببا واضبببببببببببحببة فى  بل الفهببارس 

ترونيببببة التي عنببببد البحببببث فيهببببا تشبببببببببببير الى وجود وعبببباء المعلومببببات فى أي جببببامعببببة من الالك

وافرها يعتبر  الجامعات المصبببببببببببرية وهى خدمة وان بدت الحاجة اليها نادرة الا انها مهمة وت

من وجهة نظر الباحث يلبي رغبات ولو شريحة صغيرة من الباحثين الا انها مهمة ويحتاجها 

 الباحثون احيانا.
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وافقة العينة على ترسيم بعض الخدمات المرتبطة 4شكل رقم ) ( يوضح الأوزان النسبية لم

 بأوعية المعلومات

و افقة عالية ومتقاربة بالنسبببة لكل الخدمات المقترح فرض يتضببح من الشببكل ان نسبببة الم

 رسوم مقابل تقديمها اعتمادا على مصادر المعلومات الموجودة بالمكتبة.

وافقون على دفع رسوم مقابلها: .2  آراء العينة حول خدمات التجهيزات التي ي

ت تقبببدم التجهيزات تمثبببل المحور الثببباني بعبببد اوعيبببة المعلومبببات في نظبببام المكتببببة فبببالتجهيزا

خببدمببات للرواد لا تقببل أهميببة عن اوعيببة المعلومببات وبببدونهببا لا يتمكن المسبببببببببببتفيببد من تحقيق 

الاسبببببببببببتفادة المرجوة من اوعية المعلومات ولذلك لإلما لإانت التجهيزات بالمكتبة عالية ومريحة 

ومشبببجعة على ارتياد المكتبة فان ذلك يشبببجع المسبببتفيد على تحمل تكلفة مقابل ارتياد المكتبة 

والاسبببببببببببتفببادة ممببا بهببا من تجهيزات، بببل اننببا لا نبببالغ ان المكتبببة الفقيرة فى التجهيزات لن يقبببل 

عليها المسببببببببتفيد حتى ولو لإانت بالمجان ولذلك فان مسببببببببألة دفع الرسببببببببوم ليس لها مكان الا مع 

 الخدمات المتميزة وليس لإل الخدمات. 

ما خدمات اسبببببببببببة ونصبببببببببببه: ترتبط نتائج هذا المحور بالمسببببببببببباؤل السبببببببببببادس من أسبببببببببببئلة الدر 

وافق العينبببة على دفع رسبببببببببببوم مقببباببببل  المعلومبببات المرتبطبببة ببببالتجهيزات الموجودة ببببالمكتببببة وت

؟ وللإجابة عن هذا المسبباؤل تم حسبباب التكرارات والنسببب المئوية لاسببتجابات الحصببول عليها

وافقون على دفع رسبببببببببببوم مقابل الخدمات( على المحور الخاص خدمات التجهيزات  العينة )الم

 بالاسمبانة والجدول الآتي يوضح هذه النتائج.

وافقون 6جدول ) ( التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة الم

 على دفع رسوم لتحسين الخدمات بالمكتبة على محور خدمات التجهيزات

 خدمات التجهيزات م

دد 
لع
ا

بة
س
لن
وا

 

 استجابات العينة
الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

1 

تقدم المكتبة خدمات 

التصوير والاستنسا  

 بمقابل.

 143 50 21 عدد

وافقة 2.3925  5 م
% 9.8 23.4 66.8 

2 

تقدم المكتبة خدمات 

المسويق لأوعية معلومات 

من خلال موقع مكتبة 

 الجامعة بمقابل.

 119 60 35 عدد

وافقة 2.3084  7 م
% 16.4 28 55.6 
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 خدمات التجهيزات م

دد 
لع
ا

بة
س
لن
وا

 

 استجابات العينة
الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

3 

تقدم المكتبة خدمات 

تسجيل رغبات طلاب 

 الثانوية العامة بمقابل.

 104 72 38 عدد
 9 محايد 2.061

% 17.8 33.6 48.6 

4 

تقدم المكتبة خدمة 

الطباعة داخل المكتبة 

 بمقابل.

 81 64 69 عدد
وافقة 2.472  2 م

% 32.2 29.9 37.9 

5 

تقدم المكتبة خدمة المسح 

الضوئي داخل المكتبة 

 بمقابل.

 127 61 26 عدد

وافقة 2.355  6 م
% 12.1 28.5 59.3 

6 

تقوم المكتبة بتأجير 

مساحات داخل المكتبة 

للمستفيدين لفترات زمنية 

معينة بغرض توفير درجة 

 من الخصوصية لهم.

 107 76 31 عدد

وافقة 2.476  1 م
% 14.5 35.5 50 

7 

تقدم المكتبة خدمة اعارة 

اجهزة الكمبيوتر المحمولة 

 داخل المكتبة بمقابل.

 136 44 34 عدد
 8 محايد 2.244

% 15.9 20.6 63.6 

8 

تقدم المكتبة خدمات 

الاطلاع علي أوعية 

معلومات متاحة بالخارج 

واقع المعزز  من خلال ال

 "الهولوجرام" بمقابل.

 101 63 50 عدد

وافق 2.411  3 م
% 23.4 29.4 47.2 

9 

تقوم المكتبة بإقامة 

معارض للكتب الافتراضية 

 بمقابل.

 117 68 29 عدد

وافق 2.406  4 م
% 13.6 31.8 54.7 

 ( يمبين ان:6من خلال قراءة الجدول السابق )

وافقت عينة الدراسبببببببة  - جاءت خدمة تخصببببببببيص مسبببببببباحة بالمكتبة في مقدمة الخدمات التي 

لمميزة التي تفتقبدهبا على تحمبل مقباببل مبادى للاسبببببببببببتفبادة منهبا ولا شببببببببببببك انهبا من الخبدمبات ا

اغلب المكتبات الالإاديمية في مصبببببر في العصبببببر الحديث نظرا لصبببببغر مسببببباحة المكتبات وعند 

اتاحتها سببوف يكون الاقبال عليها كبيرا لما توفره من الخصببوصببية التي يحتاجها الباحثون في 

غبون اغلب الأحيان خصوصا من اعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا الذين لا ير
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فى الاختلاد مع طلاب المرحلببببة الجببببامعيببببة الاولى ويحتبببباجون الى درجببببات عبببباليببببة من التركيز 

ويتمنون ان تتاح لهم الفرصبببببببة المناسببببببببة حتى يمكثون فى المكتبة فترة طولية لإنجاز اعمالهم 

 حتى لو لإان ذلك بمقابل.

وافق عينة ا - لدراسببببببببببببة على جاءت خدمة الطباعة في الترتيب الثاني من بين الخدمات التي ت

وافرها تسبببببببب  دفع رسببببببوم مقابل الاسببببببتفادة منها ولا شببببببك انها خدمة مهمة وفى حال عدم ت

اهببببدارا كبيرا لوقببببت وجهببببد الببببباحببببث ولببببذلببببك فببببان اتبببباحتهببببا ولو بمقببببابببببل يمثببببل أهميببببة كبيرة 

 للباحثين.

واقع المعزز فى المرتبة الثالثة والرابعة سبببببببببوا - ء من الملفت للانمباه ان تأتى خدمات مرتبطة بال

لإان ذلك طلبا لمصببببببببادر معلومات او معارض كتب وغيرها وان لإان ذلك سببببببببيتم بمقابل فنحن 

فى عصبببببببببببر التكنولوجيببا وهببذا يببدل على ارتفبباع مسبببببببببببتوى الوعي التق ي لببدى عينببة الببدراسببببببببببببة 

 ورغبتهم فى ملاحقة التطور والاستفادة من انجازاته.

داها هي الأخيرة في الترتيب لإل الخدمات المختارة حظيت بقبول عينة الدراسببببببببة وان لإانت اح -

الا انها لا تقل أهمية عن باقي الخدمات وان بدت انه فى عصبببببببببببر التكنولوجيا الذي نعيشببببببببببببه 

واقع يشبببببببببير انه بعد  أصببببببببببح التعامل مع الانترنت مألوفا بالنسببببببببببة للصبببببببببغار قبل الكبار الا ال

بببا للمعبباونببة من نميجببة الثببانويببة العببامببة يببذهببب عببدد كبير من الطلاب الى مقبباهي الانترنببت طل

العبباملين هنببا  لمسبببببببببببجيببل رغبببات الابنبباء على موقع تنسبببببببببببيق الثببانويببة العببامببة ولببذلببك يرى 

الباحث انها وان جاءت فى الترتيب الاخير بين الخدمات من وجهة نظر عينة الدراسبببببببببببة الا انها 

 مهمة.

 
وافقة العينة على خدمات التجهيزات مقا5شكل رقم ) بل ( يوضح لأوزان النسبية لم

 الرسوم

0

1

2

3

1 2 3 4 5 6 7 8 9

الوزن النسبي 2.39 2.31 2.06 2.47 2.36 2.48 2.24 2.41 2.41

ي
سب

الن
ن 

ز
لو

ا

ت مقابل الأوزان النسبية للموافقة العينة على خدمات التجهيزا
الرسوم

قالأرقام أفقيا تشير إلى أرقام الخدمات في الجدول الساب
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وافقة عالية ومتقاربة بالنسببببببة لكل الخدمات المقترح دفع  يتضبببببح من الشبببببكل ان نسببببببة الم

 رسوم مقابل تقديمها اعتمادا على التجهيزات الموجودة بالمكتبة.

وافقون على دفع رسوم مقابلها: .3  آراء العينة حول الخدمات المرتبطة بالعاملين التي ي

وافر على ادارتها لإل المقومات المادية للمكتبة بالرغم من أهم يتها تظل قليلة الفائدة ما يت

مجموعة من البشر المؤهلين والمدربين من ذوي الكفاءات العالية ولذلك فان الخدمات تعتمد 

 في تقديمها بشكل أساس ي على العنصر البشرى وكفاءته.

ما خدمات المعلومات ترتبط نتائج هذا المحور بالمساؤل السابع من أسئلة الدراسة ونصه: 

وافق العينة على دفع رسبببببببببببوم مقابل الحصبببببببببببول عليها ؟ المرتبطة بكفاءة العاملين بالمكتبة وت

وللإجببابببة عن هببذا المسببببببببببببباؤل تم حسببببببببببببباب التكرارات والنسبببببببببببببب المئويببة لاسبببببببببببتجببابببات العينببة 

وافقون على دفع رسبببببببببببوم مقببببابببببل الخببببدمببببات( على المحور الخبببباص بببببالخببببدمببببات المرتبطببببة  )الم

 .والجدول الآتي يوضح هذه النتائجبالعاملين بالاسمبانة 

وافقون 7جدول ) ( التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة الم

 ين الخدمات بالمكتبة على محور الخدمات المرتبطة بالعاملينعلى دفع رسوم لتحس

 خدمات التجهيزات م

دد 
لع
ا

بة
س
لن
وا

 

 استجابات العينة
الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

1 
تقدم المكتبة الخدمات 

 المرجعية بمقابل.

 113 75 26 عدد
 19 ايدةمح 2.14

% 12.1 35 52.8 

2 
تقدم المكتبة خدمات 

 التكشيف بمقابل.

 85 74 55 عدد
 17 محايدة 2.17

% 25.7 34.6 39.7 

3 
تقدم المكتبة الخدمات 

 الببليوغرافية بمقابل.

 86 79 49 عدد
 18 محايدة 2.16

% 22.9 36.9 40.2 

4 
تقدم المكتبة خدمات 

 تحليل المعلومات بمقابل.

 84 81 49 عدد
 20 محايدة 2.13

% 22.9 37.9 39.3 

5 

تقدم المكتبة خدمات 

التدريب من خلال ورو 

 عمل بمقابل.

 82 79 53 عدد

وافقة 2.45  4 م
% 24.8 36.9 38.3 

6 
تقدم المكتبة خدمات 

 الترجمة بمقابل.

 135 42 37 عدد
 14 يدةمحا 2.25

% 17.3 19.6 63.1 

 12 محايدة 2.27 104 61 49 عدد 7
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 خدمات التجهيزات م

دد 
لع
ا

بة
س
لن
وا

 

 استجابات العينة
الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

تقدم المكتبة خدمات 

الاستخلاص لأوعية 

 المعلومات بمقابل.

% 22.9 28.5 48.6 

8 

تقدم المكتبة خدمات 

البث الانتقائي 

 للمعلومات بمقابل.

 100 72 42 عدد

 15 محايدة 2.25
% 19.6 33.6 46.7 

9 

تقدم المكتبة خدمات 

الإحاطة الجارية 

 للمعلومات بمقابل.

 99 71 44 عدد

 16 محايدة 2.21
% 20.6 33.2 46.3 

10 

تقدم المكتبة خدمات 

البحث في قواعد البيانات 

 نيابة عن الباحث بمقابل.

 88 83 43 عدد

 13 محايدة 2.26
% 20.1 38.8 41.1 

11 

تقوم المكتبة بتصميم 

واقع تعليمية  وبناء م

خاصة بالمستفيدين منها 

بالاعتماد على نظم إدارة 

 المحتوى بمقابل.

 103 64 47 عدد

وافقة 2.43  5 م
% 22 29.9 48.1 

12 

تقدم المكتبة الاسمشارات 

الفنية للمكتبات الاخرى 

 والمستفيدين منها بمقابل.

 119 69 26 عدد

وافقة 2.31  10 م
% 12.1 32.2 55.6 

13 

ان تتواصل المكتبة مع 

خريةي الجامعة الذين 

أصبحوا في اماكن 

اجتماعية مرموقة 

 وتطلب منهم دعم المكتبة.

 111 60 43 عدد

وافقة 2.59  1 م
% 20.1 28 51.9 

14 

تقوم المكتبة باستضافة 

لجان القبول بالجامعات 

الخاصة لإنهاء اجراءات 

القبول لطلاب الثانوية 

 العامة بمقابل.

 142 57 15 عدد

وافقة 2.32  9 م
% 7 26.6 66.4 

15 
تقوم المكتبة بالمساعدة في 

الحصول على قبول 

 108 68 38 عدد
وافقة 2.56  2 م

% 17.8 31.8 50.5 
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 خدمات التجهيزات م

دد 
لع
ا

بة
س
لن
وا

 

 استجابات العينة
الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

الدراسة بالجامعات خارج 

 مصر بمقابل.

16 

تقدم المكتبة خدمات 

التنظيم والمعالجة الفنية 

للمكتبات الخاصة 

 بمقابل.

 137 60 17 عدد

وافقة 2.56  3 م
% 7.9 28 64 

17 

تقدم المكتبة خدمة 

التحرير والنشر لمساعدة 

 الباحثين بمقابل.

 134 67 13 عدد

وافقة 2.36  8 م
% 6.1 31.3 62.6 

18 

تقدم المكتبة خدمات 

كشف الانتحال 

 للمستفيدين بمقابل.

 113 67 34 عدد

 11 محايدة 2.28
% 15.9 31.3 52.8 

19 

تقدم المكتبة خدمات 

التحليل الاحصائي 

 للباحثين بمقابل.

 106 63 45 عدد

و 2.37  7 افقةم
% 21 29.4 49.5 

20 

أن تقدم المكتبة خدمة 

لتوصيلك بالمؤلف او 

الناشر حال احتياجك 

 لذلك بمقابل.

 

 109 77 28 عدد

وافقة 2.383  6 م
% 13.1 36 50.9 

 ( يمبين ان:7من خلال قراءة الجدول السابق )

جاء في مقدمة الخدمات التي يمكن اسبببببببببببمثمارها لتنمية موارد المكتبة خدمة غير مرتبطة  -

ر تقديم الخدمة وانما مرتبطة بخريةي الجامعة الذين صببببببببببباروا في أماكن بدفع رسبببببببببببوم نظي

مرموقة و يفيا او مسبببببببببتوى عالي اقتصببببببببباديا وباسبببببببببتطاعتهم تقديم دعم للمكتبة بحكم ما 

لدعهم من إمكانات فانه بمقدور المكتبة الاسبببببببببتفادة من هذا العنصبببببببببر للحصبببببببببول على دعم 

و بعض التجهيزات تمثل مصبببببببببببدرا مهما لدعم مادي او عي ي فالتبرعات بأوعية المعلومات ا

 المكتبة ربما لإان أحيانا أفضل من تحصيل الرسوم.

جباء في المرتببة الثبانيبة من الخبدمبات التي تعتمبد على العنصبببببببببببر البشبببببببببببرى في المكتببة خبدمة  -

مسبببباعدة المكتبة للطلاب في الحصببببول على قبول للدراسببببة في الخارج من احدى الجامعات 

ية سبببببببببببواء في الداخل او الخارج وهي من الأمور التي تقوم بها او الحصبببببببببببول على منح دراسببببببببببب



 ،،،  تنمية موارد المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة     مصباح      محمود محمد أ.م.د. 
 

 

 2023كتوبر، ا 2، ع10مج               290   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

شبببببببببرلإات قطاع خاص خارج الجامعة وتحصبببببببببل منها على مقابل مادي كبير ولو اسبببببببببتطاعت 

المكتبة الدخول في هذا المضببببببببببمار لكانت هي أولى بذلك من أي جهة تقدم هذه الخدمة فبي 

 جتمع.خدمة تعليمية تدخل في نطاق اهتمام المكتبة بخدمة الم

خدمة تحليل المعلومات جاءت فى المرتبة الاخيرة من وجهة نظر عينة الدراسبببببببببببة وهذا يدل  -

لثقة فى قدرة العاملين على ثقافة الحصبببببببببببول على هذه الخدمة ضبببببببببببعيفة وان وجدت فان ا

بالمكتبات على القيام بها ضبببببببببببعيفة ولذلك فان هذه الخدمة تحتاج الى بذل جهد كبير من 

 جانب العاملين بالمكتبات الجامعية ليغيروا هذه النظرة يحوزوا ثقة الرواد.

 
وافقة العينة على فرض رسوم على خدمات 6شكل رقم ) ( يوضح الأوزان النسبية لم

 ات العاملينمرتبطة بمهار 

وافقة عالية ومتقاربة بالنسببببببة لكل الخدمات المقترح دفع  يتضبببببح من الشبببببكل ان نسببببببة الم

 رسوم مقابل تقديمها اعتمادا على مهارات وكفاءة العاملين بالمكتبة.

 
 توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أهمها:

ساس ي لإداراتها للبحث عن ان ضعف الميزانيات في لإل المكتبات محل الدراسة هو الدافع الأ -

 سبل مناسبة لتنمية مواردها ومنها فرض رسوم على بعض الخدمات المميزة. 

انه حتى تاريخ اجراء هذه الدراسبببببة لا يوجد أي رسبببببوم مفروضبببببة على الخدمات المكتبة في أي  -

 مكتبة بجامعة بنها.

وافقة عينة الدراسة مرتفعة  - على مبدأ تنمية موارد المكتبات من خلال  ٪65.3جاءت نسبة م

 فرض رسوم على بعض الخدمات المميزة التي تقدمها هذه المكتبات؟
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لا يوجد خلاف بين عينة الدراسبببة باختلاف الكليات التي ينتمون إليها على مبدأ فرض رسبببوم  -

 لتحسين الخدمات المكتبية.

وافقة بنسبببببببة عالية من عينة الدراسببببببة على فرض رسببببببوم على عدد من الخدمات   - جاءت الم

ببببالمكتببببة، حيبببث جببباءت  التي اقترحتهبببا البببدراسببببببببببببببة اعتمبببادا على اوعيبببة المعلومبببات الموجودة

وافقة على سببببببببع خدمات من أصبببببببل تسبببببببع خدمات  اسبببببببتجابات عينة الدراسبببببببة بمسبببببببتوى الم

 مقترحة بينما جاءت الاستجابة بمستوى محايد لخدمتين فقط.

الببدخول في شبببببببببببراكببة مع المكتبببة الوطنيببة في الترتيببب الأول من بين الخببدمببات جبباءت خببدمببة  -

وافق افراد العينة على دفع رسوم مقابل الحصول عليها  .المرتبطة بأوعية المعلومات التي ي

وافقة بنسببببببببة عالية من عينة الدراسبببببببة على فرض رسبببببببوم على عدد من الخدمات  - جاءت الم

التي اقترحتهببا الببدراسببببببببببببة اعتمببادا على التجهيزات الموجودة بببالمكتبببة، حيببث حصبببببببببببلببت سببببببببببببع 

وافقة بينما حصبببببببببببلت خدمتين على  خدمات من أصبببببببببببل تسبببببببببببعة على مسبببببببببببتوى اسبببببببببببتجابة م

 محايد.استجابة مستوى 

وافقت عينة الدراسبببببببة ج - اءت خدمة تخصببببببببيص مسبببببببباحة بالمكتبة في مقدمة الخدمات التي 

 على تحمل مقابل مادي للاستفادة منها.

وافقة بنسبة متوسطة من عينة الدراسة على فرض رسوم على عدد من الخدمات  - جاءت الم

التي اقترحتها الدراسببببببببة اعتمادا على كفاءة العاملين بالمكتبة، حيث حصببببببببلت عشببببببببر خدمات 

وافقة بينما حصببلت العشببر خدمات الأخرى على مسببتوى  من أصببل عشببرين على مسببتوى الم

 محايد.

ان تتواصبببل المكتبة مع خريةي الجامعة الذين أصببببحوا في اماكن اجتماعية ومادية مرموقة  -

وحثهم دعم المكتبة في مقدمة الاسباليب المقترحة لتنمية موارد المكتبات ضبمن محور مهارات 

 العاملين بالمكتبات.

انشبببببببببببباء وحدة ذات طابع خاص بإدارة المكتبات بالجامعة حتى تسبببببببببببتطيع التعامل ماديا مع  -

 الأساليب المختلفة لتنمية موارد المكتبات.

البدء فورا في تحسببين أوضبباع المرتكزات الثلاثة الأسبباسببية، وهي مصببادر المعلومات وتجهيزات  -

عليهبببا عمليبببة تنميبببة  المكتببببات ومهبببارات العببباملين ببببالمكتببببات وهي المرتكزات التي سبببببببببببتعتمبببد

الموارد، بحيث تصبح جاذبة لكل مستفيد راغب في تحمل التكلفة نظير الحصول على خدمة 

 مميزة.
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ان يتم تخصببيص عائدات الخدمات المميزة للارتفاع بمسببتوى وجودة الخدمات التي تقدمها   -

 المكتبات.

 اجراء دراسة لوضع رؤية مستقبلية لخدمات المكتبات الجامعية في جامعة بنها بحيث تدرس -

 المقومات المتاحة ومتطلبات تطويرها وكيفية تدبير الموارد اللازمة لذلك.

(. دراسببببببببببببة مقارنة لحديقة العلوم بجامعتي لإامبريدج وتشببببببببببببيتغوا 2022إبراهيم، غادة عبد المنعم محمد. ) -

 .256 - 195، 15, ع7وإمكانية الإفادة منها في مصر. مجلة التربية المقارنة والدولية، س

واقع تسببببببببببويق خدمات المعلومات بالمكتبة الرئيسببببببببببية للمطالعة العمومية 2014الجزائري، عادل غزال ) -  .)

لولاية تبسببببة، الملتقى الوط ي حول: المسببببويق في المكتبات العمومية. من تنظيم المكتبة الرئيسببببية للمطالعة 

رية وعلوم المسيير جامعة مستغانم. العمومية لولاية معسكر بالاشترا  مع لإلية العلوم الاقتصادية والتجا

 .2013ديسمبر  11 – 10

(. الاتجاهات الحديثة في تسببببببببببببويق خدمات المعلومات، المجلة الدولية 2022الحربي، نجاة عايض وآخرون ) -

 .187 -160(، 28)3لنشر البحوث والدراسات، 

جامعات السببعودية في (. صببيغة مقترحة لتفعيل الشببراكة المجتمعية لل2014الخليفة، عبد العزيز بن علي ) -

 46ضوء فلسفة الجامعة المنتجة، مجلة رسالة التربية وعلم النفس، جامعة الملك سعود، الرياض، ع

(. إسببهام القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسببية في ضببوء مبادل الجامعة 2021الراجحي، إلهام نايف. ) -

الزهراني،  117.1 - 94،  3, ع17داريبببة، مجالمنتجبببة: تصببببببببببببور مقترح. مجلبببة الغري للعلوم الاقتصبببببببببببببباديبببة والإ

(. تصببور مقترح للتغلب على تحديات الجامعات السببعودية الناشببئة في 2021عبدالواحد بن سببعود سببعيد. )

 .118 - 39، 1, ج191ضوء متطلبات مفهوم الجامعة المنتجة. مجلة التربية، ع

(. ترسببببيم خدمات المعلومات في الوسببببط الجامعي، مجلة مكتبة الملك فهد 2004السببببالم، سببببالم بن محمد ) -

(. ترسببببببببببببيم 2004السببببببببببببالم، سببببببببببببالم بن محمد ) 131.1 -88، 2، ع9الوطنية، مكتبة الملك فهد الوطنية، مج

، 9الوطنية، مجخدمات المعلومات في الوسبببط الجامعي، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مكتبة الملك فهد 

 .131 -88، 2ع

( ع 1(. طرق جببديببدة لزيببادة موارد الجببامعببات، مجلببة المعرفببة )السببببببببببببعوديببة(، مج )2009الشببببببببببببربي ي، فهمي ) -

(. طرق جبببببديبببببدة لزيبببببادة موارد الجبببببامعبببببات. مجلبببببة المعرفبببببة 2009الشببببببببببببربي ي، فهمي ) 193-204.1(، 177)

 (.177، ع )1)السعودية(، مج

(. دور البحث العلمي في ضببببببببببببوء فلسببببببببببببفة الجامعة المنتجة. مجلة 2022) العتيبي، عبد الله عويض، و نور ، ن -

(. دور البحببببث 2022العتيبي، عبببببد الله عويض، و نور، ن ) 260.1-236( , 3.2)38کليببببة التربيببببة )أسببببببببببببيود 

 .260-236(, 3.2)38العلمي في ضوء فلسفة الجامعة المنتجة. مجلة کلية التربية )أسيود 

(. دور البحث العلمي في ضببببوء فلسببببفة الجامعة المنتجة. مجلة 2022العتيبي، نور بنت عبد الله بن عويض. ) -

 http://search.mandumah.com/Record/1252048 . مسترجع من 260 - 236،  3, ع38لإلية التربية، مج

http://search.mandumah.com/Record/1252048
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(. اسبببببببتراتيجية مقترحة لتمويل التعليم الجامعي في الجامعات السبببببببعودية. 2021الغامدي، حنان حسبببببببن. ) -

 .268 - 241،  15ات الإنسانية، عمجلة العلوم التربوية والدراس

(. تنويع مصببببببببببببادر تمويل التعليم العالي بجامعة أم القرى في ضببببببببببببوء فلسببببببببببببفة 2021الغامدي، منال أحمد. ) -

 .729 - 703،  1, ع29الجامعة المنتجة. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، مج

يم العالي في المملكة العربية السببببعودية: التحديات (. تمويل التعل2021الفراج، لولوة بنت صببببالح إبراهيم. ) -

. شؤون اجتماعية، مج
ً
 .158 - 129،  150, ع38والحلول: جامعة شقراء أنموذجا

واقع اسببببببببتخدام تطبيقات 2021المصببببببببري، إيمان عثمان حسببببببببين، و الطراونة، إخليف يوسببببببببف صببببببببالح. ) -  .)

إلى جبببامعبببات منتجبببة من وجهبببة نظر البببذلإببباء الاصببببببببببببطنببباعي البببداعمبببة لتحول الجبببامعبببات الأردنيبببة الحكوميبببة 

 .145 - 121،  11, ع37القيادات الألإاديمية. مجلة لإلية التربية، مج

وإقليمية: دراسبببببببببببببة تحليلية. 2020الهرباوي، فاطمة فايز. ) - (. الجامعات المنتجة: تجارب وتوجهات عالمية 

 .135 - 177،  46, ع4مجلة العلوم التربوية والنفسية، مج

ات المعلومات في المكتبات الرئيسببببة للمطالعة العمومية بين حتمية المسببببويق ( خدم2017بوشببببمال وعيش) -

 ,Doctoral dissertationومعوقبببات التطبيق مكتببببات ولايبببات الجلفبببة الأغواد المسببببببببببببيلبببة المبببديبببة أنموذجبببا )

Université d'Alger 2-Abou el kacem Saâdallah.) 

واتجاهات (. تطوير التعليم الجامعي الأزهري ف2006جمال رجب محمد ) - ي ضببببببببوء فلسببببببببفة الجامعة المنتجة 

 أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيقها، رسالة دكتوراه ، جامعة الأزهر، کلية التربية، القاهرة.

(، » منهج التفكير التصبببميمي في المكتبات ومؤسبببسبببات المعلومات: فرص التطبيق في 2021دموو، أسبببامة، ) -

اثنوجرافية بشببببببببببببكة المطالعة العمومية في الغرب  المكتبات العمومية بالجزائر «، دراسبببببببببببة اسبببببببببببتقصبببببببببببائية

 .26الجزائري، المجلة المغاربية للتوثيق والمعلومات، المعهد العالي للتوثيق، ع.

على الإنترنت: دراسببببببببببببة تحليلية مع  Funding Growd(. منصببببببببببببات التمويل الجماعي 2020دنيا، هبة فتحي ) -

 -التخطيط لببدعم المكتبببات في العببالم العربي، مجلببة بحوث في علم المكتبببات والمعلومببات، جببامعببة القبباهرة 

 .470 - 417، 25مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات، ع -الآداب لإلية 

جامعة الزيتونة.  -(. المكتبات الجامعية: دراسببببببببببببة لتطوير مكتبة لإلية العلوم 2019رحومة، خالد الطاهر ) -

 .166 - 148،  32مجلة جامعة الزيتونة: جامعة الزيتونة، ع

يادة الإيرادات في المكتبات العامة المصببببببرية. (. اسببببببتخدام الإعلانات التجارية لز2021رمضببببببان، مها محمد. ) -

 . 304 - 247، 27مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات، ع

(. الجبببببامعبببببة المنتجبببببة: نظرة في علاقبببببة الجبببببامعبببببة ببببببالمجتمع. مجلبببببة العلوم 2021زروق، محمبببببد البشببببببببببببير. ) -

 .481 - 469،  2, ع32الإنسانية، مج

 ,Doctoral dissertationيق داخل المكتبات الجامعية )(. اسببببتخدام قاربة المسببببو2018سببببطايفي، حسببببيبة ) -

Université d'Alger 2-Abou el kacem Saâdallah.) 

(. رؤية معاصببببببببببببرة في تب ي مفهوم الجامعة المنتجة في بيئة مجتمع المعرفة. مجلة لإلية 2018شببببببببببببليبة، نعمة ) -

 .9 – 6بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بالمؤتمر العلمي السابع، 
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(. التنمية المهنية لأعضبببببببباء هيئة التدريس بالجامعات المصببببببببرية في ضببببببببوء مفهوم 2018صببببببببادق، عزة أحمد ) -

 .825 -785(، 11)34الجامعة المنتجة، مجلة کلية التربية، جامعة أسيود، 

( أسبببببببببببباليب وتطبيقات زيادة الموارد المالية في المكتبات المصببببببببببببرية: 2016عبد الجواد، رعهام حسببببببببببببين محمد ) -

واقع وتخطيط للمستقبل، رسالة دكتوراه، لإلية الآداب، جامعة بنها.در   اسة لل

 Journal of Faculty of(. نحو موازنة سببببببببببببنوية لمكتبة جامعة الخرطوم. 2013عبد الرحمن، عمر حسببببببببببببن. ) -

Arts, University of Khartoum, 30. 

ية في التنمية المسببتدامة: (. دور مؤسببسببات المكتبات والمعلومات المصببر2017عبد الهادي، دينا محمد فتحي ) -

واقع وتطلعات المسببتقبل. ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات  دراسببة لل

المكتبات ومؤسبببببببببسببببببببباته )إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات والمعهد 

 العالي للتوثيق، تونس.

(. متطلبات تحويل الجامعات 2021د عبد اللطيف محمود، و أمين، مصببببببببببببطفى أحمد. )عبد اللطيف، عما -

 - 137،  87المصبببببببرية إلى جامعات ريادية في ضبببببببوء الهندسبببببببة العكسبببببببية: دراسبببببببة ميدانية. المجلة التربوية، ج

321. 

.2020عز الببببدين، حليمببببة. ) -
ً
 مقترحببببا

ً
المجلببببة  (. التمويببببل الببببذاتي للتعليم العببببالي: الجببببامعببببة المنتجببببة نموذجببببا

 .403 - 389،  2, ع8الجزائرية للعلوم الاجتماعية والانسانية، مج

واقليمية: دراسببة تحليلية، مجلة 2020فاطمة فايز الهرباوي ) - (. الجامعات المنتجة تجارب وتوجهات عالمية 

 .135 – 117(، 46)4العلوم التربوية والنفسية، 

زانيبببات وإدارة أسبببببببببببببباليببب2022محرم، طبببارق ) - ب زيبببادة الموارد في المكتببببات الجبببامعيبببة، المجلبببة (. ال جز في المي

 .170 - 149،  2022يناير  1، ع 1العربية الدولية لإدارة المعرفة، مج 

(. تب ي جامعة البيضببببباء أنموذج الجامعة المنتجة لتنويع وتنمية مصبببببادر 2021محمود عبدالحق الصبببببلوي.) -

 ,Albaydha University Journal  558-586, 3(2)التمويل وتطوير خدماتها وتعزيز استدامتها. 

(. بناء أنموذج الجامعة المنتجة، مجلة لإلية التربية، الجامعة المسببببببمنصببببببرية، 2021مخيبر، سببببببراب فاضببببببل ) -

 .171- 143، 1ع

(. جهود 2021مروة بنت سببببببببببببليمان الن هانية، محمد بن ناصببببببببببببر الصببببببببببببقري،   سببببببببببببالم بن سببببببببببببعيد الكندي. ) -

ومببات للجميع بمببا يخببدم تحقيق أهببداف التنميببة مؤسببببببببببببسبببببببببببببات المعلومببات في سببببببببببببلطنببة عمببان في إتبباحببة المعل

 .Journal of Information Studies & Technology (JIS&T), 2021(1), 2. 2030المستدامة 

(. الافتتاحببببببببببببببببببية: الأنشببببببطة الاقتصببببببادية للمكتبات العامة. مكتبات نت, 2019هلال، رؤوف عبد الحفير. ) -

20(1 , )3-3. 

(. تطوير مراكز البحببث العلمي بببالجببامعببات المصببببببببببببريببة في ضببببببببببببوء 2014)هيكببل، هنبباء محمببد محمببدي أحمببد  -

متطلبات الجامعة المنتجة: رؤية اسببببببببببببتراتيجية، مسببببببببببببتقبل التربية العربية، المركز العربي للتعليم والتنمية، 

 .380 – 272، 89, ع21مج
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 استبيان (1ملحق )

امعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة: دراسة تطبيقية علي مكتبات تنمية موارد المكتبات الج 

 جامعة بنها

 عزيزي المستجيب ،،

 تحية طيبة وبعد،،،

واقع موارد المكتبات الجامعية واسبببببببببببباليب تنميتها في ضببببببببببببوء متطلبات  عهدف هذا الاسببببببببببببتبيان الى رصببببببببببببد 

ية توفير موارد تسببببهم فى الجامعات المنتجة: دراسببببة تطبيقية علي مكتبات جامعة بنها، وذلك بهدف بحث امكان

تطوير اداء المكتببببة بمبببا يمنببباسبببببببببببببببب وروح العصببببببببببببر والسببببببببببببعي نحو تحقيق اعلى معبببدلات الجودة فى الخبببدمبببات 

 المكتبية،،،
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والشبببببببببكر مقدما لسبببببببببيادتكم على ما تبذلونه من وقت وجهد للإجابة عن اسبببببببببئلة هذه الاسبببببببببمبانة، والتي لن 

 امة.تستخدم بياناتها الا لغرض البحث فقط وهي محل سرية ت

وافر الشكر والتقدير.و  تفضلوا بقبول 

 ....................................................................البيانات الشخصية: 

 ..........................................................................................الكلية:

 أولا: تنمية الموارد من خلال خدمات مرتبطة بأوعية المعلومات.

 من فضلك اختر درجة الأهمية المناسبة من وجهة نظر  لكل عبارة من العبارات التالية:

 العببببببارة م

 درجة الأهمية

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

    تقدم المكتبة خدمات توصيل الوثائق داخليا بمقابل. 1

    كتبة خدمات توصيل الوثائق من الخارج بمقابل.تقدم الم 2

3 

بة الجامعة في شببراكة مع المكتبة الوطنية بغرض اتاحة تدخل مكت

مصببببببببببادر معلومات تملكها المكتبة الوطنية نظير مقابل يعود بالنفع 

 على الطرفين.

   

4 
كتبة مجموعات المصببادر المرجعية لإالمعاجم والموسببوعات في تعير الم

 غير اوقات العمل الرسمية بمقابل.

   

    كتبة بإعارة جزء من مقتنياتها لمكتبة اخرى بمقابل.تقوم الم 5

    تقوم المكتبة ببيع أوعية المعلومات المسمبعدة بأسعار رمزية. 6

7 
تقدم المكتبة خدمات معلوماتية للمجتمع المحيط بالمكتبة من غير 

 المنتمين للجامعة بمقابل.

   

    اتاحة نسخ رقمية من اعداد مجلات الكليات بمقابل. 8

9 
تقوم المكتبببة بببإتبباحببة نسبببببببببببخ رقميببة من الرسببببببببببببائببل العلميببة بمقببابببل 

 يخصص للجامعة والباحث والمكتبة.

   

 ثانيا: تنمية الموارد من خلال خدمات مرتبطة بالتجهيزات.

 من فضلك اختر درجة الأهمية المناسبة من وجهة نظر  لكل عبارة من العبارات التالية:

 العببببببارة م

 الأهميةدرجة 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

    تقدم المكتبة خدمات التصوير والاستنسا  بمقابل. 1

2 
تقدم المكتبة خدمات المسببببببببببويق لأوعية معلومات من خلال موقع 

 مكتبة الجامعة بمقابل.

   

3 
تقبببدم المكتببببة خبببدمبببات تسبببببببببببجيبببل رغببببات طلاب الثبببانويبببة العبببامبببة 

 بمقابل.
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 العببببببارة م

 الأهميةدرجة 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

    تقدم المكتبة خدمة الطباعة داخل المكتبة بمقابل. 4

    كتبة خدمة المسح الضوئي داخل المكتبة بمقابل.تقدم الم 5

6 
تقوم المكتبة بتأجير مسبببباحات داخل المكتبة للمسببببتفيدين لفترات 

 زمنية معينة بغرض توفير درجة من الخصوصية لهم.

   

7 
تقبببببدم المكتببببببة خبببببدمبببببة اعبببببارة اجهزة الكمبيوتر المحمولبببببة داخبببببل 

 المكتبة بمقابل.

   

8 
تقدم المكتبة خدمات الاطلاع على أوعية معلومات متاحة بالخارج 

واقع المعزز" الهولوجرام" بمقابل.  من خلال ال

   

    تقوم المكتبة بإقامة معارض للكتب الافتراضية بمقابل. 9

 ثالثا: تنمية الموارد من خلال خدمات مرتبطة بالعاملين.

 من فضلك اختر درجة الأهمية المناسبة من وجهة نظر  لكل عبارة من العبارات التالية:

 العببببببارة م

 درجة الأهمية

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

    تقدم المكتبة الخدمات المرجعية بمقابل. 1

    المكتبة خدمات التكشيف بمقابل.تقدم  2

    تقدم المكتبة الخدمات الببليوغرافية بمقابل. 3

    تقدم المكتبة خدمات تحليل المعلومات بمقابل. 4

    كتبة خدمات التدريب من خلال ورو عمل بمقابل.تقدم الم 5

    تقدم المكتبة خدمات الترجمة بمقابل. 6

    تقدم المكتبة خدمات الاستخلاص لأوعية المعلومات بمقابل. 7

    تقدم المكتبة خدمات البث الانتقائي للمعلومات بمقابل. 8

    تقدم المكتبة خدمات الإحاطة الجارية للمعلومات بمقابل. 9

10 
كتبببببة خببببدمببببات البحببببث في قواعببببد البيببببانببببات نيببببابببببة عن تقببببدم الم

 الباحث بمقابل.

   

11 
واقع تعليمية خاصة بالمستفيدين  تقوم المكتبة بتصميم وبناء م

 منها بالاعتماد على نظم إدارة المحتوى بمقابل.

   

12 
تببقببببببدم المببكببتبببببببببة الاسبببببببببببببمشببببببببببببببببارات الببفببنببيببببببة لببلببمببكببتبببببببببات الاخببرى 

 والمستفيدين منها بمقابل.

   

13 
ان تتواصل المكتبة مع خريةي الجامعة الذين أصبحوا في اماكن 

 اجتماعية مرموقة وتطلب منهم دعم المكتبة.
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 العببببببارة م

 درجة الأهمية

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

14 
تقوم المكتبة باسبببببببببببتضبببببببببببافة لجان القبول بالجامعات الخاصبببببببببببة 

 لإنهاء اجراءات القبول لطلاب الثانوية العامة بمقابل.

   

15 
كتببببة ببببالمسببببببببببببباعبببدة في الحصبببببببببببول على قبول البببدراسبببببببببببببة تقوم الم

 بالجامعات خارج مصر بمقابل.

   

16 
تقببببدم المكتبببببة خببببدمببببات التنظيم والمعببببالجببببة الفنيببببة للمكتبببببات 

 الخاصة بمقابل.

   

    تقدم المكتبة خدمة التحرير والنشر لمساعدة الباحثين بمقابل. 17

    تقدم المكتبة خدمات كشف الانتحال للمستفيدين بمقابل. 18

    تقدم المكتبة خدمات التحليل الاحصائي للباحثين بمقابل. 19

20 
لمكتببببة خبببدمبببة لتوصبببببببببببيلبببك ببببالمؤلف او النببباشبببببببببببر حبببال أن تقبببدم ا

 احتياجك لذلك بمقابل.
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تناولت الدراسة معمارية المعلومات وتأثيرها على تنظيم المحتوى الرقمي للمكتبة المركزية 

لجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، وهدفت الدراسة  إلى تحديد مفهوم معمارية المعلومات 

الراهن لمعمارية المعلومات واستعراض أدوات تصنيف ومكوناتها ومبادئها والتعرف إلى الوضع 

وتنظيم المحتوى الرقمي ، وتقص ي دور معمارية المعلومات ومجالاته واكتشاف جوانب 

الضعف والقوة في البوابة الالكترونية والخروج ببعض التوصيات التي تساهم في تطوير وتعزيز 

 .دور معمارية المعلومات في تنظيم المحتوى 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في دراسة وتقييم موقع مكتبة جامعة الامام 

حث الملاحظة العلمية عبد الرحمن بن فيصل )المكتبة الإلكترونية(. مع استخدام أداتي الب

 .والإبحار التفاعلي

ومن أبرز النتائج أن موقع المكتبة المركزية لجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل يحقق 

عناصر معمارية المعلومات من حيث التعريف بالمكتبة وأهدافها، والتعريف التكامل لمعظم 

بفئات الجمهور المستهدف، و تصميم الموقع ولكن أهمل عنصر تعريف الموقع من حيث نشأته 

 .والهدف منه

ومن أهم التوصيات التي تم التوصل لها ؛ إتاحة خدمات الموقع للمستفيدين خارج نطاق 

الجامعة بمقابل مادي يسير للاستفادة منه في عمليات التحديث والصيانة مع إضافة تسهيلات 

 .بالموقع لذوي الاحتياجات الخاصة

التنظيم  –المحتوى الرقمي  –لمعلومات معماري ا –معمارية المعلومات  : مصطلحات الدراسة

 الاسترجاع –

 Abstract 

The study dealt with information architecture and its impact on 

organizing the digital content of the central library of Imam 

Abdul Rahman bin Faisal University. The study aimed to define 

the concept of information architecture, its components and 

principles, identify the current status of information architecture, 

review tools for classifying and organizing digital content, 

investigate the role of information architecture and its fields, and 

discover weaknesses and strengths in the portal and come up with 

some recommendations that contribute to the development and 
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strengthening of the role of information architecture in 

organizing content. 

The study used the descriptive analytical method in studying and 

evaluating the website of the Imam Abdul Rahman bin Faisal 

University Library (Electronic Library). With the use of research 

tools, scientific observation, and interactive navigation. 

One of the most prominent results is that the website of the 

Central Library of Imam Abdul Rahman bin Faisal University 

achieves integration for most of the elements of information 

architecture in terms of introducing the library and its objectives, 

introducing the target audience, and designing the site, but 

neglecting the element of defining the site in terms of its origin 

and purpose. 

Among the most important recommendations that have been 

reached; By making the site’s services available to beneficiaries 

outside the university’s scope for an easy fee to benefit from it in 

the modernization and maintenance operations, with the addition 

of facilities on the site for people with special needs. 

Terminology of study: Information architecture - information 

architecture - digital content - organization - retrieval. 

أدى تقدم و تطور تكنولوجيا المعلومات إلى ظهور ظاهرة تضخم المعلومات و التي بدورها أدت    

ومعوقات في طريق التحكم بهذا الكم من المعلومات في البيئة الرقمية ، إلى ظهور تحديات 

وحيث أن جوهر تكنولوجيا المعلومات ليس بالكم الكبير من البيانات إنما بكيفية جعل هذه 

المعلومات مترابطة والتحكم في تجميع وتنظيم وإدارة هذا الكم من البيانات في البيئة الرقمية  

نظمات المتخصصة في مجال المعلومات تتخذ خطوة في تطوير أدوات ، جعل  المؤسسات والم

ونظم تساعد في تنظيم المحتوى الرقمي وسهولة استرجاعه . ولهذا لجأت كثير من مؤسسات 

المعلومات  للتطور في عمليات التنظيم والتصنيف للمحتوى الرقمي من خلال استخدام 

ترجاع المعلومات، وإتاحة الوصول إلى مصادر منهجيات وتقنيات حديثة في عملية التنظيم واس

المعلومات بشكل إلكتروني للمستفيد بكل سهولة ويسر، ومن هنا يكمن دور معمارية المعلومات 

"باعتباره نقطة تحول فيما يخص عمليات التنظيم والبحث والإبحار وعنونة محتويات 

واقع الإلكترونية والذي يدعم سهولة وصول المستخدم للمعل ومات". وعلى هذا الأساس الم
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تتناول هذه الدراسة دور معمارية المعلومات وأثرها على عمليات التنظيم وترتيب واسترجاع 

المحتوى الرقمي في المكتبات الرقمية، مع الأخذ بالعلاقة التكاملية بين التنظيم ومعمارية 

 المعلومات كإطار تفصيلي.

واقع المكتبات خلال العقد نتيجة للتطور التكنولوجي وظه    ور شبكة الانترنت تطورت م

 إلى 
ً
 مباشرا

ً
 توفر وصولا

ً
واقع أكثر تعقيدا الماض ي من صفحات بسيطة مع بعض الروابط إلى م

ملايين من المصادر المختلفة، وفي كثير من الحالات يحدث هذا التطوير بدون تخطيط شامل ، 

واقع الكترونية يصعب إد ارتها ويصعب على المستخدمين التنقل من و ما ينتج عنه من م

 IAخلالها،   وهنا برزت الحاجة الملحة لمعمارية المعلومات أو ما يطلق عليه هندسة المعلومات 

(Information Architecture لإدارة هذا الكم الهائل والمعقد من المعلومات وإعادة تصميم ، )

 
ً
واقع تلك المكتبات لتكون أكثر قابلية للاستخدام وأكثر تماسكا مما يلبي احتياجات نطاق م

 واسع من المستخدمين . 

وتأتي أهمية الدراسة في تناولها لدور وفعالية معمارية المعلومات في تنظيم واسترجاع المحتوى 

الرقمي لموقع المكتبة الالكترونية لجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل وتحسين قابليته 

ئة المعلومات المعقدة  على وحاجة المستفيدين على التنقل بشكل سهل في بي ،للاستخدام

 الموقع.

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطور دائم وسريع وقد انعكس ذلك على شكل    

واقع ويب المكتبات، حيث لم تعد تستطيع الاعتماد على تصميم موحد وشكل  وتصميم م

الفضاء الرقمي خلق صعوبات  معين، فالتضخم الهائل في كمية المحتوى وتنوع المعلومات في

في تنظيم وحفظ هذا الكم الهائل من المعلومات الرقمية داخل بيئة الويب التقليدية، ونتيجة 

واقع إلى  واقع المكتبات الجامعية أصبح يحتاج بشكل عام من مصممي الم لذلك فإن تصميم م

نية والاعتماد على مواكبة المستجدات الحديثة في المناهج العلمية والخبرات العلمية التق

مفاهيم علم معمارية المعلومات لشبكة الويب في هيكلة بنيتها، لأجل إيصال محتوى سهل 

الفهم يتسم بالمتعة والقبول لدى القراء والباحثين و الأسرة الجامعية بمختلف فئاتها، و كذا 

 توفير آليات للتفاعل و المشاركة معهم .

وعلى الرغم من كل الجهود التي يبذلها أمناء المكتبات لإرضاء عملائهم لاتزال هناك بعض    

 جديدً يساعد المستخدمين على التنقل بسهولة في بيئات 
ً
القضايا الحاسمة والتي تتطلب نهجا
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واقع المكتبات لتكون أكثر قابلية للاستخدام  المعلومات المعقدة التركيب ، وإعادة تصميم م

هي واحدة من أهم  IAيلبي حاجات المستفيدين. ويؤكد مارش هافيرتي أن : عملية تصميم  مما

عوامل تحفيز بناء المعلومات داخل المؤسسات بشكل صحيح ، إلا أن تلك الأدوار غير واضحة 

 ( .Haverty, 2002لدى العديد من مهندس ي المعلومات أنفسهم  )

واقع ويب المكتبات ا    لجامعية بطريقة مثلى، ولضمان نجاح تنظيم معمارية المعلومات بم

وجب إجراء عملية التقييم الدوري والمستمر لطريقة معمارية معلوماتها بهدف التعرف على 

 نقاط الضعف فيها لتعديلها ونقاط قوتها لتعزيزها، وعليه نطرح السؤال التالي :  

واقع معمارية المعلومات بموقع المكتبة المركزية لجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل  ما هو 

 ؟ ومدى التقيد بمعايير معمارية المعلومات في إنشاء وتصميم الموقع الالكتروني على الشبكة ؟ 

 ماهي معمارية المعلومات ؟ س/

واقع المكتبات الأكاديمية ما أهمية س/   ؟معمارية المعلومات ؟وفيما تتمثل أهميتها بالنسبة لم

واقع المكتبات الأكاديمية  لتفعيل   معمارية المعلومات ؟س/ ما التحديات التي تواجه م

واقـــع معماريـة المعلومات بموقع المكتبة المركزية لجامعة الامام عبد الرحمن بن  س/ ما هو 

 فيصل ؟

 س/ ماهي الحلول المقترحة لتعزيز معمارية المعلومات في المكتبات ؟

واقع  تهدف الدراسة إلى القاء الضوء على أهمية معمارية المعلومات وأهميتها بالنسبة لم

واقع المكتبات الأكاديمية  لتفعيل معمارية  المكتبات الأكاديمية ، و التحديات التي تواجه م

واقع معمارية المكتبات الأكاديمية متمثلة في موقع  المكتبة المركزية  المعلومات مع تحليل ل

لجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل ، و اقتراح بعض الحلول لتعزيز معمارية المعلومات 

 ل موقع المكتبة . داخ

 وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة تلك الأهداف في عدد من العناصر: 

 .التعرف على مفهوم معمارية المعلومات  -

   .أهمية معمارية المعلومات ودورها في تنظيم المحتوى الرقمي -

  .واقع معمارية المعلومات بموقع المكتبة المركزية لجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل -

 .الحلول لتعزيز معمارية المعلومات داخل موقع المكتبة اقتراح بعض -
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منهج دراسة  اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة  ومنهج تحليل المحتوى ، حيث أتاح 

الحالة في تقييم موقع مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل )المكتبة الإلكترونية ( 

واقع تطبيقها لمعمارية المعلومات ؛ أما منهج تحليل المحتوى فقد ساعد في رصد  وتقييم 

مضمون،  الموقع وتحليله من حيث المحتوى المنشور وفاعلية، وكذا تحليله من حيث تنظيم 

لوماته وطرق الوصول إليها وكذا الخدمات التي يقدمها مما ساعدنا على تشخيص وفهم مع

 .مختلف جوانب معمارية معلومات الموقع المدروس

والمراجع العلمية ذات الصلة بمجال البحث مما ساعد على الخروج  قراءة الإنتاج الفكري أ/ 

بقائمة معايير تقييم معمارية معلومات موقع المكتبة المركزية لجامعة الامام عبد الرحمن بن 

فيصل التقنيات وتم اعتمادها في عملية التقييم ،  وكذلك في تحليل وتفسير النتائج وابداء 

 فيها والحكم عليها. الرأي

 تعد الأداة الرئيسية في جمع المعلومات، وهي تحتوي على قائمــة بمعاييــر: قائمة المراجعةأ/ 

محاور  8سات السابقة حول الموضوع، وتتكون من معمارية المعلومات تم استنباطها من الدرا

رئيسية، وعدد من العناصر الفرعية  والمحاور الرئيسية هي :  معيار تصميم المحتوى ، ومعيار 

وصف المحتوى، معيار التنظيم ، معيار العنونة، ، معيار الإبحار والملاحة ، معيار البحث، معيار 

 جودة المعلومات.

أداة مكملة لسابقتها وساعدت في جمع المعلومات من خلال  : هيالملاحظة العلمية المنتظمةب/ 

تنظيم زيارات يومية بصفة منتظمة داخل موقع الويب المدروس للتعرف على مؤشرات 

 معمارية المعلومات المتواجدة بها أو المنعدم.

 : لمضاهاة معايير التقييم على الموقع المدروس.الإبحار التفاعلي ج/

على شبكة الإنترنت لقياس حجم محتوى الموقع د/ تم الاستعانة ببعض التطبيقات المتاحة 

من روابط داخلية وخارجية وعدد الصفحات وحجمها وسرعة الولوج للموقع نستعرضها 

  -كالتالي: 

 لقياس حجم وعدد الصفحات. xml-sitemaps.comأداة  -

 لقياس عدد الروابط الداخلية والخارجية.  smallseotoolsأداة  -

 لقياس سرعة التصفح في الموقع. page speed Insightsأداة  -

 لتحليل حقول الميتاداتا. meta-tags-analyzerأداة  -
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واقع المكتبات  الحدود الموضوعية: تقوم الدراسة بتقييم أثر معمارية المعلومات على تنظيم م

  .الالكترونية

مكتبة المركزية لجامعة الامام عبد الرحمن بن تتمثل في الموقع الرسمي لل الحدود المكانية: 

 فيصل على شبكة الانترنت .

 العربية والإنجليزية  الحدود اللغوية : ▪

 The Web Content/ معمارية المعلومات : قدم لنا  »دليل أسلوب محتوى العنكبوتية«  1

Style Guide  تعريفات لهندسة المعلومات أن هندسة المعلومات كمجال يهتم وبشكل أساس

 ، وتخطيط محتوى صفحات الموقع ،Information Organizationبعمليات تنظيم المعلومات 

 في الوقت نفسه، فإن التصميم الوظيفي للمحتوى يشير إلى 
ً
 وتفصيلا

ً
وبعبارة أكثر تحديدا

، والتصنيف Metadataالعمليات المتصلة بتنظيم المعلومات وبإنشاء وتطوير: ما وراء البيانات 

Classification والملــاحة ،Navigation والبحث ،Searching وتخطيط محتوى الصفحات ،

.(McGovern,2002)  

/ معماري المعلومات: " هو الفرد الذي يقوم بتنظيم الأنماط الكامنة في البيانات ويجعل 2

دة واضحة وتساعد الآخرين في الوصول إلى المعرفة التي تناسب اهتماماتهم البيانات المعق

 (2016الشخصية ". )مهران، 

/ المحتوى الرقمي: الكم الهائل من المعلومات التي يحتاجها الإنسان في حقول المعرفة 3

المختلفة، من العلوم الإنسانية والتطبيقية البحتة، ومن معلومات عن الطقس وشؤون 

ال، والطب والصحة، والسياسة والاجتماع وغير ذلك، كل ذلك منظم في بنوك الاقتصاد والم

واقع جامعات، ومراكز بحوث، كما يشمل أيضا الصحف،  واقع شركات، وم معلومات، وم

 (2021)قرزير، والمجلات والمكتبات، وبحوث المؤتمرات، وغير ذلك". 

/ التنظيـــم: التكامل المنطقي للمكونات المترابطة لإنشاء وحدة كاملة يتم من خلالها ممارسة 4

 (2016)سيد، السلطة والتنسيق والسيطرة من أجل تحقيق غرض أو هدف معين. 

/ الاسترجــاع: هي استرجاع المعلومات بناءً على احتياجات مجتمع المستخدم سواء داخل 5

)الزهيري، المكتبات أو خارجها باستخدام أداة أو ربما أداة مستخدم ومستخدم يبحث عنها. 

2017) 
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ا بتصميم المعلومات  ، إلا أنه يعود    
ً
ا وثيق

ً
على الرغم من استخدامه الحديث المرتبط ارتباط

نوان ريتشارد سول الشهير في مؤتمر المعهد الأمريكي للهندسة إلى منتصف السبعينيات ، وع

حيث استخدام مصطلح الهندسة المعمارية، وقد ظل هذا المصطلح غير  1976المعمارية عام 

ظهر  1996مستخدم حتى منتصف التسعينات من القرن العشرين ولكن ابتداء من عام 

وم المكتبات وهما روزينفيلد ومورفيل المصطلح مرة أخرى على يد اثنين من المتخصصين في عل

واقع الانترنت والشبكات الداخلية للمعلومات   واستخدم كأسلوب من أساليب هيكلة م

(Rosenfeld L. , 2002).  

وقد يعرفها البعض بمعمارية المعلومات أو هندسة المعلومات... وإن تكن هذه أو تلك فهي في    

 information architectureاسم النهاية مسميات لمصطلح واحد وهو ما يعرف بالإنجليزية ب

والتي تقوم بخلق مخططات عناصر التصفح البديهية للبرمجيات والذي يهدف الى تنظيم 

المعلومات داخل المنتجات الرقمية إلى هيكل مترابط، وهو الهيكل المفضل الذي يمكن 

للأشخاص فهمه بسرعة ، وذلك لمساعدة المستخدم في الوصول إلى المعلومة التي يريدها 

لة وبشكل أسرع  ، وعادة ما يكون تنظيم هرمي، إلا أنه يمكن أن يكون له هياكل أخرى، بسهو

 (2021)الحايك،  مثل الهيكل المتحد المركز أو المشوش.

وتم تعريف معمارية المعلومات على أنها "مجموعة من الوسائل المساعدة التي تطابق    

بارها "هيكل أو خريطة باعت  (Al-Bunyan, 2018)احتياجات المستخدم مع موارد المعلومات"  

 ,Resmini)للمعلومات تسمح للآخرين بالعثور على مساراتهم الشخصية للوصول إلى المعرفة" 

  The Web Content Style Guideوى العنكبوتية"  يقدم لنا  "دليل أسلوب محتو (2011
ً
تعريفا

واقع الويب، فهو يري أن هندسة المعلومات  أشمل  لهندسة المعلومات في سياق تطوير م

، وتخطيط Information Organizationكمجال يهتم وبشكل أساس بعمليات تنظيم المعلومات 

 في الوقت Page Content Layoutمحتوى صفحات الموقع 
ً
 وتفصيلا

ً
، وبعبارة أكثر تحديدا

نفسه، فإن التصميم الوظيفي للمحتوى يشير إلى العمليات المتصلة بتنظيم المعلومات 

، والملــاحة Classification، والتصنيف Metadataوبإنشاء وتطوير: ما وراء البيانات 

Navigation والبحث ،Searching وتخطيط محتوى الصفحات ،Content Layout  

(Subramanian, 2004  . ) 

من مارفل وروزنفيلد إليها بإيكولوجية معمارية المعلومات وعبرا عنها بالشكل  وقد أشار كل

 :  (2021)على، التالي 
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 contextالسياق  (1

  content المحتوى )المضمون( (2

 Usersلمستخدمين ا (3

 

 

 

 

 

 ( إيكولوجية معمارية المعلومات1الشكل )

   

وتعد معمارية المعلومات جزءًا من حركة التصميم التي تركز على المستخدم ، ولكنها تركز  

ديدًا على الهيكل الأساس ي وعناصر التنقل في ساحة المعلومات. وأدرك رواد بشكل أكثر تح

أن شبكة الويب العالمية تتطلب نهجًا جديدًا للتنظيم والهيكل لمساعدة المستخدمين  IAمجال 

ا لروزنفيلد و بيترمورفيل ، حول 
ً
على التنقل بشكل بديهي في بيئات المعلومات المعقدة. وفق

 (Rosenfeld L. , 2002)هي:  IAهندسة المعلومات ، فإن  

 الجمع بين أنظمة التنظيم ووضع العلامات ونظم الإبحار ضمن نظام معلومات. -1

 هام والوصول البديهي إلى المحتوى.التصميم الهيكلي لمساحة المعلومات لتسهيل إنجاز الم -2

واقع الويب والشبكات الداخلية لمساعدة الأشخاص في العثور  -3 فن وعلم هيكلة وتصنيف م

 على المعلومات وإدارتها.

وقبل البدء في رسم مخطط لموقع الخاص بالمكتبة ، يجب أن يكون لدى مهندس المعلومات  

    (Bagley, 2020)فهم قوي لما يلي:   

دة المستخدمين على تحقيق أهدافهم بناءً على نية محددة أو • تسلسل المحتوى ضروري لمساع

 .حالة استخدام

 .• ما هو المحتوى الذي يحتاجه المستخدمون لاتخاذ تلك الإجراءات المحددة

 .• كيف يؤثر هذا المحتوى على سلوك المستخدمين

• جميع المسارات أو المسارات المحتملة التي يمكن للمستخدمين اتباعها من خلال الشاشات أو 

 .الصفحات، حتى لو كانت معقدة أو واجهت أخطاء 

 • أي ثغرات في تدفق المستخدم لا تلبي حاجة المستخدم.
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من أجل بناء منتج ناجح يجب فهم ومعرفة عناصر معمارية المعلومات لتحديد المناسب منها ، 

وهناك خلط بين العناصر الثمانية لمعمارية المعلومات والتي يمكن توضيح كل مسمى وظيفي 

 (Faller, 2020)لكل منها كالآتي:  

 ( العناصر الثمانية لمعمارية المعلومات1الجدول رقم )

 الوصف العناصر

إدارة المعلومات 

(IM) 

المرحلة الإستراتيجية من عملية بناء الموقع الإلكتروني و الهدف منها هو تخطيط 

ؤسسة تجاه إجراءات إدارة المعلومات  المنظور أو الشكل العام الذي ستتخذه الم

 بتكوين وخلق وتخزين واستهلاك المعلومات.

تصميم الخبرة 

(XD) 

 بشكل فعلي لابد 
ً
واقع الإنترنت أدركوا كي يكون الموقع مؤثرا أخصائي استخدام م

أن ننظر لما وراء الموقع للتأكد من أن المعلومات المقدمة هي معلومات مفيدة 

 في صناعة منتج مفيد.ومنظمة، بالتالي يمكن أن 
ً
 يكون ذلك سببا

عمارة المعلومات 

(IA) 

واقع الإلكترونية وشبكات المعلومات.  عبارة عن تنظيم للمحتوى الذي نجده في الم

 ، حيث أنه يغطي نطاق واسع 
ً
ويعتبر هذا المصطلح من أكثر المصطلحات استخداما

 من الأنشطة.

خبرة المستفيد 

(UX) 

ي مع واجهات المستخدم للموقع يشمل جميع جوانب تفاعل المستخدم النهائ

 الإلكتروني وخدماته.

تصميم المعلومات 

(ID) 

ترجع جذور هذا المصطلح إلى ما قبل العصر الإلكتروني، حيث كان تصميم اللافتات 

والخرائط هو محور التركيز والاهتمام. تعتمد هذه المرحلة على التصميم البصري 

رافيك في نقل المعلومات النصية أو بيانية أو  عامود الرأي أو رسوم بيانية أو والج

 فيديو وغيرها من أشكال المحتوى المختلفة.

هندسة الإفادة 

(UE) 

يركز هذا المجال على إفادة المستخدم عن طريق تصميم نماذج، وهذه النماذج تكون 

د على إيجاد الحلول للمشكلات التي قريبة من مبادئ الهندسة والبرمجة مما يساع

واقع الإنترنت  تواجه مستخدمي م

هذه المرحلة تتضمن تصميم واجهة المستخدم والتي يتفاعل المستفيد مع الموقع  تصميم التفاعل

ركز هذه المرحلة على ردود الأفعال الإلكتروني من خلالها أو أنظمة الحاسب الآلي. وت

البصرية للمستخدم، لذا تتضمن استخدام الألوان والإشارات والحركة لإقناع 

المستفيد بجودة الموقع. وتعد هذه المرحلة تطبيق للتصميم الذي وضعه معماري 

 المعلومات.

التفاعل الإنساني 

 (HCIالمحسب )

الأول للاهتمام في هذا الوجه من أكثر المراحل التي تحتوي على التفاصيل، فالمسار 

واقع  هو كيفية تفاعل المستفيد من أنظمة الحاسب الآلي وتطبيقاته والم

 مع التقنيات الحديثة كالهواتف الذكية.
ً
وأيضا  الإلكترونية والشبكات الداخلية 
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واقع المكتبات الرقمية كمصدر للمعلومات ولنشر المعلومات من قبل العديد     يتم استخدام م

من اختبارات قابلية الاستخدام ، و أفاد من المنظمات العامة والخاصة المختلفة بعد العديد 

 (Helen. N, 2011)كاهلي أن "ما يقرب من ثلثي المستخدمين يبحثون عن معلومات محددة"  

واقع  ذلك فإن ومع قدرة المستخدم على التنقل في هذا  المكتبات علىتأثير بنية معلومات م

واقع ، الذين يميلون إلى الت ركيز بشكل الموقع قد تم تجاوزه من قبل العديد من مصممي تلك الم

أساس ي على "شكل وأسلوب" الموقع من حيث تصنيف المعلومات وتمييزها وتقديمها وسهولة 

 التنقل والوصول.  

بنية المعلومات لا تحدد فقط ما إذا كان المستخدمون يمكنهم العثور على ما يحتاجون إليه ،    

ا جدًا أو بطيئًا بل يؤثر أيضًا على رضا المستخدم عندما يصبح العثور على المعلومات معقدً 

للغاية ، وعندها يتخلى الأشخاص عن تطبيق أو موقع ويب ، ويكون من الصعب إعادتهم مرة 

واقع  سيئة التصميم يمكن أن تفقد  Forrester Researchأخرى.  وخلصت  في  50إلى أن الم

المائة من المستفيدين المحتملين عندما لا يتمكن الأشخاص من العثور على ما يبحثون عنه ، 

في المائة من المستخدمين لا يعودون إلى الموقع عندما تكون تجربتهم  الأولى في  40 وأن

 استخدامهم  للموقع سلبية .  

رؤى للجامعات التي تعمل أيضًا في سوق تنافس ي ، وهي قد لا يعود الطلاب   Shelleyويقدم     

ة ، أو إذا كان من إلى موقع الجامعة إذا لم يتم تلبية احتياجاتهم من المعلومات في الزيارة الأولي

الصعب تحديد موقع العمل ، فموقع المكتبات سيئ التصميم يعرض صورة مؤسسية رديئة 

قد تتأثر كفاءة وفعالية الطلاب وأعضاء  و .(Shelley G., 1999) للخريجين والرعاة المحتملين

واقع المكتبات الرقمية منظمة  هيئة التدريس الحاليين عندما لا تكون المعلومات داخل م

بطريقة منطقية بحيث يسهل للمستخدمين التعامل معها . بالإضافة إلى المجموعات غير 

ريس وموظفين وخريجين المتجانسة من المستفيدين للمكتبات الجامعية  من أعضاء هيئة التد

وشركاء ، لديهم  احتياجات متنوعة  بعضها وظيفي ، وبعضها بنيوي  تسعى المكتبات لتلبيتها 

 .   (2016)مهران، وبصورة صحيحة 

واقع المكتبات يشعرون أنهم غير قادرين على  %50إلى أن :  Zemonشير وي    من المديرين لم

التعامل مع هذا الكم الهائل من المعلومات التي يتلقونها ، ولذلك فهو يرى أن معمارية 

 من كلا من المؤسسة والعملاء .  ويشير 
ً
المعلومات تحسن من أداء المؤسسات مما يجد اهتماما

واقع التي لا تتشكل من التك %80إلى أن  واقع .   فالم لفة داخل المكتبات تذهب نحو صيانة الم
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 إلى قرارات جديدة للتعديل والتطوير ، بالإضافة إلى أنها 
ً
من بنية هيكلية صحيحة تحتاج دائما

تستغرق الكثير من وقت العاملين لإكمال المهام المتعلقة بعملية التطوير والمشاكل اليومية 

واقع المكتبات ومعمارية المعلومات  للنظام ، ولذلك  لا يمكن التغاض ي عن أو إهمال قضية م

 .   (Zemon, 2001)خاصة في هذا العصر الرقمي حيث تنتقل المكتبات إلى العالم الافتراض ي 

ويشير معهد معمارية المعلومات إلى أن : معمارية المعلومات هي جزء هام من الحل للمشكلة   

واء فيما يخص زيادة المعلومات وتضاعفها والتي تأتي التي تواجه مؤسسات المعلومات ،  س

 في شكل غير منظم ولا نستطيع التحكم فيها ، أو كيفية إنشاء تصنيفات داخل منتج جديد  
ً
غالبا

 
ً
 حاسما

ً
، ومع هذا الكم الهائل من المعلومات وتضاعفها فإن قابلية الاستخدام تشكل عاملا

واقع المكتبات الأكاديمية والت  من العملاء والمستفيدين  لنجاح م
ً
ي ستعود بالفائدة على كلا

(Subramanian, 2004.)   

والمظهر المرئي وتأثير موقع الويب ما هو إلا جانب واحد من تصميم موقع الويب ، فالمنفعة  وهي 

واقع المكتبات على القيام وظيفيًا بما يفترض القيام به ، هي فائدة أخرى. غالبًا ما يتم  قدرة م

ب الأخر قابلية الاستخدام: وهو مدى فاعلية الشخص في استخدام هذه التغاض ي وعلى الجان

واقع المكتبات  تكون قابلة للاستخدام عندما يتمكن  Subramanianالوظيفة. وأوضح   أن م

الشخص من معرفة ما يجب فعله بها ومتى يمكنه معرفة ما يجري، وقد يكون الموقع جذابًا 

وارد التي تلبي أهداف الموقع ، ولكن لا يزال غير قابل من الناحية المرئية ، ويحتوي على جميع الم

  (Subramanian, 2004)للاستخدام من الناحية البشرية  

واقع مكتبات جامعية أنه : على الرغم من   Komanوتحدث  في دراسته للمستخدم لتسعة م

أن الرسومات والتي قد يكون لها تأثير مهم وتأثير مرئي على المستخدم ، إلا أن عناصر تصميم 

جميع  -لها أي ارتباط )إيجابي أو سلبي( مع نجاح المستخدم في العثور على الرسوم ليس

 . (Koman, 1998)المعلومات ومدى فعالية تنقل المستخدم في الموقع أكثر أهمية 

ضرورة ملحة لتأكيد وصول  IAفمع الكميات الضخمة والمتزايدة من المعلومات القيمة تكون  

لومات المطلوبة حيث تقلل المجهود المستخدمين لما يريدونه ، وزيادة فرصة العثور على المع

والوقت الذي يبذله المستفيدين في العثور على المعلومات ، وزيادة المرونة حيث تسمح 

 للمستفيدين بسهولة التنقل وجعل موقع المكتبات أكثر رفاهية للمستخدم لسهولة تصفحه . 

نشطة وضعت د. ماهينور شعبان عدة نقاط توضح أهمية تطبيق معمارية المعلومات في أ

 (2020المعلومات والمكتبات الحديثة تتمثل بالآتي: )شعبان،
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• تقليل نسبة الحصول على معلومات غير الصحيحة، وتيسير عملية تغيير المعلومات غير   

 الصحيحة بتكلفة أقــــــل.

السماح بتطوير نظام شبكة المعلومات دون التقيد بروتين الوقت وصعوبة تعديل  • 

 كتب المطبوعة.المعلومات كما هو الحال في ال

سهولة التعامل مع المحتوى المعلوماتي القديم وبالتالي حدوث تكامل بين المحتوى القديم  •

 والمحتوى الجديد.

واقع المكتبات منظمة بشكل كافٍ لتمكن المستخدمين  والسؤال المطروح هل بنية المعلومات بم

وللإجابة على هذا السؤال يتم تناول الجزء  من الاستجابة بفعالية لمثل هذه الاهتمامات؟

التطبيقي  من الدراسة والخاص بدراسة وتحليل موقع المكتبة الرقمية لجامعة الإمام عبد 

 ن فيصل . الرحمن ب

واقعة ومستقبله  تصميم موقع إلكتروني يحتاج لدراسة كبيرة بالإضافة الى تحضير وتفكير ب

واقع الانترنت غالبا ما تكون مشاريعهم ناقصة وذلك بسبب  ومرونته للاستخدام. فالمطورون لم

صص في التعامل مع مشروع تصميم الموقع من عدم الاعتماد على فريق عمل له خبرة وتخ

 بدايته لنهايته .

 أن عملية تصميم الموقع الالكتروني تمر في مرحلتين أساسيتين هما:

 المرحلة الأولى: مرحلة البناء المعلوماتي للموقع الالكتروني.

 المرحلة الثانية: مرحلة برمجة الموقع الإلكتروني.

ى لعملية تصميم الموقع الالكتروني وهي مرحلة البناء المعلوماتي للموقع وتتمثل المرحلة الأول

 كالتالي: 

الخطوة يجب على معماري أن يحدد تحديد نوع الموقع ومتطلباته وفي هذه  الخطوة الأولى:

واقع  بدقة طبيعة المؤسسة المراد بناء الموقع لها، حيث أن هناك أنواع كثيرة من الم

 الالكترونية.

تحديد أهداف أصحاب المنفعة، وهي المؤسسة صاحبة الموقع الالكتروني  الخطوة الثانية:

والممول الرئيس ي له، فالمؤسسة غالبا ما تضع أهداف رئيسية للموقع الالكتروني وتهدف هذه 

الخطوة بتوضيح هذه الأهداف لأصحاب المنفعة وبالتالي يتمكن معماري المعلومات من رسم 

الالكتروني. وينقسم الجمهور المستهدف "أصحاب المنفعة" الى  الخطوط العريضة للموقع

 :  (2021)على، قسمين 
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 جمهور أساس ي: وهو الأساس في أنشاء الموقع، ويطلع على معلوماته بصفة دورية. -

 جمهور ثانوي: وهو مهم لكنه غير مؤثر في اتخاذ القرار. -

قع ويجب على معماري ومن الإمكانات التي يرغب الجمهور المستهدف بتوفيرها داخل المو

 .PDFالمعلومات اخذها بالاعتبار، أدوات بحث وقراءة لملفات 

واقع تحديد أهداف وتوقعات المستخدمين، غالبا ما  الخطوة الثالثة: يقوم مصممو الم

وافكارهم، بدلا من التعرف على  الالكترونية بتنظيم محتويات الموقع وفق ميولهم واتجاهاتهم 

احتياجات المستفيدين وتحقيقها وهم الهدف الأساس ي من انشاء الموقع الالكتروني. فالهدف 

وافق مع توقعات المستفيدين وطريقة استخدامهم له. ويتم  الأساس ي ترتيب الموقع بشكل يت

ذلك عن طريق عمل معماري المعلومات مقابلات مع المستخدمين الأساسيين للموقع للتعرف 

 على الأهداف المرجوة من الموقع. 

تحديد محتوى الموقع الالكتروني تعد من أهم الخطوات التي يبنى عليها  الخطوة الرابعة:

نجاح الموقع، وقد يقوم بهذه الخطوة شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص، وهي عبارة عن: 

عملية مسح وجرد لكل المستندات والمعلومات التي يمكن إضافتها داخل الموقع ودراسة محتوى 

 (2016)مهران، المحتوى. كل مستند وتحليل هذا 

في إحدى لقاءاته التي يتحدث فيها عن مجال معمارية  Richard Wurman وقد عرض 

واقع الالكترونية ما بين:   (Klyn, 2009)المعلومات بضرورة تنوع المحتوى المعروض في الم

 بحوث المؤتمرات( –رسائل  –مستخلصات  –أدلة  –دوريات  –مقالات  –نصوص ) كتب  -

رافيك. -  قواعد البيانات.  -                                      الصور والرسوم الج

 ديو.يو ف  pdfملفات  -                 الإعلانات الخاصة بأحدث ما ينتج في الموقع. -

 نية.مصادر المعلومات الالكترو -

عنونة محتويات الموقع أن عملية عنونة محتويات الموقع الالكتروني شكل  الخطوة الخامسة:

 كما
ً
نستخدم الكلمات المنطوقة لتمثيل المفاهيم  من أشكال التمثيل المعلوماتي، تماما

والأشكال. تتمثل أهمية عنونة محتويات الموقع في إمكانية دمج قطاع عريض من المعلومات 

تحت مسمى واحد يتكون من كلمة أو كلمتين التي تساهم في بناء النظام الملاحي للموقع، وبالتالي 

واقع ب الكثير من المعلومات التي لها أثر في تشتت يساعد في عدم ازدحام الصفحة الرئيسية للم

  المستفيد.
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أكثر  الأيقونات، ولكن الشكل النص ي –العنونة تظهر في شكلين أساسين هما: العنونة النصية 

 بالرغم من سهولة تعامل المستفيد مع الايقونات 
ً
 . (2019)خليل، شيوعا

 وهناك عدة معايير يجب مراعاتها عند التعامل مع العنونة النصية للموقع الالكتروني وهي: 

 أن تكون ذات معنى ووضح للمستفيدين. •

 ان تجذب انتباه المستفيدين. •

 أن تكون مطابقة للمحتوى المعروض في الموقع. •

 أن تكون موجزة، فلا تزيد عن ثلاث كلمات. •

 استخدام نهج بنائي موحد للمصطلح في جميع صفحات الموقع حتى لا يتشتت المستفيد. •

 دقة المصطلحات حتى تتطابق مع عملية البحث. •

تنظيم محتويات الموقع الالكتروني، في هذه الخطوة يتم ترتيب وتنظيم  الخطوة السادسة:

عات التي تم تحديدها في الخطة السابقة ووضعها في مجموعات متعلقة ببعضها الموضو

 (2016 )مهران،البعض أو متشابهة ويمكن ترتيب المعلومات بعدة طرق وهي: 

 ترتيب جغرافي. -             ترتيب هجائي.  -                  ترتيب التاريخ. -

 ترتيب حسب طبيعة المستخدمين )طلبة، أعضاء هيئة تدريس، عاملين..( -

 ترتيب هرمي. -              ترتيب موضوعي. -

 ترتيب حسب طبيعة المصدر )كتب، فديو، دوريات...(. -

ع الالكتروني، تعكس الرسوم البيانية البصرية التنقل إنشاء خريطة الموق الخطوة السابعة:

في مناطق المحتوى الرئيسية في الموقع، كما بالعادة يتم بناءها لتشبهه الخرائط التي توضح 

الطريقة التي يتمكن من خلالها المستخدمون التنقل من مقع الى مقطع اخر وأحيانا قد تشير 

 . (2021)الحايك، ى الموقع  اشكال منها الى العلاقات بين الصفحات عل

 (Dillon, 2002): ولنجاح الهيكل الملاحي للموقع الالكتروني يجب أن يتوفر بعض الشروط

 الوصلات الملاحية توصل المستخدم مباشرة الى المعلومات التي يريد الوصول لها. •

 تخصيص منطقة المحتوى لعرض الوصلات الملاحية التي لها علاقة بالموقع الالكتروني. •

يجب وضعها  HTMLأو  pdfد وصلات خارج محتويات الموقع مثل ملفات في حال وجو •

كوصلات رابطة بالموقع حتى لا يسبب مشكلات للمستخدمين الذين تكون سرعة الانترنت 

 لديهم ضعيفة.
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ير من وصلات الإبحار حتى لا يسبب فوض ى بصرية لا يجب أن تزدحم صفحة الموقع بكث •

 للمستخدم.

 أن تحتوي كل صفحة من صفحات الموقع على وصلات ملاحية عن المعلومات التالية: •

 شعار الموقع والرجوع لصفحة الرئيسية. -أ

 معلومات عن المؤسسة التي أنشأت الموقع. -ب

 الخدمات المقدمة من الموقع. -ت

 إمكانية البحث السريع داخل الموقع. -ث

 ييم المستخدم لمحتوى الصفحة.تق -ج

 استفسارات المستخدمين. -ح

 عنوان المؤسسة وأرقام التليفون. -خ

ارة عن رسم تخطيطي يوضح كيفية إنشاء إطار تخطيطي للموقع: هو عب ة:مناثالخطوة ال

تنظيم مكونات الصفحة الإلكترونية ،  وبالتالي يسهل عمل معماري المعلومات عندما يتعامل 

واقع الالكترونية لتحويل البناء المعلوماتي للموقع الالكتروني من  مع مصممين ومطورين الم

 التخطيط الى واضع مستخدم على شبكة الانترنت  .

 إنشاء مخطط بصري للموقع، وقد يشمل الاتي: 8-1

الإطار الشبكي للموقع: يُعرف أيضًا باسم تخطيط الصفحة أو تخطيط الشاشة، وهو دليل    

الهيكلي لأي موقع ويب. يربط إطار عمل الويب البنية المفاهيمية أو مرئي يمثل الإطار 

المعلوماتية الأساسية بواجهة الموقع أو التصميم المرئي للموقع، ويساعد إطار عمل الويب في 

تحديد أداء وعلاقات قوالب الشاشة المختلفة على الموقع. يحتوي إطار الويب لموقع الويب 

لية وهيكل الصفحة، والتي قد تشير أيضًا إلى كيفية تفاعل على الرسوم التوضيحية الأو

المستخدمين مع موقع الويب. إن وجود هذه المخططات المرئية في أطراف أصابع مصمم الويب 

سيساعده أو يساعدها في التخطيط والتصميم المرئي للصفحة. يحدد إطار عمل موقع الويب 

واقع  أولويات التصميم في ظل وجود أنواع مختلفة من الرسائل المتنافسة. بالإضافة إلى م

واقع الويب للجوال أو تطبيقات  ستخدم أطر عمل الويب لإنشاء نماذج أولية لم
ُ
الويب، ت

الكمبيوتر أو غيرها من المنتجات القائمة على الشاشة التي تتضمن تفاعل الإنسان والحاسوب   

(Klancar, 2021)  . 
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 تحديد أنظمة الملاحة والتصفح: 8-2

يوفر نظام التصفح مجموعة من العناصر على الشاشة تسمح للمستخدم بالانتقال من 

ة بين الروابط التي صفحة الى أخرى داخل الموقع، ويجب أن يوضح تصميم التصفح العلاق

يحتويها حتى يفهم المستخدم الخيارات المتاحة له من اجل تصفح النظام والتصفح العام 

 والتصفح المحلي. 

 معايير تقييم معمارية المعلومات لمواقع المكتبات الأكاديمية:
واقع المكتبات، قامت الدراسة بإعداد وتطوير نموذج تقييم لم واقع نظرا لأهمية تقييم م

المكتبات الأكاديمية على شبكة الإنترنت بالاعتماد على الإنتاج الفكري والدراسات الرائدة في 

واقع وتصميم واجهات المستخدم وتصميم الويب التفاعلي يما يلي عرض ف .مجالات تطوير الم

 لأهم المعايير التي  اعتمدت عليها الدراسة في هذا المجال: 

 :أولا:المعايير الصادرة عن الجمعيات المهنية المكتبية

  :معايير خمسة لتقويم الوثائق على الإنترنت، وهي ALA أصدرت جمعية المكتبات الأمريكية

 (Okpala., 2011) (Leganza’s, 2010) 

                                         الويب.تغطية وثائق  -3                            .دقة وثائق الويب .1

 حداثة وثائق الويب. -4                .المسئولية الفكرية للوثيقة .2

 .ية وثائق الويبموضوع-5

ئمة تتضمن عدة تساؤلات لتقييم قا AASL كما وضعت الجمعية الأمريكية لمدارس المكتبيين

واقع الإنترنت، هذه التساؤلات تندرج تحت رؤوس موضوعات تعد معايير للتقييم، وهي  م

 :كالآتي

 .الشكل والتصميم -3                                .معلومات عامة -1

 الإبحار.-4                           . المسئولية الفكرية -2

 الأداء. -6                                         المحتوى. -5

 .الارتباط بموضوع البحث -7

بينما تضع الجمعية الأمريكية للمكتبات القانونية مجموعة من المعايير التي تتضمن 

 :معلومات قانونية وهي تصنفها كالتالي

المحتوى: يشمل عدة عناصر وهي: التغطية، النص، صيغة الوثائق، السياق، الاستقرار،  •

 المؤلف، المراجع وغيرها ...

 زات البحث التنظيم: ويشمل على: الروابط القانونية، ترتيب الوثائق، ممي •
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واقع: الروابط الفائقة، سهولة الاستخدام. •  الاستخدام والملاحة بالم

وافق مع المتصفحات. •  الوصول: يشمل: الالتزام، الت

 (Barhoumi, 2019)  ثانياً: المعايير الصادرة عن المكتبات الأكاديمية:

مثل مكتبة جامعة وسيكنسن ـمكتبات جامعة أوهايو ومكتبات جامعة كولومبيا البريطانية 

 ومكتبة ولاية سان دياجو.

 اجتمعت هذه المكتبات الاكاديمية على مجموعة من المعايير التي حددتها كما يأتي:ولقد 

 الاعتراف ❖ المحتوي  ❖ الغرض ❖

  الحداثة ❖ المؤلف ❖

واعتمدت الدراسة في التقييم على نموذج مكون من ثمانية معايير أساسية ، ويندرج تحت كل 

معيار مجموعة من العناصر الفرعية  وهي : )معيار المسئولية الفكرية، معيار تصميم المحتوى 

معيار العنونة  ، الإبحار والملاحــة   ،، معيار وصف المحتوى، معيار التنظيم وسهولة الاستخدام

 معيار البحث ، معيار جودة المعلومات  (،

 م لمعمارية معلومات موقع المكتبة المركزية  لجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل : تقيي

 المسؤولية الفكرية:   -1
 توفر المعلومات الأساسية للمكتبة: 1-1

 التعريف بالمكتبة وأهدافها: /أ

( 13(، وتابعة )وعددها 3مكتبة ما بين مركزية )وعددها  16يبلغ إجمالي عدد مكتبات الجامعة 

رافيا داخل حرمي الج امعة الرئيسيين بمدينة الدمام والأحرام الجامعية بالمدن تتوزع جغ

المختلفة في القطيف، والجبيل. وعلى الرغم من حداثة نشأة مكتبات الجامعة إلا أنها تقتني 

مجموعة متميزة ومتنوعة من مصادر المعلومات سواء أكانت مطبوعة أو إلكترونية والتي تخدم 

الجامعة من طلاب وطالبات المرحلة الجامعية وباحثي  الاحتياجات المعلوماتية لكافة منسوبي

الدراسات العليا بالإضافة إلى أعضاء هيئة التدريس والباحثين وفقا لسياسة تنمية مقتنيات 

 مكتبات الجامعة والتي تنطلق أهدافها من رؤية ورسالة عمادة شؤون المكتبات. 

 وقد حددت المكتبة أهدافها في:

وريات )سواء المطبوعة أو الإلكترونية( التي تلبي توفير مجموعة منظمة من الكتب والد •

الاحتياجات التعليمية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس من أجل دعم البرامج البحثية 

 والدرجات العلمية التي تمنحها. 
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اختيار وتنظيم وحفظ مصادر التعلم )سواء المطبوعة أو الإلكترونية( التي يحتاجها طلاب  •

 الأولى وطلاب الدراسات العليا والباحثين.المرحلة الجامعية 

الارتقاء بمستوى الكفاءة المعلوماتية لمجتمع المستفيدين ومساعدة المجتمع الأكاديمي في  •

 الاستفادة الفعالة من المعلومات في أشكالها العديدة.

تقديم المساعدة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب بآليات مختلفة لتوفير المعلومات، من  •

 ادة المثلى من خدمات مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.أجل تحقيق الاستف

تأسيس البنية التحتية المناسبة لتقنية المعلومات والاتصالات لجميع مكتبات الجامعة  •

 من أجل تقديم خدمة ملائمة لمستفيدي.

 ب/توفر معلومات الاتصال:

 ة:يقدم الموقع معلومات الاتصال بالبيئة الخارجية للمكتبة، حيث يوفر الوسائل الآتي

/  00966133332804لومات الاتصال بعمادة شؤون المكتبات الهاتف/ مع-

 .00966133330350، الفاكس/ 00966133332829

 . librarya@iau.edu.saالبريد الإلكتروني: -

 (، يوتيوب. IAUeLibrary( ، الفيسبوك )@IAU_dlaالوسائط الالكترونية مثل: التويتر)@ -

 ج/ توفر شريط أخبار المكتبة )المستجدات(:

ستفيد لأهم الاخبار في يتوفر في الموقع شريط افقي لعرض مستجدات المكتبة والذي يحيل الم

 المكتبة.

 د/ عرض سياسة المكتبة والقانون الداخلي:

تتيح عمادة شؤون المكتبات في جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل سياسة المكتبة الداخلية 

 -للإعارة عبر موقعها الالكتروني، ويحتوي على كل من:

 أهم الخدمات التي يتم تقديمها للطلاب وأعضاء هيئة التدريس. •

 الداخلية والخارجية.لوائح العضوية  •

 تجديد العضوية. •

 سياسة خدمة الإعارة الخارجية. •

 سياسة الإعارة الخاصة لكل فئة من فئات المستفيدين. •

 سياسات الإعارة الخاصة بموظفين. •

 .سياسات الإعارة لطلاب الدراسات العليا •

mailto:librarya@iau.edu.sa
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 الجزاءات المترتبة على التأخير وتلف الاوعية. •

 قواعد عامة. •

 التعريف بالموقع: 1-2

 
 ( يمثل الواجهة الرئيسية لموقع المكتبة الالكترونية لجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل2الشكل)

 محل الدراسة.الصورة مأخوذة من موقع المكتبة 

 وجود شعار مميز للموقع:أ/ 

يحتوي الموقع على شعار مميز وهو شعار جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، ويتمركز الشعار 

واضح وفي كل صفحات الموقع للجامعة والخاصة بالمكتبة الالكترونية  في أعلى الموقع بشكل

.
ً
 ايضا

 وجود الاسم الالكتروني للموقع وتوفر مؤشر الاستضافة:ب/ 

 Imamلكتروني للموقع باختصار اسم الجامعة باللغة الإنجليزية سجل الاسم الا

Abdulrahman Bin Faisal University ( ،https://www.iau.edu.sa/ar  اما مؤشر ،)

للملكة العربية السعودية ( الصيغة المختصرة saالاستضافة كما هو موضح في الرابط أعلاه )

 إي استضافة الموقع في السعودية.

 ج/ وجود نبذة عن الموقع:

لم يتم اتاحة معلومات عن تاريخ انشاء الموقع، تم اتاحة نبذة مختصرة عن مكتبات الجامعة 

 ومقتنياتها، بالإضافة الى اتاحة نبذة عن الخدمات المقدمة في الموقع مثل: 

 محرك البحث الموحد سمون -                        ةالمكتبة الالكتروني-

 المستودع الرقمي -                        الفهرس الالكتروني-

 الموقع متاح باللغة العربية، والانجليزية. لموقع متاح بأكثر من لغة:اد/ 

https://www.iau.edu.sa/ar
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 ه/ إمكانية الوصول المباشر للموقع:

يمكن الوصول للموقع الالكتروني للمكتبة عن طريق الايقونة الخاصة بالمكتبة في موقع 

(، ويمكن الوصول  https://www.iau.edu.sa/arالجامعة، بالإضافة الى كتابة اسم الموقع ) 

واقع  للموقع أيضا عن طريق كتابة اسم المكتبة في متصفحات البحث، بالإضافة الى م

 التواصل الاجتماعي للمكتبة.

 التعرف الى فئات الجمهور المستهدف: 1-3

هيئة التدريس،  المكتبة تتيح خدماتها لمنسوبي الجامعة كافة بما فيهم الطلاب، وأعضاء

 والموظفين، والباحثين.

 معيار تصميم المحتوى : - 2
 الموقع جذاب: 2-1

 أ/ تناسق الألوان:

ألوان الموقع تتميز بالتناسق وتتفاوت بين الدرجات الغامقة والفاتحة، تم استخدام الخلفية 

في الموقع، وتم اختيار ثلاث ألوان  الرئيسية بالألوان الفاتحة مما أضاف وضوح للنصوص

 رئيسية للموقع بالكامل وتتناسق مع شعار الجامعة في الموقع وهو الأزرق والأبيض والبيج.

 ب/ الصور:

يحتوي موقع المكتبة على العديد من الصور والرموز المعبرة عن موضوعات المكتبة، وتتيح أيضا 

 داث المهمة للمكتبة.ايقونة الصور بأسفل الموقع تحتوي على أرشيف للصور والاح

 ج/ وضوح الخط:

يتسم الخط بالموقع بالوضوح وتتفاوت الاحجام من )متوسط، وصغير، وكبير( حسب 

 العناوين للتمييز بينها حسب أهميتها ويمكن قراءتها.

 د/ توفر الصوت:

 يحتوي الموقع على فيديوهات وملفات صوتية رقمية ) بودكاست( .

 عدم تكديس المحتوى في الصفحة: 2-2

تنظيم المحتوى، بحيث تم وضع المواضيع الرئيسية الخاصة بعمادة أولى الموقع أهمية لعناصر 

شؤون المكتبات بروابط ملاحية رأسية، بالإضافة الى خدمات المكتبة تم وضعها بروابط 

ملاحية رأسية للوصول اليها مما سهل الوصول الى الخدمات في الموقع بسرعه وعدم تشتيت 

 المستفيد من الموقع.

 

https://www.iau.edu.sa/ar
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 كل صفحات الموقع وشكلة العام:الوحدة والثبات في هي 2-3

التزم الموقع بهذا المعيار بحيث يتمتع الموقع بتنظيم منطقي ممنهج للموقع للمعلومات 

 وللخدمات الالكترونية المقدمة.

 /إمكانية تقييم شكل وألوان واجهة الموقع وإعادة ترتيب المكونات بما يلائم كل مستخدم:4

 لا توجد هذه الخاصية في الموقع.

 معيار وصف المحتوى: -3
 سؤولية التقنية:الم 3-1

 أ/ وجود معلومات عن مصمم موقع الويب:

واقع  www.iau.edu.saالموقع الإلكتروني الموجود ضمن نطاق  )"الموقع الإلكتروني"( والم

الفرعية الأخرى )كجزء من النطاق المذكور أعلاه( مملوكة وتديرها جامعة الامام عبد الرحمن 

 بن فيصل.

 ب/ إمكانية الاتصال بمسؤول موقع الويب:

يتيح الموقع جميع الوسائل للاتصال بمسؤول موقع الويب وتتنوع الوسائل من ارقام اتصال 

 ووسائل التواصل الاجتماعي.وبريد الكتروني 

 وصف المحتوى الذي يقدمه الموقع:  3-2

 تبين من خلال تحليل الموقع بأنه ينقسم الى الأقسام الرئيسية التالية:

 :الترحيب ونبذة عن مكتبات الجامعة والخدمات المقدمة مثلحول عمادة شؤون المكتبات: 

ة والبحث والتي تتيح للمستفيد الوصول الى المصادر الالكترونية للجامع البوابة الالكترونية: -

في قواعد البيانات التي تشترك بها الجامعة، تحتوي البوابة الالكترونية على العديد من قواعد 

البيانات التي تشترك بها الجامعة عن طريق المكتبة الرقمية السعودية ومن أشهرها: )أسك 

بط سريعة زاد، دار المنظومة، المنهل( والعديد من قواعد البيانات الأجنبية، ويتم اتاحة روا

 للوصول للقواعد الجديدة التي تشترك بها الجامعة بشكل مستحدث.

يتيح للمستفيد البحث في مصادر المكتبة المطبوعة  محرك البحث الموحد سمون:-

 لمفردات البحث.
ً
 والالكترونية وفقا

يتيح للمستفيد التعرف على ما تقتنيه مكتبات الجامعة من مصادر  الفهرس الالكتروني:-

 ية استرجاع النص كامل.مطبوعة والكترونية مع إمكان

أداة فعالة تتيح للمستفيد الوصول الى كافة الإنتاج العلمي لمنسوبي  المستودع الرقمي:-

 الجامعة سواء رسائل علمية أو أبحاث علمية منشورة في مجلات علمية أو محلية أو عالمية.
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احتوى الموقع أيضا على شريط ملاحي رأس ي لكل من الأقسام، ومكتبات الجامعة، والخدمات، 

موعات الخاصة، و سياسات المكتبة، و أوقات عمل المكتبة ، وأوقات عمل المكتبة، و المج

بالإضافة الى تذييل الموقع وما يحتوي عليه من ايقونات نصية للكليات، و البحث العلمي، 

والطلبة، والموقع الالكتروني، وكل ايقونة تتفرع الى موضوعات فرعية تتيح الوصول السريع 

 هولة. للمستفيد بسرعة وس

 التعرف على نمط وشكل المحتوى: 3-3

رافية، ويضم الموقع  يتعدد محتوى الموقع من قواعد بيانات وأرشيف خاص بالصور الفتوغ

 الصوتية الرقمية. أيضا الفيديوهات والملفات

 حجم محتوى الموقع المتاح للمستفيدين: 3-4

تم الاستعانة ببعض التطبيقات المتاحة على شبكة الانترنت لقياس حجم محتوى الموقع من 

 التالي: روابط داخلية وخارجية وعدد الصفحات وحجمها نستعرضها ك

 أ/عدد الصفحات:

أظهر لنا تطبيق قياس حجم محتوى الموقع عدة مخرجات، حيث أظهر التطبيق أن عدد 

(، واستغرقت 19.25Mbصفحة(، وحجم الصفحات ) 393صفحات الموقع محل الدراسة )

 عملية إظهار المخرجات الكثير من الوقت.

 ب/ الروابط الداخلية والخارجية:

اخلية والخارجية للموقع محل الدراسة ) تم استخدام التقنية التالية لقياس الروابط الد

tool-analyzer-link-websitehttps://smallseotools.com// (:2المخرجات بالشكل ) (، نوضح 

 
 ( قياس عدد الروابط الداخلية والخارجية2الشكل )

https://smallseotools.com/website-link-analyzer-tool/
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(، وهي تتنوع من روابط على أشكال 167يظهر التطبيق أن مجموع الروابط في الموقع هي )

(، وعدد 21بط الخارجية )ايقونات ونصوص، وتنقسم الى روابط داخلية وخارجية، عدد الروا

(، ويعتبر محتوى الموقع مناسب لعدد المستفيدين من الموقع 146الروابط الداخلية )

 الالكتروني.

 هل يسمح الموقع بإضافة معلومات من طرف المستفيدين: 3-5

يتيح الموقع أيقونة )أنضم للقائمة البريدية( والتي تتيح للمستفيدين بالاطلاع على النشرات 

ار عبر البريد الالكتروني، بالإضافة الى الانضمام في التبرعات والنشرة الإخبارية الإخبارية باستمر

للموقع والتوجيه، بالإضافة الى إضافة أسئلة من قبل المستفيدين عن طريق الموقع 

 للاستفسار.

 مدى دعم المحتوى للخدمات والأنشطة التي ينبغي أن يوفرها الموقع:  3-6

وقع الالكتروني للمكتبة بحث أنه أهتم بتقديم العديد تم ملاحظة عدة ملاحظات إيجابية في الم

من الخدمات الالكترونية من أدوات البحث الى خدمات الإعارة وشراء الكتب وتعبئة نموذج 

حجز القاعات )غرف الدراسة الجماعية( عن طريق موقع المكتبة نفسه، بالإضافة تطبيق 

ين، لكن خلال تصفح الموقع واجهتنا عدة المكتبة بروزين، واشتراكات قواعد البيانات للباحث

صعوبات وهي صعوبة تحميل الصفحات في الموقع، وهذا من الأشياء المهمة التي قد تأثر على 

زيارة المستفيد بشكل دوري ومستمر للموقع إذ أن سرعة تحميل الصفحة جزء مهم لنجاح 

 معمارية الموقع الالكتروني.

 تها بلغات الموقع الأخرى:النسخة العربية للموقع مطابقة لمثيلا3-7

تتطابق النسختان العربية والانجليزية للموقع بالشكل والتنظيم للمعلومات ولم توجد مشاكل 

 في التصفح باللغتين.

 مدى تلبية المحتويات لاحتياجات المستفيدين: 3-8

يقدم الموقع مجموعة متنوعة من الخدمات والنشاطات الالكترونية ومحتوى يرقى الى مستوى 

والطلبة وأعضاء هيئة التدريس في الجامعة، فهو يقدم إمكانية الوصول للمصادر  الباحثين

المطبوعة وغير المطبوعة في كل مكتبات الجامعة بالإضافة الى قواعد البيانات ومحركات 

 البحث الخاصة بالمكتبة والفهرس.

 معيار التنظيم: -4
 التعرف الى نوع المخططات التنظيمية المستخدمة: 4-1

ظيم بنيته على المخططات الموضوعية، حيث يقوم بتقسيم الموضوعات يعتمد الموقع في تن

 الرئيسية في الموقع وهي الثابتة وتتفرع الى مواضيع فرعية أخرى.
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 التعرف الى نوع الهيكل التنظيمي المستخدم: 4-2

يعتمد الموقع في تنظيمية على التصنيف الهرمي المسطح للويب، حيث أن الصفحات مرتبطة 

يبية داخلية الوصول الى باقي بمركز وهو الصفحة الرئيسية ويتم عن طريق روابط تشع

 الصفحات ثم الرجوع الى الصفحة الرئيسية.

 معيار العنونة:-5
 التعرف إلى شكل التسميات المستخدمة في العناوين:  5-1

يعتمد الموقع بشكل أساس ي على التسميات النصية للعناوين والتي لم تتعدى أكثر من أربع 

 ترونية، الموضوعات.كلمات مثل: قواعد المعلومات الإلكترونية، الكتب الإلك

 تحليل التسميات المستخدمة للعناوين:  5-2

 أ/ اللغة المستخدمة: 

استخدم الموقع لغة واضحة وسهلة متعارف عليها لدى المستفيدين في تسمية العناوين 

الموجودة به ليسهل الوصول إليها، وكمثال على ذلك نذكر التسميات التالية: قائمة هجائية، 

 الفهرس، براءات الاختراع.

 ب/ التطابق مع المحتوى:

تطابقت التسميات المستخدمة للعناوين مع المحتوى الذي يندرج ضمنها في الموقع بشكل 

 واضح سهل للمستفيد الوصول السريع للمعلومات. 

 يار الإبحار)الملاحة(مع -6
 التعرف الى أنظمة الإبحار المستخدمة: 6-1

ويهدف هذا النظام إلى وضع الطرق التي من خلالها يمكن  أنظمة الإبحار الأساسية: -أ

م الانتقال من معلومة إلى أخرى داخل صفحة الموقع الإلكتروني ويمكن من خلال هذا النظا

واقع الدولية والمحلية على الأنترنت .  التواصل مع الم

أنظمة الإبحار الهيكلي: يكون شريط الإبحار العام في قمة الموقع ليدل على الأقسام الرئيسية 

للمحتوى، بينما يظهر شريط الإبحار الداخلي كقائمة منسدلة من شريط الإبحار العام. مما 

ترتب في شكل هرمي، فيمكن للمستفيد الإبحار يعمل على المساعدة في التصفح، فالفئات فيها 

 لأعلى أو أسفل.

، 2020نظام الإبحار النفعي: يظهر في أعلى الموقع، ويتضمن عمليات الاستحواذ الجديدة  -ب

أسئلة متكررة، طرح سؤال، اقتراح الشراء، لغة الموقع وروابط لصفحة المكتبة مع موقع 

 الفيس بوك وقناة اليوتيوب والتويتر وجوجل بلس.
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يستخدم الموقع أنظمة الإبحار المتقدمة في صفحته، حيث تتوفر  :المتقدمةأنظمة الإبحار  6-2

 مسارات التخصص والعرض، وتوفر أنظمة الإبحار الاجتماعي وحتى مسارات الفولوكسنومي .

  .: لم يستخدمها الموقعالتعرف على مساعدات الإبحار المستخدمة 6-3

 معيار البحث: -7
 دراسة شريط البحث الموجود في الموقع: 7-1

 نطاق البحث: يقتصر على محتوى الموقع فقط. -

استراتيجيات البحث المستخدمة: أن موقع المكتبة يتيح البحث داخله باستخدام  -

 دم. استراتيجية البحث البسيط والمتق

قة عرض النتائج: عند البحث في موقع المكتبة يعرض مصطلح البحث كنتيجة ومن طري -

 خلالها يتم عرض المحتوى.

دقــة النتائــج: أن الموقع غني بالمعلومات ففي حال البحث يظهر المحتوى كنتيجة او مشابهة  -

 له.

 :تحليل طريقة البحث في الفهرس الآلي للمكتبة 7-2

 الرسائل والمقالات والمجلات العلمية.نطاق البحث: يتيح الفهرس البحث في كتب المكتبة وأ/ 

ب/ استراتيجيات البحث المستخدمة: إن الفهرس يتيح البحث داخله باستخدام استراتيجية 

"  ،   Advanced Rechercheوالبحث المتقدم "  "Simple Recherche"البحث البسيط

والتي تتيح الخيارات التالية " critters multi Recherche" واستراتيجية البحث متعدد المعايير

لعملية البحث وهي )العناوين، المؤلفين، الناشر، السلسلة، الطبعة ، تصنيف ديوي ، رقم 

الاستدعاء، الملخص ، جميع الحقول(، بالإضافة إلى وضع مجموعة من المحددات، حيث 

 مطبوع، أو وثيقة إلكترونية. حددت المكتبة البحث بثلاثة خيارات: نوع الوثيقة، أو نص

أساليب الدعم المقدمة للمستفيد: يقوم الفهرس بدعم المستفيد عن طريق أيقونة  -ج

والتي تقدم شرح لخطوات البحث في الفهرس، وخيارات البحث التي  ،"Aide" المساعدة"

 يقدمها.

د/ طريقة عرض النتائج: في حال البحث في فهرس المكتبة، تظهر نتائج البحث كالتالي: في البداية 

البحث وطريقة فرز النتائج وفق الترتيب التالي: إما حسب )العنوان، يعرض الفهرس مصطلح 

أو المؤلفين، أو جميع المجالات(، ثم يقدم احصائيات عن عدد نتائج البحث وفق كل ترتيب، 

 وبمحاذات كل نتيجة بحث يتيح الفهرس إمكانية عرض جميع نتائج البحث لكل طريقة.
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استرجاعها: تتكون تسجيله الفهرسة من ه/ مواصفات تسجيله الفهرسة للمصادر التي يتم 

رافية للمصدر مفهرسة، حيث يتم ذكر عنوان  كل مصدر يتم استرجاعه من البيانات الببليوغ

المصدر كامل، اسم المؤلف، بيانات الطبع، الوصف المادي، الكشافات، الترقيم الدولي، عدد 

 النسخ، رقم الاستدعاء.

التي يتم استرجاعها: لم يصاحب  و/ المرفقات الإلكترونية التي تصاحب التسجيلات

التسجيلات الببليوغرافية مصادر المعلومات الناتجة عن عملية البحث في فهرس المكتبة أي 

 مرفقات إلكترونية.

ز/ دقــة النتائج: يمتاز الفهرس بدقة نتائجه، حيث لاحظنا أن جميع نتائج البحث جاءت 

 بما تم البحث عنه.
ً
 مطابقة كليا

 ئ تصميم واجهة المستخدم:مدى تطبيق الموقع لمباد 7-3

مبدأ الاتساق: تعمل واجهة الموقع على نفس النسق، حيث إن النقر على أي أيقونة بالموقع -

يؤدي الى نفس النتيجة ونفس المحتوى وإن تكررت العملية عدة مرات من قبل عدة جهات، أو 

  .تغير مكانها

 مبدأ التسامح: لم يحتوي الموقع في أي من اجزائه على ما يسمى بمبدأ التسامح.-

 مبدأ التغذية الراجعة: يتوفر في الموقع التغذية الراجعة بين المكتبة والمستفيدين.-

 تتوفر بوابة خاصة بالمستفيد من طلاب وأعضاء هيئة التدريس. توفر بوابة المستفيد الخاصة:-

  PSI (Insightsسرعة التصفح: لقياس سرعة الولوج والاستجابة للموقع استخدمنا أداة) -

Page Speed   لوصول الى الموقع سواء باستخدام جهاز الحاسوب وهي تقدم قياسات لسرعة ا

- 0سريع(. وتعطي الدرجات ما بين -متوسط -او الهاتف. مع ارفاقها بأحد الملاحظات )بطيء

فهو متوسط الاستجابة  89-50فالموقع بطيء الاستجابة، واما إذا كان  49- 0فاذا كانت  100

ع. فقد وصفت الأداة الموقع فانه سري 100- 90ويحتاج الى تحسين وتطوير، واخيرا إذا كان 

 .97بالسريع من خلال إعطائه درجة

 معيار جودة المعلومات -8
بحماية المصادر المعلوماتية والتي  جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل تلتزم الامن: أن .1

ك الجامعة دور أمن المعلومات لحماية تعتبر بالغة الأهمية للمهمة الأكاديمية والبحثية، وتدر 

المعلومات من التهديدات، وللحفاظ على سرية المعلومات وفقدانها. ولضمان أن يكون 

 للمستخدمين إمكانية الوصول إلى المعلومات التي يحتاجون إليها من أجل القيام بعملهم. 



اقع المكتبات                                 إبراهيم حنان أحمد أ.م.د.       ،،، معمارية المعلومات وأثرها على تصميــم مو
            

     

 2023كتوبر، ا 2، ع10مج 327   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

بالموقع،  الاتاحة: يهدف هذا المعيار للتعرف على متطلبات الاتاحة للمعلومات الموجودة .2

فيطلب الموقع تسجيل دخول الأعضاء عن طريق البريد الالكتروني او الرقم الأكاديمي وكلمة 

 السر و يتكرر للتوثيق. ويهدف للحصول على مميزات أثناء البحث في فهرس قواعد البيانات.

قابلية التوسع: يسعى هذا المعيار الى التعرف على قابلية بنية الموقع للتغير والنمو في  .3

 ير والتوسع والنمو المستدام للبنية.المستقبل، وتبين من خلال تحليل الموقع انه قابل للتغ

قمي في الويب من تكمن أهمية معمارية المعلومات في تنظيم هذا الكم الهائل من المحتوى الر -

واقع الويب والانترنت.  خلال تصميم نظم الإبحار داخل م

أهتم موقع المكتبة المركزية لجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل بتحقيق التكامل لعناصر  -

معيار المسؤولية الفكرية من حيث التعريف بالمكتبة وأهدافها، والتعريف بفئات الجمهور 

 قع من حيث نشأته والهدف منه.المستهدف، ولكن أهمل عنصر تعريف المو

تم الاهتمام بمعيار تصميم المحتوى بموقع المكتبة المركزية للجامعة ، إذ تم تصميم الموقع  -

 بشكل جذاب يتميز بالتناسق بالألوان ووضوح الألوان، وعدم تكديس المحتوى.

أظهر وصف المحتوى لموقع المكتبة المركزية للجامعة  ، تنوع المحتوى المتاح، بحيث أنه يرقى  -

ستوى منسوبي الجامعة من طلاب وباحثين وأعضاء هيئة تدريس وموظفين، وتميز الموقع لم

 بالتنظيم المنطقي المتسلسل للمعلومات والخدمات.

 167(، كما أنه يحتوي على )Mb 19.25صفحة(، وحجم الصفحة ) 393يتكون الموقع من ) -

قديمة رابط خارجي(، وتعتبر هذه النسب ممتازة بالنسبة لمحتوى يتم ت 21رابط داخلي( و )

 للمستفيدين من طلاب وباحثين وأعضاء هيئة تدريس.

يعتمد الموقع في بنتيه على المخططات الموضوعية، وتم تنظيمه على التصنيف المسطح  -

للويب، حيث إن الصفحات مرتبطة بمركز وهو الصفحة الرئيسية  ، ويتم عن طريق الروابط 

 صفحة الرئيسية.التشعبية الداخلية الوصول إلى باقي الصفحات ثم الرجوع إلى ال

يستخدم الموقع أنظمة الإبحار المتقدمة، بالإضافة إلى الفهرس والذي يحتوي على كل من -

 البحث المتقدم والبحث البسيط. 

 بمعيار جودة المعلومات -
ً
يدعم الموقع مبدأ الاتساق والتسامح والتغذية الراجعة، واهتم ايضا

 في تصميم واجهة المستخدم.
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الاهتمام بإضافة مقرر معمارية المعلومات من ضمن مناهج تخصص المكتبات والمعلومات أو -

 علم المعلومات.

تم استخدامها عن طريق الويب للبحث واسترجاع تطوير أدوات وطرق تنظيم المعلومات التي ي -

 المعلومات بشكل فعال وسريع، وهي: )التاكسونومي، والانطولوجيا، والفوكسونومي(

 إضافة استبانة بفترات مختلفة لتقييم استطلاعات الجمهور المستهدف عن الموقع باستمرار. -

وطلاب جامعات تقديم خدمات الموقع وإتاحتها للمستفيدين خارج نطاق الجامعة من باحثين -

 أخرى مقابل مادي يسير؛ للاستفادة منه في عمليات التحديث والصيانة.

إضافة تسهيلات بالموقع لذوي الاحتياجات الخاصة مثل البحث الصوتي للمكفوفين، -

وإمكانية تكبير الأحرف لضعاف البصر، وتقنية سيري بالفهرس الخاص للمكتبة بالموقع 
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المثقف   الشخص  وسمات  ماهيتها،  الصحية:  المعلوماتية  الثقافة  موضوع  الدراسة  تتناول 

المعلوماتية،  الثقافة  أهمية  المعلوماتية،  الثقافة  مصطلح  وفهم  تحليل  مراحل   ،
ً
معلوماتيا

خصائصها العامة، ومكوناتها الأساسية.كما يتناول الفصل الحالي الثقافة  أهدافها، مهاراتها،  

التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  وإعتمدت  المعلوماتيةالصحية:أهميتها،وأهدافها.، 

المصادر  وزيادة  الإنترنت  لظهور  أنه  الدراسة  نتائج  كشفت   : أهمها  نتائج  بعدة  وخرجت 

اجة إلى الثقافة المعلوماتية ، وأوصت الدراسة تكثيف الدراسات  الإلكترونية الأثر في إدراك الح

 والبحوث المستقبلية حول سلوكيات البحث عن المعلومات لدى مختلف الفئات التعليمية. 

Abstract 

The study deals with the subject of health informatics culture: 

what it is, the characteristics of an information literate person, the 

stages of analyzing and understanding the term information 

culture, the importance of informational culture, its objectives, 

skills, general characteristics, and its basic components. The 

descriptive analytical approach, and came out with several 

results, the most important of which are: The results of the study 

revealed that the emergence of the Internet and the increase in 

electronic resources had an impact on realizing the need for 

information culture . 

.

لعل من أبرز التحديات التي تواجه المجتمعات المعاصرة هو كيفية التعامل مع هذا الفيض       

الهائل من المعلومات في كافة أشكالها وصورها.ويبرز مصطلح الثقافة المعلوماتية كواحد من 

خلا المجال  في  المتخصص  الفكري  الإنتاج  في  تداولها  تم  التي  المصطلحات  السنوات  أهم  ل 

القليلة الماضية. وقد تبلورت عدة تعريفات للثقافة المعلوماتية، لعل أهمها هو أنها مجموعة 

الوقت  في  المعلومات  من  احتياجاتهم  تحديد  من  الأفراد  تمكن  التي  المطلوبة  القدرات  من 

وقد   المناسب، والوصول إلي هذه المعلومات وتقييمها ومن ثم استخدامها بالكفاءة المطلوبة.

إزدادت أهمية ثقافة المعلومات في ظل الثورة التقنية الهائلة التي تشهدها المجتمعات في الوقت  

 لتعقد البيئة المعلوماتية الحالية يواجه الأفراد بدائل وخيارات متعددة تتعلق  
ً
الراهن. ونظرا

هم علي بحصولهم على المعلومات .كما يواجه الأفراد بدائل وخيارات متعددة تتعلق بحصول
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بحياتهم  يتعلق  فيما  وحتي  عملهم  في  أو  الجامعية  دراستهم  مراحل  في  سواء  المعلومات 

 .الشخصية

 
تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها الذي تتناوله ، والذي تنبع أهميته من المنطلقات      

  :الأتية

التي تقوم عليها تعد الدراسات المرتبطة بسلوكيات البحث عن  .1 المعلومات من الأساسيات 

خدمات المعلومات التي تهتم بتوصيل المعلومة المناسبة للشخص المناسب، ولهذا النوع من  

 ( 1)   .الدراسات أهمية كبيرة في علم المعلومات

سوف تساهم الدراسة في وضع برنامج لتنمية قيم الثقافة المعلوماتية الصحية ) سيكون  .2

 .( خاص بالمعلومات الزائفة، والمضللة، والضارة التي نشرت بالفعل أثناء الجائحة

س  )فيرو   19  – ربما كانت أكثر المشكلات التي تواجه مختلف فئات المجتمع في فترة إنتشار كوفيد  

كورونا المستجد( هو مدى صحة ودقة المعلومات المتداولة حول هذا الفيروس والوقاية منه  

  .والإستشفاء منه بعد وقوعه

المعلومات   مقدمة  الأخيرة  السنوات  في  الفيروس  هذا  المتداولة حول  المعلومات  إحتلت  فقد 

اقع العنكبوتية والبرامج الإخبارية في الراديو  المتداولة علي منصات التواصل الإجتماعي والمو

 .والتلفاز إلى آخره من مصادر المعلومات العلمية والإعلامية

  :السؤال الرئيس ي الأتيتتمثل مشكلة الدراسة في ومن ثم 

 ما هي سلوكيات التماس المعلومات الصحية لدى الأفراد؟ 

 :تتمثل الأهداف الأساسية للدراسة فيما يأتي

المعلومات   -1 لتلبية احتياجاتهم من  الدراسة  المجتمع محل  يواجهها  التى  المعوقات  توضيح 

 .الصحية 

الأمراض   -2 حول  الصحية  المعلوماتية  بالثقافة  الدراسة  مجتمع  أفراد  تمتع  مدى  إبراز 

 .الفيروسية عامة وفيروس كورونا  خاصة

الصحية، وبصفة   -3 للمعلومات  الدراسة  بالتماس مجتمع  للارتقاء  المقترحة  السبل  إقتراح 

 .الفيروسيةخاصة على صعيد إعداد برامج للثقافة المعلوماتية الصحية حول الأمراض 
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 ما المعوقات التى واجهها المجتمع محل الدراسة لتلبية احتياجاتهم من المعلومات الصحية؟ -1

ما مدى تمتع أفراد مجتمع الدراسة بالثقافة المعلوماتية الصحية حول الأمراض الفيروسية -2

  عامة وفيروس كورونا  خاصة؟

ما السبل المقترحة للارتقاء بالتماس مجتمع الدراسة للمعلومات الصحية، وبصفة خاصة  -3

 الفيروسية؟ على صعيد إعداد برامج للثقافة المعلوماتية الصحية حول الأمراض  

5/0
بالإنتاج الفكري  التحليلي وذلك من خلال الإستعانة  الدراسة علي المنهج الوصفي  إعتمدت 

 .ذات الصلة بموضوع الثقافة المعلوماتية الصحية

06:
 :الثقافة الصحية.1

هي عبارة عن مجموعة من الوسائل والطرق المنهجية والمدروسة بشكل جيد ومفصل والتي      

ينعكس تعمل على تغيير سلوك الأفراد من العادات الخاطئة إلى كل ما هو صحي وسليم، مما  

 (2)  .إيجابيًا على صحة الأفراد والمجتمع ككل كما يقلل من إنتشار الأمراض المختلفة

 :التطوعيالعمل .2

العمل الذي يتم إختياره بحرية، دون مقابل، وبهدف إفادة المجتمع.وله أربع أبعاد ) الطبيعة      

ومن  التطوعي،  العمل  تنفيذ  فيه  يتم  الذي  والسياق  المكافأة،  طبيعة  للعمل،  الطوعية 

 ( 3) .المستفيد

:  
:

تطورها، .1 العربية:نشأتها،  الدراسات  في  المعلومات  التماس  سلوكيات  فراج.  عبدالرحمن 

  :متاح من خلال .2019مسار البحث فيها،

https://explore.openaire.eu/search/publication?articleId=od______2659::54b2938a22a6011

 6d9596df88e207610 

هدفت هذه الدراسة إلي الكشف عن الملامح البارزة للدراسات العربية في مجال سلوكيات      

تلك   ونشأة  المجال،  هذا  في  الرئيسية  الدراسة  بمسارات  إحاطتها  ومدى  المعلومات،  التماس 

المسارات وتطورها، وذلك في ضوء الإتجاهات الحديثة في هذا المجال. وقد تم التوصل إلى أن  

اعات البحث في هذا المجال على الإطلاق هو مصادر المعلومات وخدماتها، يليها قطاع أبرز قط 

https://explore.openaire.eu/search/publication?articleId=od______2659::54b2938a22a60116d9596df88e207610
https://explore.openaire.eu/search/publication?articleId=od______2659::54b2938a22a60116d9596df88e207610
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لبواكير   بإستقطابه  تميز  الذي  المعلومات  افق  مر قطاع  وأخيرًا  المستفيدين،  مجموعات 

التغيرات   المجال  هذا  في  العربية  الدراسات  تطور  ويعكس  المجال.  هذا  في  العربية  الدراسات 

المجتمع العربي في نظام الإتصال العلمي، وبصفة خاصة على صعيد مصادر   الهائلة التي مر بها

المعلومات وتحولاتها في عصر التقنيات الرقمية، وأن هذه التقنيات كان لها الأثر الأكبر في تطور 

  .هذه الدراسات من المناهج والأساليب والنماذج والنظريات

البيئة الرقمية لدي طلاب  شيماء صابر رمضان  .2 في  تهامي.سلوكيات البحث عن المعلومات 

 ( تري ) اطروحة ماجس2018الدراسات العليا بجامعة بني سويف، 

ا في البحث      يُعَدُّ مجال السلوك المعلوماتي أحد المجالات الحيوية التي بدأت تأخذ حيزًا مُهِمًّ

 مع تنامي دور المعلومات في المج
ً
ة قُ عليه    لما أصبح  تمعات الحديثة وتحولهاالعلمي؛ خاصَّ

َ
ل
ْ
يُط

ا من قبل الباحثين  المجتمعات المعلوماتية والمعرفية. من هنا بدأ هذا المجال يجد اهتمامًا خاصًّ

 مع تواتر التطورات الرقمية المتسارعة، والانتشار الكبير لشبكة الإنترنت،  
ً
ة والمؤسسات؛ خاصَّ

لتى أضافت أبعادًا جديدة لكيفية تعامل الأفراد مع المعلومات  ومصادر المعلومات الإلكترونية ا

 .وخدماتها

هدفت الدراسة إلي التعرف على الاحتياجات المعلوماتية لفئة طلاب الدراسات العليا بجامعة 

افر مهارات البحث بمصادر المعلومات  افعهم للبحث عن المعلومات، ومدى تو بني سويف ودو

الوس على  والتعرف  العليا  الرقمية،  الدراسات  طلاب  قبل  من  المستخدَمَة  والأساليب  ائل 

 عن العوامل المؤثرة على سلوكهم فى البحث،  
ً
للبحثِ عن المعلومات فى البيئة الرقمية؛ فضلا

والوقوف على الصعوبات التى تواجههم أثناء البحث لوضع مقترحات لتسهيل عملية البحث 

 
َ
ق ِ
ب 
ُ
 على عينةٍ من الطلاب بلغت ) عن المعلومات فى البيئة الرقمية. وط

ُ
با؛ 350تِ الدراسة

ً
( طال

وقد   البيانات،  لجمع  كأداةٍ   
ُ
الاستبيان دِمَ 

ْ
خ
ُ
اسْت وقد  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على   

ً
معتمدة

 بمجموعةٍ من النتائج  أهمها
ُ
 :خرجتِ الدراسة

 .شبكةالإنترنتمن إجمالي عينة الدراسة لديهم خبرة عالية في التعامل مع   ( %53,1أن نسبة )  -

 .( يجيد اللغة الإنجليزية%96وأن أغلب مجتمع الدراسة؛ ونسبته )  -

لدى طلاب   - البحثية  للاتجاهات  الأول  الغرض  هي  كانت  العلمي  البحث  متطلبات  تلبية  أن 

ٍ من العلوم الإنسانية، والعلوم التطبيقية بنسبة ) 
 .( %80,3الدراسات العُليا فى كل 

كما  ( ،%57,4ية الرقمية كأكثر المصادر التى يتمُّ البحث عنها بنسبة ) وجاءت الرسائل الجامع -

أظهرت النتائج أن الهيئة المسئولة عن الموقع هى أكثر معيار يستخدم من قبل الطلبة؛ للتأكد  

 (%41,4من مصداقية المعلومات بنسبة ) 
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:
1.margaret s.zimmerman.health information seeking behavior ; a 

concept analysis,2020.Available at; 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hir.12287 

التي        الدراسات  من  الأخيرة  العشر  للسنوات  شامل  لتحليل  الوصول  إلي  الدراسة  هدفت 

نشرت حول سلوكيات التماس المعلومات الصحية، وكيف تسبب البحث عبر الإنترنت في تطور 

مفهوم سلوكيات التماس المعلومات الصحية في الأدبيات، فمع إنتشار تكنولوجيا المعلومات  

الإنترنت هو الوسيلة الشائعة والمفضلة في كثير من الأحيان للحصول علي    والإتصالات أصبح

 .المعلومات الصحيحة

إلي عام   2007إعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي لتحليل الدراسات التي نشرت من عام     

مقالة تم تحليلها  500بإستخدام معايير صحيحة ،  ومن نتائج هذة الدراسة أن من بين  2017

 .مقالة مماثلة للمعايير الصحيحة 85ح أن إتض

2.chan jeon.health information seeking in the digital age; an analysis  of 

health information seeking behavior among us adults,2017. 

Availableat;https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2017.1302785   

إلي       الدراسة  الصحية،   هدفت  المعلومات  مشهد  غير  الذي  الرقمي  التحول  علي  التعرف 

إلي   تحولت  التي  الحادة  الأمراض  لزيادة  ونتيجة  المتحدة،  الولايات  في  الديموجورافي  والتغير 

أمراض مزمنة وتطور الإحتياجات الصحية للسكان ظهرت الحاجة الملحة إلي زيادة المعلومات  

 .إليها الصحية الدقيقة مع سهولة الوصول 

أن        الدراسة  هذة  نتائج  يستخدم    1ومن  المتحدة  الولايات  في  البالغين  من  ثلاثة  كل  من 

الإنترنت للتشخيص أو للتعرف علي مشكلة صحية، وإستخدامه في إتخاذ القرارات الصحية ،   

تناولت هذه الدراسة العوامل المرتبطة بالبحث عن المعلومات الصحية من الإنترنت ووسائل  

إعتباره الإ  إنه لايمكن  إلا  الصحية،  للمعلومات  متاح  الويب مصدر  أن  كما  التقليدية،  علام 

 عن إستخدام مصادر المعلومات الصحية الأخري 
ً
 .بديلا

 

 

 

 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hir.12287
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2017.1302785
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:
1 /

المعلوماتية    الثقافة  للمنظمات   "information culture " تعد  الرئيس ي  المكون  بمثابة 

والمؤسسات المتنوعة المجالات، بداية من الأسرة بوصفها نواة المؤسسات الاجتماعية، ونهاية 

 
ً
بالمؤسسات الدولية والعالمية الكبرى بوصفها منبع الخدمات لمجتمع المعرفة المعاصرة.ونظرا

ية وضرورة تفعيل متطلباته المهارية، وتتناول الدراسة بعض  لأهمية مصطلح الثقافة المعلومات

 :مفاهيم مصطلح الثقافة المعلوماتية على النحو الأتي

. 
المعلوماتية، وإن عكست كل منها وجهة نظر   الثقافة  تناولت مفهوم  التي  التعريفات  تعددت 

 :ويمكن الوقوف على بعض هذه التعريفات فيما يأتيصاحبها، أو خبرته، أو توجهه، 

المعلوماتية       الثقافة  اليونسكو   :عرفت منظمة  المعلومات  التركيز على مصادر  فمن منطلق 

كافة أشكال  مصادر   تعليم  و  بتدريس  تهتم  التي  الثقافة  تلك  يكون بأنها:  لكي  و  المعلومات، 

 بثقافة المعلومات فيلزمه أن يحد
ً
د:  لماذا و متى و كيف يستخدم هذه المصادر؟، الشخص ملما

 لا غنى  
ً
و يفكر بطريقة ناقدة في المعلومات التي يحصل عليها.  و تمثل الثقافة المعلوماتية أساسا

عنه للتعلم مدى الحياة،  فهى ضرورية لكل التخصصات في كل بيئات التعلم و كافة مستويات  

 .التعليم

 على النحو الأتيتحديد سمات الشخص المثق و يمكن 
ً
  :ف معلوماتيا

 .القدرة على تعريف كمية المعلومات المطلوبة .1

 .الوصول للمعلومات المطلوية بسرعة و بكفاءة .2

 .التقييم الناقد  لمصادر المعلومات .3

 .استخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز المهام المطلوبة .4

و  ا  .5 المعلومات  باستخدام  المرتبطة  الاجتماعية  و  القانونية  و  الاقتصادية  بالقضايا  لإلمام 

 .مصادرها

 (4) .استخدام المعلومات بطريقة قانونية و أخلاقية .6

أما من ناحية التركيز علي مهارات الثقافة المعلوماتية تناولت جمعية المكتبات الأمريكية عام      

م مفهوم الثقافة المعلوماتية وهو كالأتي: مجموعة من القدرات التي تتطلب من الفرد  1989

عليها،   الحصول  تحديد مصدر  على  والقدرة  المعلومات،  إلى  فيه  يحتاج  الذي  الوقت  معرفة 

 (5)  .م والاستخدام الفعال للمعلومات اللازمةوالتقوي
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المتحدة     الأمم  منظمة  ذكرت  للمعلومات  الوصول  استراتيجيات  على  التركيز  منطلق  ومن 

المهارات   من  مجموعة  كالأتي:  وهو  المعلوماتية  للثقافة  مفهوم  والعلوم  والتربية  للثقافة 

لمعلومات للمساعدة في حل مشكلة أو  والاتجاهات والمعارف اللازمة لادراك وقت الحاجة إلى ا

إتخاذ قرار، وكيفية التعبير عن هذه المعلومات بمصطلحات ولغة بحثية مناسبة، ثم البحث  

بكفاءة للحصول على المعلومات، وتفسيرها، وفهمها، وتنظيمها، وتقييم مصداقيتها وصحتها، 

خرين إذا لزم الأمر، ثم الا 
 
 ( 6)  .ستفادة منها لتحقيق الهدف وأهميتها، والقدرة على إبلاغها للا

المفاهيم     وأعم  أشمل  هو  والتربية  للثقافة  المتحدة  الأمم  منظمة  مفهوم  أن  الأمر  وخلاصة 

اللازمة   المعلومات  تحديد  و  المعلوماتية  بالحاجة  الشعور  أهمية  تناول  السابق ذكرها، حيث 

مات، واستخدامها وتوصيلها لحل المشكلات، واتخاذ القرارت، وكيفية التعبير عن هذه المعلو 

جمعية  ومفهوم  اليونسكو  منظمة  مفهوم  تشابه  فيما  المنشودة.  الأهداف  لتحقيق  للأفراد 

المعلومات   واستخدام  المعلومات،  مصادر  تحديد  أهمية  على  التركيز  في  الأمريكية  المكتبات 

 .بطريقة صحيحة في البحث العلمي

المعلوماتية     الثقافة  إلى   ينظر  أن  والخبرات  ويمكن  الاستراتيجيات  من  مجموعة  أنها:  على 

لحل   اللازمة  المعلومات  واستحدام  الصحيحة،  المعلومات  مصادر  إلي  للوصول  اللازمة 

 .المشكلات ، وتحقيق الأهداف في الوقت المناسب

و يوجد خمس مراحل متكاملة لتحليل وفهم مصطلح الثقافة المعلوماتية تتمثل في الشكل     

 :الأتي

 
 مراحل تحليل مصطلح الثقافة المعلوماتية 1) شكل رقم)

السابق) شكل رقم       المعلوماتية كأساس 1وبتحليل مفردات الشكل  الثقافة  يتبين أهمية   )

تحديد   ويمكن  المعلومات،  بيئة  مستويات  بمختلف  المتنوعة،  التخصصات  لفئات  للتعلم 

يمتل مطلوب،عندما  كمصدر   
ً
معلوماتيا المعد  الشخص  مدى  سمات  تعريف  على  القدرة  ك 
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وكفاءة،  بسرعة  إليها  الوصول  وطرق  وحجمها،  مطلوب،  كمصدر  المعلومات  إلى  الحاجة 

المقبولة  بالطرق  لاستخدامها  العملية  الإجراءات  واتباع  لها،  الناقد  التقييم  علي  والقدرة 

ال وأساليب  الحديثة،  التكنولوجية  التطورات  استخدام  وتفعيل   ،
ً
وأخلاقيا  

ً
تفكير  قانونيا

المبتكرة)الابتكار(، بهدف إنجاز المهام المطلوبة والأهداف المرجوة منا لتطوير الأداء الوظيفي.  

المعلوماتية  الثقافة  مؤشرات  أهم  من  معها  التفاعل  وسلوكيات  المعلومات  قيمة  تعد  ولذا 

 (7).  داخل السياق التنظيمي للمؤسسات الوطنية والمهنية بمختلف مستوياتها

. 
تتضح أهمية الثقافة المعلوماتية من خلال الكم الهائل من المعلومات المتوفرة في مجتمعاتنا     

المعاصرة، والتي قد يجهلها كثير من الناس، أو يفتقدون إلى رؤية واضحة للتعامل معها، مما 

مات على نحو فعال. فقد يؤدي هذا الكم  يزيد من حاجتهم إلى تعلم كيفية استخدام هذه المعلو 

المعلوماتي إلى ما يسمى بضبابية البيانات والمعلومات، تلك الضبابية التي ينتج عنها حاجز بين  

الأفراد وبين المعلومات، الأمر الذي يتطلب مهارة خاصة للتعامل مع هذه المعلومات المتراكمة؛ 

والاق التعليمية  الأغراض  في  استخدامها  أجل  ولذلك  من  فعالية    أكثر  نحو  على  تصادية 

خلال  من  والمعلومات  البيانات  ضبابية  مع  بالتعامل  للأفراد  تسمح  المعلوماتية  فالثقافة 

وكيفية  مصدرها  وتحديد   ، للمعلومات  حاجتهم  وقت  لإدراك  اللازمة  بالمهارات  تزويدهم 

إليها، وكيفية استخدامها بفاعلية، مما يساعد على صنع قرارا  ت تعود بالنفع على الوصول 

 ( 8) .المجتمع ككل

؛     المعلوماتية  الثقافة  أهمية  تعدت  إن   وقد  بل  اليومية،  الأفراد  حياة  في  تؤثر  باتت  حيث 

المعلوماتية   بالمهارات  الإلمام  العادي  الفرد  من  تتطلب  الراهنة  صورته  في  المجتمع  متطلبات 

السياسية   المتغيرات  بكافة  الإلمام  من  ولتمكينه  تواجهه  التي  المشكلات  لحل  الأساسية 

المعلومات الأفراد من بناء أحكام موضوعية والاقتصادية والثقافية المحيطة به، وتمكن ثقافة  

 (9)ها.عن كافة القضايا والمشكلات التي يتعاملون مع

اقعهم      وخلاصة الأمر أن الثقافة المعلوماتية تيسر وصول الأفراد إلى المعلومات المتصلة بو

المناسبة  المعلومات  إلى  الوصول  على  القدرة  افتقاد  أن  كما  وأعمالهم،  وصحتهم    وبيئتهم 

القرار  اتخاذ  على  الفرد  قدرة  على  سلبا  يؤثر  أن  شأنه  من  المختلفة  مصادرها  من  والدقيقة 

 .المناسب وحل المشكلات في الوقت المناسب
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إن الاهتمام بالثقافة المعلوماتية، والعمل على تنمية مهاراتها لدى أفراد المجتمع، سيكون له     

إيجابي على هؤلاء الأفراد، وبالتالي على مجتمعاتهم وتطورها، وذلك لأنها تحقق مجموعة  مردود  

  :من الأهداف، منها

المعلومات، وتنوع أشكالها   أهداف معرفية:أ. المجتمع قادرين على فهم مصادر  أفراد  تجعل 

ية  وأنواعها، ومعرفة طرق استخدام أدوات جمع المعلومات، والحصول عليها، وتسلسل عمل

 .نشر المعلومات للآخرين

مهارية:ب. وتصميم    أهداف  للمعلومات،  حاجتهم  تحديد  من  المجتمع  أفراد  مكن 
ُ
ت

استراتيجيات مناسبة للحصول عليها، وتقييم المعلومات وعلاقتها بحاجتهم لها، وتنظيمها 

 ( 10). وتحليلها وتوظيفها من أجل إنتاج معرفة جديدة

خلالها يُقدر أفراد المجتمع أهمية المعلومات، وأن البحث عنها يأخذ  من    أهداف وجدانية:ج.

ا ويتطلب مثابرة، وأن البحث عن المعلومات عملية يتم تعلمها تدريجيًا، وعملية متغيرة  
ً
وقت

على   الحصول  في  بالنفس  الثقة  تنمي  أنها  كما  للمعلومات،  الحاجة  ا لأنماط 
ً
وفق ومتطورة 

 (11) .المعلومات

 
معهد    للثقافة  charterd حدد  أساسية  مهارات  بريطانيا  في  والمعلومات  المكتبات  لمحترفي 

المعلوماتية، والتي يجب أن يتمكن منها الفرد؛ ليمتلك القدرة على التعامل مع معطيات الثورة 

ا بصورة غير مسبوقة، وتتركز تلك  التكنولوجية التي نتج عنها تضاخم حجم المعلومات وتراكمه

 : المهارات حول ما يلي 

 .تحديد مصادر المعلومات المتاحة  -ب               .تحديد الحاجة إلى المعلومات -أ

 .الحاجة إلى تقويم النتائج -د          .كيفية الحصول على المعلومات -ج

    (12) .كيفية التعامل مع النتائج وتوظيفها -ذ

 .أخلاقيات ومسئوليات استخدام المعلومات -ر

 (13) .كيفية إدارة النتائج -ي           .كيفية نقل وتبادل المعلومات والنتائج -و

 :ومن وجهة نظر الباحثة أن هناك مهارات أخرى للثقافة المعلوماتية كالأتي

 .أدوات البحث  ب.اختيار                   .أ.تحديد استراتيجيات البحث

 .د.تنظيم المعلومات التي تم الحصول عليها                             .ج.تحديد لغة البحث

     .ن.تقييم المنتج العلمي النهائي               .و.مشاركة المعلومات مع الأخرين
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 .ي.الاستفادة من المعلومات

الثقافة      مهارات  بتنمية  ملحوظا  اهتماما  شهدت  قد  الماضية  القليلة  السنوات  أن  غير 

المدرسية   المكتبات  وأصبحت  الجامعي،  قبل  ما  التعليم  مرحلة  في  الطلاب  لدى  المعلوماتية 

 لنشر ثقافة المعلومات بين أوساط الطلاب والمدرسين  
ً
 أساسيا

ً
التعلم محورا ومراكز مصادر 

در الإشارة في هذا السياق إلى أن منظمة »اليونسكو« قد أقرت مشروعا على حد سواء، وتج

تكنولوجيا   مع  التعامل  مهارات  على  مصر  في  والتعليم  التربية  وزارة  في  المدرسين  لتدريب 

إطار مشروعها المعلومات والاتصالات والقضايا الاجتماعية والأخلاقية المرتبطة بها، وذلك في  

 (14) .ألف دولار أمريكي 25بتمويل قدره  "IFAPلجميعالمعروف باسم"المعلومات ل

المرتبطة      المهارات  مجموعة  لقياس  الخاصة  المعايير  لوضع  المؤسسات  بعض  بادرت  ولقد 

الأكاديمية  المكتبات  جمعية  وضعتها  التي  تلك  المعايير  هذه  أهم  ومن  المعلومات،  بثقافة 

المتحدة الولايات  في   Information Literacy Competencyبعنوان «ACRL» والبحثية 

Standards for Higher Education   والتي أقرتها جمعية التعليم العالي في الولايات المتحدة

مقياسا أساسيا لتقييم مهارات التعامل مع المعلومات لدى الطلاب في كافة الكليات    1991عام  

 ( 15) .والجامعات الأمريكية

  
توصلت بعض الدراسات الحديثة إلي مجموعة من الخصائص العامة للثقافة المعلوماتية      

 :كالأتي

قياس مستوياتها   أ.تتميز  ويمكن  القصير،  المدى  على  والثبات  بالتجانس  المعلوماتية  الثقافة 

  : منها  عدة  عوامل  نتيجة  الطويل  المدي  على  الثقافي  التغير  ويحدث  الرقمية.  بالمؤشرات 

والتكنولوجية   الإجتماعية  الإتجاهات  من  وغيرها  العالمية،  الإعلام  وسائل  وتأثير  الهجرة، 

سب  فعلي  لشركة الحديثة.  المتقادمة  البيانات  الأن  أصبحت  المثال  مع   IBM يل  تتماش ي  لا 

ثقافات البلاد المتقدمة. كما تعكس التطورات الاقتصادية والسياسية بمنطقتي شرق أسيا  

 (16) .و اوروبا القدرة على التغير الثقافي وإمكانية قياس هذا التطور 

ت معارفه، ومجال عمله، أو دراسته، أو  ب.ينتمي الفرد إلى مجموعة ثقافية واحدة مهما تعدد

 (17) .مقر إقامته، وتستمد هذه المجموعة قيمها من ثقافات الوطن الأصلي 

ج.تؤثر المؤسسات والأنظمة البيئية على حوكمة المعلومات، إذ لابد من التمييز بين المعلومات  

الفكرية المسؤولية  تقييم  وضرورة  كدليل،  المعلومات  وبين  للمعرفة  والمادية    كمصدر 
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والمحتوي الفكري لمصادر المعلومات المتنوعة، إلى جانب التحقق الدوري من توثيق مصادر  

 (18) .المعلومات وحداثتها، ومقارنتها بالتناسب مع غيرها في نفس المجال

الثقافة بمختلف ممارسات وقيم المنظمات والمؤسسات، والتي تتخذ بدورها   د.يتأثر  مستوى 

ومشاركتها،  العديد من السبل للتأثير علي سلوكيات الأشخاص فيما يتعلق بتبادل المعلومات  

وكيفية استخدام النظم الحالية لتكنولوجيا المعلومات، وغيرها من الممارسات ذات الصلة  

خلا  ومن  تستطيع  بالمعلومات.  للتقييم،  كأداة  المعلوماتية  الثقافة  مكونات  تطبيق  ل 

 ( 19) .المؤسسات تحديد سياسات واستراتيجيات فعالة للارتقاء بمستواها وتحقيق أهدافها

متنوعة   -ه ثقافية  تغيرات  المعلومات،  لمجتمع  والاقتصادية  التكنولوجية  التغيرات  افق  ير

الاستهلا  وأنماط  الحياة  أساليب  في  هذا  تتمثل  في  الدراسات  والخبرة.وتساعد  والإدراك  ك 

القيم   ضوء  في  لها  مميزة  تصورات  وإعداد  المعلومات،  ثقافة  مؤشرات  تحديد  في  المجال 

منها:   حديثة  مسميات  عدة  تحت  بدورها  تندرج  والتي   ،
ً
مسبقا المعدة  والممارسات  والمعايير 

 (20) .الثقافة الإعلامية، ثقافة الإنترنت، الثقافة الرقمية

المعلومات  -و ونظم  المعلومات  بتكنولوجيا   
ً
وثيقا  

ً
ارتباطا المعلوماتية  الثقافة  يرتبط مصطلح 

الرقمية. ولا يمكن أن يتحقق الإدراك الفعال للمعلومات إلا باستخدام المعلومات بالكفاءة  

 بالذكاء الاجتماعي، والوعي المعلوماتي على مستوي المؤسسات الكبرى 
ً
  المطلوبة.ويرتبط أيضا

 ( 21)  .والصغرى 

في الأدلة الإرشادية   ز.لابد  للثقافة المعلوماتية كمكون واحد متكامل  العام  أن يعرض الإطار 

الرقمية، وتطبيقه مع غيره من الأدوات مثل نموذج الإطار العام للقدرة المجتمعية ونماذج  

 (22) .واصفات البيانات... إلخ

اطها الوثيق بها، غير .يعد مفهوم ثقافة المعلومات أوسع من تكنولوجيا المعلومات رغم ارتبح

 أشمل، ففي الوقت الذي تركز فيه تكنولوجيا المعلومات على إكساب الفرد  
ً
أن للأولي أبعادا

المعلومات على  المهارات الأساسية للتعامل مع البرمجيات وشبكات الإتصالات، ترتكز ثقافة  

 (23) .ةالمعلومات ذاتها من حيث هويتها وبنيتها وأثاراها الإجتماعية والإقتصادي

 لا يتجزأ من ثقافة المؤسسة، عندما تكون قائمة على المعرفة،  ط
ً
.تصبح ثقافة المعلومات جزءا

تبني قواعد   إلي  الحاجة  التعرف علي  البداية من  في  للمؤسسة  الهدف، لابد  ولتحقيق هذا 

وإعادة  العامة،  بالأخلاقيات  الالتزام  خلال  من  وتفعيلها  واعتمادها،  المعلوماتية    الثقافة 

للمستوي   لتصل  ديناميكية  بطرق  السابقة  العلمية  المؤسسة  وتفعل  بها  الأعمال  هيكلة 

 (24)  .المعياري المطلوب، حتى تصبح الثقافة المعلوماتية ممتزجة ومتأصلة بالأنشطة اليومية
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ودمجه    .تمتلكي والإجتماعي،   الثقافي  بالموروث  الإمتزاج  على  القدرة  المعلوماتية  الثقافة 

، وهناك إجماع  
ً
بالثقافة الرقمية، وذلك بهدف تحقيق التطور الاجتماعي والتكنولوجي معا

على قدرة شبكة الإنترنت على تغيير الحياة اليومية الاجتماعية والشخصية من خلال تحويل  

والم العمل  والترفيهية،  أشكال  المنزلية،  الحياة  العلوم،  الصحة،  النوع،  وسياسات  عارف، 

وكذلك تحويل أشكال العلاقات الاقتصادية الوطنية والعالمية، والديمقراطية والقدرة على  

 ( 25)  .إعادة تشكيل موازين القوى بالعالم

 
 الموروث الثقافي المجتمعي بالثقافة الرقمية إندماج( 2) شكل رقم 

استنباط        يمكن  المعلوماتية"  "الثقافة  وسمات  خصائص  من  عرضه  سبق  ما  ضوء  وفي 

المكونات الأساسية لها ، والتي تتمثل في : المعلومات، والوعي المعلوماتي ويشملان بدورهما على 

هارات المعلوماتية، ومصطلح محو "الأمية  العديد من المفاهيم منها : استخدام المعلومات والم

 . "المعلوماتية

والمنهجية      الوسيطة،  المعارف  يضم   
ً
شاملا  

ً
مفهوما المعلوماتية  الثقافة  مفهوم  ويعد 

ومهارات   الحديثة،  والتكنولوجيا   ، الإعلام  ووسائل  والأخلاقية،  والقانونية،  والاقتصادية، 

 (26) .بمصادر المعلومات ووعي المستفيد البحث عن المعلومات ، بالإضافة إلي الوعي 

6  /
يمكن تصنيف العوامل المكونة للإطار العام للثقافة المعلوماتية إلي ثلاثة مستويات أساسية     

 :تتمثل في 

   fundamental influencesأ.التأثيرات الأساسية

وهي قاعدة الهرم وتمثل كل العوامل المتأصلة في الجنس البشري، والمؤسسات الاجتماعية،    

والتي يصعب تغييرها للغاية.) مثل العوامل العرقية واللغوية و الأخلاقية والدينية(. وتنقسم 

 :بدورها إلى 
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الحاجة  .1 بمدي  والوعي  التنظيمية  بالوظائف  والخاصة  بالمعلومات:  متعلقة  إدارة  قيم  إلى 

 .المعلومات كدليل واضح؛ لاحترام سياسات حفظ الوثائق والسجلات بأشكالها المختلفة

تفضيل المعلومات: ويمثل الاختلاف في تفضيل الحصول على معلومات صريحة أو ضمنية  .2

من أشكال الاتصالات) مثل الكلمة مقابل الصور(، ووسائل الإعلام المتزامنة والغير متزامنة،  

الملكية  ويشير   حقوق  احترام  ومدي  المعلومات  مشاركة  و  تبادل  سلوكيات  إلي   
ً
أيضا ذلك 

 .الفكرية للمعلومات وتبادلها

3.: الإقليمية  التكنولوجية  التحتية  الإلكترونية والتي    البنية  البيئة  إلى ضوابط وقيود  تشير 

 ( 27) (.تخرج عن سيطرة المنظمات مثل ) إتاحة الإنترنت

المعلومات إدارة  ومهارات  نظم   information management knowledge:ب.معرفة 

and skills 

التأثيرات      أساس  على  تقوم  لأنها  الهرم؛  منتصف  في  تقع  حيث  العمل،  نطاق  من  تكتسب 

الثقافة   تشكيل  في   
ً
هاما  

ً
دورا والتدريب  المهني  التعليم  ويلعب  الهرم،  قاعدة  في  الأساسية 

إلى   المهارات والخبرات  وتنقسم   . والتنظيمي  المهني  المستوي  فئتين أساسيتين  المعلوماتية على 

 :هما

الكفاءات ذات الصلة بالمعلومات: تعد محو الأمية الرقمية من المتطلبات الأساسية لنشر  .1

 .الثقافة المعلوماتية داخل المنظمات

الوعي بالمتطلبات البيئية : يساعد هذا العامل في قياس مدي وعي وقدرة الموظفين والعاملين  .2

القا المتطلبات  وتطبيق  وفهم  بدراية  المختلفة،  والتنظيمية، بالقطاعات  والإجتماعية  نونية 

بإتاحة   المتعلقة  القوانين  المثال  سبيل  علي   ( العمل.  بقطاع  المعلومات  إدارة  تمثل  والتي 

 ( 28)(.المعلومات والوصول إليها، وسياسات حفظ السجلات

  information infrastructure and trustج.البنية التحتية للمعلومات والثقة

 :وتتمثل في ، تقع في قمة الهرم

للمعلومات،  .1 محددة  معمارية  واختيار  المنظمة،  داخل  المعلومات  تقنيات  حوكمة  نموذج 

الحوسبة   استخدام  مثل  الأخري،  التقنية  الخيارات  جانب  إلي  الأمنية،  والخصائص 

السحابية، والوعي باتخاذ القرارات المتعلقة بحوكمة تقنيات المعلومات وأثارها على إنشاء 

 .لمواد الرقمية، من أجل فهم خصائصها، واتخاذ التدابير اللازمة للحفظواستخدام ا 

الثقة في نظم إدارة المعلومات، فهي ليست بصدد تأسيس أنظمة الثقة وإدارة المعلومات من  .2

 (29) .قبل المؤسسة بقدر ما تتعلق بمعرفة ما يفكر به الأفراد بشأن هذه الأنظمة والسياسات
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 :تناوله، يتضح أن الأعمدة الأساسية للثقافة المعلوماتية كالأتيوفي ضوء ما سبق 

تنظيمها،   إدراك)  المعلومات،  إلى  الوصول  البحث،  استراتيجيات  بناء  المعلوماتية،  الحاجة 

من وجهة نظر الباحثة أن المؤسسات المختلفة لكي تحقق    (. و جمع المعلومات والاستفادة منها

م الأداء بها، ومدى فاعليته بصفه دورية منتظمة؛ حتى إذا ما أهدافها المرجوة؛ لابد من تقيي 

 .وقع خلل في جزئية ما يسهل التعامل معه ومعالجتها

 
منها      يستمد  التي  الثوابت  من  الصحي  والوعي  الصحية  المعلوماتية  بالثقافة  الارتقاء  يعد 

وتصوراته   أفكاره  غاية الإنسان  يعد  الذي  المنشود  الإنساني  الكمال  بلوغ  نحو  وطموحاته 

وعلى   -سامية تسعى لتحقيقها جميع المجتمعات البشرية بمختلف توجهاتها الدينية، والفكرية

اختلاف درجة الثقافة والوعي الصحي بين أفرادالمجتمع المصري في مواجهة وباء  - سبيل المثال 

بالإجراءات الاحترازية كحظر التجوال وغيرها من إجراءات    من خلال درجة الالتزام   19-كوفيد 

 (30) .الوقاية

الصحية       المعلوماتية  الثقافة  تعرف  الصحية  الثقافة  أهمية  علي  التركيز  منطلق  ومن 

بأنها:مجموعة من الوسائل، والإجراءات التوعوية المنظمة والمدروسة الموجهة لأفراد المجتمع؛ 

داع تأثيرية  قوة  الصحية،  لتكوين  والممارسات  للقضايا  ككل  المجتمعية  النظرة  من  تعزز  مة 

إلى  ذلك  بعد  الأفكار  هذه  وتتحول  البعض،  لدى  المتبناة  الخاطئة  والمعلومات  الأفكار  وتغيير 

 (31) .سلوكيات، وهذا الأمر الذي يحسن من الأوضاع الصحية المجتمعية بشكل عام

ويمكن أن ينظر إلى الثقافة المعلوماتية الصحية على أنها: وسيلة تساعد الأفراد علي العيش     

بحياة صحية جيدة، وتساهم علي الوقاية من التعرض للعديد من الأمراض . فعندما يحافظ  

، ويقلل من إنتشار الأمراض 
ً
 .الأفراد على صحتهم ينعكس ذلك على المجتمع كاملا

تنبع أهمية الثقافة المعلوماتية الصحية من تخفيف حدة المشاكل الصحية المتفاقمة بسبب   

 :وجود بعض العوامل، ومن هذه العوامل ما يلي 

أ.ظهور أمراض خطيرة: رغم تقدم العلوم الصحية وتطورها إلى أنها ما زالت عاجزة عن إيجاد  

  .؛ كالإيدزعلاجات لبعض الأمراض الخطيرة

ب.سهولة انتشار العدوي: أصبح العالم اليوم قرية صغيرة يسهل انتشار الأمراض المعدية بين 

 .أرجائه، مثل: فيروس كورونا المستجد 
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العصر  ج.   في  والرفاهية  الراحة  كافة وسائل  على  والاعتماد  التطور،  أدى  الجديد:  الحياة  نمط 

 (32). كالسكري، وارتفاع ضغط الدمالحالي إلى ظهور مشاكل صحية عصرية جديدة؛ 

التكنولوجيا العصرية: هناك سلبيات للتكنولوجيا الحديثة، حيث يؤدي الإسراف   د.قضايا 

 على البيئة
ً
  .في استعمالها، أو التخلص منها إلى مشاكل خطيرة تؤثر على الصحة، وتؤثر أيضا

ه.الثقافة السائدة : تسود في بعض المجتمعات العديد من العادات الغير الصحية؛ كإهمال  

 .الإكثار من تناول الطعام في المناسبات، والاحتفالاتممارسة الرياضة، و 

وغير   الجودة،  معايير  تحقق  لا  متنوعة  لمنتجات  الكثيرون  ق  يسو  للسلع:  المضلل  و.الترويج 

 ( 33) .صالحة للاستخدام البشري، وتضر بصحة الأفراد

ال      في  ومهمة  أساسية  ركيزة  تعد  الصحية  المعلوماتية  الثقافة  أن  الأمر  تصدي  وخلاصة 

ومنها   المختلفة  والأمراض  كوفيد    –للأزمات،  أزمة  المثال  سبيل  اهتمت    19-علي  فقد   ،

الحكومات في الدول المتقدمة بكيفية نشر الثقافة الصحية بين أفراد المجتمع، كما أصبحت  

لها معاهدها ومدارسها ونظرياتها للحد من انتشار الظواهر السلبية في المجتمع، ولوقاية الأفراد 

المعاشية  منذ م الخاصة والعامة، وظروفهم  المختلفة، بدراسة حالتهم  بالأمراض  ن الإصابة 

 .لحظة ولادتهم لحين بلوغهم المرحلة التي هو فيها

تثقيفية      حملات  طريق  عن  المواطنين  بين  الأزمات  أوقات  في  الصحية  الثقافة  نشر  ولعل 

الفضائية ،ولهذه الحملات  دوركبير في  مشابهة لحملات التوعية المختلفة عن طريق القنوات  

المتعدد   الفريق  نظام  ادخال  على  والعمل  الأفراد.  لدى  المعلوماتية  الثقافة  على  التأثير 

الاختصاصات في المستشفيات والمراكز والمعاهد المختصة، وكذلك دعم مؤسسات الدولة من 

 (34) .المدارس والكليات والجامعات لمكافحة الأمراض والأوبئة

 
 :تسعى الثقافة المعلوماتية الصحية إلي تحقيق مجموعة من الأهداف، تتمثل في 

 .أ.جعل الصحة ش ئ له قيمة عليا لدي الأفراد والمجتمع 

 .ب.توجيه الأشخاص لاكتساب المعلومات الصحية، وحثهم على تغيير مفاهيمهم الصحية 

 (35) .ع السلوك السليم المرغوب ج.توجيه الأشخاص لإتبا

 .د.نشر المفاهيم والمعارف الصحية السليمة في المجتمع 

حلها   في  ومساعدتهم  واحتياجاتهم،  الصحية  مشاكلهم  تحديد  من  الأشخاص  ه.تمكين 

 .باستخدام إمكانياتهم
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الفرد والمجتمع من حيث: خفض حدوث الأمراض، وخفض    و.تحسين الصحة على مستوي 

 (36) .الإعاقات والوفيات، تحسين الحياة للفرد والمجتمع 

:
 :تعتمد الثقافة المعلوماتية الصحية حتى تحقق الأهداف السابق ذكرها، على العناصر الأتية

أ.الرسالة الصحية: هى المحتوي الذي يتكون من ملعومات صحية عامة،أو حول مرض معين،  

 .وتحتوي علي كافة التفاصيل التي تساهم في وصف الحالات الصحية للأفراد

: هو الشخص الذي يمتلك كافة المعلومات، والخبرة، والكفاءة المناسبة، من  
ً
ب.المثقف صحيا

 (37) .خاص الأخرين، حول الثقافة الصحيةأجل تقديم الشرح المناسب للأش

 أن  
ً
ج.المستهدفون من الثقافة الصحية: هم مجموعة الأشخاص الذي يسعى المثقف صحيا

يوصل لهم الرسالة الصحية بشكل مناسب، حتى يتمكنوا من استعيابها، وفهمها، وتطبيقها  

 .في حياتهم اليومية

    د.وسيلة
ً
التثقيف الصحي: هى الطريقة المتبعة في توصيل الرسالة الصحية، من المثقف صحيا

التي   الكتيبات،  طباعة  أو  المحاضرات،  عقد   : مثل  الصحية،  الثقافة  من  المستهدفين  إلي 

 (38) .تحتوي علي كافة معلومات الثقافة الصحية

:
 .19-والشائعات بشكل كبير خلال فترة كوفيدإنتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي .1

وجود علاقة إرتباطية إيجابية بين مستوى الإهتمام بمتابعة معلومات الوباء، وبين مستوى   .2

  .مصداقية مصادر المعلومات الصحية ومدى الثقة فيها

:
 :كما توص ي الدراسة بإجراء الدراسات الأتيه

سلوك التماس المعلومات حول الأوبئة خلال فترات متباينة من  إجراء دراسات مقارنة بين  .1

 .عمر الأزمة

عن .2 للبحث  مهمة  كمنافذ  الإجتماعي  التواصل  وسائل  حول  الدراسات  من  مزيد  إجراء 

 .المعلومات الصحية

:
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http://0810g9rie.1105.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%D8
http://0810g9rie.1105.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%D8
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دمة لتقدير مستوى الإنتاج  ل وأحد أهم المقاييس المستخعا مي الطريق الفيُعد النشر العل

من   إلى  وإيصالها  العلمية  المعرفة  وإثراء  مشاركة  آليات  وأهم  بالعالم،  دولة  لأي  العلمي 

التباد متطلبات  وتحقيق  نشره  يحتاجها  يتم  لم  ما  قيمة  له  ليس  العلم  لأن  المعرفي،  ل 

أصبح حيث  البشرية،  لخدمة  ذاتوإتاحته  المعرفة  استخدام    ت  بفضل  عالمية  صبغة 

ظر عن الحواجز  تقنيات المعلومات والاتصالات التي سهلت التواصل بين الباحثين بغض الن

افية  .الجغر

ال المفاهيم  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  واصطلاحًا  تهدف   
ً
لغة العلمي  للنشر  رئيسة 

ا الأوساط  في  ونشأته  ظهوره  تاريخ  عن  مُبسط   وسرد 
ً

فضلا لأشكال    لعلمية،  التعرض  عن 

ع والتعرف  التقليدي،  العلمي  النشر  دورة  لحلقات  والتعرض  العلمي  النشر  لى  وتصنيفات 

 
ً

فضلا الأكاديمية،  الأنشطة  في  العلمي  النشر  تواجه  التي  والتحديات  أهم  المعوقات  عن   

  ن قت الراهن، وم الاتجاهات والتقنيات الحديثة التي يتم استخدامها في النشر العلمي في الو 

أهمها منصات شبكات التواصل الاجتماعي الأكاديمية، الوصول الحر، الذكاء الاصطناعي، 

 .خدام تقنية البلوك تشين في النشر العلميوأخيرًا است

همها أن أنظمة النشر العلمي الحالية تعاني من بعض  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أ

علمية، منها ما يتعلق بالباحث نفسه أو  لاد نشر بحوثهم  المشكلات التي تواجه الباحثين عن

التط  ورات التكنولوجية الحديثة  معوقات تنظيمية وأخرى تتعلق بأوعية النشر، كما أدت 

الحديثة   الاتجاهات  من  العديد  ظهور  إلى  المشكلات  وتقنياتها  على  التغلب  في  تساهم  التي 

طناعي والبلوك تشين،  صيات الذكاء الا التي تواجه النشر العلمي مثل الوصول الحر، وتقن

وا  بالأمانة  تتميز  العلمي  للنشر  أنظمة  وضع  على  العمل  بضرورة  الدراسة  لشفافية  أوصت 

دريب الباحثين من خلال  لتوفير مزيدًا من المساواة بين البحثين وحماية أفكارهم البحثية، وت

الن  في   شر العلمي، فضتنظيم دورات تدريبية على الأساليب والتقنيات الحديثة 
ً

 عن توفير  لا

بحوثهم   نشر  على  الباحثين  لمساعدة  الأكاديمية  المؤسسات  قِبل  من  اللازمة  التمويلات 

 .لعلميةا

 يات النشر الرقمي تقن –النشر العلمي الرقمي  –دورة النشر العلمي  : الكلمات المفتاحية

Abstract : 

Scientific publishing is the effective way and one of the most 

important measures used to estimate the level of scientific 

production of any country around the world, and the most 
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important mechanisms for sharing and enriching scientific 

knowledge and delivering it to those who need it and 

achieving the requirements of knowledge exchange, because 

science has no value unless it is published and made available 

to serve humanity, where knowledge has become of a global 

nature thanks to the use of information and communication 

technologies that have facilitated communication between 

researchers regardless of geographical barriers. 

The current study aims to identify the main concepts of 

scientific publishing in language, terminology and a simplified 

narrative about the history of its emergence and emergence in 

the scientific community, as well as exposure to the forms and 

classifications of scientific publishing and exposure to the 

cycles of the traditional scientific publishing cycle, and to 

identify the obstacles and challenges facing scientific 

publishing in academic activities, as well as the most 

important  trends and modern technologies that are used in 

scientific publishing at the moment, the most important of 

which are academic social media platforms, free access, 

artificial intelligence, and finally  The use of blockchain 

technology in scientific publishing . 

The study reached several results, the most important of which 

is that the current scientific publishing  systems suffer from 

some problems that researchers face when publishing their 

scientific research, including those related to the  researcher 

himself or organizational obstacles and others related to 

vessels Publishing, as modern technological developments and 

their technologies  have led to the emergence of many modern 

trends that contribute to overcoming the problems facing 

Scientific Publishing such as Open Access, Artificial 

Intelligence and Blockchain Technologies, the study 

recommended the need to work on the development of systems 

for scientific publishing characterized by honesty and 

transparency to provide more equality between researchers and 

protect their research ideas, and train researchers through the 
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organization of courses  Training on modern methods and 

techniques in scientific publishing, as well as providing the 

necessary funds by academic institutions to help researchers 

publish their scientific research . 

Keywords: Scientific Publishing Cycle – Digital Scientific  

Publishing – Digital Publishing Technologies . 

ظهور         بفضل  التقني  المستوى  على  هائلة  وتطورات  باكتشافات  العشرين  القرن  تميز 

عام   الويب  واكتشاف  الآلي  ثورة  1٩٨٩الحاسب  في  تحول  نقطة  التاريخ  هذا  يُعد  حيث  م 

الذ  الأمر  الحديثة،  االاتصالات  تداول  وسائل  تطور  إلى  أدى  والاخي  وأيضًا  لمعلومات  بار 

العلمي وتبادل    لنشر الإلكتروني الذي ساهم بشكل كبير في ازدهار البحث هور افي ظ  ساهمةلم ا

تطور  في  الإلكتروني  النشر  ساهم  وقد  المختلفة،  والجامعات  البحثية  المراكز  بين  الخبرات 

وأيضً  منافذه  وتعدد  المعلومات  نشر  ل مجال  جديدة  قنوات  فتح  على  ساعد  أمام  ا  لنشر 

 إنتاجهم الفكري إلى أبعد مدى يمكن أن يصلوا إليه،  يصال ات لإ لمعلوما حثين ومنتجي البا

أدى هذا التطور إلى ظهور ما يسمى بالمجتمع الرقمي الذي ساهم بدوره في ظهور ما يسمى       

الرقمي  العلمي  الفكري والثقافي   يشمل  Digital Scientific Publishing بالنشر    الإنتاج 

ويست أدوات والعلمي،  على  العصر    ند  والاتصالات    نمهذا  الآلي  الحاسب  تكنولوجيا 

 .والشبكات

في        التدريس  هيئة  أعضاء  يمارسها  التي  الأكاديمية  الأنشطة  أهم  العلمي  النشر  ويُعد 

الب  عدد  في ضوء  عالميًا  ف 
َ
صن

ُ
وت الجامعات  قيَم 

ُ
وت البحوث،  ومراكز  التي  الجامعات  حوث 

ب في تنشرها،  الأمر  وصل  الأ   ل  من  الأكاديو عديد  فساط  النشر  مية  اعتبار  إلى  العالم  دول  ي 

قد التي  ات 
ّ
المحك أهم  أحد  أو    العلمي  وظائفهم  في  الأكاديميين  على  للإبقاء  عليها  يتوقف 

في الجامعات المتقدمة مضمونها " أنشر أو إرحل    "الاستغناء عنهم، لتظهر عبارة مشهورة 

.(1)shlish or PeriPub 

 
د من أحد المهام الرئيسة ن التطورات الجارية، حيث يُعبمعزل ع العلمي    كن النشر ي  مل      

الرصين   العلمي  للبحث  ثمرة  وهو  العلمية،  البحوث  ومراكز  الجامعات  عليها  تركز  التي 

أوعي في  نراها  التي  التطورات  العصر ولكن مع  االمنضبط والمواكب لمستجدات  النشر  لتي  ة 

وصرامة    أكثر   أصبحت و و دقة  آلاف  انتظامًا  الظهور  أعداد  من  وتضخم  العلمية  دوريات 
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ظهرت فقد  العلمية،  والبحوث  تواجه    الباحثين  التي  والمعوقات  التحديات  من  العديد 

المراد   الدورية  إلى  تقديمها  منذ  البحوث  تأخر نشر  ومنها  العلمية،  بحوثهم  في نشر  الباحثين 

مية لتوجه  العل  كمي البحوثمن بعض مح   ز وأيضًا التحيورة،  هورها منشها وحتى ظالنشر في

والماد الأدبية  المؤلف  حقوق  حماية  ضعف  عن   
ً

فضلا المعوقات  معين،  لهذه  ونتيجة  ية، 

والتحديات التي تواجه النشر العلمي والزيادة الهائلة في تكنولوجيا المعلومات، فقد ظهرت  

حديث جديدة  وتقنيات  عأساليب  قادرة  التعامة  مع  لى  المشكلات ل  ع  ،هذه  ليها  والتغلب 

 .توى البحث العلميض بمسللنهو 

 :لذلك فقد تجسدت الإشكالية المطروحة من خلال الدراسة الحالية في  

التي   والتحديات  المعوقات  وما  تطوره؟  ومراحل  العلمي  النشر  وتصنيفات  أشكال  هي  ما 

ر العلمي  ش حديثة في النات الم الاتجاهوما هي أهتواجه الباحثين في نشر بحوثهم العلمية؟  

على  ل الوقت المعو لتغلب  في  العلمي  النشر  دورة  أطراف  لها  يتعرض  التي  والتحديات    قات 

 الراهن؟ 

:
إن النشر العلمي في الأوساط الأكاديمية يُعد أحد أهم الركائز التي تقوم عليه المجتمعات        

امتلا قدرة  القائمة  االحديثة  والاسلمعلك  فومات  منها  بي تفادة  يسمى  المما  عرفة،  اقتصاد 

الذلك   نشر  في  سهولة  هناك  وأصبح  العلمي  النشر  أساليب  تطورت  كلما  لبحوث  فإنه 

البلدان، كلما   التواصل العلمي بين مجتمع الباحثين في مختلف  العلمية وتطورت أساليب 

العلمي الاكتشافات  من  مزيدٍ  إلى  التوصل  في  ذلك  وا ساهم  التكنولو لتقد ة  جميع  م  في  جي 

 .جالاتلما

العلم  ي ف النشر  أن  العحين  من  يعاني  زال  لا  النشر  ي  وأساليب  طرق  في  المعوقات  من  ديد 

التقليدية، خاصًة فيما يتعلق بالتحكيم العلمي وحقوق الملكية الفكرية، وتكتسب الدراسة  

بال عائق  أصبحت  التي  والتحديات  المعوقات  خطورة  من  مللب  نسبة أهميتها  في  جال  احثين 

 .لميعالنشر ال

:
الدر        تتهدف  إلى  النشر  اسة  في  الحديثة  الاتجاهات  رصد  في  يتمثل  رئيس  هدف  حقيق 

هذا   في  الباحثين  تواجه  التي  والمعوقات  المشكلات  على  التغلب  في  تساهم  والتي  العلمي 

 :يالنحول التالتناولها على  نولتحقيق هذا الهدف توجد عدة تساؤلات فرعية يمكالمجال، 

ة واصطلاحًاالمفاهيم الرئيسة للنشر الع د رص .1
ً
 .لمي لغ
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 .التعرف على تاريخ ظهور النشر العلمي ومراحل تطوره حتى الوقت الراهن .2

 .التعرف على أشكال وتصنيفات النشر العلمي .3

 .التعرف على المعوقات التي تواجه الباحثين في النشر العلمي  .4

 .حتى الوقت الراهن شر العلميدامها في النتم استخالتي ي ةجاهات الحديث رصد لأهم الات  .5

:
إلى تحقيقها فقد اعتمدت الدراسة على    ا لطبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى 

ً
وفق

العلمية ذات الصلة بالنشر   التحليلي، وذلك من خلال الاستعانة بالمصادر  المنهج الوصفي 

افر متلحديثة، وما ي واتجاهاته امالعل  .تاج الفكري ن الإن و

:
 :Scientific Publishing النشر العلمي 

عبر    العلمي  البحث  نتائج  من  الباحث  مخرجات  محصلة  بأنه  العلمي  النشر  يُعرَّف 

ا الوسائط  وكذا  حكمة، 
ُ
الم كالمجلات  النشر  في  لإوسائط  كإسهامات  تعتبر  حيث  لكترونية، 

  )2(.ة ومعنويةمادي منافع  لعامة وتحقيقتطوير الحياة ا

 :Scientific Publishin Platforms العلمي منصات النشر 

ي عبارة عن موقع إلكتروني يتميز ببنية تحتية مصممة لتوليد المعرفة بتكلفة فعالة،  ه       

ا من  الباحثين  وتمكين  العلمية  الفرص  زيادة  خلال  من  ميزة  المنصات  العلمي  وتوفر  لنشر 

ومشاركةلل  الطبع  جنتائ  بحاث  على  الاطلاع  بينهم  فيما  الأبحاث  البحوث  من  المسبقة  ات 

  (3). ي تنظيم دورة النشر العلمي بين الباحثين والدوريات العلميةالعلمية، والمساعدة ف

 :Open Access (OA) الوصول الحر

المفتوحيُ           الوصول  أكادي (OA) عرَّف  ا  مية دولية تسعى بأنه خطوة  الوصول   يلمجانإلى 

م الأكاديمية،  البحوث  إلى  الإنترنت  عبر  البحوث.  والمفتوح  وبيانات  العلمية  المقالات  ثل 

يتمكن أي شخص من قراءة المعلومات وتنزيلها ونسخها وتوزيعها وطباعتها والبحث  عندما  

ض أخرى  طريقة  بأي  أو  التعليم  في  استخدامها  أو  فيها،  والبحث  الاتفاقيات  عنها  من 

 (4. )وجد حواجز مالية أو قانونية أو فنيةتث لا القانونية، حي

 :Artificial Intelligence (AI) لاصطناعي الذكاء ا

عملية يتم فيها تدريب الحاسب الآلي على القيام بمهمة ما وبطريقة تحاكي السلوك    هو  

بوا برمجتها  يتم  آلة  هو  الاصطناعي  الذكاء  آخر  بمعنى  خوارزميات  البشري،  تسمح  سطة 

ا ال   لحاسب لأجهزة  بالأعمال  للقيام  القرارات  واتخاذ  بالتعلم  مما  الآلي  الانسان  يفعلها  تي 
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 ( 5). قيام بأعمال أخرى يوفر وقته ومجهوده لل

 :Blockchain تقنية البلوك تشين

شفرة والتي  
ُ
عرف تقنية البلوك تشين بأنها سجلات رقمية موزعة للمعاملات الرقمية الم

ُ
يتم  ت

في  كت  تجميعها  وكل  تل، 
ُ
مر ك من تلة  التحقق  بعد  التشفير  بتقنية  السابقة  تلة 

ُ
بالك   بطة 

ا مما يجعلها غير قابلة للعبث، مما يسهل  الصحة وتعرض المعاملات لقرار الإجماع بصحته

 (6). عملية تسجيلها وتتبعها دون الحاجة إلى سلطة مركزية لإدارتها

:
الاهتم         العت  والأجنبيدراسات  باربية  تكنولوجيا  ن لة  عصر  في  وخاصة  العلمي  شر 

والبالمع والاتصالات  والمشكلات  لومات  المعوقات  على  التغلب  كيفية  في  تواجه  حث  التي 

الباحثين عند نشر أبحاهم العلمية، وخاصة الاتجاهات الحديثة في النشر العلمي باعتباره  

ي تناولت هذا  تلات امن أهم الدراسحث والدراسة، و موضوع ذا طبيعة خاصة جديرة بالب

 :الموضوع ما يلي 

:
حجازي درا   هدفت         هند  الباحثة  عام    (7)  سة  إ 2022في  معوقات  ،  أهم  على  التعرف  لى 

لها   التي  الدراسات  مراجعة  من خلال  وذلك  عامة  بصفةٍ  العربي  العالم  في  العلمي  البحث 

بالموضو  أهمصلة  من  وكان  رؤية  ع،  غياب  الفكري،    ة واضحها  الإنتاج  وضعف  للتنمية 

واستراتيجيات   أهداف  قصور  إلى    بالإضافة 
ً

فضلا المالي،  التمويل  وضعف  العلمي  البحث 

استعانت    عن  وقد  المحيطة،  الأكاديمية  والبيئة  العلمي  البحث  هيئات  بين  فجوة  وجود 

أه لتحقيق  التحليلي  الوصفي  بالمنهج  من الباحثة  الدراسة  ا  داف  تحليل  اقخلال   ع لو

اقعية من خلال الأد لة والبراهين من  الراهن للبحث العلمي وأهم معوقاته بطريقة علمية وو

 .لوجود مثل تلك المعوقات أجل الوصول لتفسيرات منطقية

المقترحات         من  مجموعة  في  تتمثل  مقترحة  لرؤية  الدراسة  نهاية  في  الباحثة  وتوصلت 

وكان من أهمها ضرورة الربط بين الجامعات    ي مالعلرض لها النشر عوقات التي يتعلتجاوز الم

ط  اعد البيانات الدولية، مع وضع تصور عام ومخط ومراكز البحوث العلمية بشبكات وقو 

العربية، كما   لما تطلبه احتياجات المجتمعات  ا 
ً
الجامعات وفق العلمي على مستوى  للبحث 

است رسم  بضرورة  الدراسة  واضحةأوصت  العلمي  راتيجيات  أهداف  ض  على   للبحث  وء 

إقامة   على  العمل  خلال  من  الباحثين  وتحفيز  واستراتيجيتها،  في  التنمية  البحث  مراكز 

إلى  بالإضافة  الميادين  على    مختلف  للإنفاق  الوطني  الدخل  من  ميزانية  تخصيص  ضرورة 
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 .البحث العلمي

ل  اجفي ماهات الحديثة  قشت أبرز الاتج، فقد نا2020عام  (٨)أما دراسة جمال الدهشان     

تحلي بطريقة  وتقييمه  ترتيبه  ومعايير  العلمي  النشر النشر  تطور  مراحل  متناولة  العلمي    لية 

م التحديات والمعوقات التي تحول دون الأخذ به  واشكاله وصوره، كما وضحت الدراسة أه

استعر  خلال  من  وذلك  لأهدافه،  وتحقيقه  تطويره  في  منه  النشر والاستفادة  أشكال    اض 

وصوره النشر    ةدوجو   العلمي  في  الحديثة  والاتجاهات  العلمية  والدوريات  بالمجلات  النشر 

 .هاوضوعاته وقنوات النشر وجودتها وأخيرًا تقييمالعلمي من حيث م

الإنترنت        من  للاستفادة  اللازمة  الكفايات  الباحثين  إكساب  بضرورة  الدراسة  أوصت 

التدريبية وتشجيع    دق ل ع ي، وذلك من خلافي النشر العلموالتكنولوجيا الحديثة   الدورات 

وتوعية   الإنترنت،  شبكة  على  الإلكتروني  النشر  على  النشر  الباحثين  بمشكلات  الباحثين 

 عن ضرورة تنمية مهارات الباحثين  الإلكتروني الدولي ك 
ً

الدوريات الوهمية والزائفة، فضلا

 .لمواجهة الانتحال العلمي

 من مراسة  أما د     
ً

، فقد هدفت إلى التعرف  201٨في عام    (٩)بياندل ض ي انى الغانم ومو كلا

كاديمي ومعوقاته من وجهة نظر أعضاء  على مدى استخدام النشر الإلكتروني في المجتمع الأ

في الجامعات السعودية، من خلال التعرف على مدى استخدام عينة من أعضاء   التدريس

الإلكترون للنشر  تدريس  الإمهيئة  بجامعتي  بن سعي  اام محمد  الملك  لإ ود  وجامعة  سلامية 

لإلكتروني من  سعود في مدينة الرياض، والفروض ذات الدلالة الإحصائية لمعوقات النشر ا

 .ناحية الجنس والتخصص

من   لديهم  كانت  الدراسة  في  المشاركين  معظم  أن  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم 

ى أن إجراءات النشر الإلكتروني  لإ روا  ة الدراسة أشاا وأن أغلب عينأبحاث منشورة إلكترونيً 

الإلكتروني   النشر  معوقات  أبرز  وأن  التقليدي،  النشر  من  عضو  أسهل  قلق  هو  الأكاديمي 

بحثه للترقية في حال كون النشر إلكترونيًا، بالإضافة إلى ضعف    هيئة التدريس حول قبول 

 .إلكترونيًا  بحاث المنشورةالتقدير المادي من قِبل الجامعات لل 

فرجمأ       أحمد  دراسة  عام   (10)ا  نماذج  2017في  ومقارنة خدمات  تحليل  على  ركزت  فقد   ،

ا المنصات  من  الا مختارة  التواصل  شبكات  منظمة  إطار  وفق  بهدف  لأكاديمية  جتماعي 

لتحقيق  التعرف على ملامحها ودورها في النشر العلمي وتوفير الخدمات المقدمة للباحثين، و 

ا استخدم أغراض  مَثل  حا الب  لدراسة  وقد  المتعددة،  وإجراءاته  بأدواته  الوصفي  المنهج  ث 

الأ  المراجعة  وقائمة  المحتوى  تحليل  من   
ً

عليهمكلا الاعتماد  تم  اللتين  الأساسيتين  ا  داتين 
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  .للوصول إلى معايير مقننة تمكن من تقييم ومقارنة المنصات الأكاديمية عينة الدراسة 

أنالدراستوصلت   إلى  النشر    ة  وأداالأك منصات  آليات  تطوير  في   
ً

فعالا دورًا  لها  دوات  يمية 

الأبحاث،   ومشاركة  العلمية  والاقتباسات  للوسائل  الاستشهادات  كبديل  واستخدامها 

افع عدة تقود المجتمعات البحثية  التقليدية لقياس م افرت دو عدل الاستشهاد، وبالتالي تو

الشبكات الاج استخدام  وكانت  نحو  أهم توصياتتماعية،  قيام  ا  هذه  من  لدراسة ضرورة 

والنشر  الفعالة  المشاركة  على  الباحثين  من  منسوبيها  بتشجيع  الأكاديمية  في    المؤسسات 

المف النشر  قيم  وفهم  الأكاديمية  القيام  المنصات  ضرورة  على  الدراسة  شددت  كما  توح، 

ال بشبكات  التعريفية  العمل  وورش  الدورات  من  الاجتماعبالعديد  الأكاديمي  تواصل  ي 

 .اهتخدماو 

كما أوصت الدراسة بضرورة تضمين معايير واضحة للنشر الإلكتروني في أنظمة ولوائح        

العالي  ال  التعليم  واعتماد  بها،  التدريس  هيئة  أعضاء  الترقية  وتزويد  في  الإلكتروني  نشر 

الإلكترون النشر  وتشجيع  دعم  ضرورة  مع  التدريس،  هيئة  الجالأعضاء  قِبل  من  معات  ي 

 .اديميةك ت الأوالمؤسسا

:
وآخرون جازيس  ألكسندروس  دراسة  ،  2022عام    Alexandros Gazis, et al)11( تناولت 

حكمون  أهم المهام في النشر العلمي وهي ت
ُ
قييم المقالات البحثية عبر هيئة التحرير ومجتمع الم

ذل إلى  بالإضافة  الالعلميون،  النشر  في  قلق ك،  يوجد  التحكيم    ير كب  علمي  عملية  بشأن 

 العلمي وكيف يمكن تحسينها لتقليل الوقت من التقديم إلى القرار الأول للنشر، بالإضافة

حكمين لضمان 
ُ
عدم وجود تحيز أو خطأ بشري موجود في    إلى زيادة موضوعية ملاحظات الم

  ئي مبدار عمل سحابي  رحت الدراسة إطعملية التحكيم، ومن أجل معالجة هذه المشكلة اقت

تقنية إلى  استنادًا  العلمية  المخطوطات  بين   Blockchain لإرسال  الهوية  إخفاء  تعزز  التي 

حكمين
ُ
الم الكا  المؤلفين  النطاق  الإطار  يغطي  حيث  سواء،  حدٍ  أنظمة  على  لقدرات  مل 

أدوات باستخدام   لا مركزيًا 
ً
أيضًا حلا توفر  الحالية، ولكنها  المصدر   الإرسال   مثل  مفتوحة 

Java Spring تعزز إخفاء الهوية في عملية المراجعة تي لا. 

يًا والتي تم تحليلها من  كانت نتائج الدراسة لمجموعة من البيانات التي تم إنشاؤها عشوائ     

واعدة، ولهذا السبب تقترح الدراسة توسيع هذا الإطار   (Web Crawler) روبوتات الإنترنت

سيناريو  الكلليشمل  حالات  الحقيقية،هات  كنظام    ذاوه  مات  استخدامه  يمكن  أنه  يعني 

على    
ً
علاوة الحجم،  إلى صغيرة  متوسطة  دولية  مؤتمرات  تقديم  لنظام  يمكن تقديم    ذلك، 
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، أي في العديد من الأجهزة المحمولة  Raspberry Pi تنفيذ هذا التطبيق في أجهزة حاسوب

القادرة التكلفة  ومنخفضة  الطاقة  الإطا  منخفضة  دعم  دو على  قترح 
ُ
الم "ر  فشل  ط نقن  ة 

واحدة"، لأن جميع أجهزة الحاسوب المتاحة يمكن أن تعمل كخادم وعميل في نفس الوقت،  

 .Blockchain مات والحالات الضرورية لتقنية البلوك تشينوبالتالي توفير المعلو 

 ,et al. Suzan Saad Eddin Badrakhan)12( هدفت دراسة سوزان سعد الدين وآخرون    

ت 2022م  عا إلى  الو م  قيي،  أعضاء هيئة  نظر  تجاه دور جهة  الأهلية  في جامعة عمان  تدريس 

على   العربي  المحتوى  إثراء  في  الأكاديمي  العلمي  المعوقات  النشر  أهم  وكشف  الإنترنت 

التي   إلى محاولة التعرف  والمشكلات  الإنترنت، بالإضافة  العربي على  الأكاديمي  النشر  تعوق 

اقع النشر ال  على  غة العربية في جامعة عمان الأهلية، معرفة مستوى  لالي بعلمي الأكاديمو

باللغة الأكاديمي  العلمي  النشر  بأهمية  التدريس  أعضاء هيئة  اتفاقهم  الع  وعي  ربية ودرجة 

إثرا في  دوره  في  البيانات  وخلافهم  إلى  استنادا  الإنترنت  على  العربي  المحتوى  ودعم  ء 

راسة تم عمل استبانة تضمنت  دالمن تحقيق الهدف  دراسة، ومن أجلالشخصية لعينة ال 

عبر جوجل درايف2٨)  أعدت  فقرة   ) Google Drive   واتس تطبيق  عبر  الكترونيًا  ووزعت 

 .( عضو هيئة تدريس217على عينة حجمها )  WhatsApp اب

في مجال و       التدريس  استجابات أعضاء هيئة  أن متوسط  الدراسة  نتائج  أظهرت  دور    قد 

الع  الأكاديميالنشر  وكذلك  ثإ  في   لمي  عالية،  بدرجة  جاء  الإنترنت  على  العربي  المحتوى  راء 

الأكاديمي   النشر  معوقات  لمجال  استجابتهم  درجمتوسط  إلى  أظهرت  العربي  كما  عالية،  ة 

ات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية للمستجيبين في الدراسة عدم وجود فروق ذ

الن دور  الأ موضوع  العلمية  إثشر  في  تغير  لم ا  راءكاديمية  بسبب  الإنترنت  على  العربي  حتوى 

إ دلالة  ذات  فروق  وهناك  الكلية،  تقدم  مستوى  ومؤشرات  العلمية  بين  الدرجة  حصائية 

معوقات  الم مجال  في  للمستجيبين  الرياضية  لمتغير  توسطات  ا 
ً
وفق العربي  الأكاديمي  النشر 

 .الكلية بالنسبة للكليات العلمية

ا        جادة    نيتب  بضرورةلدراسة  وأوصت  وعربية  محلية  الأكاديمي مبادرات  العلمي  للنشر 

العربي، ووضع  باللغة العربية في موارد الوصول المفتوح؛ بهدف إثراء ودعم المحتوى الرقمي  

العلمي  النشر  وتقييم  العربية،  باللغة  العلمي  النشر  تأثير  لقياس  المؤشرات؛  نوعية  كمية 

كاديمية، بالإضافة أنظمة التوظيف والترقيات الأ  في به  عتراف  ية والا ة العربي باللغالأكاديم

وإثرا الرقمي  العربي  المحتوى  بإدارة  المتعلقة  التشريعات  تفعيل  زيادة  ضرورة  على  إلى  ئه 

باللغة   النشر  تواجه  التي  للمشاكل  حلول  تطوير  خلال  من  الاجتماعية؛  والشبكات  الويب 
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 .العربية

ساندرو ا  أم        وآخرون  دراسة  تناولت  2021عام   o Serpa, et alrndSa)13( سيربا  فقد   ،

هيبة   أخرى،  ناحية  ومن  ناحية،  من  الباحث  هيبة  تشكيل  في  الأكاديمي  المنشور  أهمية 

الت العلمية  المؤسسة  المعرفة  تطوير  في  الأكاديمي  النشر  دور  عن   
ً

فضلا إليها،  ينتمي  ي 

العلمي، التقدم  في  الد  والمساهمة  الاتجاهات  را وتناولت  اثديالحسة  العلمي  النشر  في  لتي  ة 

للبيانات،   البيني  التشغيل  وقابلية  البيانات،  ومشاركة  المفتوحة  العلوم  أهمها  من  كان 

ل والمفتوح  السريع  البديلة الوصول  القياسات  البحث،  الذكاء  Almetrics نتائج  وأخيرًا   ،

 .الاصطناعي 

الدرا          أن  بالذكر  إلى جدير  هدفت  قد  ع  سة  أمناقشة  مركق  دبعادة  تكون  للنشر  د  زية 

النوعي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  الهدف  ولتحقيق هذا  القريب،  المستقبل  في  الأكاديمي 

ا للإنتاج  الوثائقي  التحليل  من  أي من خلال  وكان  الدراسة،  المنشور حول موضوع  لفكري 

علمي  لا   نشر ي ال الحديثة فهات والأساليب  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن الاتجا

تط  وعمليات  في  معايير  هناك  تكون  أن  بضرورة  الدراسة  أوصت  كما  ومتسارع،  مستمر  ور 

النشر ا في  لعلمي، مع ضرورة أن تكون  لاختيار ما هو ذو صلة علميًا مما يسمى "الضجيج" 

 .زيادة الجودة عنصرًا أساسيًا في هذه العملية 

 من يااستعرضت دراس       
ً

 & ,Zhou, Y, Wan, Z جوان  شون جانوش  زهو، زيجو وانن  ة كلا
)14(Guan, Z   عام في  2020،  النشر  وأنظمة  العلمي  النشر  تواجه  التي  الحالية  المشكلات   ،

ا  قِبل بعض محكمي  الأوساط الأكاديمية، وكانت أهم هذه  لمشكلة سوء السلوك المتبع من 

ا  ت الذي  وقلا   ةكلمشلإضافة إلى  قها بسهولة، باالأبحاث وأن خصوصية الأبحاث يتم اختر

 .تستغرقه دورة النشر العملي منذ تقديم البحث وحتى نشره في أحد الدوريات العلمية 

الدراسة نظام لا مركزي لإد اقترحت  لهذه المشكلات، فقد  العلمي،  ونتيجة  ارة نظام النشر 

المOpen-Pub يسمى خصوصية  على  يحافظ  أكاديمي  نشر  نظام  وهو  حكم، 
ُ
والم ين  ؤلفين 

ب الشفافية  م  اد خاستالعلميين  من  المزيد  توفير  إلى  ويهدف  المتماثل،  غير  التشفير  تقنية 

البلوك   تقنية  باستخدام  العلمية  البحوث  نتائج  ومشاركة  الخصوصية  على  والمحافظة 

ة  بالإضافة إلى المساهمة في تقليل المشكلات التي تواجه النشر العلمي وتعزيز المشارك  تشين،

الع البحث  ا في  خلال  من  بين  ع  علا لاطلمي  ومشاركتها  الجارية  العلمية  البحوث  نتائج  لى 

عاملات  
ُ
الم مع  التعامل  في  قترح 

ُ
الم النظام  فعالية  التجريبية  النتائج  أظهرت  وقد  الباحثين، 

 .لعلمية( مجهولة المصدر)الأبحاث ا
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حالية تختلف  أن الدراسة ال  في ضوء العرض السابق للدراسات العربية والأجنبية نجد      

السابقة في تناولها لتطورات النشر العلمي والمعوقات والتحديات التي تواجه    اساتر لدن ا ع

 عن وجود
ً

العلمي، فضلا للنشر  الحديثة  الإتجاهات  الراهن، ودراسة لأهم  الوقت  عدة    في 

 :اختلافات بينها وبين الدراسات السابقة يمكن إيجازها في النقاط التالية

في الاتجاهات    .1 ان الال  مج   الحديثة  النشر  شر  تطور  دون  تحول  التي  والمعوقات  لعلمي 

 .الإلكتروني والاستفادة منه وتطويره

إ  .2 ومدى  الأكاديمية  الأوساط  في  العلمي  النشر  أنظمة  تواجه  التي  مكانية  المشكلات 

ا للمحافظة على  النشر  إدارة نظام  في  البلوك تشين  تقنية  ركة  ة ومشالخصوصياستخدام 

 .ائج البحثيةالنت

ت التي تواجه الباحثين في النشر العلمي عند نشر بحوثهم العلمية، منها ما يتعلق  اعوقالم  .3

 .بالباحث نفسه أو معوقات تنظيمية وأخرى تتعلق بأوعية النشر

الشب  .4 الاجتممنصات  العلمي  كات  النشر  مقابل  العلمي  النشر  في  ودورها  الأكاديمية  اعية 

 .يديالتقل

تق  .5 الدور  تش نية  وزيادة  معال  في ين  بلوك  العلمي  النشر  تواجه  التي  المشكلات  بعض  جة 

 .الشفافية على نظام تحكيم البحوث في الدوريات العلمية

النشر   .6 لأوعية  العلمي  النشر  في  المؤثرة  في    العوامل  التدريس  أعضاء  لدى  الإلكترونية 

 .طن العربيجامعات الو 

م العالي حول الوصول  تعليلا  ساتالطلاب في مؤسوعي واستخدام    التحقق من مستوى   .7

 .الحر الأكاديمي

للبحوث    .٨ العلمي  التحكيم  في  العلميين  حكمين 
ُ
والم المؤلفين  بين  الهوية  إخفاء  تعزيز 

 .بإستخدام تقنية البلوك تشين

المعوقات    .٩ وأهم  الإنترنت،  على  العربي  المحتوى  إثراء  في  الأكاديمي  النشر  تعوق دور  التي 

 .الإنترنتعلى  بيلعر ر الأكاديمي االنش

تطوير    .10 والمساهمة  العلمي  النشر  تطور  في  البيانات  ومشاركة  الاصطناعي  الذكاء  دور 

 .المعرفة العلمية

:
:

التبط  يرت الكبيرة  للتغيرات  نظرًا  والمكان  بالزمان  ا 
ً
وثيق ا 

ً
ارتباط النشر  عليه  مفهوم  ي طرأت 
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امل الاقتصادية والتكنولوجية، إلا أن المتخصصين في النشر  العو  امهأهبب عدة عوامل  بس

يتفقون على أن النشر مفهومة يتحدد بعملية توصيل الرسائل إلى الناس، سواء كانت هذه  

ن أفكارًا أو معلومات، وفيما يلي نستعرض مفهوم النشر العلمي من الناحية  الرسائل تتضم

والاصطلاحياللغ موية  عن   
ً

فضلا الرقمي  وضع    ة ولحاة،  العلمي  للنشر  إجرائي  تعريف 

 :بالشكل الذي يتفق وتوجهات الدراسة الحالية وذلك على النحو الآتي

ط الباحث وهو المخرجات الرسمية  عرف أحمد بدر النشر العلمي بأنه عبارة عن تثمين لنشا

التي يستطيع ب اللباحث  الجديدة لمختص على اكتشواسطتها إطلاع الجمهور  قد    ي لتا  افاته 

صبح أهميتها مقتصرة فقط على صاحبها لو لم يتم نشرها، وأيضًا التزام على الباحث أمام  ت

ي المعرفة الإنسانية،  زملائه الباحثين في وطنه وفي العالم كله فهو يكتب من أجل أن يُسهم ف

 (15).وينشر بحوثه لإعلام الجمهور المهتم بنتائجها

ق .Egorov V. S عرفهيُ   كما  من حمع  طابأنه  بعلاقات    دد  يتميز  الذي  النشر  أعمال 

والمكتبات   والموزعين  النشر  ودور  المؤلفين  تربط  التي  الإنتاج  سلسلة  ضمن  من  معقدة 

هذا القطاع بشكل جذري والذي يعود تاريخه إلى    والقراء، وقد غيرت التكنولوجيا الحديثة 

غير الورقية   الوسائط  مدا تخيسيان وهما اسغير نموذجان رئ. وساعد على هذا الت (16) قرون

 .Open Access والانتقال إلى الوصول الحر

الحالية           الدراسة  مع  يتفق  بما  إجرائيًا  الرقمي  العلمي  النشر  تعريف  يمكن  سبق  مما 

وسيل عن  عبارة  والتي  بأنه  للنشر  قنوات مخصصة  عبر  الرصين  الفكري  الإنتاج  لإيصال  ة 

ون محكمة ومعترف بها في الأوساط  وفي أغلبها تك  ،ةياللحالتكنولوجيا اق مع التطورات  تتف

تعم   ثم  ومن  الإبداعي  النتاج  لهذا  التأليف  وحقوق  الفكرية  الحماية  توفر  لكي  العلمية 

 .الفائدة العلمية المرجوة منها

:
الحقيقي       البداية  العلمي ترتبط  للنشر  المع  ة  ب ص ابمفهومة  الأوروبيقر  الجامعات  ة  يام 

لجامعة   تابعة  كانت  العالم  في  جامعية  مطبعة  أول  إن  حيث  رئيس،  بشكل  والأمريكية 

عام   في  عام    147٨أكسفورد  في  كامبردج  مطبعة  تلتها  الم1521ثم  هاتان  عد 
ُ
وت في  ،  طبعتان 

والي  حما هنتصدر عن كلٌ مالعناوين التي  الوقت الحاضر من أكبر دور النشر، حيث يبلغ عدد  

 ( 17). اعنوان سنويً  2000

وقد ساعد نجاح هذه التجربة على تشجيع بقية الجامعات على إنشاء مطابع خاصه            

مطبعة المثال  سبيل  على  منها  أخرى  جامعية  مطابع  عدة  نشأة  إلى  أدى  مما  جامعة    بها 
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عام   في  جون1٨6٩كورنيل  جامعة  ومطبعة  عا،  في  هوبكنز  ومطبع1٨7٨م  ز  ييل عجام  ة،  ة 

 .1٩13د عام ومطبعة جامعة هارفار  1٩0٨عام 

ونشر    إصدار  في  رئيس  دور  لها  كان  أنها  نجد  الطباعة  قدمتها  التي  المساهمات  ومن 

تظهر بشكل دوري مع    المجلات والدوريات العلمية المتخصصة في شكل مطبوع، والتي بدأت

 160٩ن السابع عشر في عام  ر الق   للتظهر في أوائ لا أنها تطورت  مطلع القرن التاسع عشر، إ

أول  عنوان  لتصدر  تحت  وكانت  ألمانيا  في  الحديث  بالمعنى   Alias Relations صحيفة 

Overeating .(1٨ ) 

ف  والتعليم  النشر  تطور  ومع  العالم  أنحاء  في  الصحف  ظهور  بعدها  بدأ  القرنين  ثم  ي 

ثين  بين الباح  ميلعلل افضل للاتصااجة إلى نظام أالسادس عشر والسابع عشر ظهرت الح

بشكل   بدأ  الذي  مع  والعلماء  أكبر  بشكل  تطور  ثم  والخطابات  الرسائل  تبادل  مثل  بسيط 

عام   فرنسا  في  أسبوعية  علمية  مجلة  أول  صدرت  ذلك  أثر  وعلى  العلمية  المجلات  ظهور 

، )ts rnal des savanJou   )19كاديمية الفرنسية للعلوم وكانت بعنوان تحت رعاية الأ  1665

إصدار   الى و تثم   القرنين  بعدها  في  العلمية  تميز    المجلات  الذي  عشر  والثامن  عشر  السابع 

 .بظهور الدوريات المتخصصة في الكيمياء والزراعة والأحياء ... الخ

ها  تطورات  من  ذلك  وما صاحب  الإنترنت  شبكة  ظهور  المعلومات  ومع  تقنيات  في  ئلة 

الإ  والاتصالات، ظهر  الكترالنشر  يرجع وني  كانت  ض البع  لذي  الحقيقية  بدايته  عام    أن  في 

فانيفربوشع  1٩45 طرح  ماشين  Vanevar Bush ندما  ميمكس  اسم  عليها  أطلق   آلة 

Mimix Machine   الباحثين من استعادة بينها وتمكين  المعارف الإنسانية والربط  لتنظيم 

المعالمع إلى  والوصول  إلكترونية  بطريقة  المترابط لومات  مقاللومات  في  بها    سوم و لما  ةة 

نفكر "كيفما  الشهرية "As We My Think بعنوان  اتلانتيك  في دورية   Atlantic المنشورة 

Monthly .(20 ) 

وشهد عقد التسعينيات من القرن العشرين المزيد من المشروعات الهادفة التي تعمل   

  ت اوريات على شبك ء الكتب أو الدشر الإلكتروني لطرح النصوص الكاملة سواعلى تطوير الن 

يقع  الم لا  مما  الواحد  علومات  القرن  من  الأولى  السنوات  تأتِ  لم  وبحيث  الحصر،  تحت 

الإ  ازدهار  ومع  ظاهرة والعشرين  العنكبوتية  الشبكة  على  الإلكتروني  النشر  أصبح  نترنت 

 ميسورًا،عادية ومألوفة؛ وأصبح طرح النصوص ا
ً

بل وغدت    لكاملة للكتب والدوريات سهلا

 ( 21).ترونيةيهيات الأشكال الإلك دمن ب بة الافتراضيةالمكت

التنوي في النشر وسرعة انتشاره من خلال  الهائل الذي حدث  إلى الأعداد  ويلاحظ التطور  ه 
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التي تصل   العالم  في مختلف أرجاء  التي تصدر سنويًا  المنشورة  إلى حوالي  الهائلة من المواد 

ا1٨)  من  يوميًا  صفحة(  و مليون  والبحوث  المجلا لكتب  حيث  لالع  تمقالات  وغيرها،  مية 

الإحصاءات أن ما صدر خلال السنوات الأخيرة من الكتب والدوريات العلمية ما يعادل  تشير 

ظهور   منذ  كتب  من  صدر  ما  وأن  الماضية،  قرون  الخمسة  خلال  صدر  ما  أضعاف  أربعة 

اليوم حتى  )   الطباعة  بحوالي  ) 15يقدر  منها  عنوان  ا12مليون(  خلال  سنة  مليون(  لثلاثين 

 )22(.دة مستمرةوإن هذا الكم في زيا  ةخير لأ ا

الاطلاع   في  حرياتهم  وتقييد  الباحثين  على  المالية  القيود  تزايد  العلمية  ومع  الأبحاث  على 

الحر الوصول  اهتمامهم، ظهر مصطلح  في مجالات  ا 
ً
وكانت  Open Access المنشورة حديث

المصطل لهذا  الحقيقية  عام  البداية  في  بود  2001ح  مبادرة  الحرلست  بافي   the لوصول 

Budapest Open Access Initiative (BOAI)   لمبادرة دولية  صياغة  أول  وضعت  التي 

الح المواد المنشورة  الوصول  إتاحة   على نطاق واسع نظرًا لحثه على 
ً

ر والذي أصبح مقبولا

الإنتر  على  ا 
ً
ممجان تكلفة،  أي  دون  والباحثين  للعلماء  بق نت  لهم  يسمح  النصوص  ما  راءة 

تح  ةاملك لا أو  المقالات  أو  لهذه  توزيعها  أو  نسخها  حتى  أو  العلمي  النشر  اقع  مو من  ميلها 

التي تسمح    طباعتها دون عوائق مالية أو تقنية إلا تكلفة خدمة الإنترنت نفسها  أو قانونية 

 )23( .وادللمستفيد بالوصول إلى هذه الم 

ف  الحر  الوصول  نموذج  العلميويُعد  النشر  التغ  ي  أكثر  في  اات  ر يمن  أهمية  لجوهرية 

السنوات الأخيرة    –النشر   لمق  –في  ا 
ً
العلميوتحقيق الباحث   Google Scholar اربة منصة 

(GS)   ومؤيدوه في العالم الأكاديمي عن "دمقرطة الإنتاج العلمي وقياس التأثير" والتي أكدت

اعت  قعلى  هي  منشورة  وثيقة  أو  بحث  أي  أن  و بار  للقراءة  بغض  ابلة  عن    نظر لا الاقتباس 

وله أو الكاتب الذي ألفها أو المنطقة أو اللغة التي صدرت بها، من خلال  الموضوع الذي تتنا

 JOpen Access Journals (OA .(24)(رحال ل دوريات الوصو 

بعد       مر  أنه  العلمي  النشر  لتاريخ  السابق  العرض  متتالية حتى وصل  يتضح من  ة مراحل 

المإلين الشكل  في  الحاا  و تطور  التطور   ذ خ آ  و هلي  هذه    في  استخلاص  ويمكن  يوم،  بعد  يوما 

 :المراحل من خلال الخطوات التالية

ا  .1 قبل  اليدوية  الوسائل  والطين مرحلة  الحجارة  على  التسجيل  فيها  تم  والتي     لتقليدية: 

 .يةه الفترة الزمنعية التي كانت متوفرة في هذوالعظام والجلود وغيرها من المواد الطبي

 .ائل الميكانيكيةليدية: بالوسقالت  ة المرحل .2

 .مرحلة الطباعة: وكانت في عصر اختراع الطباعة على الورق  .3
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وك   .4 الحديثة:  الأقراص  المرحلة  اختراع  من  تبعه  وما  الآلي  الحاسب  اختراع  عصر  في  انت 

  .لراديو والتلفزيون المليزرة )الوسائط المتعددة(، وا 

الرقمية:  رحلالم   .5 من خلالة  عبر    جانتا  النشر  ونشره  إلكترونيا  الرقمي  صفحات  المحتوى 

اقع الإنترنت   .مو

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مراحل تطور النشر العلمي1شكل )

:
الراهن تحولات    الوقت  في  العالم  يشهدها  التي  والاتصالات  المعلومات  تقنية  أحدثت 

حفظ   وسائط  في  وإدا جذرية  واسترجاعالمعلومات  في رتها  ا  ها  المعلوماتية  الثورة  لهائلة  ظل 

والتي تمثلت في انتشار استخدام الحاسب الآلي وشبكات المعلومات والاتصالات حتى وصلت  

مة تطورها والأمر الذي انعكس على تطور وسائل تبادل ونشر المعلومات وزيادة قنوات  إلى ق

العلمي  الباحثين،  النشر  النش  وإنتاجية  تحول  ا حيث  من  العلمي  إلى    ةلطريقر  التقليدية 

الرقم الإلكتروني  مراحل  النشر  معه  تغيرت  حديث  عصر  في  النشر  مجال  دخل  حيث  ي، 

إيصال المنشور إلى القارئ وانعكس ذلك بالتعبية على تطور   عمليات النشر من بدايتها وحتى 

المستف إلى  المنشورات  هذه  إيصال  المناسبطرق  بالشكل  أتيحت  يدين  وبذلك  الفرصة  ، 

العلمي والاستفادة من الكم الهائل  طلاع على كل ما هو جديد في مجال النشر  ين للا للباحث

ا بسهولة ودون أدنى
ً
 .مشقة أو تعقيدات مالية أو إدارية من المعلومات المنشورة حديث

تفرقة في  الطباعة بالحروف الم  وتغيرت أشكال النشر العلمي عبر التاريخ عدة مرات منذ ظهور 

عشر  القر  الخامس  هذه    دي،الميلا ن  لبسته  شكل  وأول  الظهور،  في  الدوريات  بدأت  حيث 

يناير    15قد شهد يوم  الدوريات تمثل في نشرات غير منتظمة عن الحوادث والأخبار المهمة، و 

الحدث  160٩ لينتشر بعدها هذا  ألمانيا،  دولة  في  الحديث  بالمعنى  في    أول صحيفة  المنعرج 



 ،، ،الاتجاهات الحديثة في النشر العلمي   د الرحمن د عبأحم أ.م.د/،زة فاروقعطه محمد،أ.د/ /.مم     
 

 

 2023كتوبرا، 2، ع 10مج             367            جلة المصرية لعلوم المعلوماتالم
 

ا العديدتاريخ  في  الصحف حول   لنشر  والسابق عشر  لالعا  من  السادس  القرنان  م، وشهد 

  ور العديد من المجلات العلمية حيث كانت البداية بأول مجلة علمية أسبوعية في فرنسا ظه

وفي نفس العام أيضًا صدرت أول مجلة علمية إنجليزية في مجال    (25).  1665يناير    5بتاريخ  

 ( 26). ف من المجالات الآلا  مي تطور ليشملفإن النشر العل، ومنذ ذلك الحين الفلسفة

 ( أشكال النشر العلمي وصوره 1جدول )

شكال النشر أ م

 علميال

 ور النشر العلميص

 و  1
ً
لصناعة  افق

 النشر

 Traditional Publishingالنشر التقليدي  .1

 Desktop Publishingي كتبلماالنشر  .2

 نيلالكترو النشر ا .3

Electronic Publishing 

 ازي المو  لكترونيالنشر الا •

 خالصال النشر الالكتروني •

 Open Access Publishingلمفتوحالنشر العلمي ا .4

 و  2
ً
لهدف  افق

 رالنش

 Commercial Publishing النشر التجاري  .1

 Non Commercial Publishingالتجاري  النشر غير  .2

 و  3
ً
لآليات   افق

 نشرال

 مرات والمؤتالندوات النشر من خلال المحاضرات في  .1

 في الندوات والمؤتمرات  Poster ل الملصقاتلامن خ النشر  .2

 أو المجلات العلمية العالميةية، لمية والمحلية والعربالنشر في المجلات الع .3

 العلميةالنشر من خلال الكتب  .4

:
ي  المنشور العلملبعض لكي يظهر  نشر العلمي بعدة خطوات تترابط مع بعضها اال  يمر  

العلميشفي   النشر  دورة  عليها  يطلق  الخطوات  هذه  النهائي،   Scientific Publishing كله 

Lifecycle  تلك التي تتكون من عدة حلقات مترابطة تمثل الخطوات والمراحل التي يمر بها ،

الفكرةان فأن ك المنشور العلمي منذ   المؤلف وحتى وصول هذه  في ذهن  إلى شكل وعاء    كرة 

 .ع عليه من قِبل القراء والمستفيدينللاطلا معلومات قابل 

عند الحديث عن دورة النشر العلمي التقليدي نجد أن شعبان عبد العزيز خليفة قد   
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ب قائمة  منها وحدها  يمكن لأي  رئيسة لا  ثلاث حلقات  تتكون من  بأنها  ستقلة  ا ومذاتهأشار 

ال هذه  نشرًا،  تسمى  أن  الآخرين  الثلاثة  عن  التأليف  حلقات  التسويق،    –ع  يالتصن   –هي 

 .  والناشروتضم هذه الحلقات أربعة أطراف وهم: المؤلف، الطابع، الموزع، 

هذه الأطراف لا يعرف بعضهم البعض ولا توجد علاقة مباشرة تربط بينهم، ومن ثم دعت  

وجود إلى  إدارة  راب  طرف  الضرورة  على  يقوم  الثلاثة،  هؤلاء  بين  يجمع  العلاقة ع    وتنظيم 

الذي يحصل على العمل من المؤلف في مقابل مبلغ مادي يحصل عليه    ناشر،بينهم وهو ال

 
ً

فضلا المؤلف،  وإخراج  من  وصف  تصميم  الناشر  يتولى  ثم  لعمله،  والانتشار  الذيوع  عن   

نشره إلكترونيًا، ويمكن توضيح هذه الحلقات  أو   طبعةالمادة العلمية، قبل أن يدفع به إلى الم

 :لي على النحو التا

: 
والتلقي    للفهم  قابل  منطقي  قالب  في  والمعلومات  الأفكار  وضع  الحلقة  هذه  تتضمن 

طه   مثل  طبيعيًا  شخصًا  المؤلف  هذه  يكون  وقد  الأفكار  هذه  مؤلف  ذهن  من  واخراجها 

امعة القاهرة،  يمكن أن يكون شخصًا معنويًا أي هيئة مثل ج  كما  بير،حسين، ويليام شكس

ومهما كانت مادته العلمية فإن التأليف في حدث ذاته لا يُعد نشرًا، لأن    صرية، دار الكتب الم

الكتاب ووضع مادته ثم حبسه عن الناس يعني عدم توصيل الفكرة إلى المستفيدين  تأليف  

 (2٨) .د ذاتهافي حنشر وهو الهدف المطلق من عملية ال

للفكرة   الإخراج  عملية  نشرها    تنطوي  الأ المراد  تسجيل  ثم صياغة  افكار  على  لمبدئية 

تعريفات الاصطلاحية، والكلمات المفتاحية،  النص وكتابته مدعمًا بالهوامش، والمراجع وال

ا بالمقدمة، ومتبوعًا بالخاتمة، وإذا كان المؤلف قد  
ً
د  اعتمالمستخدمة في التكشيف مسبوق

التقليديةلف الوسائل  في    كالورق والقلم  تره طويلة على استخدام  عملية،  لهذه المساعدته 

وتعديل ومعالجتها  البيانات  تجميع  في  استخدامه  يُعد  الآلي  الحاسب  كبيرًا  فإن  توفيرًا  ها 

 (٩2) .للجهد العظيم في مجال التأليف وتجميع الأفكار وتحريرها

:
إلى وعالحل هذه  في    للمؤلف  العلمية  المادة  تتحول  لقة  مادي قابل  والتدااء  ول  لقراءة 

يسهل    نبي رقمي  ملف  هيئة  في  أو  مطبوعة  نسخ  تكون  قد  متعددة  نسخ  شكل  في  الناس 

لاطلاع عليه باستخدام الحاسبات الآلية أو الأجهزة الذكية، ونشير إلى أن هذه الحلقة قد  ا

 .نتاجة الإ حلق  أطلق عليها الباحثين مصطلح

الحا  التكنولوجيا  التطورات  تغيرت  ومع  فقد  يتلية  التي  بهاالطرق  المادة    م  استنساخ 



 ،، ،الاتجاهات الحديثة في النشر العلمي   د الرحمن د عبأحم أ.م.د/،زة فاروقعطه محمد،أ.د/ /.مم     
 

 

 2023كتوبرا، 2، ع 10مج             369            جلة المصرية لعلوم المعلوماتالم
 

المستخدمين،   بين  للتداول  صالحه  تكون  حتى  صياغة  العلمية  يتم  الراهن  الوقت  ففي 

على   للتحميل  المؤهلة  الآلي  الحاسب  برامج  باستخدام  الكتروني  ملف  شكل  في  المحتوى 

في حالة استخدام الأق ن يككن أوسيط رقمي، يم ا ماديًا 
ً
مساحات  راص المليزرة و ون وسيط

المالتخزي السحابة  و ن  عبر  تخزينها  يمكن  او  ميموري،  فلاش  أو  ديسك  الهارد  على  جودة 

في الوقت الراهن مثل جوجل درايف الإلك تبنتها العديد من الشركات   Google تروني التي 

Drive   ،من شركة جوجلiCloud بتوفير  ، وغأبل  من شركة التي تسمح  الشركات  يرها من 

 .مهاحابي على خوادات للتخزين السمساح

:
ويطلق عليها من العديد من الباحثين بحلقة النشر أو التسويق نظرًا لأن هذه المرحلة   

إلى مستقبليها والمستفيد الإنتاج  العلمية بعد مرورها بحلقة  المادة    نها، ين متشمل توصيل 

عد نشرًا، ولكنه  يُ ه لا  زيع في حد ذاتخليفة أن "التو وفي هذا الصدد أشار شعبان عبد العزيز  

  (30) ."خاتمة حلقاته به تكتمل وبه يتحقق النشر

العلمية   للمادة  النشر  عملية  من  إليه  الوصول  المراد  الهدف  هي  التوزيع  حلقة  تعد  كما 

فهي  ي تم بها انتاج هذه المادة العلمية الت  سيلةوتختلف عملية التسويق والتوزيع بحسب الو 

علمية التي يتم انتاجها على قرص الليزر المصاحب للكتاب  لادة اتسويقه، فالم  تحدد أسلوب 

الكتاب  مع  يتم    يغلف  كمنتج مستقل  الليزر  ينتج على قرص  الذي  أما  معه،  تسويقه  ويتم 

يتم كما  الكتاب،  توزيع  قنوات  نفس  خلال  وتوزيعه  الإنترنت    وزيع الت  تغليفه  شبكة  عبر 

وتشمل حلقة التوزيع عملية  ، (13)يقيةقة الح لق عليه المجليمية وهو ما يط والشبكات الأكاد

وفي هذا الصدد قد تسويق المادة العلمية التي يتم تداولها عبر قنوات أسواق النشر العلمي،  

 ( 32) يلي:أشار السيد النشار أن للنشر ثلاثة أسواق نوضحها كما 

حيث  الن   جلات م .1 المباشر  الخط  على  الكامل  المقص  نصوص  للتتاح  كاملة    مجلات الات 

 .الموجودة على الخط المباشر

 .التوزيع عبر الوسائل الالكترونية المحمولة كالأقراص المليزرة .2

الحقيقية    .3 المجلة  عليه  يطلق  ما  وهو  الأكاديمية  والشبكات  الإنترنت  شبكة  عبر  التوزيع 

 .الالكترونية

أطراف  باشرة بين  لمقة ا العلا  تنظيم في  قوم به الناشر  يتضح الدور الهام الذي ي سبق  مما         

دورة النشر العلمي التقليدي فهو الذي يحصل على العمل من المؤلف في مقابل مبلغ مادي 

يحصل عليه المؤلف قبل أن يدفع به إلى المطبعة التي تحوله إلى نسخ مطبوعة أو في حالة  
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إلكتروني ق الناشر للقر ابل  شكل  التكاليف  اءة الآلية ويدفع  ك إلى  لبعد ذ، ثم يدفع به  كافة 

الناشر على ربحه النهائي من عمل ية النشر، ويمكن توضيح حلقات  الموزع، ومن ثم يحصل 

 :دورة النشر العلمي التقليدي من خلال الشكل التوضيحي التالي 

 
 

 ( دورة النشر العلمي التقليدي2شكل )

:
مي، اتضح ان  الفكري المتعلق بمعوقات النشر العل  جلإنتاا على أدبيات    خلال الاطلاع   نم     

لذلك   الاسهاب،  من  بشكل  المعوقات  عن  الحديث  تناولوا  قد  الباحثين  من  العديد  هناك 

يوجد العديد من الدراسات التي تحتوي على عناصر مختلفة للمعوقات التي تحد من تطور 

االن  يتعلعلمشر  بعضها  اي،  بتحديات  البلتلق  بين  افق  وأا و العلمي،  و حث  النشر  عية 

ت التنظيمية لحلقات دورة النشر العلمي التي سبق الحديث  والبعض الآخر يتعلق بالمعوقا 

مختلف   في  العلمي  النشر  على  الإنفاق  وحجم  الاقتصادية  المعوقات  عن   
ً

فضلا عنها 

نذكر   يلي  فيما  العلمية،  م التخصصات  العلعوقامن  النشر  افق ت  يتو ما  موضوع  و   مي 

 :ية وذلك على النحو التالي لالحا ةالدراس

:
هناك العديد من المعوقات التي تتعلق بالباحث نفسه تلك التي نتجت عن الاتجاهات   

يم  تقس  يمكنوالأساليب الحديثة في النشر العلمي والزيادة الملحوظة في المحتوى الرقمي، و 

 :ين وهما على النحو التالي سن رئي يباحث إلى قسم الالتي تتعلق بالمعوقات  

  :معوقات علمية -أ

يعاني العديد من الباحثين من المعوقات الناتجة عن التطبيقات التكنولوجية الحديثة في  

ونشرها، العلمية  لبحوثهم  انجازاتهم  على  سلبًا  تنعكس  والتي  والاتصالات،  من    المعلومات 
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 :اأهمه

الكثير ولوجية:  التكن  الأمية  .1 ال  يعاني  التطورات  بمن  مواكبة  على  قدرتهم  بعدم  احثين 

بفعالية،  ا والإنترنت  الآلي  الحاسب  إمكانات  استخدام  على  قدرتهم  عدم  منها  لتكنولوجية 

على  معظمهم  يعتمد  لذلك  المجال،  هذا  في  اللازمة  المهارات  بعض  امتلاكهم  لعدم  وذلك 

 .هم للقيام بهاتمكانااي لم تسعفهم  لتالمطلوبة وا  ببعض المهام  قيامم لل زملاء له

عن    .2 البحث  في  التقليدية  الطرق  يفضلون  الباحثين  بعض  يزال  لا  إذ  التغيير:  مقاومة 

 .المعلومات المطلوبة، مما يحرمهم من معلومات ومصادر حديثة في مجالاتهم العلمية

البيانا  .3 بقواعد  الباحث  معرفة  المضعف  التاحت  غالبية  يُ ة:  لا  بقواعد  عر باحثين  فون 

اتها مما يجعل مسألة انجاز بحوثهم  العالمية ولا استراتيجيات البحث فيها أو محتوي  تبيانالا

 .بالمستوى المطلوب أمر مشكوك فيه

الصعوبات اللغوية: التي تمثل عائقا في النشر في الدوريات العلمية التي أصبحت تتعامل    .4

 )33( .لتواصل العلمييزية كوسط رئيس لباللغة الإنجل

 :ليةمع قات ومع  -ب
أبحاثه   لإنتاج  العملي  الجانب  في  الباحث  تواجه  التي  المعوقات  من  العديد  هناك 

المعوق هذه  وتتعلق  العلمية  الباحث،  واعماله  ببيئة  تحيط  التي  المتغيرات  من  بالعديد  ات 

 :نذكر منها ما يلي 

إلى الإقليمية و   .1 الباحثين  ثهم  اي أبحفودة والجدية  يبتعدون عن الجالسهولة جعلهم  ميل 

افيًاوتعلقهم بالعلاق  .ات الشخصية في نشر بحوثهم في المجلات والاوعية الأقرب جغر

دم تفرغه للبحث، وانشغاله بالبحث عن موارد مالية  ضعف المردود المادي للباحث وع   .2

 .ميأخرى على حساب اهتمامه واعتنائه واتقانه بالبحث العل

أصبحت هي المحددات الرئيسة للباحث حتى    يلوظيفا رج في السلم  ة والتد العلمي  الترقية  .3

ايق وطريقة  المالية  الموالد  وقلة  الباحث  تفرغ  المجلات، فضعف  في  بحوثه  بنشر  لترقية  وم 

 .العلمية التي يغلب عليها الطابع الإداري على حساب الطابع العلمي

لخلل حتى في  ايكون    عينة، قد ية م شكاللمعالجة إ افي أثناء بحثهلا يبذل الباحث الجهد الك   .4

افق مع متطلبات مجتمعه وبيئتهالإشكالية ا  .لمعالجة التي لا تتو

المفروضة من قبل المجلات وأوعية النشر، مما    عدم التزام الباحث بقواعد النشر العلمي  .5

 .نشر فيهايعرض بحثه للرفض من قبل اللجنة العلمية للمجلة المراد ال 

الباحث للمج هج  .6 الت  لواجبالات الرصينة  ل  واصل  التعامل معها ليثمن أبحاثه ونقص 
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 .العلمي والشفافية والوضوح في هذا السياق

من الباحثين مما يفسر رداءة مخرجات البحث العلمي    غياب دافع إتقان العمل عند كثير   .7

 .للباحث

با  .٨ يتصف  يزال  لا  البحوث  من  الكثير  السطحي  مضمون  ويركز  لتحليل  على  والسردي 

الم دض اوصف  الح  ون ي  بين  تحليل  التكرار  من  نوعا  خلق  مما  المستقبل  واستشراف  اضر 

 )34( .البحوث في المجال الواحد

:
ثلاثة    إلى  تقسيمها  يمكن  التي  التنظيمية  المعوقات  من  العديد  العلمي  النشر  يواجه 

ا  رئيسه وهي  المعوقلمعوقات الإدمحاور  النشر  و والمع  الاقتصادية،   ات ارية،  تواجه  التي  قات 

 :فيما يلي نستعرض هذه المحاور على النحو الآتي، و العلمي في البيئة الرقمية

  :المعوقات الإدارية -أ

 :يواجه النشر العلمي معوقات إدارية يمكن تناول أهمها في النقاط التالية 

الإنتاج   .1 على  يلاحظ الرقابة  قو   الفكري:  الإ على  اانين  بع  لفكري نتاج  أنها    ض في  الدول 

عل قيودًا  نعيشه  تفرض  الذي  التكنولوجي  العصر  مع  يتناسب  بشكل لا  والنشر  التداول  ى 

 .لوجيا الاعلام والاتصال وانتشار الفضائياتالآن في ظل العولمة وتكنو 

نش .2 في  الفردية  والجهود  الشخصية  العلاقات  على  العلالاعتماد  الأبحاث  حيث  ر  مية: 

خيتساب الناشرون  مناق  اله صة  كانت  م  سواء  العربية  الهيئات  مختلف  إلى  للوصول  عرب 

الشخصية، وعلى   حكومية أو خاصة، بغرض توزيع منشوراتهم البحثية من خلال العلاقات

تكافؤ   مبدأ  تحقق  لا  أنها  إلا  الناشرين  على  كبيرة  بمكاسب  تعود  الطريقة  هذه  أن  الرقم 

 .فرص بينهمال

معاي  .3 افر  تو ومععدم  ثابته  بهتير  يتم  ارف  لم  إذ  العلمية:  البحوث  في    لكتابة  الاتفاق 

اقتبا وكيفية  المرجعي،  الاستشهاد  أنماط  على  الآن  إلى  العربية  من  البلدان  المعلومات  س 

  )35(.المصادر العلمية وطرق توثيقها

ا لاتساع  لمي الرقمي نظرً واجه النشر الع حقوق الملكية الفكرية: من أكثر المعوقات التي ت  .4

الرقمي وأن غالبية التشريعات لم تستطع بعد ضمان حماية لحقوق المؤلفين  ر  شن ة العرق

 .ون علم أصحابهاأمام القرصنة والنسر غير القانوني لمؤلفات بد

 :المعوقات الاقتصادية -ب

التي تقف ح المعوقات الاقتصادية والتمويلية  العديد من  النشر  جر عثرة دون تط هناك  ور 
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 :عناصر الآتيةقات في الو المع ه وتتمثل هذي، العلم

يمول    .1 تجعله  والتي  المجتمعية  المسئولية  لثقافة  تبنية  وعدم  الخاص  القطاع  ضعف 

 .ما في ذلك المساهمة في تدعيم أوعية النشر العلميالبحث العلمي ب

ل  .2 ملائم  مناخ  توفر  خاصة  أو  حكومية  جهات  وجود  يجععدم  بحيث  ا  لباحث 
ً
متفرغ له 

و للق ببحثه،  و ي يام  من  تقسخر  النجاح  عوامل  كل  افر  تو في ظل  اقعية  الو المشاكل  لحل  ه 

 .لعالميبداية البحث إلى نشره في أوعية محكمة لها وزن على المستوى ا 

التنمية    .3 تحقق  التي  الأولويات  من  تجعله  ولا  للعلم  طاردة  بيئة  هي  العربية  البيئة 

 .المستدامة

ية مما يوحي بتفريطهم في اعتبار العلم  بالعر   ل علمي في الدو ث الق على البحضعف الانفا  .4

ا  .فد التنمية من رو

معات، مما يضيق فضاءات  عدم اعتماد آليات النشر العلمي الرقمي في العديد من الجا  .5

 .النشر للباحث العربي

في مجال البحث العلمي    .6 التنسيق بين الدول العربية  ير موحدة  وعدم وجود معايضعف 

 .ص اخراج الاعمال العلميةا يخ مية فيبلجامعات العر بين ا

  )63(.نقص التجهيزات والمعدات البحثية .7

 :
على الرغم من التقدم التكنولوجي الذي نعيشه في العصر الراهن إلا أنه لا زالت هناك   

التحديات من  ا   العديد  الوالمعوقات  تواجه  انش لتي  في  العلمي  استمرار    لبيئة ر  مع  الرقمية 

ج إلى  جنبًا  التقليدي  االنشر  مع  الرقمنب  العلمي  إلى  لنشر  المعوقات  هذه  بعض  ترجع  ي، 

 )73(  :الأسباب الآتية

الفجوة الهائلة بين حجم النشر التقليدي والنشر الرقمي: فما هو متاح في شكل رقمي لا    .1

مقارنت تم  يمكن  بما  وإنته  فنشره  التقلاجه  الشكل  من  حيدي،  ي  الأعظم  القسم  إن  يث 

 .اض ي عند اختراع خدمات الإنترنته في تسعينيات القرن المم انتاجالشكل الرقمي هو ما ت

مشاكل الإتاحة: التصنيفات العامة لطبيعة المحتوى هي ف الأساس مبنية على طبيعة    .2

 .ياناتوالب المعلوماتف طبقات الناشر وتختلف مشاكل الإتاحة باختلا 

للنشر  ستثمارات  الا كل  مشا  .3 الحالية  المعوقات  أهم  المانحة: وهذه من  الجهات  وقناعات 

وفي  العل العلمي  البحث  في  الاستثمار  مجال  في  العربية  العقلية  تصل  لم  الرقمي، حيث  مي 

أو  حكومية  جهات  من  ومساعدات  ومعونات  منح  على  المحاولات  اقتصرت  شبه    الغالب 
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 .م الأحيان تتوقف هذه التمويلات في بدايتهاظ في معتهدف للربح و در لا ية أو مصاحكوم

تن   .4 التي  القانونية:  العلمي  المعوقات  النشر  ظهور  قبل  تمت  التي  التعاقدات  حول  صب 

الرقمي للعمال الفكرية ومن ثم وجب على المشرع الإسراع بإيجاد حل لمشكلة عدم مواكبة  

الحد في حق التطورات  النشر،يثة     وق 
ً

تنظيم حقفضلا الم عن  الناشر  وق  بين  الفكرية  لكية 

 .لكية الفكرية للمصنف الرقميتعارف عليها لانقضاء حماية الموالمؤلف والفترة الم

التوثيق: يعمل التوثيق وتحليل المضمون كعامل مساعد للوصول المباشر إلى المعلومات    .5

ف العاملين  عاتق  على  تقع  خدمات  الموهي  مجال  و ي  يُ المكتعلومات  ما  وهو  تبات،  ديًا  حعد 

 .يواجه العاملين في هذا المجال

الرقمي  .6 البيئة  في  للنشر  عامة  الباحث  معوقات  يواجهها  التي  المعوقات  إلى  بالإضافة  ة: 

أثناء العمل على نشره لأعماله في الشكل الرقمي، هناك عدة معوقات عامة تتعلق بالنشر في  

 )83( :ة النقاط التاليها في كن تناول والتي يمالبيئة الرقمية  

 .النظرة العلمية غير الجادة للبحاث المنشورة إلكترونيًا •

 .من عدم اعتراف لجان الترقية بالأبحاث المنشورة على الإنترنتخوف الباحثين  •

 .عدم الثقة بمعايير النشر الرقمي مثل التحكيم العلمي  •

 .ترونيًاالخوف من سرقة الأبحاث حال نشرها الك  •

 .ض المعلوماتع قية بوثوق بمصداال عدم •

الراغبين    • للباحثين  الفكرية  الملكية  حقوق  تحمي  قوانين  توجد  انتاجهم  لا  نشر  في 

 .إلكترونيًا

 .النشر الالكتروني للباحث يحتاج على مهارات استخدام تقنية الإنترنت •

 .قميالر نشر العلمي ألفة الباحثين للنشر العلمي في أوراق مطبوعة مقارنة بال •

:
بأوعي  تتعلق  التي  المعوقات  من  العديد  هناك  تلك  توجد  وخاصة  العلمي  النشر  ة 

الواجب   والمعايير  الإجراءات  وتعقد  المصنفة  العلمية  الدوريات  في  النشر  بشروط  المتعلقة 

في هذه المجلات مما يص النشر  أاتباعها من أجل  المهمة  في  ال  مامعب  أباحثين  مالهم  عنشر 

 ع
ً

تمادية اللغة  ن صعوبة تحديد الدورية المناسبة للنشر ناهيك عن عدم اعالعلمية، فضلا

بالإضافة إلى العديد من المعوقات التي  العربية كلغة معترف بها للنشر في الدوريات العالمية،  

 :يمكن تناول أهمها في النقاط التالية

و   .1 الباح  عن  يدةبعالدوريات  المجلات  وتسدعم  و و ث  إقليميًا  و ما يقه عربيًا   
ً
وعادة عالميًا 
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 .ة ومعروفةتكون المجلات حكرًا على أسماء متكرر 

على    .2 وتركيزها  الشباب  الباحثين  وخاصة  للباحثين  العلمي  النشر  أوعية  احتضان  عدم 

 .الأسماء المعروفة وتتم آلية النشر وفق أسس ذاتية

مية نحو السعي  لأبحاث ذات القيمة العلالات و نشر المقا  عن  لات ج ديد من المانحراف الع   .3

 .ة للمجلةوراء ربح مالي على حسب المصداقية العلمي

بل    .4 المنحازة،  غير  العلمية  بالموضوعية  العلمي  النشر  أوعية  من  العديد  التزام  عدم 

 لابد  
َ
ا وأيدلوجية محدد، وتجعل ذلك معيارًا وشرطا

ً
بول  منه لقأصبحت تخدم توجهًا معين

 .الأبحاث ونشرها

ها مية للعديد منكثرة المجلات العلمية في المجال الواحد، بالشكل الذي كرس الرداءة العل  .5

 .عوضًا عن أن يثبت الرصانة العلمية المطلوبة

بالمجلة علاقة    .6 الباحث  وتحول علاقة  المنفعية  والمقاييس  الشخصية  العلاقات  اعتماد 

 من  
ً

ن العلاقة علمية تبحث عن الكفاءة، وهو ما يتسبب في أن  أن تكو مصلحة وفائدة بدلا

 .دأ تكافؤ الفرص بين الباحثينة ولا تحقق مب المجلات العلمية لا تثمن البحوث المتميز 

إلى    .7 تفتقد  بتدورها  والتي  المجلات،  على  الاقبال  وعدم  والنشر  الطباعة  تكاليف  ارتفاع 

 .سياسة تجارية وتسويقية واضحة المعالم

تصفحها  ال   .٨ في ضعف  يتسبب  مما  انتشارها  رقعة  وضيق  للمجلات  المحدودة  افية  جغر

 .نترنتافر خدمات الإ والاستشهاد بها، رغم تو 

تأخر المجلات في الرد على الباحثين ولا تعطي أية مبررات في حالة الرفض، وهذا ما يتنافى   .٩

 .ميةة العلمع التعامل العلمي المتعارف عليه في المجلات ذات الرصان

العلمية    .10 المصداقية  يفقدها  مما  الميادين  لجميع  وتغطيتها  المجلات  تخصص  عدم 

  )39(.ية غير دقيقةويكسبها سطح

العلمي،          النشر  تقدم وتطور  تحول دون  التي  المعوقات  لتلك  السابق  العرض  من خلال 

وقات من خلال زيادة ه المعيمكننا أن نستنتج أن النشر العلمي لا زال في حاجة إلى إزالة هذ

في  الاعمال  وقطاع  الخاص  القطاع  بين  المزاوجة  طريق  عن  العلمي  البحث  على  الإنفاق 

التموي فل  العلمي،  استثمار  بحث  كيفية  على  الباحثين  قدرات  بتنمية  الاعتناء  عن   
ً

ضلا

نشر  خدمات الإنترنت والتطورات التكنولوجية الحديثة في شتى المجالات وخاصة في مجال ال 

العلمية،  ال للبحاث  الحر  النشر  تنتهج  التي  العلمية  المنصات  من  الكثير  وظهور  علمي 

تكتلات خلق  إلى  المجلا علم  بالإضافة  بين  لصالح  ية  الكمي  عددها  وخفض  العربية  ت 
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تم   التي  المعوقات  توضيح  ويمكن  المجلات،  هذه  في  النشر  معايير  وتوحيد  النوعي  افقها  تو

 :ي التالي لتوضيحعرضها من خلال الشكل ا

 

 

  

 

 

 

 

 

 ( المعوقات التي تواجه النشر العلمي 3شكل )

:
ظلف  المجتمع  ي  تشهده  عديدة  ما  ومعرفية  تكنولوجية  تحديات  من  المعاصرة  ات 

التوجهات   من  العديد  هناك  أن  نجد  العلمي،  النشر  حركة  تطور  على  ذلك  وانعكاس 

ف هذا  الحديثة  في  المجال  ي  متمثلة  الحالية  والدراسة  افق  يتو بما  أهمها  استعراض  يمكن 

 :الاتجاهات التالية

:
خلال استخدام الأجهزة الالكترونية في مختلف عمليات انتاج ومعالجة المعلومات    من 

بك  وإتاحتها  المستفيدين،  إلى  ونقلها  وتوزيعها  اش وإدارتها  في  افة  النصية  وغير  النصية  كالها 

باستخدام خدمات   بثه عبر إحدى الشبكات  أو عن طريق  الكتروني عبر وسيط مادي  شكل 

 .رنتلإنت ا

بين   COVID 19 -1٩حة كورونا والتي يطلق عليها كوفيد  ومع ظهور جائ             الفترة ما  في 

عام   ال  201٩أواخر  حركة  ازدادت  فقد  الدراسة،  وقت  الوحتى  شبكات  نشر  على  علمي 

الإنترنت مع فترات الحجر الصحي وازدادت بالتبعية متطلبات الاتجاه إلى التعليم على الخط  

إلى جنالمب الهجاشر جنبًا  التعليم  التعليمية بمختلف  ب مع  لتوقف كافة الأنشطة  ين نظرًا 

عب التعليم  هو  الوقت  ذلك  في  السائد  الاتجاه  كان  لذلك  العالم،  دول  البث جامعات    ر 

المحاضرات   إلقاء  خلال  من  أو  التعليمية  القنوات  خلال  من  الإنترنت  على  الفضائي 

المؤ  إقامة كافة  إلى  العلمية بشبالإضافة  افتراض ي على شبتمرات   من  كل 
ً

الإنترنت بدلا كات 
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 .المؤتمرات التي كانت تقام بالطرق المعتادة وجهًا لوجه

ا  العلمي  النشر  حركة  ازدياد  إلى  ذلك  على  لرقمي  أدى  سواء  الإنترنت  على  المنشور 

العالم البيانات  أو من خلال قواعد  ية، حيث  الشبكات الاجتماعية وخاصة الأكاديمية منها 

بي دوريةأظهرت  جمعتها  "كوفيد Nature انات  جائحة  أن  من  1٩-وتحليلها  حالة  خلقت   "

 في مجال الن 2020الاضطراب في مجال العلوم خلال عام 
ً

 .لمي شر الع، وأحدثت تحولا

ا لهذه البيانات، فإن حوالي   
ً
 2020من الإنتاج البحثي حول العالم خلال عام    %4فوفق

كورونا، لفيروس  رس 
ُ
العا  ك هذا  أن  ارتفاغير  أيضًا  شهد  قدمة  م 

ُ
الم الأبحاث  في  كبيرًا  عًا 

ي  للدوريات العلمية في مختلف المجالات وهو ما قد يعود إلى أن الكثير من الباحثين مكثوا ف

 من إجراء التجارب العلميةالبي
ً

 .وت وركزوا على كتابة الأوراق البحثية بدلا

 "لسيفير يات شركة النشر "إ المقدمة إلى دور   وجدت إحدى التحليلات أن عدد الأوراق 

Elsevier   ألف ورقة بنسبة    270بمقدار    2020وحدها ارتفع بين شهري فبراير ومايو من عام

الفترة  %5٨ بنفس   
ً
مقارنة المتعلقة بالصحة والطب  201٩  من عام،  بل وشهدت الأبحاث   .

 ( 40).  %٩2معدلات ارتفاع أعلى بلغت 

الإحصائيا  لإحدى  ا 
ً
قاعدةوفق من  الصادرة  "دايمنشين   ت  ،  Dimensions "زبيانات 

" والفيروس  1٩-ألف ورقة بحثية حول مرض "كوفيد  100نشر الباحثون ما يزيد كثيرًا على  

،  2020ألف ورقة في شهر ديسمبر من عام    200العدد قد تجاوز  ن هذا  المسبب له ربما يكو 

تغطية قاعدة    أحكام البحث، ونطاقوجدير بالذكر أن التقديرات تختلف بناءً على شروط و 

من الأبحاث المدرجة في قاعدة بيانات    %4انات وتعريف البحث العلمي. وقد كان أكثر من  البي

 من الأبحاث المجدولة في مؤشر "بَب ميد  %6ي  وحوال  "دايمنشينز" مرتبطة بمرض "كوفيد"،

" PubMedالذي يغطي بشكل كبير علوم الأحياء، كانت مُكرسة لدراس .  ة فيروس كورونا، 
(41) 

 واسعًا  مما سبق ومن خلا  
ً

ل هذه الاحصائيات يتضح أن جائحة كورونا فتحت مجالا

حر  نمو  إلى  بالإضافة  الرقمي  العلمي  النشر  وانتشار  الو لتطور  للمعلومات  كة  الحر  صول 

والاعتماد على الشبكات الاجتماعية في نشر الأبحاث والتواصل بين الباحثين حول مختلف  

 .لتاليةض له في الفقرات االعالم، وهو ما سنتعر دول 

العل  بالبحث  المهتمين  من  العديد  دعا  الماضيين  العقدين  حول خلال  العالم    مي 

ا على شبكة الإنترنت،  
ً
بضرورة اتاحة كافة الأبحاث المنشورة لكل الباحثين حول العالم مجان
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ا من
ً
ساعد على تطور وتسارع البحث العلمي  لهذه البحوث سوف ي هم بأن الاتاحة الحرة  إيمان

 .وتقليل النفقات للوصول إلى البحوث المنشورة

الحر    الوصول  مفهوم  بدايات  عاموجاءت  التربية  1٩66  في  وزارة  أعلنت  عندما   ،

لمحتويات   تقديمها  العلم  تاريخ  في  غير مسبوقة  في حركة  الامريكية  بيانات  والتعليم  قاعدة 

مصا التر مركز  المعلومات   Education Resources Information Center (ERIC) بويةدر 

ا منها لقيمة إتاحة المعلومات العلمية  
ً
دون أية عوائق، وكان    للجميع بشكل حر للجميع إدراك

والتي اتضحت    1٩٨0ذلك قبل أمة الدوريات وأزمة النشر العلمي التي ظهرت بوضوح عام  

خلا من  من  بالعديد  القيام  المستفيضل  الذين  الدراسات  والمكتبات  العلماء  قِبل  من  ة 

  ات على وجدوا أنفسهم أمام ارتفاع دائم لأسعار الدوريات، وانخفاض قدرة ميزانيات المكتب

تكاليف   لزيادة  طبيعية  نتيجة  يكن  لم  الأسعار  ارتفاع  أن  الدراسات  تلك  وأثبتت  الشراء، 

 ( 42). للناشرين لتوفير أكبر نسبة ربح الإنتاج ولكن جاء نتيجة 

للتواصل  كا  المستقبلي  المشهد  على  أثرت  التي  الرئيسة  التغييرات  أحد  الإعلان  هذا  ن 

ه التغييرات هو ظهور مبادرات الوصول الحر الذي  أهم هذالعلمي والنشر بشكلٍ عام، إلا أن  

مت تكون  أن  ينبغي  العلوم  في  سيما  ولا  العلمية  المواد  أن  للمستخدمين  يؤكد  ا 
ً
مجان احة 

الناشرين في مجال النشر  المؤسسات مع الحاجو  ة إلى وجود نماذج لعمل جديد من جانب 

 .العلمي

الك   والبيانات  المبادئ  من  مجموعة  لتوقد صدرت  كان  برى  ربما  المبادرات،  هذه  أييد 

الحر للوصول  بودابست  مبادرة  رأسها  وبياBudapest Open Access Initiative على  ن  ، 

وإعBethesda بيثزيدا  برلين،  يطلق  Berlin Declaration لان  التي  البيانات  تلك  وقامت   ،

سة للوصول الحر،  الرئي  ، بتطوير المفاهيم والمبادئ(3Bs)عليها في العادة "الباءات الثلاثة"  

 (43). وعادة ما يؤرخ لظهور حركة الوصول الحر بصدور هذه البيانات الثلاثة

الح  بالوصول  الوصو يقصد  إمكانية  للمعلومات  المتر  المواد  إلى  الإنترنت  ل  عبر  احة 

للمعلومات   الوصول  صعوبة  لأن  نظرًا  شروط  أو  قيود  دون  المستخدمين  ولجميع  ا 
ً
مجان

ا  التقدم  في  لمعرفي يعوق  مجاني  بشكل  وإتاحته  الفكري  إنتاجهم  نشر  للباحثين  فيمكن   ،

مفتوحة    ن أهم هذه المصادر المجلاتمصادر مختلفة يطلق عليها مصادر الوصول الحر، وم

مبدأ  Open Access Journals المصدر على  يقوم  العلمي  للاتصال  جديد  أسلوب  وهو   ،

ل مجاني ودون أية قيود مالية أو قانونية  نت بشك إتاحة البحوث والتقارير العلمية عبر الإنتر 

   (44) .أو الحصول على ترخيص مسبق
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، هو ما تبنتبحركة الوصول الحر وأكثرها ش  ولعل أحد أهم التعريفات المتعلقة 
ً

ه  مولا

 المقالات( على  
ً
مبادرة بودابيست للوصول الحر بأنه إطلاق الاتاحة للإنتاج الفكري )وخاصة

م، والسماح لأي من المستفيدين بالاطلاع عليه، والتحميل الهابط،  للعمو   الإنترنت الموجهة

الات، وتتبعها  بط بالنصول الكاملة لتلك المقوالنسخ، والتوزيع، والطباعة، والبحث، أو الر 

من  بغر  منها لأي غرض  الإفادة  أو  المختلفة،  البرمجيات  إلى  كبيانات  ونقلها  التكشيف،  ض 

لبحث والتعليم(، وذلك بدون قيود مالية، أو قانونية، أو  ية )كاالأغراض ذات السمة القانون

 ( 45). ول إلى الإنترنت نفسهاتقنية، إلا تلك القيود التي تحود دون التمكن من الوص

ل الحر فهناك نمطان رئيسيان للوصول الحر وهما: النشر ذي  ما عن مصادر الوصو أ 

الذهبي   بالطريق  ا 
ً
أحيان يسمى  والذي  الحر  أيضًا  والأرش الوصول  تسمى  والتي  الذاتية  فة 

 (46): بالطريق الأخضر، ويمكن إيضاح أنماط الوصول الحر على النحو التالي 

 :الذهبي الطريق -1

لحر بمعنى القيام بنشر دوريات علمية محكمة  ي دوريات الوصول ايتمثل هذا الطريق ف 

ال من  بالتمكين  منها  للمستفيدين  وتسمح  المادي  الربح  إلى  تهدف  إ لا  النسخ  وصول  لى 

الإلكترونية من المقالات المنشورة وذلك دون أية رسوم، وهو نموذج ناجح علميًا في مختلف  

 .عرفية التخصصات الم

 :الطريق الأخضر -2

الباحثون بنشر دراساتهم في الدوريات التقليدية، وفي نفس الوقت  ي هذا النمط يقوم  ف 

 
ً
مجان الدراسات  لهذه  الحر  الوصول  بإتاحة  عبر  يقومون  المستودعات  ا  في  يتمثل  الإنترنت، 

عد من مصادر المعلومات الأكثر وفرة وسر 
ُ
عة من  الرقمية مؤسساتية كانت أو متخصصة، وت

يود خاصة إذا ما تم إقرار السياسات الصحيحة،  ون أية عوائق أو قالدوريات حيث تتاح د

 .علميةيات الوتشتمل على كثير من أنماط الإنتاج الفكري على رأسها مقالات الدور 

  :الطريق المقيد -3

طلاع  عن أن المقالات المنشورة بالطريق المقيد ليست متاحة للا  Closed يعبر مصطلح           

 .م مقابل الاطلاع على هذه المقالات المنشورة عن طريق دفع رسو عليها من قِبل الباحثين إلا 

  :الطريق البرونزي -4

مصطلح           دلالةBronze أما  يعتبر  أ  ،  الالكتروني  على  الموقع  على  ا 
ً
مجان متاح  النشر  ن 

ا من قِبل الناشرين د
ً
ون تضمين أي ترخيص  الخاص بالناشر، وتكون المقالات موزعة مجان

 (47). يسمى بالطريق البرونزي للوصول الحر، لذلك 
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  :الطريق الهجين -5

الهجين         الطريق  النش  Hybrid يعبر  أن  ترخعن  بموجب  ا 
ً
مجان متاح  مفتر  في يص  وح 

مجلة مدفوعة الأجر ويسمى بالطريق الهجين، وفي هذا النموذج يمكن دفع رسوم مالية من  

 
ً
 أجل نشر مقالة وفق

ُ
حكمة بخلاف الاشتراكات،  ا للوصول الحر في إحدى المجلات العلمية الم

لمجلات تماشيًا مع تلك  وفي بعض الأحيان يقوم الناشرين بتخفيض قيمة الاشتراك في هذه ا

 (٨4). ات الجديدة الواردة من رسوم الوصول الحرلإيرادا

كورونا  جائحة  ظل  الح  COVID 19 وفي  الوصول  حركة  انتشار  ا  تزايد 
ً
وفق وذلك  ر 

التي تشير إلى أن   Dimensions"دة بيانات "دايمنشينزلإحدى الإحصائيات الصادرة من قاع

ارتفع  قد  الذهبي  الطريق  بنمط  بين    النشر  ما  الفترة  ورقة    333من    2021  وحتى  201٩في 

إلى   ، بينما اتضح أن النشر باستخدام نمط الطريق الأخضر فقد ارتفع من  1٨,43٨بحثية 

 (4٩). ورقة بحثية في نفس الفترة 7,5٩6 إلى  26٩

:
 العص  وسائل الهامة في هذا لقد أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي من ال 

ً
ر وخاصة

الجميع   بين  انتشارها  ظل  في  وذلك  أجمع،  العالم  مستوى  على  وذلك  الأكاديمي  المجال  في 

الوصول   أصبحت  وإمكانية  التي  المحمولة  الأجهزة  خلال  من  حتى  كافة  إليها  بين  منتشرة 

ع  الحصول  وسهولة  تكلفتها  ورخص  الإنترنت  شبكات  وانتشار  المجتمع،  ليها،  طوائف 

التي   من    أصبحتبالدرجة  كان  ذلك  أجل  من  اليومية،  حياتنا  من  يتجزأ  لا  جزءًا  فيها 

والعل العلم  لخدمة  استخدامها  وراء  السعي  وسهولة  الضروري  والعلوم  المعارف  لنشر  ماء 

 .تبادلها بين الباحثينالوصول إليها و 

بمختلف  الفكري  الإنتاج  حجم  في  الكبير  التضخم  أن  من  الرغم  حول    وعلى  اللغات 

عن  يشكل  العالم   البحث  مسألة  في  والأكاديميين  الباحثين  من   
ً

كلا يواجه  كبيرًا  تحديًا 

الكم  هذا  وسط  عليها  والحصول  مدار    المعلومات  على  المنشور  الفكري  الإنتاج  من  الهائل 

ام، إلا أن ظهور منصات التواصل الاجتماعي الأكاديمية قد عملت على تعزيز التواصل  الع

ت لنشر وتبادل مساهماتهم العلمية على هذه الشبكات تخصصالباحثين في مختلف البين ا

 .Google Scholar, ResearchGate, LinkedIn, Zenodo, Academia مثل منصة

ة الأكاديمية أن تكون بمثابة مؤشرات يمكن  يمكن لهذه لمنصات الشبكات الاجتماعي 

الجا في  البحث  أنشطة  تقييم  في  بها  بالاستعانة  أيضًا  وتكون  علمية    مثابةمعات،  اقع  مو

مفيدة وذات مصداقية للحصول على المصادر العلمية بالشكل الذي يساعد على التعرف  
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البحوث  نتائج  مسا  على  إلى  بالإضافة  قيمتها  تفقد  لا  حتى  نشرها  النمو  فور  على  عدتها 

 (50). الأكاديمي من خلال تبادل البحوث بين المشاركين على هذه الشبكات

إطلاق   تاريخ  لسنة  اول    ويعود  معروف  اجتماعي  شبكي  موقع   1٩٩7موقع   وهو 

SexDegrees.comج الأصدقاء ثم  ، وكان يسمح للمستخدمين بإنشاء ملفات تعريف وادرا

لم كأداة  لنفسه  بالترويج  الموقع  رسائل  قام  وإرسال  التواصل  على  الأشخاص  ساعدة 

لاق الخدمة سنة  تم إغالمستخدمين، ولكن  للآخرين، ومنذ ذلك الحين اجتذبت الملايين من  

2000 .(51 ) 

لتطويرها   المحاولات  من  بالعديد  تحظى  الاجتماعية  والشبكات  الحين  ذلك  ومنذ 

والع والإفاد الحادي  القرن  من  الأول  العقد  منتصف  وفي  منها،  الشبكات  ة  بدأت  شرين 

اقع و   الاجتماعية الأكاديمية في الظهور على الساحة المعلوماتية وأعلنت عن  يب  نفسها كمو

.  وم على التعاون الأكاديمي ومشاركة المستخدمين لأعمالهم العلمية ومشاريعهم البحثيةتق
(52) 

ا  اقع بمشاركة الاسهامات المرجعية وإجراء عمليات البحكما تسمح بعض هذه  ث  لمو

والباحثين   العلماء  اهتمام  وراء  افع  والدو الأسباب  تعددت  وقد  التشاركي،  والتأليف 

اقع باست لمو هو  الشب  خدامهم  الأسباب  تلك  أهم  أحد  ولعل  الأكاديمية،  الاجتماعية  كات 

اقع  محاولة الباحثين إيجاد جسر علمي للتواصل الأكاديمي   بين الأقران، والاعتماد على مو

 .بعمليات النشر والإتاحة التي تتبع المشاريع والأنشطة العلميةتلك الشبكات للقيام 

الماضية    السنوات  منصات  شهدت  تضم  اجتماانتشار  الأكاديمي  الطابع  ذات  عية 

الأ  لتنظيم  ثرية  تجارب  لهم  تقدم  ما  عادة  والتي  الباحثين،  من  المستخدمين  بحاث  ملايين 

الو  ثم  ومن  البحث  وآليات  الشخصية،  الملفات  اهتمامات  وإنشاء  ذوي  لأشخاص  صول 

 .علمية مماثلة

العديد   نشرته  ما  خلال  من  الانتشار  هذا  ا  ويلاحظ  اقع  المو مدى  لإحصامن  عن  ئية 

تطور أعداد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، وأحد أهم هذه الإحصاءات ما نشره  

الاجتماع Statista موقع ستاتيستا الشبكات  لمستخدمي  إحصائية  دراسات  على  لنتائج  ية 

عامي   بين  الدولي  ) 2021-2010المستوى  رقم  الشكل  في  مبين  هو  كما  عدد 4،  بلغ  حيث   )  

هذه   إلى    2,46ات  الشبك مستخدمي  يصل  أن  المتوقع  ومن  مستخدمًا،  مليار    2,77مليار 

 (53). مستخدم في جميع أنحاء العالم 
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 أعداد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي  (4شكل )

لمستمر في معدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي دوليًا، حيث  ويلاحظ التزايد ا  

دمي الشبكة العالمية، وهناك مؤشرات  جمل مستخم% من  71  بلغت نسبة مستخدميها نحو 

وا  الاجتماعية  الشبكات  لكون  القادمة،  السنوات  في  الأرقام  هذه  نمو  من  تؤكد  حدة 

في   خاصة  العالمية  الشبكة  على  شعبية  الأكثر  مشاركة  الأنشطة  معدلات  ارتفاع  ضوء 

 .لوحية ل لأجهزة االمستخدم للمحتوى والخدمات وتطور إمكانات الهواتف الذكية وا

أبرز الاتجاهات الحديثة في النشر العلمي    وعلى الرغم من أهمية تلك الشبكات كأحد 

نذكر  كن أن يترتب عليها تأثيرات سلبية على المؤسسات الأكاديمية  إلا أنه يؤخذ عليها انه يم

 (54): منها مالي 

  .ةى منافسانتشار المعرفة التي يمكن استخدامها بواسطة جهات أكاديمية أخر  .1

التواصل  إم  .2 لشبكات  الأكاديمية  المؤسسة  منسوبي  استخدام  معدل  تحليل  كانية 

 .أخرى الاجتماعي الأكاديمية من قبل مؤسسات  

عندما يكون المحتوى الذي   الحفاظ على خصوصية معلومات المستخدم وأمانها، خاصة .3

الص مثل  متعددة،  وسائط  عن  عبارة  المستخدم  بواسطة  تحميلة  ومقايتم  الفيديطور  و  ع 

 .والتسجيلات الصوتية

المنصات    .4 بين  من  الأنسب  واختيار  احتياجاتها  تلبي  التي  المنصة  على  التعرف  صعوبة 

 .تطلبات الباحثين لم

بحقو   .5 المتعلقة  القضايا  من  العديد  المنشور  ظهور  بالمحتوى  الخاصة  الفكرية  الملكية  ق 

 .على المنصات
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:
الذكاء الاصطناعي   يد جون    1٩56في عام   Artificial Intelligent ظهر مصطلح  على 

دارتموث  John McCarthy مكارثي بجامعة  مؤتمر  في  عمل  ورشة   Dartmouth ضمن 

علوم  الأمريكية فروح  أحد  يُعد  والذي  الاصطناعي  الذكاء  بداية  نقطة  هذه  وكانت   ،

المعنية   ام   بكيفيةالحاسبات  وبرامج  حاكاة  آلات  تصميم  علم  فهو  الإنسان،  لسلوك  لآلة 

التي يعمل بها عقل الا التفكير بنفس الطريقة  نسان، تتعلم كما يتعلم،  حاسوبية تستطيع 

يتصرف، كما  وتتصرف  يقرر،  كما  العقلية    وتقرر  الانسان  لقدرات  محاكات  أنه عملية  أي 

اد السبل التي يمكن بها ادخال مثل  لة لإيجاو ل محكما أنه يمث (55). عبر أنظمة الحاسب الآلي 

المو  أصعب  من  الاصطناعي  الذكاء  ويُعد  الاصطناعية،  الآلات  على  السلوك  ضوعات  هذا 

 .وأكثرها إثارة للجدل بالنسبة للباحثين

الاصطناعي على أنه ذلك الفرع من الحاسب الآلي الذي يمكن بواسطته  ويُعرف الذكاء  

أنظمة الكمبيوتر وتتم من خلال دراسة سلوك البشر  ري عبر  بشء اليتم عمل محاكاة للذكا

اق ومر معينة  اقف  مو في  ووضعهم  تصرفاتهم  على  تجارب  إجراء  ونمط  عبر  فعلهم  رد  بة 

ثم مح اقف، ومن  المو البشرية عبر  تفكيرهم وتعاملهم مع هذه  التفكير  اولة محاكاة طريقة 

الذك  برمجية  أو  الآلة  تتسم  فلكي  الحاسب،  اأنظمة  على  صطناعي  لا اء  تكون قادرة  أن  لابد 

اكي  التعلم وجمع البيانات وتحليلها واتخاذ القرارات بناء على عملية تحليل تتم بصورة تح

 ( 56). طريقة تفكير البشر

اليومية،  ويسهم الذكاء الاصطناعي والبرمجيا  في تسهيل جوانب متعددة في حياتنا  ت 

للذكاء الاصطناعي   أنماط مختلفة  التدن  منكما ظهرت  الخبيرة،  ظم  الذكية، والنظم  ريس 

منه الاستفادة  يتم  خلالها  من  متكاملة  منظومة  الأنماط  تلك  كونت  حيث  في  والروبوتات  ا 

ا في العديد من  تطوير وتحديث العملية التعليمية، حيث تسم تطبيقات الذكاء  لاصطناعي 

 .المجالات وعلى رأسها في النشر العلمي

يس  أن  يمكن  أخرى  جهة  بها  الذكاء  د  اعمن  ينظر  التي  الطريقة  تغيير  في  الاصطناعي 

المهتمة بالنشر العلمي في    الجمهور العام إلى المقالات المنشورة وتلقيها، حيث تهدف الشركات

صول إلى الأبحاث المنشورة ووضعها في سياقها، ففي  استخدام الذكاء الاصطناعي لتوفير الو 

أ  معهد  طور  البيانات  عن  التنقيب  ال   لنمجال  بحثلذكاء  محرك   Semantic لاصطناعي 

Scholar( 57). ، ليكون محرك بحث مدعومًا بالذكاء الاصطناعي للمنشورات الأكاديمية 

م   غير  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  بظهور  العلمي  النشر  تأثر  وجد  وبالتالي  فقد  سبوق، 
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عن  صادر  ا  Frontier Economics for the Publishers Association تقرير  ملكة  لمفي 

الناشرين الكبار تقريبًا يستخدمون الآن بنشاط تقنيات  الم إلى أن جميع  تحدة مؤخرًا يشير 

الاصطناعي  يعترف   (AI) الذكاء  التقرير  أن  من  الرغم  على  بآخر،  أو  بشكل  منظماتهم،  عبر 

المختلفة  بأنن التطبيقات  تجربة  يتم  حيث  سنوات،  خمس  مدتها  رحلة  بداية  في  فقط  ا 

ات هي أن الناشرين التجاريين والأكاديميين والتعليميين بدأوا جميعا  العلام  أن ونشرها، إلا  

ء الاصطناعي وعلى متن الطائرة مع الفوائد التي  في الحصول على مزيد من الراحة مع الذكا

الت تجلبها  أن  على  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  اعتماد  نتوقع  الآلي.  والتعلم  الآلية  كنولوجيا 

الع هذا  أوسع  است  ام نطاق  الاستثمار  مع  حول  الحواجز  على  التغلب  في  الصناعة  مرار 

ء الاصطناعي من خلالها دعم  والمهارات والوعي، لاكتشاف طرق جديدة إضافية يمكن للذكا

 (5٨). تحقيق ميزة تنافسية  وتحسين العمليات التجارية والمساعدة في 

يفيد    أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  أنه  نفهم  تقدم  ما  ضوء  االم وفي  لأكاديمي  جتمع 

النشر   اجراءات  بتسهيل  يسهم  الذي  النحو  على  العلمي  النشر  في  تطبيقاته  واستخدام 

البيانات من أجل الوصول إلى المقالات المنشورة بسهولة ويسر، كما  وسهولة التنقيب عن  

الا يمك الذكاء  من  الاستفادة  العلمي  ن  النشر  في  الحصر  صطناعي  لا  المثال  سبيل  على 

 ( 5٩): التاليةد بالفوائ 

الاصطناعي   .1 للذكاء  يمكن  حيث  للبحث:  ضرورية  عدد 
ُ
ت التي  الاتجاهات  عن  الكشف 

البحثي للباحثين بتحديد  استخلاص الأوراق   من العنوان، مما يسمح 
ً

ا للمحتوى بدلا
ً
ة وفق

 .حتوى المطلوبت اللازمة للوصول إلى المالاتجاها

ل  .2 صطناعي تحديد قائمة من المحكمين  كاء الا لذتحديد المحكمين العلميين الجدد: يمكن 

ا هيئات  من  أحد  فيها  يفكر  لا  قد  الإنترنت  عبر  مصادر  من  المحتملين  لتحرير  العلميين 

 .للمجلات العلمية 

م معالجة اللغة  لذكاء الاصطناعي وباستخدا محاربة الانتحال والسرقات العلمية: يمكن ل  .3

التقليدي الخوارزميات  عن  التخلي  عة  الطبيعية  لصالح  للكشف  الأدبية  السرقة  ن 

 .البرمجيات التي يمكنها تحديد الجمل أو الفقرات الكاملة التي تمت إعادة صياغتها

ا  .4 تسهيل  في  الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة  يمكن  التمويل:  على  تحديد مصادر  لعثور 

 .التي يتم رعايتها من قبل الهيئات المهتمة بالنشر العلمي مخرجات البحوث 

التقارير والإحصاءات المعيبة: يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد ما إذا كان عنصرًا    تحديد  .5

إذا كانت الإحصاءات المطبقة معيبة، كما يمكنه اكتشاف ما    مهمًا من البحث مفقودًا وما
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 .تيجة المرجوةالبيانات للوصول إلى الن  إذا تم تعديل

وتطبيقاته المختلفة، يمكن    تقنياتهل  مما سبق يتضح أن الذكاء الاصطناعي من خلا 

للت  الفرص  العلمي، وتوفير مزيد من  النشر  في تطوير  التي تساعد  البرمجيات  فاعل  أن يوفر 

للإفاد أكبر  فرص  وتحقيق  المنشورة  العلمية  والمقالات  الباحثين  الفكري  بين  الإنتاج  من  ة 

نظيم المحتوى نجد  مجال ت  في ئل الذي ينشر على مدار العام في مختلف دول العالم، لأنه الها

وهيئات   الناشرين  قيام  كيفية  تغيير  على  القدرة  لديه  الآلي  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  أن 

الاصال الذكاء  تطبيقات  تتيح  كما  للباحثين،  وتقديمه  المحتوى  بتنظيم  إنشاء  تحرير  طناعي 

لى ما  بناء ع  ينلمحتوى ذي الصلة تلقائيًا وحتى تقديم توصيات ذكية للباحثمجموعات من ا

للباحثين   فرصًا  الاصطناعي  الذكاء  يوفر  المحتوى  تفسير  إلى  وبالانتقال  قبل،  من  قرأوه 

 .لبحوث وإجراء اتصالات بينها بسرعة وسهولة كبيرةوالناشرين لفهم ا

: 
خلال    كبيرًا  اهتمامًا  تشين  البلوك  تقنية  أحد  سنوات  ال احتلت  لكونها  نظرًا  الأخيرة 

المتو  أنها من  الرابعة، كما  الصناعية  الثورة  عد من مقومات 
ُ
ت التي  الهامة  قع أن  التقنيات 

ال  التجارة  مجال  في  خاصة  العالمي  الاقتصاد  ملامح  تغيير  في  إلى تساهم  بالإضافة  دولية 

 .ر العلمي ا النشنهفادة من مميزاتها في العديد من المجالات المختلفة ومن بي الاست

في    المشاركة  للطراف  تسمح  أنها  هي  تشين  البلوك  تقنية  وراء  الأساسية  الفكرة  عد 
ُ
ت

إلى طرف   نظام ما بمعالجة  باستخدام شبكة طرف  الرقمية   Peer to Peer (P2) الأصول 

تح بطريقة  التي  المعاملات  هذه  الأصول  فظ  مالكي  تسجيل  ويتم  الشبكة،  عبر  موزعة 

ا  تنطو لتوالمعاملات  العام  ي  بالمفتاح  التشفير  باستخدام  السجل  في  الملكية  تغيير  على  ي 

 .والتوقيعات الرقمية

ة في الشبكة بالتحقق من كل معاملة باستخدام نوع من آلية  وتقوم الأطراف المشارك 

والذي  افق  المع  التو من  التحقق  على  من  يعمل  والتأكد  الشبكة  داخل  تتم  التي  املات 

ي م 
َ
ث ومن  ج  تمصحتها،  الأطراف  حفظ  جميع  يحتفظ  الذي  السجل  في  المعاملات  ميع 

 (60)المشاركة بنسخة منه

عن    تخرج  لا  تشين  البلوك  فإن  منها  لذلك  لكلٍ  والمعلومات  للبيانات  قواعد  كونها 

إلكت موضوع معين، ولكنها تتميز   رونية من ناحية وإنها متاحة للجميع  بكونها قواعد بيانات 

البيانات والمعلومات التي تتضمنها منصات البلوك تشين   تقسيم تممن ناحية أخرى، حيث ي

وم المعلومات،  تل 
ُ
ك أو  مجموعات  من  متناسقة  مجموعات  هذه  في  تسمية  جاءت  هنا  ن 
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تل، أي تسلسل وتناس 
ُ
    ق المعلومات التي تتضمنهاالمنصات بسلاسل أو تسلسل الك

ً
تسلسلا

 .منطقيًا من حيث مصادرها ومن يتعامل فيها

إلى  نظ وبال  تناظر  ر  فهي  تشين،  البلوك  بمنصات  العلاقة  ذات  المعلومات  كل  تدوين 

التقلي الشركات  في  به  المعمول  المعاملات  في شكل رقمي،  سجل  إلكتروني  دية، ولكنه سجل 

من   متناسقة  مجموعة  كل  حفظ  سلسلة  ويتم  ومعلومات  سجلات  البيانات  في  تل 
ُ
الك

 (61). ها من خلال شبكات غير مركزيةخاص ب لي إلكترونية بترتيب زمني تسلسلي في حاسب آ 

فكر في البلوك شين في سياق مالي، ولكن نطاقها أوسع و        
ُ
بكثير من هذا السياق،  غالبًا ما ن

منذ فترة طويلة من هذه    فعلى سبيل المثال في مجال الصناعة قد استفاد رجال الصناعة

الشركة الناشئة الأوروبية  يرأس    ذي ، الManual Martinلتقنية مما وصفه مانويل مارتنا

والتمويل  Orvium أورفيوم  العلمي  للتعاون  لامركزية  اجتماعية  منصة  أول  عدد 
ُ
ت التي   ،

اقتص "نموذج  بأنه  الاصطناعي،  والذكاء  تشين  البلوك  على  القائمة  المنشورات  ادي  وإدارة 

 "(62). مُبهر

عد  
ُ
ت وبأ  كما  بسرعة  المساءلة  بزيادة  شين  البلوك  معق سعتقنية  "مع  ار  النشر  في  ولة 

البيانات"،   منهجية  وتفاصيل حول  العلمي  والتحكيم  ومراجعاتها  مقالة لأصولها  كل  ترميز 

ء الحوادث الأخيرة من الاحتيال البحثي وأزمات النسخ المتماثل والخدع الأكاديمية، وفي ضو

ا  من أيضً يضتوح المصدر و"العقود الذكية ذاتية التنفيذ" سمف Orvium فإن ترميز منصة

 ".عدم وجود المزيد من الاحتكار من قِبل الناشرين

راباسكو  روبرتو  من   Roberto Rabascoكتب  النوع  هذا  أن  نشر  ،  نهج  في  التحول 

ثين المزيد من السيطرة  البحث العلمي لن يفيد المجتمع الأكاديمي فقط من خلال منح الباح

المجتمع ككل مع نشر الأبحاث بسعل أكبر رعى عملهم، ولكن  المستقبلية    ة  للمشاريع  يمكن 

الخاصة أبحاثها  في  والمعرفة  المعلومات  تلك  من  الاستفادة  ذلك  ا  (36) .بعد  لبلوك  ولتقنية 

افها بداية من الب اقبة كافة أطر احث وحتى  تشين دور كبير في تنظيم دورة النشر العلمي ومر

 .ي كافة المجالاتحثين فبا ى عملية النشر للبحاث العلمية وإيصالها للالناشر الذي يرع

:
:

 :ليةخرجت الدراسة بعدة نتائج يمكن إيجازها في النقاط التا

تي تواجه  تعاني الأنظمة الحالية للنشر العلمي بالطريقة التقليدية من بعض المشكلات ال  .1

 .ر بحوثهم العلميةالباحثين عند نش
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 مرحلة  في ب  يةغياب الأمانة والشفاف  .2
ً
عض مراحل دورة النشر العلمي التقليدي، وخاصة

 .التحكيم العلمي للبحوث

من  .3 العديد  العلمي  النشر  تنظيمية   يواجه  ومعوقات  بالباحث  تتعلق  التي  المعوقات 

 .العلمي تي تعوق مسيرة تطور النشر وأخرى تتعلق بأوعية النشر نفسها، وال

ور آليات للمساهمة في التغلب على المشكلات  ة لظهيثأدت التطورات التكنولوجية الحد  .4

 .اعي والبلوك تشينالتي تواجه النشر العلمي، مثل الوصول الحر، وتقنيات الذكاء الاصطن

الحر  .5 الوصول  رق 
ُ
ط عبر  النشر  إلى  الباحثين  من  العديد   Open Access (OA) اتجاه 

 .القيود الحالية في النشر العلميللتحرر من 

،  Academia, ResearchGate لعديد من منصات النشر الاجتماعية مثل هور اظ  انتشار   .6

لاطلاع على آخر المنشورات البحثية في مجال  وغيرها بين الباحثين لنشر بحوثهم العلمية أو ا

 .تخصصهم

الذكاء الاصطناع  .7 تقنيات  البلوك تشينتساهم  في ضبط وتنظيم   Blockchain ي وتقنية 

 .لى المشكلات التي يواجهها الباحثون في النشر العلميغلب علت دورة النشر العلمي ل

:
 :ئج، يمكن الخروج بالتوصيات الآتيةفي ضوء ما توصلت إلية الدراسة من نتا

تتميز   .1 التي  العلمي  للنشر  أنظمة  وضع  على  حقوق    العمل  لحماية  والشفافية  بالأمانة 

  .ينباحث الالمؤلفين والمساواة في الحقوق بين 

خلال    .2 من  البحثية  والمراكز  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الباحثين  تدريب 

 .شر العلمي الأساليب والتقنيات الحديثة في الن  تنظيم دورات تدريبية على 

المشارك  .3 على  وحثهم  الباحثين  وترسيخ  تشجيع  الأكاديمية  النشر  منصات  في  والنشر  ة 

الح بالوصول  النشر  النشر  لزيار  مبادئ  قيود  من  والتحرر  البحوث  على  الاطلاع  فرص  دة 

 .التجاري 

وتنظي  .4 لضبط  وعلمية  أخلاقية  معايير  اعتماد  لتحفيز  ضرورة  العلمي  النشر  دورة  م 

 .ن وتشجيعهم على النشر العلميالباحثي

إنشا  .5 على  بمفهومه  العمل  المفتوح  العلمي  للنشر  عربية  بيانات  قاعدة  أو  منصة  ء 

 من الباحثين والأكاديميين وطلاب الجامعاتستفيي الحديث، 
ً

 .د منها كلا

البحثية    .6 والمراكز  بالجامعات  الحديثة  التقنيات  أنظمة  تبني  لتطوير  العلمي  النشر  ودور 

 .نشر العلمي محليًا ودوليًاشر التي تواكب المستجدات التي طرأت على عملية ال الن 
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  ودعم  العلمى  الاتصال  تحقيق   فى   الحيوية  القياسات   دور   على   التعرف  إلى   الدراسة  هدفت

، كعنصر داعم للتحول المصرية  بالجامعات  والمعلومات  المكتبات  بأقسام  التعليمية  العملية

الدولة بشكل عام وال إليه جميع مؤسسات  تتجه  الذى  معات بشكل خاص،حيث  اجالرقمى 

)خا الحيوية  القياسات  حاليا  الجامعات  غياب  تطبق  ضبط  فى  الإصبع(  بصمة  تقنية  صة 

التعليمية العملية  فى  تطبيقها  أولى  باب  من  ثم  ومن  الموظفين،  د   ؛وحضور  أجل  عمها من 

إلى    وتسهيلها، بالإضافة  الحيوية  القياسات  عن  نظرية  مقدمة  الدراسة  تناولت  فقد  ولهذا 

عرضت الدراسة  اكم  ة،فى تحقيق الاتصال العلمى الآمن ودعم وتسهيل العملية التعليمي  ادوره

بالجامعات    بأقسام المكتبات والمعلوماتلآراء السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

المصرية حول أهمية استخدامها؛ لتقديم التوصيات اللازمة فى حال تبنى الجامعات لتطبيقها 

العمل    المنهج   على   الدراسة  اعتمدت   وقد   التعليمية،   ة يفى 
ً
مستعينة التحليلى  الوصفى 

البي لجمع  اللازمةبالاستبيان  الدراسة  انات  محل  المجتمع   نتائج   أهم  من   وكان  ،من 

للقياسات الحيوية دور هام فى تحقيق الاتصال العلمى بين الأستاذ والطالب بشكل :الدراسة

راسة فى  ب، من أكثر التقنيات التى يفضلها مجتمع الدلاآمن عن طريق التحقق من هوية الط 

الإصبع  بصمة  تقنية  هى  لتطبيقها  الجامعات  تبنى  حسابى  حال  وانحراف    2.69بمتوسط 

التعليمية 0.55معيارى   الأغراض  أكثر  من  كان  الإلكترونية  الاختبارات  إجراء  أن  تبين  كما   ،

نظرهم وجهة  من  الحيوية  القياسات  حصل    لاستخدام  أعلى  لعحيث  افقة ى  مو نسبة 

أك(،  %83.3وهى)  الدراسة    %81.6  د  كما  مجتمع  العالية من  المادية  التكلفة  أهم    أن  من 

ضرورة تدريب الأساتذة كذلك  و   ، التحديات التى قد تعوق تطبيقها فى مؤسسات التعليم العالى 

الحيوية   القياسات  استخدام  الدرا   %78.1وأكد ذلكوالطلاب على  ث و سة،  من مجتمع   ممن 

القرار   بضرورة  الدراسة  توص ى متخذى  لدى  الحيوية  القياسات  بأهمية  الوعى  نشر 

كما وعية الأساتذة والطلاب بأهميتها  وعقد الندوات وورش العمل بالجامعات لت  بالجامعات،

إلى   الحيوية  القياسات  موضوع  ضم  بضرورة  والمعلومات  المكتبات  أقسام  الدراسة  أوصت 

     من أهمية.مقرراتها لما له 

أقسام   – التعليم تكنولوجيا   –الاتصال العلمى  –القياسات الحيوية  الكلمات المفتاحية: 

 . المكتبات والمعلومات
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Abstract 
The study aimed to identify the role of biometrics in achieving scientific 

communication and supporting the educational process in the library and 

information departments of Egyptian universities, as a supportive element 

for the digital transformation towards which all state institutions in general 

and universities in particular are heading. Universities are currently 

applying biometrics (especially fingerprint technology) to control the 

absence and attendance of employees, and then they must be applied in the 

educational process,To support and facilitate it, Therefore, the study 

provided an introduction to biometrics, in addition to its role in achieving 

safe scientific communication, supporting, and facilitating the educational 

process, The study also presented the opinions of faculty members in the 

library and information departments in Egyptian universities about the 

importance of using it, To provide the necessary recommendations in the 

event that universities wish to apply them in the educational process. The 

study relied on the Analytical descriptive method, using the questionnaire 

to collect the necessary data from the study Community. 

       One of the most important results of the study was: Biometrics has an 

important role in achieving scientific communication between the professor  

and the student securely by verifying the identity of the student, One of the 

most preferred technologies by the study community in the event that 

universities adopt its application is the fingerprint technology With an 

arithmetic mean of 2.69 and a standard deviation of 0.55, It was also found 

that conducting electronic tests was one of the most educational purposes 

for the use of biometrics The highest approval rate is (83.3%) They also 

confirmed that the high financial cost and the need to train professors and 

students on the use of biometrics are among the most important challenges 

that may prevent their use in higher education 

institutions(83.3%),(78.1%)Respectively.Therefore , the study recommends 

the necessity of awareness of the importance of biometrics among decision 

makers in universities, and holding seminars and workshops in universities 

to define its importance  for professors and students,The study also 

recommended library and information departments to include the subject of 

biometrics in their courses because of its importance. 

Keywords: Biometrics- Scientific communication- Educational 

Technology- Library and information departments  
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تأثرت العملية التعليمية بالمستجدات التكنولوجية وأضحت تعتمد فى الكثير من عملياتها على 

تطوير  الوسائل   عنه  المسئولة  والجهات  بالتعليم  المشتغلين  على  لزاما  وصار  التكنولوجية، 

أفضل ودمج  المتطورة  التعليمية  البيئة  متطلبات  وتوفير  فى   قدراتها  التكنولوجيا   مستجدات 

النهو ا أجل  تزايد  لتعليم؛ وذلك من  المعرفة والتحول الرقمى، حيث  فى عصر  بالجامعات  ض 

ة التحول الرقمى فى الجامعات لتحقيق ميزة تنافسية وإحداث نقلة  الحاجة مؤخرا إلى ضرور 

،كما أن ذلك سيساعد فى تحقيق الهدف  نوعية فى الأهداف التى تسعى الجامعات إلى تحقيقها

 التنمية المستدامة ألا وهو "التعليم الجيد". ف الرابع من أهدا 

العالى بتطبيق التقنيات التكنولوجية؛  تهتم المؤسسات التعليمية وخاصة مؤسسات التعليم  و 

لتسهيل الاتصال العلمى بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وللمساعدة فى جعل عملياتها 

الطلا  من  لكل  جاذبية  أكثر  خدمات  ولتقديم  كفاءة،  التدريس.وتعد    بأكثر  هيئة  وأعضاء 

التكنول  التقنيات  أحد  الحيوية  بتو القياسات  الجامعات  تهتم  التى  لتحقيق    طبيقها؛جية 

الاتصال العلمى الآمن بين الأساتذة والطلاب خاصة عبر المنصات التعليمية، وذلك من أجل  

سندرلاند فى  ة  التحقق من هوية الطلاب قبل الدخول إليها، ومن أمثلة تلك الجامعات: جامع

الاتصا تحقيق  فى  ممتازة  نتائج  التقنيات  تلك  الهند، حيث حققت  فى  دلهى  وجامعة  ل لندن 

الهجمات   على  والقضاء  بأكمله  الجامعى  بالمجتمع  الخاصة  المعلومات  وأمن  العلمى،وحفظ 

 الإلكترونية والقرصنة. 

وكية الخاصة بكل سل وتعرف القياسات الحيوية بأنها "عملية تحليل الخصائص الجسدية أو ال

ثال:  الفسيولوجية على سبيل الم  فرد للتحقق من هويته، حيث يمكن أن تقيس هذه التقنية 

 ، اليد  وشكل  العين،  وشبكية  القزحية  الأصابع،  السمات DNAبصمات  إلى  بالإضافة   ،

ويوضح   والتوقيع"،  والإيماءات،  المش ى  وطريقة  الصوت،  على  التعرف  مثل  السلوكية 

 تقنيات القياسات الحيوية: ع ( أنوا1الشكل) 
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 أنواع تقنيات القياسات الحيوية (1الشكل)

 www.researchgate.net ))المصدر: 

إلى    العلم  أنها ليست تقنية جديدة، حيث يعود هذا  والمتتبع لتاريخ القياسات الحيوية يجد 

الفراع اعتمد  حيث  القديمة  قاموا نمصر  كما  هويتهم،  من  للتحقق  الطول  قياسات  على  ة 

 لتوقيع عليها. بتوثيق المراسيم الصادرة عن طريق إضافة بصمات أصابعهم إلى الوثيقة وا

ال  تقنيات  فى وتساعد  الحيوية  و   قياسات  العلمى  الاتصال  التعليمية تحقيق  العملية  دعم 

ومن أمثلة ذلك: إدارة   ة التدريس ئأعضاء هيأمن المعلومات الخاصة بالطلاب و  والحفاظ على 

هوية الطلاب، حضور الطلاب للفصول الدراسية عن بعد أو داخل الجامعة، كما تساعد أيضا 

الاخت وعقد  الإلكترونى  التقييم  تساعد فى  سبق  ما  إلى  للطلاب،بالإضافة  الإلكترونية  بارات 

ال عند  التعلم  افع  دو تحديد  فى  الأساتذة  الحيوية  القياسات  العملية  ط تقنيات  تجاه  لاب 

للجلد   الكهربائى  النشاط  لقياس  البيومترية  استخدام المستشعرات  يمكن  التعليمية، حيث 

عر بالملل أو الشغف والإثارة أثناء العملية  ؛ لتحديد ما إذا كان المتعلم يشومعدل ضربات القلب

والمخت والقاعات  المكتبات  إلى  الوصول  إمكانية  الطلاب  تمنح  كما  والملاعب  بالتعليمية،  رات 

الرياضية دون الحاجة إلى بطاقات الدخول التى تضيع أحيانا أو تسرق أو تنتقل من طالب إلى  

تأت هنا  ومن  ا آخر،  تسليط  فى  الدراسة  هذه  أهمية  دور  ى  على   فى   الحيوية  القياساتلضوء 

الآمن،و  العلمى  الاتصال  التعليمية  ودعم  المعلومات  أمن  على   الحفاظتحقيق   العملية 

والمعلومات    العالى   التعليم   ساتسبمؤ  المكتبات  أقسام  على  دراستها  فى  الباحثة  ركزت  وقد 

 .بالجامعات المصرية

  

http://www.researchgate.net/
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الم   التقليدية  الأساليب  كفاءة  عدم  فى  الدراسة  مشكلة  هوية  تكمن  من  للتحقق  ستخدمة 

غياب وحضور الطلاب داخل  لى ضبط  ، بالإضافة إاتر عند الحضور إلى قاعات المحاضالطالب  

وكذ بعد،  عن  أو  المنصات القاعات  واستخدام  الجامعة  مختبرات  استخدام  عند  لك 

والطلاب،  الأساتذة  بين  العلمى  الاتصال  لتسهيل  عند  و   الالكترونية  الاختبارات  كذلك  عقد 

للتلف أوالسر   الإلكترونية، حيث قد تتعرض  التقليدية  دلها  تباأو   الفقدانأو ة  قتلك الأدوات 

بى  ، لذلك تأتى ضرورة  استخدام أساليب مستحدثة تتناسب مع بيئة العمل وتل بين الطلاب

أفرادها بيانات  تأمين  فى    متطلبات  الحيوية  القياسات  استخدام  ضرورة  إلى  يدعو  ما  وهو 

التعليم العالى؛ للحفاظ على أمن المعلومات الخاصة بالمجتمع الجامعى وحم ها يتامؤسسات 

القرصنم الإلكترونية،ة والهجمن  ال  ات  أن كما لاحظت  تدريس  باعتبارها عضو هيئة  باحثة 

فى عملية ضبط حضور    يواجهون صعوبة أحيانا كثيرة   والهيئة المعاونة  أعضاء هيئة التدريس 

وغياب الطلاب فى المحاضرات، وكذلك عند إجراء الاختبارات الالكترونية لهم، ومن ثم ضرورة 

الاتصال    وتضمن  الامتحانية،نة وسهلة تيسر من العملية التعليمية و د على وسيلة آماالاعتم

وآمن أفضل  بشكل  الطلاب  الأساتذة  بين  التعليمية  العلمى  المنصات  و عبر    سرية   اةمراع، 

آلية  البيانات،  وخصوصية إيجاد    لا الأستاذ    نإ   حيث  المستخدم  هوية  من  للتحقق  وضرورة 

توظيف    ة،المنصعلى    نفسه  لبطال ا  وجود  من  التأكد  يستطيع  أهمية  ظهرت  هنا  ومن 

التعليمى النظام  داخل  الحيوية  نظرا    القياسات  الموضوع  هذا  تختار  الباحثة  جعل  ما  وهو 

التعليمية، العملية  تسهل  تقنيات  من  استجد  ما  لمواكبة  الماسة  توجه   للحاجة  وتساير 

  الجامعات نحو التحول الرقمى. 

 التساؤلات التالية:  نتحاول الدراسة الإجابة ع اء على ما سبقنب 

 بالقياسات الحيوية، وأنواعها، ومميزاتها، وعيوبها؟ما المقصود  .1

 ؟التعليمية بالعملية  النهوض فى  ودوره العلمى الاتصال  مفهومما  .2

 ؟ التعليميةالعملية دعم و   الآمن  العلمى  الاتصال  تحقيق فى  الحيوية القياسات دور ما  .3

اله  .4 تاريخ  ودور    جماتما  العالى،  التعليم  مؤسسات  فى  فى  الإلكترونية  الحيوية  القياسات 

 ؟  القضاء عليها
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 اد استخدام القياسات الحيوية بها؟ التحديات التى تواجهها تلك المؤسسات لاعتمما .5

والمعلومات    ما .6 المكتبات  بأقسام  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  السادة  آراء 

حو عبالجام المصرية  تحقيق  ات  فى  الحيوية  القياسات  استخدام  ودعم  ل  العلمى  الاتصال 

 العملية التعليمية والتقييم الالكترونى؟

 تنبع أهمية الدراسة الحالية مما يلى:

ن التوجه نحو استخدام القياسات الحيوية فى  إحيث  من أهمية الموضوع الذى تعالجه،  .1

ا  العالى لمؤسسات  معظم    يعد   تعليم  فيه  تتوجه  الذى  الحالى  العصر  ظل  فى  ضروريا  أمرا 

 الجامعات نحو التحول الرقمى فى شتى مناحى العمل الجامعى. 

الم   .2 النظم  أفضل  من  الحيوية  القياسات  عند  تعتبر  الطالب  هوية  من  للتحقق  ستخدمة 

الإلكترونية؛   الاختبارات  وإجراء  والمعامل  المختبرات  در لأاستخدام  تعطى  عنها  من جة  الية 

الأمان مقارنة بالأساليب الأخرى للتحقق من هوية الفرد، حيث لا يمكن نسيانها أوسرقتها أو 

 فقدها مثلما يحدث فى كلمات السر والبطاقات الذكية.  

 .Gupta,P.&Singh, U( 2020)  ة دراس  الدراسة  أهمية  على   تؤكد  التى  الدراسات  أمثلة  ومن

  الطلاب   لتتبع   اليوم  كافيًا  ليس  القديم  الطراز   على   معةالجا إلى   ور حضلا   نأ  حيث أكدت على 

 الحضور   دقة  لضمان  مثالية  تقنية  هو   البيومتري   الحضور   نظام، وأن  التدريس  هيئة  وأعضاء

   الطلاب من كبير  عدد   مع  يتعاملون  الذين  لأعضاء هيئة التدريس ومفيد

الالكترونى   .3 والتعليم  العلمى  الاتصال  ومكانة  أبيحظى موضوع  مح همية  ل  علمية جعلته 

 دراسة وبحث فى الكثير من الأدبيات.

الاتصال   .4 تحقيق  فى  الحيوية  القياسات  دور  موضوع  تناولت  التى  العربية  البحوث  قلة 

رغبة  ثم  ومن  الباحثة،  علم  بحسب  والمعلومات  المكتبات  بأقسام  التعليم  وتسهيل  العلمى 

من   العائد  توضيح  فى  القالباحثة  الحيويةياستخدام  التعليم  اسات  التعليم    فى  بمؤسسات 

 . بشكل خاص أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصريةالعالى بشكل عام،و 

 أوغير   مباشرة   بطريقة  وتوصيات  نتائج   من   عنه   تسفر   وما  الدراسة   هذه   تفيد   أن  الباحثة   وتأمل 

   : منها عدة  فئات  مباشرة

التعليم   - تشمله    العالى مؤسسات  ما  قاعا مبكل  افق)  مر المختبرات،  ن  المحاضرات،  ت 

 تبات، ....إلخ(. المك
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فى   - فى تطبيق القياسات الحيوية  العالى فى حال رغبتهم  التعليم  متخذى القرار بمؤسسات 

السرقة   من  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  بيانات  على  والحفاظ  التعليمية  العملية  دعم 

 والقرصنة.  

  فى التعليم العالى،   المعلومات  نولوجياكتاستخدام و ية  و مجال القياسات الحي ى ف الباحثون  -

 أهمية من  وتعزز   تؤكد  التى  الدراسات  من  المزيد  إعداد  فى   الدراسة ونتائج  توصيات  من  للإفادة

 تطبيق القياسات الحيوية فى مؤسسات التعليم العالى. 

بالجامعات   - والمعلومات  المكتبات  ر أقسام  حال  فى  ال المصرية  تطبيق  فى  ياسات  قغبتها 

 لية التعليمية. فى العم الحيوية

فإن الدراسة  مشكلة  من  في   إنطلاقا  يتبلور  الدراسة  لهذه  الرئيس  دور  "الهدف  على  التعرف 

القياسات الحيوية وأهميتها فى تحقيق الاتصال العلمى بشكل آمن وبين الأستاذ والطالب، ومن 

ودعم العملية التعليمية بما يحقق    ى العال  التعليم  بمؤسسات  المعلومات  أمن  على   الحفاظو ثم  

حاليا، الجامعات  تتبناه  الذى  الرقمى  التحول  نحو  يخدم    وبما  التوجه  أهداف  بما  تحقيق 

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:  " التنمية المستدامة

 ها.بالتأصيل النظرى لمفهوم القياسات الحيوية، وأنواعها، ومميزاتها، وعيو   .1

 . التعليمية بالعملية  النهوض  فى  ودوره العلمى  الاتصال  مفهومى الوقوف عل .2

على   .3   العملية   دعم  و   الآمن  العلمى  الاتصال  تحقيق  فى   الحيوية  القياسات  دور التعرف 

 . التعليمية

على  .4 الهجمات  التعرف  القياسات    تاريخ  العالى،ودور  التعليم  مؤسسات  فى  الإلكترونية 

   هايالحيوية فى القضاء عل

اد استخدام القياسات الحيوية  التحديات التى تواجهها تلك المؤسسات لاعتمى  الوقوف عل .5

 بها.

والمعلومات  آراء    دراسة .6 المكتبات  بأقسام  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  السادة 

ودعم   العلمى  الاتصال  تحقيق  فى  الحيوية  القياسات  استخدام  حول  المصرية  بالجامعات 

ال  والتقيتالعملية  الالكترونىعليمية  وأكثر ؛يم  التقنية  تلك  لتطبيق  تقبلهم  مدى  لمعرفة 

والتحديات  ،  فى حال تبنى الجامعات لتطبيقها  عو إلى تطبيقهانظرهم التى تد  الأغراض من وجهة
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ا يعوق تطبيق القياسات الحيوية؛ لتقديم التوصيات اللازمة التى  التى يرون أنها قد تكون سبب

 بة فى تطبيقها. منها عند الرغ يمكن الاستفادة

 
  فى  الحيوية القياسات  دور بالتعرف على  الحالية تهتم الدراسة الحدود الموضوعية: 1/ 1/ 4

ودعم العملية التعليمية   تحقيق الاتصال العلمى الآمن من خلال التحقق من هوية الطلاب،

 . بأقسام المكتبات والمعلومات

آراء السادة أعضاء هيئة  صر الدراسة الحالية على استطلاع  تقت  :كانيةحدود الملا  2/ 1/ 4

 بأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية.  والهيئة المعاونة التدريس 

   بالجامعات المصرية تقتصر الدراسة على أقسام المكتبات والمعلومات الحدود النوعية:3/ 1/ 4

 الفكرى المنشور باللغتين العربية  ق فى الإنتاجبالتعم لدراسة تهتم ا الحدود الزمنية:  4/ 1/ 4

توزيع الاستبيان فى الفترة    ت الباحثة، كما بدأ2022عام  وحتى  2010جليزية فى الفترة من  والإن 

 .2023وحتى يناير  2022نوفمبرمن 

تساؤلاتها على  والإجابة  الدراسة  أهداف  الاعتم،  لتحقيق  منتم  على  ااد  الوصفى لبحث  هج 

ثم يعد ملائما لمثل   يهتم بجمع المعلومات والحقائق وتحليلها وتفسيرها، ومن  التحليلى الذى 

هذا النوع من الدراسات؛ وذلك من أجل التعمق فى دراسة ووصف مفهوم القياسات الحيوية 

ومميزاتها ومجالاتوعيوبها  وأنواعها  فى    ،  العاستخدامها  التعليم  وكذلك  الى مؤسسات   ،

الإلكترونية فى مؤسسات التعليم العالى ودور القياسات الحيوية    رف على تاريخ الهجماتتعال

كيفية معالجتها، من خلال مراجعة  التى تواجهها تلك المؤسسات و ، والتحديات  فى القضاء عليها

وى،  منهجية شاملة للإنتاج الفكرى العربى والأجنبى حول موضوع الدراسة مع تحليل للمحت

ل عدة منها:الكتب،  اتم مراجعة الإنتاج الفكرى المنشور عربيا وأجنبيا فى أشك   لكذ  ولتحقيق

والدوريات، والمصادر الإلكترونية، والمؤتمرات المتخصصة فى علم المعلومات والمتاحة من خلال  

المصرى  المعرفة  ا(. (www.ekb.egبنك  أدوات  عن  فقد  أما   دت أع لدراسة 

والهيئة المعاونة بأقسام المكتبات    آراء السادة أعضاء هيئة التدريسلاستطلاع  استبيانالباحثة

  والمعلومات بالجامعات المصرية حول دور القياسات الحيوية فى تحقيق الاتصال العلمى ودعم 

ل  (سؤال تمث19)   تضممحاور    ةثلاث   ، وقد تم صياغته فى للطلاب  العملية التعليمية والامتحانية

  عه على أعضاء هيئة التدريسوقد تم توزي ،  ى السؤال الخامس من تساؤلات الدراسةالرد عل

http://www.ekb.eg)/
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المعاونة  الاستبيان   إعداد   فى   الباحثة  اعتمدت  وقد   ،Google form بعد تجهيزه على   والهيئة 

 ضها ر ع سيتم والتى   الدراسة بموضوع العلاقة ذات  والأجنبية العربية السابقة الدراسات على 

 : يلى  كما الاستبيان محاور  وجاءت،  بعد فيما

 دور القياسات الحيوية فى العملية التعليمية.  :الأول  المحور  -   

 دور القياسات الحيوية فى تحقيق الاتصال العلمى الآمن بين الأستاذ وطلابه.  :المحور الثانى -  

الثالث  -   والمع  : المحور  المكتبات  أقسام  تواجه  التى  الر التحديات  عند  تطبيق لومات  فى  غبة 

 م العملية التعليمية القياسات الحيوية فى الاتصال العلمى ودع

لأنها توضح أمانة الباحث    ؛تمثل صياغة الاستشهادات المرجعية أهمية كبيرة فى الدراسة       

الأصلية مصادرها  إلى  المعلومات  إسناد  فى  ل  ، العلمية  عوذلك  حقو لحفاظ  الملكية لى  ق  

البحوث  الفكرية،   تقارير  لصياغة  منهجى  متطلب  وهو  الصياغة،  وتوحيد  دقة  عن  فضلا 

العلمية، وقد اعتمدت الباحثة فى صياغة الاستشهادات المرجعية سواء فى داخل النص أوفى  

الأمريكية   النفس  علم  جمعية  أسلوب  على  البحث  بنهاية  المصادر   APA) Americanقائمة 

Psychology Association Manual  الذى يعد من أكثر الأساليب إستخداما فى الدراسات،)

( انظر:  APAوالبحوث الانسانية والاجتماعية.)وللوقوف على قواعد الاستشهاد وفق اسلوب ) 

 (. 2009)النجار،

المعاشتمل     والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  على  الدراسة  المكتبات قسبأاونة  مجتمع    ام 

بال  ) والمعلومات  وعددها  المصرية  قسم22جامعات  بلع  (  وقد  الدراسة ،  عينة  التى    إجمالى 

الاستبيان عن    أجابت معاونة228)   أسئلة  وهيئة  تدريس  هيئة  عضو  أقسام    (  جميع  تمثل 

ثلاث    الاستبيان فى بإعداد    قامت الباحثة، وقد  وهى عينة عشوائية    المكتبات والمعلومات بمصر 

تدريس  هداف الدراسة وهو استطلاع آراء أعضاء هيئة ال أ  امس منف الخالهد  تحقق اور  مح

دور  حول  المعاونة  فى   والهيئة  الحيوية  ودعم  القياسات  العلمى  الاتصال  العملية   تحقيق 

قامت الباحثة بعرضه على بعض   ،داة الدراسةلأ   الظاهرى   صدقالوللتحقق من    ،التعليمية

التخصص )   أساتذة  أمحكمين    ( 7وعددهم  تح؛من  وسلامة  كيمه  جل  وضوح  من  والتأكد 

الدراسةناسبتها  ومالعبارات   لأهداف  بعد    ،وتغطيتها  عليه  التعديلات  بعض  إجراء  وتم 

آخرى   ،تحكيمه بعبارات  العبارات واستبدالها  تم حذف بعض  لبعض    حيث  وإعادة صياغة 

 وإعادة ترتيب لأسئلة الاستبيان بشكل أفضل.   العبارات
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الاستبيان    سؤال من أسئلةاستخراج معامل الثبات لكل  تم    الدراسة،  ثبات أداةمن    قق وللتح   

كما تم حساب معامل الثبات للأداة    وهى قيم ثبات عالية،902,0إلى  755,0والتى تراوحت ما بين

مما 7,0،وكانت جميع هذه المعاملات أكبر من  900,0ككل باستخدام معادلة ألفا كرونباخ فكان  

 رجة عالية وصلاحيته للتطبيق. الاستبيان بد اتيدل على ثب

على  بتوزيعه  ذلك  بعد  الباحثة  قامت  المعاونة    ثم  والهيئة  التدريس  هيئة  بأقسام  أعضاء 

  وتوزيعه عليهم من   Google form  المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية بعد تجهيزه على 

 من خلال الرابط التالى: العلاقات الشخصيةخلال 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiAr

xwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?usp=sf_linkكما على   ،  وضعه  ا  تم  فى جموعالم أحد  ت 

ضم عدد كبير من أعضاء هيئة  ت على فيس بوك، حيث    ةالموجود  ماتصص المكتبات والمعلو تخ

 التدريس بأقسام المكتبات والمعلومات.

باستخدام   للبيانات  الوصفى  الإحصاء  الاستبيان  بيانات  تحليل  فى  الباحثة  استخدمت  وقد 

( المعروفة Statistical Package for Social Scienceالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

ببرنامج)  واسعSPSSاختصارا  شريحة  قبل  من  استخداما  البرامج  أكثر  يعتبر  الذى  من  (  ة 

التخصصات مختلف  فى  توصيف  الباحثين  فى  عنها  لاغنى  أداة  الإحصاء  علم  أصبح  فقد   ،

ب وذلك  المستقبلية،  والتنبوءات  التقديرات  وإعداد  وتحليلها  الطرق    استخدام البيانات 

 ائية التالية: حصالإ 

 . الانحراف المعيارى                - الحسابى.الوسط               -   النسب المئوية والتكرارات.  -

الحيوية:   8/1/1   -  مصطلحين   من  مزيج  عن   عبارة  الحيوية  القياسات  مصطلح  القياسات 

"bios  "و   الحياة  تعني   "metrics  "ماتبالس  المتعلقة  المقاييس  إلى   يشير و   ،القياس  تعني  

هوية    لتحديد  الحيوية  القياسات  تقنية  تنفيذ  يتم  ،حيثللبشر  والسلوكية  الجسدية

اقبة   أو   الوصول   في   التحكم   أو   الأشخاص   شخص   كل  ،البيولوجية  معلوماتهم  طريق  عن  المر

 ابع الأص  بصمات   : مثل  جسدية   سمات   شكل  في   منفصلة   هوية  على   ويشتمل   نوعه   من   فريد

 الكتابة  وإيقاع  الصوت  :مثل  السلوكية   والسمات  ، يدال  وهندسة  العين  وقزحية  والوجه

عرَّف   ، كماوالمش ي
ُ
  هوية  من   التحقق   أو   للتعرف  آلية  طريقة  أنها  على   الحيوية  القياسات  تقنيات  ت

أساس  الفرد  .السلوكية  أو (  الفسيولوجية  أو   التشريحية)   البيولوجية  الخصائص   على 

(Rakshit, R.D., &Kisku, D.R,2022) 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiArxwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiArxwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?usp=sf_link
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الم  8/1/2 الح   :علوماتأمن  علهو  التى  فاظ  المخاطر  من  المعلومات  وحماية وسلامة  ى سرية 

 (  2019)راض ى والشورى، تهددها مثل:الاحتيال أو السرقة أو القرصنة.

ة والتقنية كل نشاط يقوم على تبادل ونقل المعلومات والمعارف العلمي  الاتصال العلمى:  8/1/3

 (2021تذة وطلابهم.)فضيلة، سابين الأ 

المتاحة على بنك المعرفة    والبحث فى قواعد البيانات  من خلال البحث فى أدبيات الموضوع،  

 القياسات  دور   "وسؤال بعض أساتذة التخصص لم تعثر الباحثة على دراسة تتناول   المصرى 

ودعم    فى   الحيوية العلمى  الاتصال  وامليالعتحقيق  المكتبات  بأقسام  التعليمية  لمعلومات  ة 

لكنهاعثرت على مايلى من الدراسات ذات العلاقة التى تم    "تحليلية  دراسة:عات المصريةبالجام

ملامحها، أبرز  إلى  الإشارة  مع  منها  الاتفاق  و   الاستفادة  جوانب  يتضمن  عليها   
ً
تعقيبا تقديم 

تى سوف يتم  أن تشير إلى أن الدراسات ال لباحثةوتود ا  الحالية،والاختلاف بينها وبين الدراسة  

 من الأقدم للأحدث، كما    2022و2010جاءت فى الفترة الزمنية بين    لهاتناو 
ً
شملت  ومرتبة زمنيا

والجغرافى،  الزمنى  تنوعها  إلى  يشير  والبلدان مما  ا   جملة من الأقطار  الدراسات كما    نقسمت 

 السابقة إلى محورين: 

 الحيوية. ابقة فى موضوع القياسات  دراسات السيتناول ال  الأول:المحور 

 الطلاب. الاتصال العلمى بين الأساتذة و  أهمية  يتناول الدراسات السابقة عن ى:الثان المحور 

أحمد،فايزة أكدت دراسة فقد  ،  أما عن الدراسات السابقة فى موضوع القياسات الحيوية       

المع"ا   بعنوان   ( 2010دسوقى)  وأمن  الحيوية  استخدام  لومات"على  لقياسات  إمكانية  مدى 

فيقال الحيوية  المعلومات،اسات  أمن  خلالها   ى  من  يمكن  التى  التوصيات  تقديم  وكذلك 

استخدام تلك القياسات بشكل فاعل فى المؤسسات المختلفة لتأمين قواعد البيانات بها، مع 

لأه تكتنفها، عرض  التى  والعيوب  المشكلات  دراسةكما  م    راض ى،  جاءت 

بالقياسا( 2019) والشورى منتج  بعنوان"برنامج مقترح  الحيوية  الرقمية  ت  بمعالجة الصورة 

التهد بعض  فى للتغلب على  الحيوية  القياسات  أهمية  على  للتأكيد  البنوك"  فى  الأمنية  يدات 

ديد هوية تأمين بيانات العملاء فى البنوك، وأن بصمة العين من أهم الوسائل الأكثر دقة فى تح 

 تتغير بمرور دة فى كل شخص ولا دة ومتفر ن أنماط القزحية صعبة ومعقالأشخاص؛ نظرا لأ 

رؤيته يمكن  كما  مباشر،  بشكل  الأجهزة  لملامسة  تحتاج  ولا  هى الزمن،  تعتبر  لذا  بعد؛  من  ا 

الطريقة الأفضل للتعرف على الهوية، وأوصت الدراسة بتبنى استخدام بصمة العين لحماية  

الم فرج) مدأح  دراسة  كماأكدت  علومات،وأمن  ا ( 2020،أحمد  لقياسات  بعنوان"تطبيقات 
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ل مع التخطيط لتوظيفها فى مكتبة الإسكندرية" دور  فى المكتبات:دراسة فى آلية العم  الحيوية

أنظمة القياسات الحيوية وتأثيراتها على مدى رفع مستويات الأمان فى المصادقة على وصول  

والمشكلات التى  القيود  لدراسة عن  كما كشفت ا  المستفيدين إلى خدمات وأنشطة المكتبات،

أق تنفيذ  تواجه  المكتبد  فى  الحيوية  القياسات  مؤسسات  نظمة  من  وغيرها  ات 

كما قامت المعلومات،واستشراف النجاحات التى حققتها لتطوير الأعمال والخدمات المكتبية.  

Maha Ahmed,mohamed (2019 )   بعنوان"ابدر  The use of Biometrics in سة 

Informative institution: Academic libraries as an Example إمكانية لتحديد   "

استخدام القياسات الحيوية فى مهنة المكتبات والمعلومات خاصة المكتبات الجامعية، والتى  

الدراسة   وقد عرضت  الباحثين،  احتياجات  لتلبية جميع  متقدمة  تقديم خدمات  إلى  تهدف 

وتطبيقات الحيوية  القياسات  الضومفاهيم  ألقت  كما  استخها،  مزايا  على  تطبيقات  ء  دام 

الجامالق المكتبات  فى  الحيوية  و ياسات  تنفيذهاعية  دون  تحول  التى  وللتأصيل  ،  العقبات 

قامت الحيوية  القياسات  بأنظمة  الخاصة  والتعريفات  بكر،شيماء   للمفاهيم 

والتنظير:درا ابدر ( 2021محروس)  التأصيل  بين  الحيوية  بعنوان"القياسات  سة  سة 

 الحيوية   القياسات  بأنظمة  الخاصة  هيمفاوالم   والتعريفات   النظري   الإطار نظرية"حيث تناولت  

  القياسات  علاقة  دراسة  مع   ومميزاتها  استخدامها  وتطبيقات  الأنظمة  تلك   وأنواع   وتاريخها

  منذ   موجودة  الحيوية   القياسات  أن   الدراسة وأكدت    والمعلومات  المكتبات   بمجال  الحيوية

  كافة  فى  بالغة  أهمية  لها  أنكما   اله المتلاحقة  ات والمتغير  البشرية   تطور  مع  تطورت  ها ولكن القدم 

أحد أنظمة القياسات الحيوية المستخدمة    ولتقويم   للحفاظ على أمن المعلومات،  القطاعات 

الموظفين وانصراف  حضور  ضبط  المطيرى)   قامت   ، فى  نظام    ( 2021دراسة  تطبيق  بتقويم 

  طيبة،   ظور موظفى جامعة ضور والانصراف فى ضوء أهدافه من منالبصمة الإلكترونية للح

الدراس ى والدورات   والمؤهل  للخبرة  تبعا  العينة  أفراد  بين  الدلالات الإحصائية  والكشف عن 

الهوية    ام البصمة يساعد فى تأكيدالتدريبية التى حصلوا عليها، وتوصلت الدراسة إلى إن نظ 

ز  بضرورة  أوصت  كما  جدا،  عالية  أعد بدرجة  لليادة  ميسرة  لتكون  الأجهزة  مع اد  موظفين 

       عقد الدورات التدريبية لهم. ضرورة

الأجنبى الفكرى  الإنتاج  تناول    أمن  على   الحفاظ  فى   ودورها  الحيوية  القياسات   أهمية  كما 

فى   Parvinzamir(2012)يضيف  ،حيث  العالى   التعليم  بمؤسسات   التعليم   ودعم  المعلومات

ال بأن حضور  أصبح شدراسته  قد  للجامعة  رئيسا  طلاب  البريط اغلا  الآونة للجامعات  فى  انية 

الحضو  نظام  إلى  يستند  حلا  البحثى  مشروعه  وااقترح  الهوية  الأخيرة،  لتحديد  الإلكترونى  ر 
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افق مع الحاجة لتقنين حوكمة ال بيانات وأمن المعلومات، وقد ركز مشروعه البحثى على  يتو

جهزة  فة المنخفضة للأ تحديد هوية الطلاب؛ نظرا إلى التكلاستخدام البصمة الإلكترونية فى  

المطلوبة لهذا النظام، وقد أثبت النظام المنتج قدرته على التغلب على عيوب أنظمة الحضور 

الطالب. هوية  من  بالتحقق  أ  الحالية  ما  دراسةوهو  أيضا   Sarrayrih& Ilyas (2013 )  كدته 

نظاما   اقترحت  سيو   تقنيات  ماستخدا  خلال  من  الأمان  يوفر و حيث  الحيوية  فر  القياسات 

بين الطالب وأستاذه، ويقوم النظام على استخدام تقنية التعرف   ارح اتصالا آمنالنظام المقت

بصمة  باستخدام  وكذلك  الكاميرا  خلال  من  الإلكترونية  الاختبارات  أداء  عند  الوجه  على 

نظاما إلكترونيا لحضور   Alhothaily et al., (2015 )الإصبع، وفى هذا الصدد اقترحت دراسة  

ر فى معهد تعليمى باليمن، حيث أن أنظمة الحضور  دف أتمتة الحضو بالبصمة وذلك بهالطلاب  

التجارية المتاحة باهظة الثمن، لذلك اقترحوا هذا النظام المرن وغير المكلف وسهل الاستخدام  

التعليمى، وقد وجد للمعهد  الأداء المستقبلى  أن نظام    ويمكن دمجه ضمن تطوير  الباحثون 

ءات الحضور التقليدية،حيث أنه يوفر الوقت  مقارنة مع إجرانى فعال للغاية  الحضور الإلكترو 

التقليدية الطريقة  فى  هوية المستهلك  من  التحقق  أهمية  على  أكدت  التى  الدراسات  ومن   ،

  ثلأحد   ملخصالتى تناولت    Sanna&Marcialis  (2017 ) الطلاب عبر التعلم عن بعد دراسة

على الحالية  الإلكتروني  يمالتعل  حلول   على   المطبقة  الحيوية  القياسات  أساليب للتغلب   ،

إمكانية   ثم  ومن  لأحد،  إقراضها  أو المرور  كلمات  وسرقة  المستخدم  من  التحقق  مشكلات 

دراسة   وكذلك  والطلاب،  الأساتذة  بين  وموثوق  آمن  بشكل  العلمى   الاتصال 

Lawrence,A. (2017 )ة فى استخدام  بة الطلاب والأساتذتعرف على مدى رغحيث هدفت إلى ال

ختبارات الإلكترونية  نولوجيا القياسات الحيوية فى التحقق من هوية الطلاب عند إجراء الا تك

للتأكد من أن من يجلس أمام الشاشة ليؤدى الاختبار أوالأسئلة القصيرة هو الطالب نفسه،  

تعرف على لاعتماد عليها، ولل ة التى يفضلون االقياسات الحيويوكذلك التعرف على أكثر أنواع  

التعليم عن بعد،  إعداد استبانتين واحدة للطلاب وآخرى للأساتذة المسؤلين عن برامج    ذلك تم

وأكدت الدراسة على ضرورة وضع التشريعات اللازمة من قبل الجامعة للحفاظ على بيانات  

أداء    تعراضباسKashyap,R.   ((2019الطلاب، كما قام اطرق  لإلكترونى على شبكة  الاختبار 

لاختبار،  تخدام التعرف على الوجوه للتحقق من هوية الطلاب أثناء أداء اترنت من خلال اسالإن

كما ناقشت أوجه القصور للتغلب عليها وأكدت على أن القياسات الحيوية تمثل تحقق فعال  

، وفى ص وتحديد هويتهمل وتمييز الأشخايستخدم كنوع من الأدلة المميزة والتحكم فى الوصو 

فى دراستهما على إمكانية أن يؤدى   Curran,J.,&Curran,k  (2019(كل من  دت  أك   هذا الصدد
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العديد من المخاطر الأمنية مثل: فقدان  إلى مواجهة  التعليم الإلكترونى عبر الإنترنت  انتشار 

للطلاب   المتاحة  المعلومات  بخدمات  والعبث  الهامة،  البيانات  وأعضاء هيئة السرية وعرض 

المنط  هذا  ومن  التأمين  التدريس  يعد  ألق  المناسبة  بيئة  والمصادقة  أى  فى  الأهمية  بالغ   
ً
مرا

 على  
ً
تعليمية، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة التأكيد على استخدام التحقق والمصادقة اعتمادا

ام  القياسات الحيوية للتأكد من هوية الدارسين عن بعد وعن التشريعات الخاصة باستخد 

لم الحيوية  تنا  البيومتري   انوالأم  الخصوصية  مخاوف  عالجة القياسات  ولت فقد 

  المقاييس   تشريعاتل  تطوير   من   يجري ما  Lukyamuzi,L.& McKenzie,S. (2019 )دراسة

  التي   الأولى  الولايات  هي  وواشنطن  وتكساس إلينوي  كانت الأمريكية، حيث  ولايات ال في  الحيوية 

  يةالحما  التزامات   فرضو   الخصوصية  مخاوف  معالجة  في   عدةللمسا  بيومترية   تشريعات  طبقت

  الطراز   على   الكلية  إلى   الحضور   ن أ   .Gupta,P.& Singh,U (2020)للبيانات، أيضا أكدت دراسة  

  البيومتري   الحضور   نظام ، وأن  التدريس   هيئة   وأعضاء  الطلاب   لتتبع   اليوم   كافيًا  ليس   القديم 

 عدد  مع  لون يتعام الذين لأعضاء هيئة التدريس دومفي الحضور  دقة لضمان مثالية تقنية هو 

  القزحية  نمط   :مثل  فريدة  فيزيائية  ميزة  البيومترية الحضور   آلة تلتقط، حيث  الطلاب  من   كبير 

  القياسات  أنظمة  بتنفيذ   التعليمية  والمنظمات  المؤسسات  تقوم، و الأصابع   بصمات  أو   الوجه  أو 

  ور حضال  نظام  على   الضوء  الورقة هذه  سلطت، كما  العامة  التحتية  البنية  لتحسين   ؛الحيوية

  التدريس  وقت  وتوفير   الحضور   طريقة   تسريع   فى   النظام هذاومميزات    العالي   للتعليم  البيومتري 

وعن أراء الطلاب فى تطبيق القياسات الحيوية للتحقق من هويتهم عند إجراء التقييم   ،الثمين

دراسة    لهم  الالكترونى تناولت  الطلاب Laamanen&Ldonlahti1 (2021  )فقد  قبول  مدى 

و للمصادق الالكترونية  التعليمة  الاحتياجات  ذوى  الطلاب  على  والإعاقات  ركزت  الخاصة  ية 

؛لأنهم يواجهون أحيانا صعوبات فى التعلم بسبب إعاقتهم،ومن ثم يكون التعلم عبر الانترنت 

التح  يتطلب  وهذا  تعليمهم  لمواصلة  وسيلة  أفضل  لهم  الالكترونى  هويتوالتقييم  من  هم قق 

أن أحد  الوالاعتماد على  القياسات  العاظمة  القبول  الدراسة  نتائج  لى بشكل  حيوية، وأكدت 

عمل  عدم  بشأن  تخوفهم  أبدوا  أنهم  إلا  الالكترونية،  للمصادقة  الطلاب  بين  ملحوظ 

فى  بالغش  يقوم  لا  وهو  غش  حالة  الطالب  النظام  يسجل  وأن  صحيح  بشكل  التكنولوجيا 

وبالتا اقع،  ال الو أوصت  على  الاعتماد  بضرورة  أدراسة  وأسهل  أفضل  القياسات لى  نظمة 

التعل  العملية  فى  تناولت يمية،  الحيوية  البيومترى  النظام  اختيار  معايير  وعن 

ومناقشة Rakshit,R.D.,&Kisku,D.R (2022 )دراسة الحيوية  القياسات  بتقنيات  التعريف 

 ، الصحية  الرعاية  نظام  إطار  فى  الأساسية  أحكما    مكوناتها  والتحليل  بالمناقشة  دث  تتناول 
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القيا البيومتر تقنيات  النظام  اختيار  الحيوية، ومعايير  الهوية سات  إدارة  وآليات  المناسب،  ى 

 مهمة   المريض  ملف   وحماية  المريض  هوية  تحديد  يعد   وفق منظومة القياسات الحيوية، حيث

 .صحية رعاية نظام أي  في   حساسة

ر المنصات  بع  الطلاباتذة و الاتصال العلمى بين الأسأهمية  ضوع  الدراسات السابقة فى مو وأما  

دراسة  التعليمية هدفت  التعرف( 2012وتيتيلة) لكحيل،  فقد  فى    إلى  العلمى  الاتصال  اقع  و

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفى كترونى لدى الطلبة الجامعيين، وامنصات التعليم الال

ن فى حاجة  عيي لت الدراسة إلى أن الطلبة الجامالاستبيان لجمع المعلومات، وتوصواستخدمت  

أجل إلى   أساتذتهم؛ من  الالكترونى مع  التعليم  العلمى داخل منصات  الاتصال  تعزيز عملية 

والمحاضرات، المعلومات  على  التى    الحصول  المعوقات  من  الحد  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

وعن أهمية الاتصال العلمى    ،يةتواصلهم عبر المنصات الالكترون  تواجه الطلبة والأساتذة عند

 الالكتروني   العلمي  الاتصال  ممارسات  ( 2016عائشة )   مسيف،  ولت دراسةكترونى فقد تناالإل

قسنطينة  والباحثين   ساتذةالأ   لدى مكانة ميدانية  دراسة :  3بجامعة  إبراز  إلى  هدفت  حيث   ،

  ها، وهو ما أكدته دراسةته فى تبادل المعلومات وإتاحتالإلكترونى وأهميوأهمية الاتصال العلمى  

  للمتخصصين  webinarبعد   عن  العلمى   راستها حول الاتصال ى د ( ف2016أحمد) ا  مهإبراهيم،

 على أهمية   حيث أكدت ،  أنوذجا  اليسير   قاعدة  : المعرفة  مشاركة  فى   ودورها  المعلوماتية  مجال  فى 

العلمى  المتخص  الاتصال  استخدام  أهمية  على  الضوء  وألقت  المعرفة،  مشاركة  فى فى  صين 

الا تقنيات  المعلوماتية  وقمجال  بعد  عن  الإفادتصال  معدل  منها،ياس  أكدتة   دراسة   كما 

الاتصال  إ( 2016) نذير،غانم مفهوم  تناولت  العلمى،حيث  النشاط  أساس  يعد  الاتصال  ن 

وأكدت على ضرورة   الجديدة لتبادل المعلومات والمعرفة فى البيئة الإلكترونيةالعلمى والأنماط  

السيا التوضع  الإمكانيات  وتوفير  الم سات  تمكن  و ى  العلمى  بالجامعات  جتمع  الأكاديمى 

م الإفادة  من  عموما  والعربية  التحديد  وجه  على  توفرها الجزائرية  التى  القدرات  ن 

حيث يمكن الاستعانة بالشبكات الاجتماعية    الاتصال، التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و 

 ور د  حيث تناولت( 2016) وردة  ،مصيبح دراسة  و ما تناولته  فى الاتصال العلمى بين الأساتذة وه

فى  والمعلومات  المكتبات  علم  أساتذة  بين  العلمى  الاتصال  تدعيم  فى  الاجتماعية  الشبكات 

التى   المعوقات  وأهم  خلالها،  من  للمعلومات  وتبادلهم  عليها  إقبالهم  ومدى  العربى،  الوطن 

عينة  تواجههم، أغلبية  أن  إلى  الدراسة  الشبك   وتوصلت  عبر  علميا  يتواصلون  ت  االدراسة 

وعن استخدام الانترنت كوسيلة للاتصال العلمى جاءت يحون إنتاجهم العلمى،  يتو   الاجتماعية

  العلمى   للاتصال  كوسيلة  الإنترنت  استخدام  مدى   التى تناولت   ( 2019) يفةصالحى،حندراسة  
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 في   سواء حد على   الطلبة و   الأساتذة  نظر   وجهات عن  الكشف  ومحاولة  طلابهم، و   الأساتذة  بين

اقع  ،  تواجههم  التى  والتحديات   الآمن   للاتصال  كوسيلة  نترنتلا ا  استخدام مو دور  وعن 

دراسة   تناولته  ما  والطالب  الأستاذ  بين  العلمى  التواصل  فى  الاجتماعى  التواصل 

اقع    ( 2020صحراوى،والدراع)  حيث تهدف الدراسة إلى التعرف على الدور الذى تقوم به مو

الالت التواصل  تدعيم  فى  الاجتماعى  جائواصل  أثناء  مدى  علمى  عن  كورونا،والكشف  حة 

ومستقبل   والطالب  الأستاذ  بين  للتواصل  جديدة  آفاق  فتح  فى  اقع  المو هذه  مساهمة 

  لاباتجاهات الط   ( 2020) عثمان، فيوس  كما تناولت دراسة  التواصل العلمى،استخدامها فى  

 ةكلي  لابنة من ط على عي ةرونا دراسة تطبيقو ة فيروس كلكتروني في ظل جائحالانحو التعليم 

نحو العملية    لابهات الط اتجا  حيث تناولت   عبد العزيز بجدة،  الملك   بجامعة  الإعلامو صال  الات

الوصفي هج  على المن   واعتمدت الدراسة كترونية ومدي رضاهم عن هذه التجربة،  الال  التعليمية 

رضا أغلبية  ، ولقد توصلت الدراسة إلى ع البياناتعلى الاستبيان لجم  التحليلي، كما اعتمدت

 لاك نظام بكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا خاصة  لالإ  ة وزيادة توجههم نحو التعليمطلبال

االمبورد   الجامعة  في  وجود  لمدروسةعتمد  رغم  تقني ،  وامشاكل  الدخول  في  من    لاستفادةة 

صل لدى  صال والتواونى فى تنمية مهارات الاتوعن دور التعليم الالكتر  ،لالكترونيةحاضرات االم

ال  دراسة  طلبة  جاءت  إيمانجامعة،  فى   ( 2020) عايش،  الإلكترونى  التعليم  دور  تناولت  التى 

نظرهم، وجهة  من  المفتوحة  القدس  جامعة  طلبة  لدى  والتواصل  الاتصال  مهارات   تنمية 

ظيف وتطوير استخدام  وأوصت الدراسة بضرورة أن تعمل إدارة الجامعة على الاهتمام بتو 

بين الطلبة أنفسهم، أو    هارات الاتصال الجيد والتواصل العلمىونى فى تنمية مالتعليم الالكتر

التدريس، هيئة  وأعضاء  الطلبة  استخدام    بين  زيادة  على  الطلاب  تشجيع  ضرورة  عن  وأما 

جاءت فقد  الالكترونى  التعليم  ى الت( 2021) لكحيل،قرمية،وتيتيلة،سارة  دراسة  منصات 

اقع   علي   التعرف   إلي   هدفت   طلبة   لدي  لكترونيالإ  التعليم   ات منص  في   العلمي  الاتصال   و

  إلي   الدراسة  وتوصلت،  الاجتماع  علم  قسم  طلبة  من  الدراسة  عينة  تكونت  وقد  الجامعين،

 داخل   علمي ال  تصال الا  عملية  تعزيز   إلي   حاجة  في   طلاب الجامعة  أنأبرزها:  النتائج  من  مجموعة

  تعزيز   كذلك   و   ات والمحاضر   تلوماالمع  علي   الحصول   أجل  من  ؛الالكتروني  التعليم   منصات

،وعن  التعليمية  العملية  في   واستغلالها  الرقمية  البيئة  في   الأستاذ  وبين  بينهم  الاتصال   عملية

دراسة   تناولت  فقد  الإلكترونى  والتعليم  السيبرانى  السيبرانى  ( 2021الكردى) الأمن  الأمن 

فى ج الإلكترونى  الهوالتعليم  أعضاء  نظر  فلسطين من وجهة  التدريامعات  معة :جاسية يئات 

عقد دورات   التأكيد على   فى   من أجل الاستفادة من نتائج الدراسة  الوطنية نموذجا؛النجاح  
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تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية فى مجال توظيف التعليم الإلكترونى عبر الإنترنت فى التدريس  

   المعلومات.الجامعى وكيفية الحفاظ على أمن 

الفكوفى         الأجنبى الإنتاج  الاتصالأهم  حول   رى  جاء  العلمى   ية  والأساتذة  الطلاب  ت  بين 

تلعبها  ( Trench,Brian  2017(  دراسة التى  المتميزة  الأدوار  على  التعرف  إلى  هدفت  التى 

والطرق التى سهلت بها الجامعات تلك العملية ت فى تحقيق ودعم التواصل العلمى،  الجامعا

التعرف على أهمية الاتصال بين  ى  لإ  Horton, Eddie (2017 ) بينما هدفت دراسة  المستمرة،

 
ً
أمرا ضروريا يعد  وأنه  التدريس  هيئة  وأعضاء  يستلزم  الطلاب  أنه  تدريبية ،إلا  توفير حقيبة 

طلابهم، مع  أفضل  بشكل  التواصل  كيفية  حول  التدريس  هيئة  دراسة أ  لأعضاء   ما 

Elisabeth,Eppler &et  (2021) al,    تعزيز إلى ضرورة  الاتصالفقدهدفت  العلمى    مهارات 

طالبا جامعيا من برامج   75لكترونى حيث تضمنت الدراسة  باستخدام تكنولوجيا التعليم الا

البكالوريوس المختلفة، وقد أكدوا أن العملية التعليمية أكثر نفعا وجاذبية باستخدام تقنيات  

تدريب ، وعن أهمية الاصل بين الطلاب والأساتذةعملية التو التعليم الالكترونى لأنه يسهل من  

على ضرورة تثقيف الطلاب  Kerr&Coffin   (2019 )راسة  على مهارات الاتصال العلمى تؤكد د

العلمى الاتصال  أهمية  حول  الاتصال    والأساتذة  تقنيات  على  وتدريبهم  التعليم،  دعم  فى 

الا مهارات  على  التدريب  أن  وتطبيقها،حيث  يعزز الحديثة  للطلاب    تصال  العمل  فرص  من 

أساسية،كما كمه أن    ارة    Stony Brook  بجامعة  العلمي  للتواصل   Alan Alda  مركز أكدت 

 برامج ال   من  العديد  قدمي  العلمي حيث  الاتصال  أهمية  زيادة  في   وساعد  بارزة  مكانةاكتسب  

ى  صل العلمعن التوا، كما يحرص على عقد ورش عمل  العلمي  الاتصال   التدريبية فى مهارات

   ة. كجزء من مؤتمراتها السنوي

  وتلك  دراستها بين  العلاقة  توضح أن رأت  ،  دراسات  من  عرضه  سبق  ما  على   الباحثة اطلاع  بعد

  :التالية النقاط فى  والإختلاف  الإتفاق أوجه  حيث من  والأبحاث الدراسات

فى  ت الحيوية  ياساالق  أهمية  على   التركيز   فى   السابقة   ت الدراسا  مع   الحالية   الدراسة  تتفق.  1

  .وحمايتها من السرقة أو القرصنة  المعلوماتالحفاظ على أمن 

تطبيق القياسات    ضرورة  على   التركيز   فى   السابقة  الدراسات  مع   الحالية  الدراسة  أيضا  تتفق.  2

ور الطلاب وأدائهم الحيوية بمؤسسات التعليم العالى لتسهيل العملية التعليمية وضبط حض

   .  ترونيةللامتحانات الالك 
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الدراسة الحالية أيضا مع الدراسات السابقة فى أهمية الاتصال العلمى بين الأستاذ  تفق  . ت3

 وإتاحتها للطلاب.  والمعارف المعلوماتوالطالب وما يحققه من ثمار جيدة فى تبادل  

  مختلف   ونطاق  حيز   على   تركز   اأنه  فى   السابقة   الدراسات   عن  الحالية   الدراسة   تختلف .  4

الاتصال العلمى   استخدام القياسات الحيوية فى   نحو   التوجه  ضرورة   على  تركز   حيث   للدراسة 

  تتطرق   لم  ما  وهو   بالجامعات المصريةبأقسام المكتبات والمعلومات  العملية التعليمية    ودعم

  .الباحثة علم  حد  على   آخرى  دراسة أى  أو   السابقة  الدراسات له

 فى   الحيوية  القياسات  تخدامسا   تناولت  حثةباال  علم  حد   على   جدا  قليلة   أجنبية   سات درا.  5

 بالتفصيل.  الحالية الدراسة ماتناولته  وهو  ،العالى التعليم بمؤسسات التعليمية العملية

أنها تستطلع آراء السادة أعضاء هيئة   فى   السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تختلف.  6 

است حول  العمل التدريس  لتسهيل  الحيوية  القياسات  و خدام  التعليمية  . 7  .الامتحانيةية 

 .أكبر بدقة  البيانات جمع  أجل  من وذلك ؛ الاستبيان على   الحالية الدراسة  اعتمدت

 : فى  الباحثة  السابقة الدراسات  أفادت كما

 ."ستبيان لا ا" الدراسة أداة  بناء  -                    .بالدراسة الخاص النظرى  الإطار  بناء -

 . وتحليلها النتائج تفسير -

كون أكثر إدراكا  لقد فرض التحول الرقمى على المؤسسات الاستفادة من التقنيات الحديثة؛ لت

العمل   فى  والابتكار،ومرونة  التجديد  على  العصر    وقدرة  مواكبة  من  تتمكن  السمات  وبهذه 

عمالها والسير نحو  بشكل أسرع؛ لتحقيق النتائج المرجوة من أ   ومواءمة الاحتياجات المتجددة

 من أبرز الاتجاهات الكبرى فالنجاح
ً
ى الصناعة ، فالتحول الرقمى فى الوقت الحالى يعد واحدا

وقطاع الأعمال والخدمات، ومن بين هذه القطاعات التى تأثرت بالتحول الرقمى الجامعات،  

الأمر يقتض ى    امعات فى عصر المعرفة والتحول الرقمى فإنوبالتالى فإنه من أجل النهوض بالج

وتطوي الطلابتحسين  بين  والتواصل  التدريس  تقنيات  من  ر  التحقق  إلى ضرورة  بالإضافة   ،

التى انتشر استخدامها بعد    ة الطلاب عند التواصل معهم من خلال المنصات التعليميةهوي

افق مع التطور العام جائحة كورونا    ومات والاتصالات.يا المعللتكنولوج؛ لتتو

ول حل المشكلات مبتكرة واستراتيجيات جديدة تحا  مى إلى ظهور أساليب م العلالتقد  أدىكما  

 والتحقق من هويتهم داخل المؤسسات   قابة الأشخاصلومات، ور خاصة فيما يتعلق بأمن المع

جزءا قويا تعد    "التى بالقياسات الحيوية"طريق ملامحهم البدنية والسلوكية وهو ما يعرف  عن  

 . من المعلوماتم أمن عل
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الفروع المتميزة فى مجال معالجة الصور والذكاء الاصطناعى،  حدأ  "القياسات الحيويةبر"عتوت

ا  من  النطاق  وأصبحت  واسعة  الأساسية  هوية لوسائل  وتحديد  الشخصية  من  التحقق  فى 

اقات الأمنية زادت  حتيال والا الأشخاص، فكلما زادت عمليات الا   الحاجة إلى درجة عالية ختر

 وية.  قق من الشخصية وتحديد الهمن الأمان فى التح 

الخواص    على  بناءا  الشخصية  على  للتعرف  آلية  طريقة  هى  الحيوية  القياسات  وتقنية 

الفسيولوجية للجسم البشرى، والتى يتم قراءتها وتخزينها عن طريق الحاسب الآلى، كما تعد  

 
ً
 (2019ورى،والش  )راض ىا فى التحقق من الشخصية.ا واستخدامً ا واعتمادً من أكثر الطرق أمان

ات التعليمية وخاصة مؤسسات التعليم العالى بتطبيق التقنيات التكنولوجية؛ ؤسسالموتهتم  

للمساعدة فى جعل عملياتها أكثر كفاءة، ولتقديم خدمات أكثر جاذبية لكل من الطلاب وأعضاء 

الحيوية   القياسات  وتعد  التدريس،  الجامهيئة  تهتم  التى  التكنولجية  التقنيات  عات  أحد 

الجامعات: جامعة سندرلاند فى لندن وجامعة دلهى فى الهند، حيث   تلكلة  بتطبيقها، ومن أمث

حققت تلك التقنيات نتائج ممتازة فى حفظ و أمن المعلومات الخاصة بالمجتمع الجامعى بأكمله 

وتحوالقضاء ع والقرصنة،  الإلكترونية  الهجمات  الأساتذلى  بين  الآمن  العلمى  الاتصال  ة  قيق 

المن  بهمطلاو  عبر  العلميالتات  صخاصة  الاتصال  التى سهلت  الطلاب وأساتذتهم.   عليمية   بين 

Sanna&Marcialis, 2017) ) 

القياسات   للمعلومات  الوصول   في   التحكم إن    في   أساسيًا  دورًا   يلعب  الحيوية  باستخدام 

  لكل   ية المركز   المعلومات  تخزين   على   قادر   إنه   حيث ؛  متعددة  لأسباب  الجامعة  أمن   مستقبل 

ه  وطالب   موظف تدر وعضو  أ  وزائر   يسيئة  ا  الطرق   أكثر نه  كما 
ً
  المعلومات   هذه  لاعتماد  أمان

الطلاب   Green,2022)) .وتخزينها بين  الآمن  العلمى  الاتصال  توفير  على  تساعد  أنها  كما 

 والأساتذة عن طريق التحقق من هويتهم. 

الإطار  الحيوية  م  للدراسة  النظرى   ويتناول  القياسات  إلى    وأنواعها،فهوم  يزات  ممبالإضافة 

استخدامها النهوض   ،وعيوب  فى  وأهميته  العلمى  الاتصال  لمفهوم  الدراسة  عرضت  كما 

 التعليم  مؤسسات  فى   الحيوية  لقياساتبينت الاستخدامات المتعددة ل و   بالعملية التعليمية،

الاتصال    العالى  تحقيق  فى  التعل ودورها  العملية  ودعم  تتنا  ،يميةالعلمى  أيضا  كما    تاريخ ول 

، وينتهى  مواجهتها  فى   الحيوية  القياسات  ودور   العالى   التعليم  مؤسسات  فى   كترونيةلالإ  الهجمات 

  استخدام  عند  العالى   التعليم  مؤسسات  تواجهها  التى  التحدياتهذا الإطار بإلقاء الضوء على  

 ول المقترحة. وتقديم بعض الحل الحيوية القياسات 
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المعلومات عن طريق التحقق من الأشخاص أنها تقنية لحماية وأمن  تعرف القياسات الحيوية ب

بناءً على الخصائص الفسيولوجية للجسم البشرى من خلال قراءتها وتخزينها فى النظام مثل: 

اليد،ب الأذن،بصمة  الأصابع،بصمة  الصوت،بصمةبصمة  النووى،  صمة  بصمة الحمض 

 (2019ى والشورى،اض )ر  ة العين، شبكية العين. الوجه،بصمة العين، قزحي

الحيوية   القياسات  كلمة  أن  فنجد  اللغوية  الناحية  من  المصطلح  تتبعنا   Biometricsوإذا 

اليونانية   اللغة  من  شقين: مشتقة  عن  عبارة  و   biosوهى  الحياة  وتعنى    metrikosوتعنى 

ضية ق الطرق الإحصائية والريايوية يشير إلى تطبي عنى القديم للقياسات الحالقياس، وكان الم

 إلى تقنيات تحد
ً
يد لتحليل البيانات فى العلوم البيولوجية، أما الآن فإن المصطلح يشير أيضا

مثل:بصمة   السلوك  أو  الجسد  فى  الموجودة  البيولوجية  الخصائص  الأفراد من خلال  هوية 

العين،وال شخ الإصبع،وقزحية  لتمييز  آخر.)أحمدصوت،والتوقيع؛  عن شخص   ( 2010،ص 

الا  الناحية  من  عرف  أما  فقد  أنها   ODLISقاموس  صطلاحية  الحيوية  القياسات  مصطلح 

 من خلال استخدام البيانات الرقمية
ً
المشفرة - طريقة للتحقق من الهوية الشخصية إلكترونيا

ق  -عادة تسجيل  فيها  يتم  الفسيولوجوالتى  الخصائص  الفريدة ياسات  أوالسلوكية  ية 

الإصبع،شبكم ال ثل:بصمة  أو  الصوت  العين،نمط  )بكر،ية  يعرفها2020وجه...إلخ.  كما   ،) 

 خصائصهم على  بناءً  الأفراد على  الآلي  التعرف" أنها على [ [ISO / IEC 2382–37 الدولي  المعيار 

 ( Rathgeb,2020) &Drozdowski  "والسلوكية  البيولوجية

 المصادقة  باسم  يضًاتعرف أة الالكترونية  التى  نوع من أنواع المصادق  وتعد القياسات الحيوية

 إلى  رقميًا  المقدمة   المستخدم  هويات   في   الثقة  إثبات  عملية"   إلى   تشير   والتي  ،  الرقمية

 (  .(Grassi et al.,2017"النظام

 ،   المعرفة  على   القائمة:  وتشمل  أنواع  عدة  إلى   الإلكترونية  المصادقة   أدوات   م تقس  حيث

 & Karim) .  المحتوى   على   والقائمة  ،  الحيوية  والقياسات  ،  الامتلاك  على   والقائمة

Shukur,2015، )  (:2) الشكل وهوما يوضحه 

 القائمة على المحتوى  القياسات الحيوية على أساس الامتلاك قائم على المعرفة 

الوجهصورة  بطاقة ذكية كلمة المرور   مكافحة السرقة الأدبية 

بتحليل أسلوب النص المكتو  صوت العلامة الأمن  اسم المستخدم   

ATM شفرة  بطاقة  فاتيح ضغط المإيقاع     

  بصمة  هاتف محمول  دبوس
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  التوقيع  نمط

 أنواع المصادقة الالكترونية  ( 2شكل) 

articles/10.1186/s41239/urnal.springeropen.comhttps://educationaltechnologyjo-  در:المص

9-00236-020 

أن  و  إلا  الالكترونية  المصادقة  أنواع  تعدد  من  أفضل    القياساتبالرغم  من  تعتبر  الحيوية 

  يوجد   حيث  فية اك   طريقة  وحدها  تعد  لا   المعرفة  على   لقائمةواع؛ لأن المصادقة الإلكترونية االأن

  مع   بهم   الخاصة  الدخول   تسجيل   داعتما  لبيانات  الطلاب  ةمشارك  مثل   الهوية  انتحال   خطر 

 سرقة   يمكنفإنه    الامتلاك  على   القائمة  المصادقة  في   مثلا،أما  درجاتهم  لتحسين  ثالث  طرف

  الخصائص  على ى تعتمد  لتا  الحيوية  البيانات   ، ومن ثم تعتبر ثالث  لطرف  أوإعطاؤها  الأشياء

  مشاركتها أو  سرقتها  نيمك  لا  وبالتالي  ، نسبياطريقة آمنة  للمستخدم  والفسيولوجية  سلوكيةلا

وليس ما يمتلكه أو سهولة، حيث يتم تأكيد هوية المستخدم بناء على هوية الشخص نفسه  ب

الحيوية القياسات  أنواع  يلى  فيما  الباحثة  وتستعرض    بالتفصيل  يتذكره، 

. (Laamanen&Ldonlahti,2021) 

تطو  أحدث  تكنولوجيا  لقد  وار  ال المعلومات  مجالات  من  العديد  فى  طفرة  حياة، لاتصالات 

مؤسسة، والحفاظ على أمن هذه المعلومات أصبح  وأصبحت المعلومات تلعب دورا حيويا فى أى  

المعلومات أمرا ضروريا للمؤسسات،فظهرت العديد من الوسائل التى يتم استخدامهالتأمين  

و  الحيوية"،  القياسات  الحيوي  كنيمومنها"  القياسات  هما:الخصائص تقسيم  فئتين  إلى  ة 

الأولى  ال الفئة  على  ويطلق  السلوكية،  والخصائص  القياسات  جسدية)الفسيولوجية(  اسم 

الفئة  أما  للشخص،  التشريحية  القياسات  البيانات من  استخلاص  تعتمد على  الثابتة وهى 

الديناميكية وهى تعتمد عالثانية فيطلق ع القياسات  البيانات من أفعا   لى ليها  ال  ستخلاص 

ال  أن  يلاحظ  الفسيولوجية، الشخص، ولكن  الخصائص  ثباتا من  أقل  السلوكية  خصائص 

قبل  من  قبولا  أكثر  ولكنها  أمنا،  أقل  أنها  كما  الضعفأ  أو  الضغط  مع  تتغير  أن  يمكن  حيث 

ت تحج  أشهر أنواع القياسات الحيوية التى تندر )  (  الشكل  ( ، ويوضح2010الأشخاص)أحمد،

 كل فئة منها:

https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-020-00236-9
https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-020-00236-9
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أنواع القياسات الحيوية (3)للشك ا  

 )المصدر:  أحمد، 2010 والشكل من إعداد الباحثة( 

الأصابع 2/2/1   بصمات   باستخدام  الشخص  هوية  من  للتحقق  آلية  طريقة  هي   :بصمة 

 على  بناءً   اتطويره  تم .  يةسيكالكلا   الإبهام  بصمة  طريقة   هذه  التحقق   طريقة  تشبه  ،أصابعه

  بصمة  نفس  ى عل  الحصول   لشخصين  يمكن  لا   أنه  حقيقة

وتعتبر  Krishna&Talukdar,2015) الإصبع  البيانات (،  أمن  فى  وفعالية  جدوى  ذات 

بارزةوالمعلومات،   نتؤات  عن  عبارة  تجعل     وهى  بحيث  منخفضات،  تجاورها  الجلد  بشرة  فى 

ت أنه ثب  وقدبعه،  ة، ولكل شخص شكلا مميزا لبصمة إصعملية الإمساك بالأشياء أكثر سهول

 (2010)أحمد،فى العالمأن تتطابق وتتماثل فى شخصين لا يمكن للبصمة 

وذلك عن طريق    ،وتحديد الهوية عن طريق الصور   تعرف الوجه   يقصد بها:بصمة الوجه2/2/2

سع فى جميع وتستخدم على نطاق وا  استخدام كاميرا الأشعة تحت الحمراء لالتقاط الصور 

هيكل الوجه، فالمسافات بين العين عرف إلى  رف الوجه على الت، ويعتمد نظام تععالمأنحاء ال

)راض ى   الفم مختلفة من شخص إلى آخر وفرصة تكرارها من شخص لأخر نادرة جدا. والأنف و 

 (2019لشورى،وا

لصناعة الأجهزة تم ابتكار بصمة العين من قبل إحدى الشركات الأمريكية    : بصمة العين  2/2/3

(، 2019)راض ى والشورى،فى كل ش يءشابهتان  لا توجد عينان مت  وأكدت الشركة أنه   الطبية،

الخصائص 
السلوكية
التعرف على

الصوت
إيقاع حركة 

اليد فى 
استخدام 
لوحة 
الإيماءات وطريقة المشىالمفاتيح

(الإمضاء)التوقيع

الخصائص 
ال)الفسيولوجية

(جسدية
بصمات 
الأصابع
بصمة 
الوجه

قزحية)بصمة العين
(العين

بصمة اليد

الحمض 
(DNA)النووى
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حيث إن العين البشرية تقدم ميزتين مع خصائص فعالة للتحقق من الهوية، وتوفر كل من 

للنهايات  القز  الرقيق  الشبكية)الفيلم  وأوردة  العين(،  مقدمة  فى  المرئى  الملون  الجزء  حية) 

قل(أنماطا يمكن أن  ء وترسله مرة أخرى إلى العالعصبية داخل مقلة العين التى تلتقط الضو

تحدد هوية الشخص بشكل دقيق، وتتمثل آلية المصادقة فى تحليل نمط الخطوط والألوان  

 (  2020ومقارنته بعينة مرجعية للتحقق منها.)أحمد، على العين ورقمنته

اليد2/2/4 اليد( بصمة  الأماكن،   خدمتست  :)هندسة  دخول  فى  استخدا   للتحكم  م  ويتم 

من  ومنها   مجموعة  الأصابع القياسات  بين  والمسافات  والطول،  وطول    :العرض،  وعقلها، 

الأصابع، وأشكال المفاصل، ورغم أن الشكل الأساس ى ليد الشخص تبقى ثابتة نسبيا على مدى  

اختلافات  تسبب  أن  يمكن  والبيئية  الطبيعية  العوامل  فإن  )راض ى    طفيفة.  حياته، 

 (2019والشورى،

فى :( DNAالنووى) الحمض  2/2/5 ، وكذلك فى للأطفال  الهوية  وتأكيد  الأبوة  ار اختب  يستخدم 

الجرائم مرتكبى  لتحديد  القضائية    النووي   الحمض  تكنولوجيا  كماأصبحت   ،الحالات 

  ي النوو   الحمض  استخدام  يتم.  والطب  الأدوية  صناعة   في   أساسية  عناصر   الجينات   واستنساخ 

 فقر :مثل  الوراثية  الأمراض  تشخيص  في   لمساعدة او   الأنسولين :مثل   علاجية   هرمونات  لتطوير 

 يتضمن  الذي "  الدقيق   الطب"  نحو   الاتجاه   من   جزء  هذا،و هنتنغتون   ومرض   المنجلي   الدم 

  وتقديم   التشخيص  لتشكيل  المريض   على   تؤثر   التي  الأخرى   والعوامل  الجينية  المعلومات

 اللقاحات   تطوير   في   تطورةمو   مهمة  أداة   أيضًا  النووي  الحمض  يعدو   ئيةالوقا  الطبية   التدخلات 

 .كورونا  فيروس :مثل   الأوبئة  في   وطفراتها   الأمراض   مسببات   وتتبع   حديثة لا

https://www.biometricsinstitute.org) ) 

الصوت2/2/6 التقني  :بصمة  هذه  على  وتعتمد  مثل:نغمة  ة  المميزة  الخصائص 

وملامح أخرى   الأنف الذى يتحكم فى نبرات الصوت،برته،وإيقاعه، تجويف الفم و الصوت،ون

تلك الخصائص محددة لشخص معين،  التحقق من   تجعل   هوية  وهذا ما تعتمد عليه نظم 

ت  تصالا الأشخاص،ويتم الوصول إلى المعلومات المخزنة فى الحاسب الآلى بوسائل طبيعية للا

 IVR   (Interactive Voiceنية عن طريق استخدام نظم  مثل:التحدث، ويتم تطبيق هذه التق

Response،)    المعلومات إلى  للوصول  الهاتف  استخدام  على  النظام  هذا  فى  الاعتماد  ويتم 

الحاسب،وتعمل نظم   البيانات من    IVRالموجودة على  بين الأشخاص وقواعد  كحلقة وصل 

   ( 2010)أحمد، .بالمعلومات اللازمةخدمين خلال إمداد المست

https://www.biometricsinstitute.org)/
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  لضغطات  الحيوية  القياسات   تعتمد  : المفاتيح  لوحة   استخدام  فى   اليد   حركة  إيقاع  2/2/7

، ذلك   إلى   وما  والقزحية  الأصابع   بصمات  مثل  الجسدية  السمات  وليس  السلوك  على   المفاتيح 

 التحديد   في   رق المستغ   الوقت: مثل   بخصائص   المفاتيح   لوحة  مشغلي   تمييز   يمكن حيث  

  وإيقاع  الأساسية  تاميكياوالدين  ،  مفاتيح  تسلسل  أو   ةمعين  مفاتيح  وتحرير   والضغط

 .الشائعة  المتكررة والأخطاء يد كل ومهارة ، المفاتيح  ضغطات

https://www.biometricsinstitute.org) ) 

ب :المش ى  يقةوطر   الإيماءات  2/2/8 تقنية  هي  المشية  على  تحدد  التعرف  سلوكية  يومترية 

يمكن استخدام الاختلافات الطفيفة في أسلوب   .ص بناءً على أنماط مشيتهم الفريدةالأشخا

الأفراالمش ي   على  للتعرف  بيولوجي  الخطوة:مثل  دكمعرف  الخطوة،طول  سرعة ،  عرض 

 الفخذ   وزوايا  والكاحل  والركبة  والورك   ل المفص  زوايادوران المفصل ومتوسط    ووقت،المشية

بعض المشاريع البحثية كفاءة   ،وتؤكدل الخطوة وطول الشخصيتم أيضًا مراعاة طو  ، لجذعاو 

 (Hernandez& Escobar, 2021 ) .% 95 بنسبة في تحديد الأشخاصتلك التقنية  

   وية حيال  القياسات  تطبيقات  أكثر   من   واحدة   هي   التوقيعات  :التوقيع)الإمضاء(   2/2/9
ً

 قبولا

  الرسائل  وكتابة التجارية  والمعاملات المستندات  بمصادقة  دائمًا  ةمرتبط   كانت  لأنها؛اجتماعيًا

  بصمات :مثل   العار   وصمة  نفس  تحمل  لا   فهي  ومن ثم  العالم،  حول   الثقافات  من  العديد  في 

  والتحقيق   مينبالمجر   فقط  مرتبطة  أنها  على   إليها  يُنظر   ما  غالبًا  التي   النووي  الحمض  أو   الأصابع 

  المتماثل   النسخ   طريق  عن  ر زويللت  عرضة  الثابتة  التوقيعات  تكون   أن   يمكنو   ، الجرائم  في 

  ويصعب  للغاية  دقيقة  الديناميكي  التوقيع   على   التعرف  عملية  ولكن  الكمبيوتر،  أو   البشري 

  من   لكل  الرئيس ي  التحدي  فإن  ذلك  ومع   ،آخر  جهاز   أو   آخر   شخص  على   استنساخها  للغاية

  نفس   قيع و ت  في   تحدث  التي  التغييرات  و ه  والديناميكي  الثابت  التوقيع   على   التعرف  أنظمة

 . الوقت مرور  ومع  القصير  المدى  على  الشخص 

https://www.biometricsinstitute.org) ) 

المختلف  الحيوية  القياسات  لفئات  القياسية  الدقة  يمكن لأنظمة أما عن  لا  أنه  فنلاحظ  ة 

ال  ) 100حيوية أن تضمن دقة  القياسات   %(Unar&Chaw,2014   وهو ما يوضحه الجدول  

 :( 1رقم) 

 

 

 

https://www.biometricsinstitute.org)/
https://www.biometricsinstitute.org)/
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 الدقة القياسية لفئات القياسات الحيوية (1) رقم  جدول 

 Unar&Chaw,2014))المصدر: 

 الدقة % القياسات الحيويةفئات  م

 %99.9 بصمة الأصابع  1

 %99.9 بصمة قزحية العين  2

 %99 نمط الوريد 3

 %99 شبكية العين  4

 %  >95 بصمة الأذن –وجه بصمة ال-هندسة اليد 5

إيقاع حركة اليد على لوحة  -بصمة الصوت 6

 التوقيع -الإيماءات وطريقة المش ى-المفاتيح

90<  % 

لذا يتمثل أحد الحلول لهذا التحدى فى استخدام طرق بيومترية متعددة الوسائط من خلال  

 وتشمل: بيانات القياسات الحيوية ة ومستشعرات مختلفة يمكن استخدامها لجمع أجهز 

 الكاميرات للتعرف على الوجه أو قزحية العين.  •

 Unar&Chaw,2014))  أجهزة المسح للتعرف على بصمات الأصابع. •

  منو  ، ةتوبيئ التطبيق  متطلبات فهم  للغاية المهم  من   معين حيوي   مقياس اختيار  أجل  منو  

مة  ، أوأنظ معين حيوي   مقياس ماستخدا  تم  إذا النجاح  مقدار  تحديد أيضًا الضروري 

البيانات  الحفاظ على أمن   لغرض  دة القياسات الحيويةمتعد

 (Krishna&Talukdar,2015بالمؤسسات) 

 
 لى: مميزات عديدة فى أمن وحفظ المعلومات والبيانات نذكر منها ما ي للقياسات الحيوية

 . خرى للتحقق من هوية الشخصتوفير درجة أمان لا توفرها الطرق الآ  .1

 تتسم بالسرعة فى التحقق من هوية الشخص.  .2

 الأمن. عدم ضياعها مما يعنى زيادة  .3

 غير قابلة للنسيان .  .4

 غير قابلة للسرقة.  .5

 مع الشخص فى أى وقت واى مكان.  .6
ً
 موجودة دائما

 صعوبة التزوير   .7
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الإصب .8 بصمة  تخمين  يمكن  تخملا  نستطيع  ما  مثل  مثلا  ) ع  السر.  كلمة  راض ى  ين 

 (2019والشورى،

  2024حلول عام  مليار دولار أمريكى ب  94ن المتوقع أن يصل سوق المقاييس الحيوية إلى  م فلذا  

سنوى  ،Levy&Ramim, 2017.)    %36بمعدل    شركات  تتوقع   كيف   ( 4) الشكل    يوضحو   ( 

  اتجاهات  إلى   بالإضافة  السنين  مر   على   ير كب  بشكل  الحيوية  القياسات  تقنية  نمو   علوماتالم

 : السابقة سنوات لا

 
 اتجاهات المستقبل نحو استخدام القياسات الحيوية ( 4الشكل) 

(Green, 2022 المصدر) 

 والمصارف   الحكومة  ذلك   في   بما  المجالات  مختلف   في   الآن   الحيوية   القياسات  تستخدمو 

لل  دفوائ   الأخير   هذا   حصد   وقد  والتعليم   الصحية   والرعاية  لدعم    الحيوية   مقاييس عديدة 

و  الالتعليم  التعليم    غير   أنشطة  لأداء  الحيوية  القياسات  استخدام  كنيمف  عالى،خاصة 

 الأصابع   بصمات  استخدام  الأكاديمية  غير   الأنشطة  تشمل،و الجامعات  في   وأكاديمية  أكاديمية

 ،بينما أوالمكتبة  االكافتيري  خدمة  مقابل  الدفع   أو   الجامعة،  معامل  أو   الجامعي   الحرم  لدخول 

اقبة  يةالأكاديم  الأنشطة  تشمل   التدريس   استراتيجية  لتغيير   اطفهمعو أو ، الطلاب  سلوك  مر

افع   وتحليل   ،   الإلكترونية  الاختبارات   وإجراء    الفصل   وحضور   المحدد،   الوقت   في  تجاه   الدو

التعليمية.تحليال  وإجراء  التعليم العملية  عن  اللازمة  والتقارير   &Hernandez )         لات 

Escobar, 2021) 

تقلل من أهميتها أو تنقص من  ا للقياسات الحيوية إلا أنها لا حثون عيوبً لقد وجد بعض البا

 قيمتها وضرورة تطبيقها فى شتى المؤسسات ومنها: 

 من الممكن حدوث أخطاء أثناء تسجيل القياسات الحيوية أو أثناء المصادقة أو المضاهاة. .1
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 نيات. ومتهم لهذا النوع من التقانزعاج بعض الأشخاص من تلك الأنظمة ومقا .2

 الحيوية. ارتفاع التكلفة لبعض أنواع القياسات  .3

 الحاجة إلى تدريب المستخدمين. .4

فقد المعلومات المخزنة التى يتم الحصول عليها من القياسات الحيوية ولا يوجد أى   .5

 وسائل أخرى بديلة لها. 

 (2020)بكر، صابع.سم أحيانا مثل الأ فقد أجزاء من الج  .6

فى  سات الحيوية م الحصول عليها باستخدام القيادام البيانات التى ت استخ  إساءة .7

 ، ( 2010)أحمد، أغراض آخرى غير التى سجلت من أجلها.

وفى هذا السياق تجدر الإشارة إلى انه يمكن التغلب على مشكلات الخصوصية وإساءة  

قياسات  د ال معه ابتكر  تشريعات القياسات الحيوية، حيثاستخدام البيانات من خلال 

إساءة  م التى تحافظ على أمن البيانات وعد نين الثلاثة للقياسات الحيويةالحيوية القوا

 :( 5الشكل) استخدامها وهو ما يوضحه  

 
 القوانين الثلاثة للقياسات الحيوية(5الشكل )

 (  biometrics-of-laws-three-icsinstitute.org/thehttps://www.biometr)المصدر:

؛    2020ففى عام   الثلاثة للقياسات الحيوية   لحثابتكر معهد القياسات الحيوية القوانين 

  نولوجيا تكال  تطبيق  أساسيات  تذكر   على   الحيوية  القياسات  يستخدمون   الذين  الأشخاص

بالمعهد    الخبراء  عةمو مج  قبل  من  صارمة  مراجعة  لعملية  وخضعت وأخلاق،    بمسؤولية

 وتشمل: 

  الأساسية   الإنسان  حقوق   مع   يتناسببما    الحيوية  قياساتال   استخداموتشمل    :السياسة  .1

 .والخصوصية  والأخلاق

https://www.biometricsinstitute.org/the-three-laws-of-biometrics)


 ،، ،لعلمى اسات الحيوية فى تحقيق الاتصال ادور القي                               . أسماء حسين محمدد     

 

 

 2023كتوبرا ، 2، ع10مج            422            جلة المصرية لعلوم المعلوماتالم
 

اللازمة    بدقة،والعمليات   القرارات  مراجعة  لضمان   اللازمة  الضمانات   وضع   تم   :المعالجة  .2

 .المشغلون سؤولية للحفاظ على أمن البيانات ومدى م

الو   بالسياسة  تسترشد   :جياالتكنولو  .3 إلى  بالإضافة  ذكرهم،  السابق    على   تعرفالمعالجة 

 الضعف   نقاط  معالجةو   التشغيل   وبيئة  البيانات  وجودة  الحيوية  المقاييس  ونظام  الخوارزمية

 . والمخاطر والقيود

 2011  نوفمبر   ي ف  الحيوية  القياسات  خصوصية  ميثاق  الحيوية  القياسات  معهد  أطلق كما  

  عام  أواخر   في   ته مراجع  بعد  الحيوية  القياسات  خصوصية  إرشادات  إلى   تسميته   وأعاد

  للموردين   عالمي  دليل  لتوفير   ؛الحيوية  القياسات   معهد  قبل   من  تصميمه  تم،و 2012

أجلالحيوية  تالقياسا  لأنظمة  والمشترين  والمديرين  النهائيين  والمستخدمين من   تأكيد ال  ، 

اق  الحيوية  المقاييس  ي ير مد  أن  للجمهور   لأفضل   الخصوصية  مبادئ  اتبعوا  قد  البيانات  بيومر

 . الحيوية القياسات على  القائمة المشاريع   وإدارة  وتنفيذ تصميم عند الممارسات 

 (etricsbiom-of-laws-three-org/thehttps://www.biometricsinstitute. ) 

إلى الطلاب    قل الأفكار والمعلومات من الأساتذةلن  أحد الجوانب المهمة  يعد الاتصال العلمى 

ين  تقبل مع رسالة فى سياق معين وعبر وسيط مع وبالعكس فهو عملية تفاعل بين مرسل ومس

، فقد أصبح من الضرورى إعطاء اهتمام  ( 2020)عايش،  محددبهدف تحقيق غاية أو هدف  

لك لما له من أهمية فى بث وتداول المعلومات فى أوسع أكبر للاتصال وخاصة الاتصال العلمى؛ وذ

وا الاتصال  من  النوع  لهذا  المتزايدة  للحاجة  ونظرا  المجتمع نطاق،  داخل  لتواصل 

    ( 2021الجامعى.)فضيلة،

الاتصال   مفهوم     communicationإن 
ً
كلمة    لغة من  مشتقة  فهى  اللاتينية  اللغة  إلى  يعود 

communes    بمعنى عام ومشترك، فحينما يتصل الفرد بآخر فهو يهدف عادة إلى الوصول إلى

اللغة فى  أما  الاتصال،  موضوع  بصدد  فكر  وحدة  أو  عام  اتصال    اتفاق  كلمة  تعنى  العربية 

لاقة من نوع معين تربط طرفين، الأول إيجاد ع   ذر"وصل" والتى تحمل معنيين:المشتقة من الج 

الثانى فهو بمعنى بلوغ غاية معي اللغة العربية هة،  نأما  فى  و الصلة والعلاقة إذن فالاتصال 

أو عدة أشخاص    أما مفهوم الاتصال اصطلاحا:يعنى الربط بين شخصينوبلوغ هدف معين،  

، وبمعنى آخر  ل وقنوات معينةة معينة وذلك باستخدام وسائبهدف إيصال معلومة أو رسال 

(، كما يعرف أيضا  2016ف من شخص إلى آخر.)إبراهيم،فهو نقل المعلومات والأفكار والمعار 

ات،  بأنه"جميع الأنشطة العلمية والتعليمية التى تهدف إلى إنتاج وإتاحة ونشر وتبادل المعلوم

https://www.biometricsinstitute.org/the-three-laws-of-biometrics)
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التد  هيئة  أعضاء  بين  منها  رقمية  والاستفادة  بيئة  فى  والطلبة  مختلفريس   ة. وبأساليب 

 ( 2021)لكحيل،وتيتيلة,

والبيانات  الأفكار  مشاركة  على  الطلاب  قدرة  يعنى  الجامعى  الوسط  فى  العلمى  والاتصال 

وزملا أساتذتهم  مع  ودقة  بوضوح  الأسالئوالنتائج  من  متنوعة  مجموعة  باستخدام  يب هم، 

يعدحي،(  Shivni,et.al,2021لتوصيلها)  وتقدم  ركنا  ث  لتطوير   
ً
الجامعى   أساسيا التعليم 

القدرات وبناء  الأكاديمى  للنشاط   
ً
خلال    وجوهرا فمع من  وطلابهم،  الأساتذة  بين  التفاعل 

التقليدية مواكبة هذا   البيئة  التطور المستمر للمعلومات لم يعد بإمكان الاتصال العلمى فى 

وا الحاالنمو  إلى  دعا  مما  للمعلومة،  السريع  المعلو لتقدم  تكنولوجيا  لتوظيف  مات  جة 

عبر   والمعارف  الأفكار  لتبادل  الأهم  والمنفذ  الخصبة  الأرضية  باتت  التى  خاصة  والاتصالات 

التى  "  المنصات التعليمية"ومن تلك المنافذ التى انتشرت مؤخرا    ، قنوات رسمية وغير رسمية

 والمصادر الرقمية المتعلقة   رات لهم عليهااتذة مع طلابهم بوضع المحاضيتواصل من خلالها الأس

حيث سهلت عملية الاتصال    بالمقرر، بالإضافة إلى إجراء الاختبارات الإلكترونية لهم من خلالها

الأست بين  مختلفةالعلمى  وأنماط  بأشكال  والطالب  يسهل  حيث  ،( 2021)لكحيل،وتيتيلة,اذ 

الإلكترونى المنصمن خلا   التعليم  ال  بين  التواصل  التعليمية عملية  لأستاذ والطالب من  ات 

إتا بصورة  خلال  ومتابعتهم  متعددة  وبأشكال  وقت  أى  فى  للطلاب  التعليمى  المحتوى  حة 

   (  2016ة.)قاسحى،دقيق

 :يلى  وتكمن أهمية الاتصال العلمى بين الأساتذة وطلابهم فيما 

 لطلاب . ة لدى اى الحيايعزز الاتصال العلمى مفهوم التعلم مد .1

التواج  .2 لأساتذة وطلابهم سواء داخل  ا  د والتفاعل الاجتماعى بينيحقق مستوى عال من 

 ل المنصات التعليمية. قاعات المحاضرات أو من خلا 

يسهل من تبادل المعلومات والأفكار بين الأساتذة والطلاب من خلال الأدوات المتاحة فى بيئة   .3

 التعلم الإلكترونى. 

الا .4 ايضمن  فتصال  الفورىلعلمى  المعرفى  للتواصل  كبيرة  العملية    رصا  أطراف  بين 

 ية. التعليم

ويحتاج الاتصال العلمى إلى التخطيط الفعال الذى يتضمن الاستراتيجيات التعليمية التى  

وإتاحته  التعليمى  المحتوى  تنظيم  على  تعمل  منظمة،  مرنة  وفق خطة  التعلم  للطالب  تتيح 

التى تشتمل على   والإجراءات المرتبة  وعة محددة من الأنشطةالتفاعل، من خلال مجموتحقيق  

وا بين الوسائل  والتواصل  التفاعل  تحقق  التى  والإلكترونية  التقليدية  التعليمية  لأدوات 
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وطلابه التواصل  الأستاذ  هذا  تحقيق  فى  الحيوية  القياسات  أهمية  على  الباحثة  تأكيد  مع   ،

، وينبغى أن يتمتع الأستاذ  ( 2016)سليمان،تحقق من هوية الطلاب.بشكل آمن عن طريق ال

به، ت التى تساعده على تحقيق الاتصال العلمى الفعال مع طلا الجامعى بمجموعة من المهارا 

فهناك علاقة بين فاعلية مهارات الاتصال العلمى لدى الأستاذ وتحقيق التحصيل الدراس ى  

ولوجيا  يخص مهارات توظيف تكنيد لدى الأستاذ فيما  الفعال لدى الطالب، إذ أن التمكن الج

ملية التعليمية، علاوة على مهارات الحوار والإلقاء لاتصالات فى تسهيل ودعم العالمعلومات وا

  ديمها للطالب بشكل جيد يؤدى دورًا ة التعامل معها وتق والكم المعرفى بالمادة المطروحة وكيفي

راتهم الفكرية  وتنمية مهاراتهم وقد  القدرة الذهنية لديه، ا فى مدى فهم الطالب لها وتعزيز  هامً 

إلى تحقيق مستوى عال منمما ي التنمية   التعليم الجيد للطالب  ؤدى  وهو ما يدعم أهداف 

   ( 2020.)ذيب، وضيف،المستدامة

ا أكثر  اعدة فى جعل عملياتهق تقنيات جديدة للمسعليم العالى على تطبيتحرص مؤسسات الت

وتعد   جاذبية لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس،  قديم خدمات أكثر بالإضافة إلى ت  كفاءة

التكنول التقنيات  أحد  الحيوية  تعمل  و القياسات  بتطبيقها، حيث  الجامعات  تهتم  التى  جية 

ديد ات البيومترية، فيمكن للأساتذة تحالتعليم التقليدى باستخدام البيانعلى تغيير طبيعة  

الأنشطة  مد فى  الطلاب  مشاركة  فى ى  للمساعدة  اللازمة  التغييرات  إجراء  وبالتالى  الصفية، 

 ( 2021)الحاس ى،. الكفاءة التدريسية ، وزيادةتحسين تجربة التعلم الخاصة بهم

كوفيد  وباء  فترة  مدار  غ  19-على  التقييانتقلت  إجراء  من  الاختبارات  إلى البية  الشخص ى  م 

نا تكمن أهمية القياسات الحيوية فى ر إلى الكلية أو الجامعة، وهالحضو   التقييم بالمنزل دون 

حيث يمكن التحقق  وتحقيق التواصل العلمى بشكل آمن بين الأساتذة والطلاب،  دعم التعليم

ى من  قنيات القياسات الحيوية مستوى عالمن هوية الطلاب المتقدمين للاختبار، حيث تقدم ت

الأنظم عن  والموثوقية  التقالأمان  البطاقة  على  تعتمد  التى  المرورليدية  كلمة  أو  الذكية   .) ة 

https://thefutureidentity.com ) 

على  و  التدريس  هيئة  أعضاء  الحيوية  القياسات  التعليمية، تساعد  خططهم  فى  الاستمرار 

الإنترنت   ل التحقق من هوية الطلاب عبر الغش والانتهاكات الأمنية، وذلك من خلا   وتقليل فرص

عن  التعليم  حالة  فى  وذلك  الوجه  على  التعرف  ميزات  المنصات    باستخدام  واستخدام  بعد 

https://thefutureidentity.com)/
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وال  كوفيدالتعليمية  بعد  استخدامها  انتشر  إجر 19-تى  للطلاب  يمكن  فى ،كما  الاختبارات  اء 

 (Hoffman,2019الوقت المناسب لهم. ) 

ق بعيدة، أو يعانون من مشاكل  الطلاب الذين يعيشون فى مناطكما تساعد القياسات الحيوية  

قال إلى أماكن آخرى للحصول على شهادتهم الأكاديمية وإتمام صحية، أو لا يستطيعون الانت

ب  تعليمهم   ر الاختبا  أثناء  مرات  عدة  المتعلم  هوية  تحديدل  المناسب   البرنامج  استخداموذلك 

 (Rabut,2018)  .الفرص  تكافؤ  لضمان الالكترونى

دريس والموظفين على حد سواء تحديا معقدا، طلاب وأعضاء هيئة التوتعد حماية بيانات ال

بياناتهم   على  والحفاظ  الأمن  زيادة  يمكن  أنه  إلا  الكبيرة  التعليمية  المؤسسات  فى  خاصة 

 .) بياناتهم من القرصنة والسرقة  باستخدام المقاييس الحيوية للتحقق من هويتهم وحماية  

https://thefutureidentity.com ) 

وتستخدم القياسات الحيوية فى أغراض آخرى داخل مؤسسات التعليم العالى، حيث بدأت  

العين استخدام مسح قزحية  فى  الجنوبية  إلى   جامعة جورجيا  الوصول  الطلاب  قاعات    لمنح 

الأصابع لتسهيل سكن يا عمليات مسح بصمات  اليفورنجنوب ك   دم جامعةالطعام، كما تستخ

 Breret, 2018)كن الجامعة.) الطلاب بمبانى س

يؤدى    الأكاديمية، حيث  المؤسسات  فى  هام  دور  الحيوية  للقياسات  فإن  أمر  من  يكن  ومهما 

مكن  شطة التعليمية وتوفير الأمان، وياستخدامها إلى توفير الوقت والمال، وكذلك تحسين الأن 

مؤسسات التعليم ية فى دعم التعليم وأمن المعلومات بدامات القياسات الحيو يص استخ تلخ

 التالية:  العالى فى النقاط 

وذلك من أجل السماح للطلاب المصرح لهم فقط بالوصول إلى خدمة  إدارة هوية الطلاب:   .1

ل  السلوكية، على سبيل المثاة أو  هم الجسديلال خصائصمعينة، والذين تم تحديدهم من خ

ات لهم  لى التحقق من هوية الطلاب قبل دخولهم أو عقد الامتحانح إ المنصات التعليمية تحتا

  ومن  مفاتيح،   ولوحة   وميكروفون   بكاميرا   الأجهزة  جميع   تجهيز ويمكن ذلك من خلال    عن بعد، 

 ( (Sanna&Marcialis, 2017 .المفاتيح وضغط  والصوت الوجه ديناميكيات  على  التعرف ثم

ع عملية أخذ  يوية يمكن تسهيل وتسريباستخدام القياسات الحطلاب:  حضور وغياب ال .2

غياب وحضور الطلاب داخل قاعات المحاضرات أو أثناء التعليم عن بعد، ومن ثم تقليل الوقت 

لذلك إجراء    ،المخصص  إلى  تقليل  عملية  البالإضافة  ثم  ومن  دقيق  بشكل 

حرم ،  ( Buttle,2013) الأخطاء. بلند جامعة    ففى  تقنيسندرلاند  تستخدم  القياسات  ن  ات 

الطلا ال وغياب  حضور  عن  للإبلاغ  بالفعل  به حيوية   
ً
محمولا جهازا  يستخدمون  حيث  ب، 

https://thefutureidentity.com)/
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مستشعر بصمات الأصابع عندما يدخل الطلاب إلى قاعاة المحاضرة فإنهم يضعون أصابعهم  

فى   أما  بسهولة،  حضورهم  لتسجيل  الجهاز  هذه على  تستخدم  فإنها  دلهى  جامعة  فى  الهند 

لتتبع ا الأساتذة  لتقنيات  عبر    حضور  التعليم  إدارة  فى  وكذلك  الدراس ى،  الفصل  إلى 

إرسال  ، وفى هذه السياق تضيف الباحثة أنه يمكن الاعتماد عليها فى Jager,2019)الانترنت.) 

 . ولادهمبشأن حضور وغياب أ  إشعارات وتنبيهات تلقائية إلى أولياء الأمور 

بصمات أصابع الطلاب    حيث يمكن استخدام التعرف على إجراء الاختبارات الإلكترونية:   .3

التعر لإجراء   خلال  من  أو  الإنترنت،  عبر  الإلكترونية  القزحيةالاختبارات  أو  الوجه  على  أو    ف 

 :( 6الصوت، وهو ما يوضحه الشكل) 

 
 لوجهعرف على اتقنية التداء الاختبارات الالكترونية من خلال أ (6الشكل)

 (2019صالح،   )المصدر:

 الطالب  لجوء  مشكلة  من   عام  بشكل  م يوالتعل  بل  ،ترونيالإلك  التعلم   أنظمة  تعانيحيث  

  أن  بالوجه   التحقق   لتقنية  ويمكن  بنفسه، (  الاختبار  /الواجب)   التكاليف   بحل   يقوم  لوسيط

  عدم   من  التحقق و   مثل: آداء الاختبارات الالكترونية،  النواحي   بعض  في   الخاصية  هذه   تخدم

  وتعتمد   بالوجه،   التحقق   تقنية  دام تخاس  ، حيث يتم الحل  أثناء  بالطال  مع   آخر   شخص  تداخل

اقبة(  للاختبار  الطالب  حل  فترة  طوال)   يتم  أنه  على  التقنية  هذه   الكاميرا   بواسطة  الطالب  مر

  يتم   لبالطا  غير ( الشاشة  في   شريك)   وجود  حال   وفي   به،  الخاص الكمبيوتر   أو  بجواله  الخاصة

، ( 2019)صالح،تماما  الاختبار   إغلاق  يتم  التداخل  تكرار   أو   استمرار   حال  وفي   الطالب  تحذير 

 أمان  أداة، حيث تعد  التقييم  موثوقية  لتعزيز   الطلاب  هوية  من  للتحقق  Exam ID  أداةوتعد  

 موثوقية  ومنحها  وتسهيلها،  بأكملها،  الهوية  مصادقة  عملية  تسريع   على   تساعد  متقدمة  رقمية

  التي   والاختبارات  الجامعة  داخل  الاختبارات  من  لكل  المثالي   الحل  هي   Exam ID  أداة  عدوت.  ثر كأ

  حجم   عن   النظر   بغض   للامتحان  المتقدمين  هوية  من  بسرعة  تتحقق   حيث   عد، ب  عن   جرى ت
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من خلال خطوتين: الفصل التحقق  ويتم  ثم  المرور  كلمة/المستخدم  اسم   ،    مطابقة  تحليل ، 

  ، وللمزيد منتقريبًا  ة حيلمست  للامتحان  المتقدم  شخصية  انتحال  اليةاحتم  يجعل  امم  الوجه 

يم التالى: التفاصيل  الرابط  على  الدخول   ions/idhttps://ar.examsoft.com/solut-كن 

erificationv / 

مفيدة    تعد القياسات الحيوية تقنية ليم العالى:  المعلومات فى مؤسسات التعحماية وأمن   .4

 لحماية بيانات الط 
ً
 تقييد الوصول إلى لاب والأساتذة من القرصنة أو السرقة،كما يمكنها أيضا

بهم مما  الخاصة  التعليمية  اقع الإلكترونية  البريد الإلكترونى والمو الكمبيوتر ورسائل  أجهزة 

 (Hoffman,2019) يضمن عدم وقوعها فى يد الآخرين. 

الجامعي الإس .5 الحرم  داخل  ايمك:كان  الحيو ستخدام  ن  أشكال  ية  القياسات  من  كشكل 

الإسكان داخل الحرم الجامعي مع ظهور الأقفال الذكية والتحكم الذكي    إلى التحكم في الوصول  

الوصول  استخدام   في  الحيوية    بياناتيمكن  الحرم  للدخو القياسات  في  للمبنى  الآمن  ل 

 Green,2022))  .ون ثوان  رعة في غضبأمان وس الجامعي 

  باستخدام   الإلكتروني  التعليم  أنظمة  استخدام  نم  لا فبد  صات التعليمية: م المن استخدا .6

  فقدان  مثل  مشكلات   من  ذلك  يصاحب   وما  مرور   وكلمة  مستخدم  اسم   على   تحتوي   بطاقة

اسات  أحد أنظمة القي، يمكن الاعتماد على  النظام  على   الدخول   صعوبة  أو   الدخول   بيانات

 لتى تتيح ذلك. الحيوية ا 

 الخدمة هذه  مثل   OpenCVو  Classeraو  Moodle  : مثل   التعليمية  الأنظمة  من   يد العد   وتتيح 

 (2019.)صالح،بسيطة برمجية إجراءات من خلال

 على   التعرف  تقنيةأحد تقنيات القياسات الحيوية وهى)   برمجة  : يمكنالتعلم  في   المشاركة .7

  هذا  خلال   من و ،  اللفظية  غير   والعواطف  التعبيرات   من   عة واس  مجموعة   على   للتعرف (  الوجه

  الأكثر   محاضرته  أجزاء لتحديدقاعة المحاضرات؛   في   العاطفة مستويات  تقييم  ذللأستا  يمكن

ومن ثم يستطيع الأستاذ أن يعدل من    ،الطلاب  انتباه  الأجزاءالتى يتضاءل فيهاأو ،  وجاذبية  إثارة

لل شرحه  الشكل)   محاضرةطريقة  يوضحه  ما  حالتهم 7وهو  معرفة  يمكنه  حيث    ية المعرف   (، 

تلعب   العاطفية للطلاب  صحيح، وذلك لأن الحالات  بشكل  والتعلم  التدريس   عملية  لتوجيه

حيث  على   لتأثيرها  نظرًا  عام  بشكل   التعليم  في   حاسمًا  دورًا   على   يؤثر   الملل   أن   ثبت  التعلم، 

إيجابي، ويتم ذلك باستخدام   بشكل  التعلم  نتائج  حسن ت  أن  يمكن  المشاركة  أن  حين   في   التعلم،

  تساعد   أن   يمكنف  ،( الحمراء  تحت   الأشعة)   الذكية   والكاميرات  الحيوية  الاستشعار   أجهزة

 استشعار  على   والقدرة   الوجه  على  تعرف لل والمجهزة   المثبتة بقاعة المحاضرات   العلوية  الكاميرا

https://ar.examsoft.com/solutions/id-verification/
https://ar.examsoft.com/solutions/id-verification/
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المعرفية،  الطلاب   نتباها  من  التأكد  في   والمعرفية،   العاطفية   الحالة   يمكنكما  وحالاتهم 

ثم  بالمحاضرة  الطلاب   اهتمام   مستوى   قياس  لمتقدمةا   للخوارزميات    تساعد  أن  يمكن ، ومن 

 . ها التعليمىنظام تحسين  على  التعليمية   المؤسسات الثمينة  السلوكية البيانات هذه

 
 الوجه المحاضرة باستخدام بصمة  مدة طوال وجه الطلاب استجابات(7الشكل)

 benefits-campus-recognition-https://www.ellucian.com/blog/facial-)المصدر:

risks-ecuritys ) 

العالى  التعليم  مؤسسات  الأهداف    أصبحت  أكثر  لأن  شيوعً أحد  الإلكترونية؛  للهجمات  ا 

  من  العديد الجامعات تمتلك  المثال سبيل على ،  الجامعات عادة لديها شبكات مفتوحة نسبيا

 الشبكات  ه هذ تؤدي متعددة  تردد نطاقات  باستخدام مناطقها  تربط التي  اللاسلكية  الشبكات 

 الاجتماعي،   الضمان  رقمو   الدفع،  معلومات)   الطالب  بيانات  على   تحتوي   مخرجات  إلى   المتعددة

  بيانات   التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  لدى  أن  كما  ،( ذلك  إلى   وما  الشخصية  والعناوين 

علي    ( ذلك  إلى   وما   شخصية  وعناوين   ،   بنكية  حسابات)   الحساسية  شديدة  وجب  ثم  ومن 

التعلي القرصنة والسرقة.) مؤسسات  البيانات من  الحفاظ على هذه  العالى   ,Hernandezم 

2021) 

تركز  2002  عام   إلى   العالي   التعليم   في   الإلكترونية   الهجمات  تعودو  حيث   المتسللين   هدف ، 

 بطاقة  وفتح  المالية   والمعلومات  الاجتماعي   الضمان  وأرقام  الشخصية  البيانات  والقراصنة فى  

 (: 2، وهو ما يوضحه الجدول رقم) ذلك إلى  وما على قروض والحصول   جديدة ائتمان

 لهجمات الإلكترونية فى مؤسسات التعليم العالى تاريخ ا (2جدول رقم )

https://www.ellucian.com/blog/facial-recognition-campus-benefits-security-risks
https://www.ellucian.com/blog/facial-recognition-campus-benefits-security-risks
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 ( Hernandez, 2021  :المصدر)

 م السنة  الجامعة الوصف

كان الهجوم الإلكترونى الأول فى التعليم العالى من  

  قبل قراصنة من جامعة برينستون، وكان الهدف من 

التجسس هو الحصول على معلومات حول قرارات  

    ب بالجامعة.قبول الطلا 

Yale University 2002 1 

سجل، وكانت البيانات  2,000,000تمت سرقة حوالى 

 للسرقة.الشخصية هى الهدف الرئيس 

California 

Universities 

2004 2 

سرق أمين مكتبة سابق البيانات الشخصية لحوالى  

 المكتبة للحصول على قروض.  من رواد 150,000

University of 

Hawaii 

2005 3 

اسم ورقم ضمان   100,000تمت سرقة حوالى 

اجتماعى للموظفين السابقين من قواعد بيانات  

 الجامعة.

University of Utah 2005 4 

  800,000أسفر الهجوم الإلكترونى عن فقدان حوالى 

دمين  سجل لأعضاء هيئة التدريس والموظفين والمتق

 من الطلاب.

California 

Universities 

2006 5 

فى نظام   Keyloggingنامج خدم ثلاثة متسللين بر است

PeopleSoft   لسرقة كلمات المرور وكان الهدف هو

 تغيير فى درجات الطلاب. 

Florida A&M 2007 6 

قام طالب بالوصول إلى قاعدة البيانات الخاصة  

شخصية هامة  بالجامعة،وتم الوصول إلى معلومات 

 . طالب وموظف  654,000لحوالى

University of 

Nebraska 

2012 7 

الهدف من الهجوم الإلكترونى سرقة البيانات   كان

 الشخصية للطلاب والأساتذة. 

Massachusetts 

Salem State 

 

2013 8 

ارتفع عدد الهجمات الإلكترونية إلى ما يقرب من  

.400 

Massachusetts 

Salem State 

2017 9 

  31تمكن تسعة قراصنة إيرانيين من الوصول إلى 

ة والبيانات القيمة ايت من الملكية الفكريتيراب

 للجامعات. 

More than 300 

universities 

worldwide 

2018 10 

لسرقة  الإلكترونية  للهجمات  العالى  التعليم  مؤسسات  تعرض  السابق  الجدول  من  ويتضح 

التدريس  هيئة  الطلاب وأعضاء  الموظفين، وك   بيانات  استخدام   ذلك  ذلك  أسباب  من  ولعل 
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ال على الطرق  الحفاظ  فى  يمكن    تقليدية  والتى  الهوية،  بطاقات  أو  المرور  مثل:كلمة  البيانات 

سات؛ وهو ما يؤكد على أهمية استخدام القياسات الحيوية فى هذه المؤس   تخمينها أو سرقتها،

 لحمايتها من السرق والقرصنة. 

ن الطرق  من الأسباب التى تجعل القياسات الحيوية أفضل محثة أن مما سبق ترى البا و 

 الحفاظ على أمن البيانات:التقليدية فى  

  إلزاميًا  للشخص المادي الوجود  يعد التقليدية  الطرق  عكس  على أن القياسات الحيوية  .1

 .هويته للتأكد من  البيومترية   المصادقة نظام في 

 إلى وجود الشخص للدخول. ، فكل مرة تحتاج المرور  كلمة حفظ يتجنب .2

 ة أو رمز مميز. ليس هناك حاجة لحمل بطاقة هوي .3

  .الهوية في  الاحتيال  وتقليل  الأمن  تؤدى إلى مزيد من الآلية  قةالمصاد .4

التحديات التى تواجهها مؤسسات التعليم العالى عند استخدام القياسات الحيوية  8/2  

  مهدت   حيث   ، قريبًا  الماض ي   من  شيئًا  الجامعي   الحرم  في   مصورة  هوية   بطاقة  حمل   يصبح   دق

الحيوية    تقنية   احةلإت  الطريق   الاصطناعي   الذكاء  في   التطورات   تستحق  والتي القياسات 

عند    ، وبالرغم من أهمية استخدامها إلا أنها تواجه بعض التحديات الجامعي   الحرم   في   التنفيذ

 نذكر منها على سبيل المثال: تطبيقها 

لك التقنية خوفا من الإصابة بعدوى خاصة عند استخدام  تردد الأشخاص فى استخدام ت .1

 من   المأخوذة  صورهم  إدارة   كيفية  من  الأشخاص  بعض   يخش ى  قد هاز بصمة الإصبع، كما  ج

 المختلفة.  التعرف أنظمة

لتلبية   .2 باستمرار؛  التقنية  تلك  تطوير  على  المهندسيين  من  الخبراء  تدريب  ضرورة 

بتكنولوجيا    المتعلقة   المعرفة   دمج   خلال  من   ك ذل  تحقيق  ويمكن     المختلفة  الاحتياجات

العديد   تكنولوجيا   جامعات   ج برام  مناهج   في   الحيوية القياسات   وبالفعل   من   المعلومات، 

  في   جامعي   برنامج   أول   فيرجينيا  ويست   جامعة   المثال تقدم   سبيل  بهذا، على   تقوم   الجامعات

 الحيوية،  النظم  في   لعلوما  بكالوريوس  درجة  الأشخاص على   الحيوية، حيث يحصل  القياسات

أنشأت   درجة   على   للحصول   دورة  بالفعل  المتحدة  المملكة  في   ر هيرتفوردشاي  جامعة  كما 

 (Hernandez& Escobar, 2021 ) .السيبراني  والأمن البيومترية في   الماجستير 

  تعتبر   عند المصادقة البيومترية،  أخطاء  حدوث  في   أيضًا  البيئية  المشكلات  تتسبب  أن  يمكن .3

 نظام   فشل   على   تؤثر   أن   يمكن  التي   العوامل   من   الإضاءة  وظروف  والرطوبة  الحرارة   درجة

  المرض  بسبب   الطالب  صوت  تغيير   يمكن   المثال   سبيل   على   القياسات الحيوية عند المصادقة
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ول إلى المحاضرة  المصادقة ومن ثم يواجه مشكلات تعوقه عند الدخ  أثناء  الصاخبة  البيئة  أو 

 ( Krishna&Talukdar,2015)  أو الاختبار ...إلخ.

  أنظمة   باستخدام  يتعلق  مافي  الأمور   وأولياء  لاب الط   لدى  قلق  مصدر   هي   الخصوصية .4

  الحيوية  القياسات  أنظمة  تدمج  أن   يجب  لذلك  الجامعات،  في  الحيوية  القياسات 
ً
  تحمي حلولا

  ومنح  مناسب  بشكل   بالعمل   للنظام  ذلك   يسمح   أن  يجب  ،كمابنيتها  في   الخصوصية

 (Dinu,2017&Gheorghiu ) .الشخصية  المعلومات  أمان   على   والحفاظ   الثقة   نالمستخدمي

فى دراسة  ويتفق   أكدت على ضرورة    ( حيثLaamanen&Ldonlahti,2021) ذلك مع ما جاء 

 دراسة مدى قبول الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لتطبيقها. 

أكثر  " عن    2018  عام Spice worksالتكاليف المالية الباهظة، ففى استطلاع أجرته شركة   .5

أكثر من    التكلفة   أن  أفادوا   ،"فى بعض المؤسسات  رية البيومت  المصادقة  اعتماد  لعدم   الأسباب

  الحيوية   القياسات  مصادقة  إلى   الانتقال ، كما أن  البيومترية  المصادقة  اعتماد  لعدمالأسباب  

  . أجهزتهم  على  ة البيومتري المصادقة  إلى  التحول  دعم  أجل  من الحالية  الأنظمة ترقية  إلى يحتاج 

 (Krishna&Talukdar,2015) 

والذى يمكننا من   ائم الدراسة والركيزة الأساسية لها،عانب الميدانى للدراسة أحد د يعتبر الج 

تعكس ما تم التطرق له فى الجانب النظرى للدراسة، حيث يتم  الوصول لنتائج وحقائق علمية  

عن   النتائج  لهذه  ثالتوصل  ممنهجة،  علمية  بأساليب  البيانات  جمع  تحليلها طريق  م 

 ل الدراسة الميدانية ما يلى: وتشمواستخلاص النتائج، 

 إجراءات الدراسة  1/3
بأقسام المكتبات    المعاونة  والهيئة  التدريس   هيئة   أعضاء  على  بتوزيع الاستبيان   الباحثة   قامت

  من  عليهم  وتوزيعه Google form على   زهتجهي بعد الإسكندرية والمعلومات بالجامعات المصرية

 :لتالى ا الرابط خلال  من شخصيةال  العلاقات خلال

G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiArhttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3

usp=sf_linkxwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?،  ثلاثة محاور رئيسة تضم  ل على وقد اشتم 

  أعضاء  السادة  آراء  ما   لتجيب على التساؤل الأخير من تساؤلات الدراسة وهو:"  تساؤل   ( 19) 

المصرية  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة والمعلومات  المكتبات    القياساتدور    حول   بأقسام 

عد تحكيمه من قبل  وذلك ب"،  ؟ية التعليمية تحقيق الاتصال العلمى ودعم العمل  فى   الحيوية

اء بعض التعديلات عليه سواء بحذف بعض العبارات أو إضافة  أساتذة التخصص،وتم إجر 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiArxwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiArxwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?usp=sf_link
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على  عبارات جديدة توزيعه  المعاونة   والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عشوائية  عينة،وتم 

المك عددها) بأقسام  بلغ  والتى  المصرية  والمعلومات  يتب19تبات  قسم  التعليم  (  وزارة  عون 

الأزهر3لى،و) العا جامعة  يتبعون  أقسام  تم  ح  ،(  الزمنية   توزيع يث  الفترة  فى    من  الاستبيان 

( 228ولقد بلغ إجمالى عدد الاستجابات التى وصلت للباحثة ) ،2023 يناير  وحتى  2022نوفمبر

قامت    ،ستجابةا ذلك  البعد  والأشكال  الجداول  وإعداد  البيانات  بمعالجة  بيانية  الباحثة 

 . الدراسة ،وأخيرا تم عرض نتائج الدراسة وتوصياتها فى نهاية Spssبواسطة برنامج 

تستعرض الباحثة فيما يلى تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها و التى تحاول الإجابة عن   

  ن ومرتبة طبقا للعناصر الواردة بالاستبيا الدراسة  اؤلاتالأخير من تس تساؤل ال

فى هذا المحور إلى التعرف على وسيلة الاتصال العلمى التى يعتمد عليها    التساؤل الأول هدف   

ط  مع  تواصلهم  عند  والتحو   لابهم،الأساتذة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ظل  ل  ففى 

وكان الغرض من    عت وسائل الاتصال العلمى بين الأساتذة والطلاب، الرقمى بالجامعات تنو 

التمهيد للتعر  فى تآمين هذا التواصل،  ذلك  وجاءت  ف بعد ذلك على دور القياسات الحيوية 

    :( 8النتائج كما يوضحها الشكل ) 

 

 
 احتها وإت  المعلومات لتبادل لابوالط الأساتذة بين  العلمي  الاتصال وسيلة (8) شكل   ( 228=ن)    

الشكل)  أ ( 8بدراسة  الأساتذة يتبين  قبل  من  المستخدمة  العلمى  الاتصال  وسائل  أكثر  من  ن 

المحاضرات   لقاعة  كانت  طلابهم  مع  الأولى  للتواصل  المرتبة  فى  جاءت  بنسبة  حيث  وذلك 
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الثانية بنسبة   جتمع الدراسة، بينما احتلت المنصات التعليمية المرتبةمن إجمالى م(  78.1%) 

التواصل   ( 74.6%)  شبكة  الثالثة  المرتبة  فى  الدراسة،وجاءت  مجتمع  إجمالى  من 

) آب( الاجتماعى)واتس   من إجمالى مجتمع الدراسة، وفى المرتبة الأخيرة   ( %62.3وذلك بنسبة 

اتصال   كوسيلة  بوك  الفيس  الأساتذجاء  جدا  بين  صغيرة  بنسبة  وذلك  والطلاب  ة 

ن الاعتماد على قاعة المحاضرات الباحثة إ ى مجتمع الدراسة، وترى  لمن إجما  ( %21.1بلغت) 

ففى قاعة   أو المنصات التعليمية يحتاج بشكل ضرورى إلى الاعتماد على القياسات الحيوية،

الطلا  وحضور  غياب  ضبط  الأستاذ  على  تسهل  سوف  م  بالمحاضرات  هويتهموالتحقق    ،ن 

ح من  تعانى  تدريس  هيئة  عضو  بصفتها  بطلاب  فالباحثة  ليسوا  أشخاص  أجل  ضور  من 

يمكن   ولا  الطلاب  بين  يندسون  بالمكتبات،حيث  وبيعها  وتلخيصها  المحاضرات  الحصول 

معرفتهم بسبب كثرة العدد، وكذلك الحال بالنسبة للمنصات التعليمية،وهو ماجعل الباحثة 

 ن المحور الأول. ؤل الثانى متطرح التسا

  دور   الحيوية  للقياسات  أن  افقة مجتمع الدراسة على مو   للتعرف على مدىجاءالتساؤل الثانى  

 المنصات   عبر   خاصة  الطلاب  هوية  من  والتحقق  الآمن  العلمى  الاتصال  تحقيق  فى   هام

 (:9التعليمية،فجاءت النتائج كما يوضحها الشكل) 

 

 
افقة على  (9شكل) ( 228=ن)     الاتصال تحقيق  فى الحيوية للقياسات  ةأهميمدى المو

 الآمن  العلمى 

افقة مجتمع الدراسة على أهمية القياسات الحيوية فى تحقيق  9شكل) يتضح من ال  ( مدى مو

افق تماما  الاتصال العلمى بشكل آمن عن طريق التحقق من هوية الطلاب، فجاءت نسبة أو

الدراسة  68.4%)  مجتمع  إجمالى  من  إل(  افق  يو من  نسبتهم) بينما  بلغت  ما  حد  من  %60ى   )

افق على ذلك فكانت ) ا نسبة من  ،أمإجمالى مجتمع الدراسة (، ومن ثم يتضح أن  % 5.3لا يو

افقة بالإجماع على أهمية القياسات الحيوية فى التحقق من هوية الطلاب وبالتالى  هناك مو
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، ففى حديث بين البا  تحقيق الاتصال بينهم 
ً
حثة وأحد الأساتذة  وبين الطلاب بشكل أكثر أمانا

وضرورة   الحيوية  القياسات  أهمية  ععن  قاعات  الاعتماد  وفى  الطلاب  مع  التواصل  فى  ليها 

الطلاب   التحقق من هوية  له  فى وسيلة تضمن  يفكر  بالفعل  أنه  المحاضرات،أخبرها الأستاذ 

د  ما يؤك وهو    من الصعب التحقق منهم واحدا تلو الآخر،بشكل سريع لأن عدد الطلاب كبير و 

ياسات الحيوية فى تحقيق  تقنيات القصحة ظن الباحثة فى أهمية الدور الذى يمكن أن تؤديه  

الاتصال الآمن مع الطلاب وتسهيل العملية التعليمية، لكنه أشار إلى أن ذلك يحتاج إلى عقد 

التدريبية للأساتذة وكذلك الطلاب  وتقديم الدعم الكامل من قبل الجامعة لنجاح    الدورات 

التعليمية، ومن ثم طرحت  منظومة فى العملية  الثالث  الباحثة ا  القياسات الحيوية  لتساؤل 

 التالى. 

الثالثطرحت الباحثة     أو   ندوات   حضور   أو   تدريبية  دورات  أي   على   الحصول   حول   التساؤل 

  الأساتذة  بين  العلمي  الاتصال  ودعم   تحقيق  في   الحيوية  القياسات  استخدام   حول   عمل   ورش

ت النتائج  وكان  اسة،تقديم التوصيات اللازمة فى هذا الشأن فى توصيات الدر   ؛ من أجلوالطلاب

 (:   10كما يوضحها الشكل) 

 
  استخدام حول  عمل ورش أو  ندوات  أو  تدريبية دورات  على  الحصول (10شكل )  ( 228=ن) 

 الحيوية  القياسات

تدريبية أو  عدم حصول غالبية أفراد مجتمع الدراسة على أي دورات    ( 10يتبين من الشكل ) 

توظيف   كيفية  عمل حول  ورش  أو  ندوات  تحقيق  ستخدام  وا حضور  فى  الحيوية  القياسات 

(من إجمالى مجتمع %74.6الاتصال بين بينهم وبين الطلاب، حيث جاءت نسبة من أجاب بلا) 

نسبة  كانت  بينما  بنعم)   الدراسة،  أجاب  هنا   ( %22.8من  ومن  الدراسة،  مجتمع  إجمالى  من 

لمى ودعم العملية  لع حال تطبيق واستخدام القياسات الحيوية فى الاتصال ا  توص ى الباحثة فى 

التعليمية بالجامعات، بضرورة تدريب الطلاب والأساتذة أولا على كيفية استخدام القياسات  

   الحيوية وعقد ورش العمل اللازمة لذلك. 
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فى التحقق من هوية فضاااااااال عند الرغبة  فى المحور الأول فكان حول أيهما يُ   التساااااااااؤل الرابع أما  

 تطبيقات  أحد  اساااااتخدام  أم،المرور  كلمات  اساااااتخدامن  مالآ   العلمى  الاتصاااااال  لتحقيق  الطلاب

التعرف على مدى تأييد مجتمع   ،وقد هدفت الباحثة من  من هذا التساؤل الحيوية  القياسات

من أجل إدراج ذلك فى توصاااااايات الدراسااااااة  نيات القياسااااااات الحيوية؛  الدراسااااااة لاسااااااتخدام تق

افق  د  وهو مااا يؤكاا   سااااااااااااتفااادة منهااا فى حااال الرغبااة فى تطبيقهااا،للا  نتااائج التساااااااااااااااؤل الثااانى ويتو

      (:11معها،وكانت النتائج كما يوضحها الشكل) 

 
 الآمن العلمى  الاتصال  لتحقيق الوسيلة المفضلة لدى مجتمع الدراسة (11) شكل ( 228=ن)       

ضل استخدام أحد تطبيقات القياسات يف   (أن غالبية مجتمع الدراسة 11يتضح من الشكل)  

ن هوية الطلاب لتحقيق الاتصال العلمى معهم بشكل آمن حيث جاءت  التحقق م  الحيوية فى 

لهم %74.6نسبتهم)  تركتها  التى  الملاحظات  فى خانة  أكدوا  الدراسة،حيث  مجتمع  إجمالى  (من 

من كلمة المرور التى   يرا الباحثة فى نهاية الاستبيان أن تطبيقات القياسات الحيوية أفضل كث

الطلا  يتبادلها  أن  غير يمكن  قبل ب مع  نسيانها من  إلى  بالإضافة  تماما،  آمنة  ليست  هم فهى 

فكانت  المرور  كلمات  استخدام  يفضل  من  أما  كثيرا،  يحدث  ما  وهو  ضياعها  أو  الطلاب 

 سوف (%(من إجمالى مجتمع الدراسة، وذلك ظنا منهم بأن القياسات الحيوية  %25.4نسبتهم) 

  أنه من الممكن   امها،كما أنهم يتوقعون قبل استخد تكون تقنية مرهقة تحتاج إلى التدريب عليها  

طاء عند مصادقة الطلاب من خلالها، وتبين ذلك للباحثة من خلال الحديث معهم حدوث أخ

     حول الموضوع.

القيا دورً تؤدى  الحيوية  كبيرً سات  ال  اا  العملية  دعم  حيث  ك  تعليميةفى  القول  سبق  ما 

العلمى   تحقيق الاتصال  فى  الحيوية  القياسات  استخدامات  بالتفصيل  الباحثة  استعرضت 

بشكل آمن بين الأساتذة والطلاب، ودورها فى دعم العملية التعليمية، وقد حرصت الباحثة فى  
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ت  ، حيث طرحهيئة التدريس حول هذا الدور   اء السادة أعضاءور على التعرف على أر هذا المح

 (أسئلة وكانت كالتالى: 10بلغ عددها)   عليهم عددا من الأسئلة

طرحت الباحثة على مجتمع الدراسة تساؤلا حول عدد المقررات التى يقومون  :ؤل الأول لتساا

زاد معها الاحتياج   التدريسية لهم والتى كلما زادت بهدف التعرف على حجم الأعباء    بتدريسها

، وذلك تمهيدا لتوضيح أهمية القياسات الحيوية لهم  دا بشكل جي إلى وسيلة تسهل من آدائه

     (:12بشكل تدريجى، وكانت النتائج كما يوضحها الشكل) 

 
 بتدريسها  يقوم كل فرد من أفراد مجتمع الدراسة التى المقررات عدد (12) شكل ( 228=ن)   

الشكل)  الت  يتبين ( 12بدراسة  هيئة  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  غالبية  والهأن  ئة  يدريس 

مقررين بتدريس  يقومون  نسبتهم)   المعاونة  بلغت  مجتمع  %56.1حيث  نصف  من  أكثر  أى   )

 (
ً
واحدا  

ً
مقررا بتدريس  يقومون  من  نسبة  بلغت  بينما  مجتمع   ( %18.4الدراسة،  إجمالى  من 

( من إجمالى مجتمع %16.7ت نسبتهم) أما من يقومون بتدريس ثلاث مقررات فقد بلغالدراسة،

 بلالدراسة، و 
ً
مالى مجتمع من إج  ( %16.7غت نسبة من يدرسون أكثر من ثلاث مقررات) أخيرا

كثرة الأعباء التدريسية إلى حد ما بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة    الدراسة،وبهذا يتضح

ر فى ظل تطبيق نظام الساعات  المعاونة بأقسام المكتبات والمعلومات، فتدريس مادتين أوأكث

غياب وحضور الطلاب ومع كثرة العدد فإن ذلك  ضبط    نوات يتطلبنظام الس  حتىالمعتمدة أو  

 للتأكد من ظن الباحثة طرحت عليهم التساؤل الثانى التالى. يعد عبئا كبيرا عليهم، و 

يامهم بأخذ  الذى طرحته الباحثة على مجتمع الدراسة فكان يدور حول ق  التساؤل الثانىأما  

للطلاب   والحضور  مقرراتالغياب  يفى  التى  يبينها  هم  كما  النتائج  وجاءت  بتدريسها،  قومون 

   (:13الشكل) 
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  فى للطلاب والحضور  الغياب خذبأ لقيامهم طبقا مجتمع الدراسة آراء توزيع(13) شكل   ( 228=ن) 

 المحاضرات 

ياب وحضور الطلاب،  (أن غالبية مجتمع الدراسة حريص على ضبط غ13يتضح من الشكل) 

الدراسة،بينما من أجاب بأحيانا  من إجمالى مجتمع    ( %56.1غت نسبة من أجاب بنعم) حيث بل

من إجمالى مجتمع الدراسة،ويرجع السبب فى ذلك هو الحرص على حث   ( %56بلغت نسبتهم) 

عضو شكل مستمر،حيث لاحظت الباحثة كالطلاب على حضور المحاضرات والمواظبة عليها ب

المقرر لا يأخذ  كان أستاذ    كثيرة عن المحاضرات خاصة إذادريس غياب الطلاب أحيانا  هيئة ت

الكبير   العدد  هو  ذلك  سبب  أن  أجاب)أحيانا(  ممن  الباحثة  علمت  كما  والحضور،  الغياب 

مرة كل  فى  لهم  والحضور  الغياب  أخذ  معه  يستحيل  مما  المحاضرات  فى  خاصة   للطلاب 

التى تعقد داخل القا ا كبيرا من وقت المحاضرة،  ، حيث أن ذلك يضيع وقتعاتالمحاضرات 

نوأ بلغت  بلا خيرا  أجاب  من  الدراسة   ( %19.3)    سبة  مجتمع  إجمالى  الأسباب    من  ولنفس 

تقريبا الغياب    السابقة  فى ضبط  المحاضرة  وقت  وضياع  الطلاب  عدد  كثرة  أن  أكدوا  حيث 

 . والحضور سببا رئيسا فى عدم أخذ الغياب 

لوقت  لتعرف على ا انى، حيث هدفت الباحثة إلى ا فقد جاء استكمالا للث  الثالتساؤل الثأما 

سواء داخل قاعة   الذى يتم فيه أخذ غياب وحضور الطلاب من قبل مجتمع الدراسة

 (:  14،وجاءت النتائج كما يوضحها الشكل) المحاضرات أو من خلال المنصات التعليمية

 
 من قبل مجتمع الدراسة لطلابل والحضور  ابالغي خذ الوقت المحدد لأ  (14) شكل ( 228=ن) 
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الشك   غياب 14ل) بدراسة  بأخذ  يقومون  ممكن  الدراسة  مجتمع  أفراد  غالبية  أن  (يتضح 

من إجمالى   ( %33.3وحضور الطلاب يميلون إلى أخذه قبل بداية المحاضرة حيث بلغت نسبتهم) 

الى من إجم  ( %25.4مجتمع الدراسة، بينما من يفضلون أخذه بعد المحاضرة بلغت نسبتهم) 

يقومم من  نسبة  بلغت  الدراسة،كما  المحاضرة جتمع  أثناء  والحضور  الغياب  بأخذ  ون 

بأخذه) 21.9%)  يقومون  لا  من  نسبة  بلغت  الدراسة،وأخيرا  مجتمع  إجمالى  من   ( %19.3(من 

جابات  إجمالى مجتمع الدراسة وهى نفس نسبتهم بالتساؤل الثانى مما يدل على مصداقية الإ 

ن وجهة نظرها أن يكون  ترى الباحثة أن الوقت المفضل لذلك مو اسة،ن مجتمع الدر الواردة م

بعد المحاضرة أى بعد الانتهاء منها؛لضمان وجود جميع الطلاب حيث يصل الطلاب فى أحيانا 

وبالتالى لن يتمكنوا من    بسبب مجيئهم من أماكن بعيدة،  كثيرة متأخرين عن موعد المحاضرة

كذلك الحال    غ الأستاذ بأنه لم يتم إثبات حضوره،إبلا   سهو أحدهم عن إثبات حضورهم أو قد ي

بأنه  الأستاذ  يضمن  الإلكترونية،حتى  المنصات  خلال  من  تنعقد  التى  للمحاضرات  بالنسبة 

 حصل على قائمة لكل الحاضرين.    

  كثيرا  وقتا  والحضور   الغياب  ضبط  عملية  أخذ  مدىإلى التعرف على    التساؤل الرابع   وهدف

ببه هذه العملية التى تتم وذلك بهدف التعرف على مدى العبء الذى تس ،الدراسة جتمع م من

القياسات  تطبيق  فى  رأيهم  عن  بعد  فيما  لسؤالهم  تمهيدا  وذلك  قبلهم  من  تقليدى  بشكل 

  (:15الحيوية فى العملية التعليمية،وكانت النتائج كما يوضحها الشكل) 

 
 كثيرا  وقتا  والحضور  الغياب ضبط عملية دى أخذمفى  آراء مجتمع الدراسة (15) شكل ( 228=ن) 

الشكل) يت  بدراسة  ) 15ضح  بلغت  بأحيانا  أجاب  من  نسبة  أن  مجتمع 37.7%(  إجمالى  من   )

من إجمالى مجتمع الدراسة وأنها لا تأخذ    ( %36.8الدراسة،أما من أجاب بلا فقد بلغت نسبتهم) 

تها رغم ذلك، وأما أجاب بنعم فقد بلغت د ذاأكدوا أنها عملية مرهقة فى حوقتا كثيرا إلا أنهم  

 من قبل مجتمع الدراسة على أن هذه العملية %25.4نسبتهم) 
ً
(، وبهذا يتضح أن هناك إجماعا

، وهو ما يؤكد فكرة الباحثة فى  الثمين  تأخذ وقتا مما يتسبب فى ضياع جزء من وقت المحاضرة
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بالقيا الاستعانة  فكما  ضرورة  لتسهيلها،  الحيوية  الموظفين  يتم  سات  وحضور  غياب  ضبط 

البصمة الإلكترونية، فمن باب أولى استخدامه فى قاعات المحاضرات    والإداريين من خلال جهاز 

لتسهيل العملية التعليمية وضبطها، ويمكن أن تعود الفائدة بعد ذلك فى استخدامه فى ضبط 

الامتحا عقد  عند  والطلاب  وحضور  أغياب  الجامعة  داخل  سواء  لهم  الا نات  متحانات  و 

وتوفير الأوراق الكثيرة والإجراءات الروتينية   هم،الإلكترونية؛من أجل ضمان التحقق من هويت

الامتحانات، إنعقاد  أثناء  عقد المملة  حول  التالى  التساؤل  تطرح  الباحثة  جعل  ما  وهو 

 التحقق من هوية الطلاب. الاختبارات الإلكترونية التى تحتاج بالضروة إلى 

لهيئة المعاونة بإجراء  للتعرف على مدى قيام أعضاء هيئة التدريس أوا  خامس ل الالتساؤ جاء  

اختبارات إلكترونية للطلاب، حيث انتشر مؤخرا خاصة منذ انتشار وباء كورونا عقد اختبارات  

التعليمية   كإ  itومن خلال معامل  أإلكترونية من خلال المنصات  لمنع  بالكليات  جراء احترازى 

والهيئة المعاونة حتى  زاحم، ولكن ما زال الكثير من أعضاء هيئة التدريس  الت  الاختلاط وتقليل

وقد هدفت الباحثة من هذا   يعقدون اختبارات إلكترونية للطلاب،  -على حد علم الباحثة  -الآن

هوية الطلاب فى التساؤل التمهيد للسؤال التالى مباشرة حول وجود وسيلة آمنة للتحقق من  

اختبارات إجراء  نتائج  إلك  حال  جاءت  وقد  لهم،  ي  الخامس   التساؤل ترونية  وضحها  كما 

 (:16الشكل) 

 
 إلكترونية  اختبارات بإجراء مجتمع الدراسة طبقا لمدى قيامهمآراء   توزيع (16) شكل   ( 228=ن) 

يعقدون اختبارات إلكترونية لطلابهم  (أن غالبية مجتمع الدراسة  16يتبين من خلال الشكل) 

ب بلا فقد ، بينما من أجامن إجمالى مجتمع الدراسة( %40.4اب بنعم) من أج  حيث بلغت نسبة 

نسبتهم)  الدراسة( %35بلغت  مجتمع  إجمالى  بلغت من  فقد  أحيانا  أجاب  من  أما   ،

ه يعقد  جاب أحيانا أن، حيث علمت الباحثة ممن أ من إجمالى مجتمع الدراسة( %24.6نسبتهم) 

المنصات التعليمية من خلال إعداد فورم  خلال  اختبارات عملية فى بعض المقررات منأحيانا 

ت يجيب عليه الطالب، وهنا ترى الباحثة أنه من الممكن أن يحدث غش أو أسئلة محدد بوق
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الامتحان،أو  على  بنفسه  الطالب  إجابة  ضمان  وعدم  بجانبه   تلاعب  يجلس  من  هناك  أن 

لعلها تجد إجابة لتالى  وهو ما جعل الباحثة تطرح على مجتمع الدراسة التساؤل ا  ويساعده،

 شافية على تساؤلها.  

مو  الباحثة  السادسن طرح  هدفت  ا  التساؤل  فيما سبق  بينت  وجود   مدى   لتعرف على كما 

الطلاب   للتحقق من هوية  آمنة  أو داخل  وسيلة  بعد  لهم عن  إلكترونية  اختبارات  عند عقد 

تستطيع   itعامل  م حتى  الدور    ،  أهمية  مدى  الدراسة  تبين لمجتمع  يأن  تؤديه الذى  أن  مكن 

ب عن هذا السؤال من يعقدون اختبارات إلكترونية وقد أجا  القياسات الحيوية فى هذا الشأن،

 (:17وجاءت نتائج الدراسة كما بينها الشكل) ، 148فقط ومن ثم كانت ن=

 
 من هوية الطلابوجود وسيلة آمنة للتحقق  مجتمع الدراسة وفقا لمدى  آراء توزيع  (17) شكل ( 148=ن) 

الشكل) بدر   ه17اسة  من  للتحقق  آمنة  وسيلة  وجود  عدم  يتبين  عقد  (  عند  الطلاب  وية 

الذين أجابوا بأنهم   من إجمالى مجتمع الدراسة( %77الاختبارات الإلكترونية لهم، حيث أجاب) 

عن   يجيب  من  هو  الطالب  أن  تؤكد  وسيلة  توجد  لا  وأنه  بلا  إلكترونية  اختبارات  يعقدون 

أجاب بنعم    ، أما من itلاختبارات الإلكترونية عن بعد أو فى معامل  متحان بنفسه سواء فى االا 

ا   من إجمالى مجتمع الدراسة  ( %34فقد بلغت نسبتهم)  بأنهم يعقدون  ختبارات الذين أجابوا 

تلك   لمعرفة  الملاحظات  لخانة  بالرجوع  بنعم  أجابوا  من  إجابات  الباحثة  وتتبعت  إلكترونية، 

ا  أن  لمستخدالوسائل  لها  فتبين  للطالب،  مة  القومى  الطالب،الرقم  الوسائل:كود  هذه  من 

ترى من وجهة التح الباحثة  أن  إلا  الشخصية...إلخ،  بطاقته  الطالب من خلال  قق من وجه 

تلك الوسائل غيرآمنة وغير كافية للتحقق من هوية الطلاب، حيث يمكن انتحالها أو  نظرها أن 

آخر   قبل شخص  من  اكت استخدامها  يتم  ولن  الطالب  على  غير  الباحثة  لذا طرحت  شافها؛ 

 ح 
ً
تساؤلا الدراسة  العملية مجتمع  فى  الحيوية  القياسات  افقتهم على استخدام  ول مدى مو

 اؤل السابع.التعليمية وهو ما يمثله التس

افقة  مدىمن المحور الثانى إلى التعرف على    التساؤل السابع وقد هدف     الدراسة   مجتمع   مو

هيئة من أجل تسهيلها على أعضاء    ؛التعليمية  العملية  فى    يةالحيو   القياسات  تقنية  قتطبي  على 
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وتطويرها المعاونة،  والهيئة  الرقمى    التدريس  التحول  اتجاهات  يناسب  بالجامعات،  بما 

    :( 3ولضمان وسيلة آمنة للتحقق من هوية الطلاب، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول رقم) 

افقة مجتمع الدراسة علىمدى  (3) جدول   عليمية الت العملية فى  الحيوية القياسات تقنية تطبيق مو

افقة مجتمع الدراسة على   القياسات  تقنية تطبيق مدى مو

 التعليمية  العملية فى  الحيوية
 النسبة العدد

افق  غير   6.1 14 أو

 41.2 94 محايد 

افق تماما   52.6 120 أو

 2.46 الحسابىالمتوسط 

 0.61 المعياري الانحراف 

 % 100.0 228 المجموع 

 (228=ن)  

رقم)  الجدول  يت3باستقراء  تطبيق  (  على  تتفق  الدراسة  مجتمع  من  كبيرة  نسبة  أن  ضح 

افق تماما) ،الحيوية فى العملية التعليميةالقياسات    (%52.6حيث جاءت نسبة من أجاب بأو

  بمحايد بينما من أجاب  من إجمالى مجتمع الدراسة وهو ما يزيد عن نصف مجتمع الدراسة،  

الدراسة  ( %41.2نسبتهم)   بلغت مجتمع  إجمالى  وأمامن  بلغت    ،  فقد  بلا  أجاب  من 

،وكانت أسباب من أجاب بلا تتلخص في أنها تحتاج من إجمالى مجتمع الدراسة  ( %6.1نسبتهم) 

التدريب عليها من قبل الطلاب والأساتذةا، ولكن الباح ثة إلى ميزانيات كبيرة غير متاحة وإلى 

ة تطبيقها فى حال  التحديات يمكن التغلب عليها وحلها ومن ثم سهولترى أن تلك الأسباب أو  

لها  الجامعة  الكافى   تبنى  الدعم  وقدوتقديم  مجتمع   ،  لاستجابات  الحسابى  المتوسط  بلغ 

التساؤل)  هذا  حول  معيارى) 2.46الدراسة  بانحراف  من 0.61(  كبيرة  نسبة  أن  يؤكد  (مما 

مو مج الدراسة  وتتفق  تمع  تطبيقها،  على  دراسةافقون  مع  التساؤل  هذا   نتائج 

Lawrence,A. (2017 )افقون على   %79.4أكد فيها  التى من عينة الدراسة من الأساتذة أنهم يو

 عند إجراء الاختبارات الإلكترونية للتحقق من هوية الطلاب.   
ً
 استخدامها خاصة

ا   التساؤل الثامنأما     قياساتلل  أن  على   الدراسة  مجتمع فقة  فكان الهدف منه تحديد درجة مو

 للتساؤل السابقليميةالتع  العملية  ضبط   في  دور هام  الحيوية
ً
النتائج  فكانت  ، وجاء استكمالا

    (:4الجدول رقم)  كما يوضحها
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افقة ( 4) جدول   التعليمية العملية دعم  في ةهام الحيوية لقياساتا أن علىمجتمع الدراسة  درجة مو

افقة  العملية دعم في ةهام الحيوية لقياساتا أن  علىلدراسة مجتمع ا درجة مو

 التعليمية 
 النسبه العدد

 50.0 114 هام بدرجة كبيرة 

 40.4 92 هام بدرجة متوسطة

 5.3 12 هام بدرجة ضعيفة 

 4.4 10 غير مهم

 3.36 المتوسط 

 0.78 الانحراف المعياري 

 100.0 228 المجموع

 (228=ن)  

الحيوية دور هام يرون أن للقياسات  ضح أن نصف مجتمع الدراسة  (يت4بدراسة الجدول رقم) 

د العفى  ن عم  بلغت  حيث  التعليمية،  كبيرة)   ة سبملية  بدرجة  هامة  بأنها  أجاب  (من %50من 

أنها هامة بدرجة متوسطة فقد بلغت  إجمالى مجتمع الدراسة، بينما بلغت نسبة من أجاب 

كما    ( %40.4نسبتهم)  الدراسة،  مجتمع  إجمالى  بدرجةمن  افق  يو من  نسبة   بلغت 

ا جاءت نسبة من يرى أنها غير هامة فى دعم  جمالى مجتمع الدراسة، وأخير من إ  ( %5,3ضعيفة) 

التعليمية)  أنها نسبة ضعيفة جدا    ( %4.4العملية  من إجمالى مجتمع الدراسة وترى الباحثة 

ة حول هذا  مقارنة بالنسب السابقة،وقد بلغ المتوسط الحسابى لاستجابات مجتمع الدراس

من مجتمع الدراسة يؤكدون  (مما يؤكد أن نسبة كبيرة  0.78بانحراف معيارى) (  3.36التساؤل) 

الأستاذ  بين  الآمن  العلمى  الاتصال  وتحقيق  التعليمية  العملية  وتسهيل  دعم  فى  هامة   أنها 

 والطلاب. 

عاونة فى حال ليتعرف على آراء السادة أعضاء الهيئة التدريس والهيئة الم  التساؤل التاسع وجاء  

صال العلمى الآمن ودعم العملية  اسات الحيوية فى تحقيق الاتالقي معة لاستخدام  الجا  تطبيق

التعليمية، ما التقنية التى يفضلون تطبيقها والتعامل معها،وقد لاحظت الباحثة أن مجتمع 

بتقن كاملة  دراية  على  فهم  والمعلومات  المكتبات  بأقسام  أساتذة  أنهم  بحكم  يات  الدراسة 

ويس الحيوية  رأيهالقياسات  إبداء  وذلكتطيعون  بينها؛  من  والاختيار  تقديم   م  أجل  من 

 (:5التوصيات اللازمة فى هذا الشأن، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول رقم) 
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 يفضلها مجتمع الدراسة التي الحيوية القياسات  أكثر أنواع ( 5جدول )

 م

 

 

ها  يفضل التي  الحيوية القياسات  أكثر أنواع

 مجتمع

 الدراسة 

 

افقم غير  افق محايد و  تماما أو
ط 

س
تو

الم
ف  

را
ح
لان

ا
 

ال
ب 

رتي
ت

دد 
لع

ا
 

دد %
لع

ا
 

دد %
لع

ا
 

% 

 1 0.55 2.69 73.7 168 21.9 50 4.4 10 الأصابع  بصمة 1

 8 0.69 1.51 11.4 26 28.1 64 60.5 138 العين  قزحية بصمة 2

 3 0.70 2.17 34.2 78 48.2 110 17.5 40 الصوت  بصمة 3

 6 0.79 1.68 20.2 46 27.2 62 52.6 120 العين شبكية 4

 4 0.78 1.97 28.9 66 39.5 90 31.6 72 الوجه بصمة 5

 7 0.60 1.54 5.3 12 43.9 100 50.9 116 الأذن  بصمة 6

 5 0.74 1.82 20.2 46 42.1 96 37.7 86 اليد هندسة 7

 2 0.70 2.58 70.2 160 17.5 40 12.3 28 التوقيع 8

 ( 228)ن = 

مع الدراسة حول أكثر أنواع القياسات  ( إلى تعدد وتنوع أراء مجت5الجدول رقم) ئج فى  تشير النتا 

التى يفضلونها فى حال تبنى الجامعة لتطبيقها فى العملية التعليمية، حيث كانت متباينة بين  

افق تماما إلى  افقمحايد مو   2.69-1.51ين ، وبمتوسطات حسابية تراوحت بين ما بإلى غير مو

افقة وهى) قنية" بصمة الأصابع إذ تصدرت ت  2.69ط حسابى( بمتوس%73.3" أعلى نسبة مو

صابع للمرتبة الأولى أنها ل بصمة الأ لباحثة السبب فى احتلا وترجع ا،  0.55وانحراف معيارى  

المحمولة، الهواتف  وفى  البنكية  المعاملات  فى  استخداما  مع   أكثر  يتفق  ما    دراسة   وهو 

المرت  ،Lawrence,A. (2017 )ودراسة( 2021ى) المطير  تقنية"التوقيع"على  حصلت  بة بينما 

وجاءت فى المرتبة الثالثة تقنية"بصمة   ،0.70وانحراف معيارى    2.58الثانية بمتوسط حسابى  

بينما حصلت تقنية"بصمة قزحية 0.70وانحراف معيارى    2.17الصوت" بمتوسط حسابى  

افقة بلغت)  ،  0.69رى  معيا  وانحراف   1.51(بمتوسط حسابى  %11.4العين" على أقل نسبة مو

عدم  نسبة  أن  من  وغير   بالرغم  المحايد  مجموع  ولكن  منها  أقل  الأذن  بصمة  على  افقة  المو

العين)  بصمة قزحية  تقنية  فى  افق  تقنية  90المو فى  افق  المو وغير  المحايد  يقل عن مجموع   )

الأذن)  قزح112بصمة  بصمة  تقنية  يرفضون  من  عدد  أن  كما  من  (  أكبر  العين  منية    عدد 

ائم بشأن تعرض العين للإشعاعات التى تقنية بصمة الأذن، حيث أن هناك قلق ديرفضون  

   يمكن أن تسبب لها الضرر خاصة الأشخاص الذين يعانون من حساسية العين.
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لتطبيق القياسات الحيوية بها   لأغراض التعليمية الأكثر احتياجًال  التساؤل العاشر وعرض 

ات  م المكتبات والمعلومابأقس س والهيئة المعاونةة نظر أعضاء هيئة التدريمن وجه

ل  ، وذلك لإبراز مدى أهمية تطبيق تقنيات القياسات الحيوية فى الاتصابالجامعات المصرية

يوضحها الجدول  دعم العملية التعليمية، وجاءت النتائج كما العلمى بين الأساتذة والطلاب و 

 (: 6رقم) 

 مجتمع الدراسة الحيوية من وجهة نظر  القياسات  لتطبيق حتياجًاا الأكثر  التعليمية غراضلأ ا ( 6جدول )

 

 م 

 

 لتطبيق احتياجًا الأكثر  التعليمية لأغراضا

الحيوية من وجهة نظر مجتمع  القياسات

 الدراسة

افق  ير غ افق محايد  أو  تماما أو

 الترتيب الانحراف المتوسط 
 % العدد  % العدد  % العدد 

1 

 

  أو  المحاضرات عةقا  في الطلاب وحضور  غياب

 . بعد عن
10 4.4 58 25.4 160 70.2 2.66 0.56 5 

 2 0.43 2.76 76.3 174 23.7 54 0.0 0 . الأجهزة واستخدام المعامل دخول  2

 7 0.63 2.38 45.6 104 46.5 106 7.9 18 . مصادرها إلى والوصول  المكتبة دخول  3

 8 0.62 2.31 39.5 90 51.8 118 8.8 20 . خدماتها من والاستفادة المكتبة دخول  4

 1 0.43 2.82 83.3 190 14.9 34 1.8 4 .لإلكترونيةا  الاختبارات إجراء 5

6 

 

 المنصات على للمحاضرات الطلاب وصول 

 .التعليمية

 

2 .9 54 23.7 172 75.4 2.75 0.46 3 

7 

 

 الطلاب بين الآمن العلمي الاتصال تحقيق

 . والأساتذة

 

4 1.8 50 21.9 174 76.3 2.75 0.48 3 

8 
 حاثوالأب  للتكليفات الطلاب تسليم ضمان

 . بأنفسهم
4 1.8 76 33.3 148 64.9 2.63 0.52 6 

 ( 228)ن = 

الجدول  حول  يتبين    ( 6رقم)   بدراسة  الدراسة  مجتمع  أراء    الأكثر   التعليمية   الأغراضتنوع 

 
ً
نة بين  ، حيث كانت متبايمع الدراسةالقياسات الحيوية من وجهة نظر مجت  لتطبيق  احتياجا

افق  افق تماما إلى محايد إلى غير مو ،  2.82-2.31بية تراوحت بين ما بين وبمتوسطات حسامو

الأغراض  هذه  أولى  على  "    الإلكترونية  الاختبارات  إجراء"  فكان  حصلت  نسبة حيث  أعلى 

وهى)  افقة  بمتوسط حسابى%83.3مو معيارى    2.82(  يعد  ،0.43وانحراف  من  وهذا  تأكيدا 
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ت الإلكترونية بشكل آمن من ى أهمية القياسات الحيوية فى إجراء الاختبارامجتمع الدراسة عل

، (Laamanen&Ldonlahti,2021) وهوما يتفق مع دراسة   ،خلال التحقق من هوية الطلاب

 ( (Sarrayrih& Ilyas,2013ودراسة  (Kashyap,R.2019) ودراسة

الثانية  جبينما  ،  Lawrence,A. (2017 )ودراسة المرتبة  فى  فى استخاء    المعامل   دخول "دامها 

حسابى"بمتو الأجهزة  واستخدام نسبة ،0.43معيارى وانحراف  2.76سط  وكانت 

افقة)  الدراسة،من إجمالى  ( %76.3المو الجدول   مجتمع  نتائج  الباحثة من خلال  كمالاحظت 

ل واستخدام  السابق فيما يخص أهمية استخدام القياسات الحيوية فى تأمين دخول المعام

اتفاق ج الغرضالأجهزة  الدراسة على ذلك  أفراد على مجتمع  يث جاءت نسبة من لا  ح،ميع 

افقون)  تأمين استخدام    (،%0.0يو فى  الحيوية  القياسات  إدراكهم لأهمية  يؤكد مدى  وهوما 

 على   للمحاضرات  الطلاب  وصول   "استخدامها فى   فى المرتبة الثالثةالمعامل بالجامعات، وجاء  

فى"  التعليمية  ت المنصا "   والأساتذة   الطلاب   بين  الآمن  العلمي   الاتصال   قتحقي   وكذلك 

وهو ما يتفق مع دراسة    على التوالى،   0.48، و0.46ى  وانحراف معيار   2.75بمتوسط حسابى  

(Gupta,P.&Singh, U, 2020)    ،  في   الطلاب  وحضور   غياب "عبارة استخدامها فى  بينما حصلت  

افقة    الخامسة بنسبةالمرتبة    على "   بعد  أوعن  المحاضرات   قاعة  ( بمتوسط%70.2) بلغت  مو

معيارى  وانحر   2.66حسابى   القياسات  ،  0.56اف  أهمية  على  أكدت  التى  الدراسات  ومن 

، أما استخدامها (Gupta, P. &Singh, U, 2020) الحيوية فى ضبط الغياب والحضور دراسة 

فى المرتبة السادسة بفق   بأنفسهم  والأبحاث  للتكليفات  الطلاب  تسليم  ضمانفى   نسبة د جاء 

افقة )  فى المرتبة السابعة 0.52  اف معيارى وانحر   2.63( وبمتوسط حسابى%64.9مو ، وجاء 

" مصادرها  إلى   والوصول   المكتبة  دخول والثامنة على التوالى استخدام القياسات الحيوية فى"

انحراف معيارى  و   2.31و  2.38" بمتوسط حسابى  خدماتها  من  والاستفادة  المكتبة   دخول   و"

عة نتائج الجدول يتضح  ولكن بمراجعلى التوالى، ورغم أنهما فى المراتب الأخيرة    0.62، و0.63

افق، ومن ثم يتأكد لنا   افق تماما عن نسبة من لا يو افق إلى حد ما ومن يو ارتفاع نسبة من يو

أحمد،أحمد    إدراك مجتمع الدراسة لإمكانية استخدامها فى المكتبات وهو ما يتفق مع دراسة

 .Maha Ahmed,mohamed (2019 ) سةودرا ،( 2020فرج) 
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لعالى بشكل عام  مؤسسات التعليم ا  تساعد  التى  المقترحة  الحلول   وضع   من  الباحثة  تتمكن  لكى

المك أقسام  بشكل خاصو والمعلومات  تقني  تطبيق  على   تبات  فى  أحد  الحيوية  القياسات  ات 

يمكن أن    التى  التحديات  على   التعرف  من  لابد  كانالاتصال العلمى ودعم العملية التعليمية،  

  سؤالا  بطرح الباحثة  قامت  لذا  ؛تواجهها تلك المؤسسات من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة

 فى  الحيوية   ات القياس  تطبيق   عند  والمعلومات   المكتبات  أقسام   تواجه   التى  التحديات "  حول 

 (:7) رقم  الجدول  يوضحها كما النتائج  التعليمية فجاءت  العملية ودعم  العلمى الاتصال

 ةمن وجهة نظر مجتمع الدراس الحيوية القياسات تطبيق تواجه التى لتحديات ا(7جدول )

 م
من وجهة نظر مجتمع  الحيوية القياسات تطبيق تواجه التى  التحديات

 # الدراسة 
 % العدد

 81.6 186 .لها المادية التكلفة تفاعر ا 1

 28.1 64 . الأنظمة لتلك الطلاب من الكثير  رفض 2

 78.1 178 .التدريس  هيئة  وأعضاء الطلاب قبل من عليها التدريب ضرورة إلى الحاجة 3

 47.4 108 .أحيانا الطلاب دخول  أثناء  التقنية المشكلات بعض حدوث 4

  228 المجموع 

 ( 228)ن = : اكثر من اجابة #

( يتضح أن تطبيق القياسات الحيوية فى المؤسسات التعليمية بشكل  7بدراسة الجدول رقم)  

أقسام المكتبا   والمعلومات بشكل خاص يواجه بعض التحديات من وجهة نظر أفراد   تعام، و

أبرزها: ومن  الدراسة  الماد"مجتمع  التكلفة  لهاارتفاع  أكدوا "ية  من  نسبة  بلغت  حيث 

ه يمكن التغلب على هذا التحدى  ن إجمالى مجتمع الدراسة، وترى الباحثة أن( م%81.6ذلك) 

حينما وجدت أن أنظمة الحضور التجارية   ( ،(Alhothaily et al.,2015مثلما فعلت دراسة  

الثمن، باهظة  الإلكت  المتاحة  بالبصمة  الطلاب  لحضور  نظام  باقتراح  وغير  قامت  مرن  رونية 

يم بمراكز  مكلف وسهل الاستخدام، حيث  الأساتذة   itكن الاستعانة  الجامعات، وبعض  فى 

الحاس وكليات  الهندسة  وعلبكليات  البياناتبات  تضم  وم  فجامعاتنا  العلماء ،  من  العديد 

 الثانى   ة من قدراتهم فى هذا الشأن. وكان التحدى المبتكرين والمبدعين الذين يمكن الاستفاد

الدراسة  وأعضاء   الطلاب  قبل  من  عليها  التدريب  ضرورة  إلى   الحاجة"من وجهة نظر مجتمع 
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( من إجمالى مجتمع الدراسة، ومن ثم %78.1حيث بلغت نسبة من أكدوا ذلك) "التدريس  هيئة

وية فى العملية التعليمية ومن ثم  ترى الباحثة فى حال تبنى الجامعات لتطبيق القياسات الحي

الاتصال   والطلاب ضرورةتحقيق  الأساتذة  بين  آمن  بشكل  التدريبية   العلمى  الدورات  عقد 

والهيئ  التدريس  هيئة  التى  لأعضاء  الدراسات  لذلك،ومن  اللازمة  الطلاب  وكذلك  المعاونة  ة 

الحيوي القياسات  استخدام  على  التدريبية  الدورات  عقد  أهمية  على  دراسة أكدت  ة 

Kerr&Coffin,2019)  )الثالثة ( 2021الكردى)   ودراسة  ( 2021المطيرى)   ودراسة المرتبة  وفى   . 

"حيث بلغت نسبة من أحيانا الطلاب  دخول  أثناء  التقنية المشكلات بعض حدوث" كان تحدى

ذلك)  على سبيل %47.4أكدوا  الممكن  من  أنه  يرى  من  فمنهم  الدراسة،  مجتمع  إجمالى  من   )

فى الإصبع من الممكن أن    ( )جفافهاز البصمة فى حالة حدوث جرح أو قشور جلديةالمثال فى ج

ئة ووقتها لن يستطيع الطالب إثبات هويته ومن ثم ضياع وقته فى حال  تكون المصادقة خاط

ولكن الباحثة ترى أنه يمكن التغلب على هذه المشكلة بأن لا    عقد امتحانات إلكترونية مثلا، 

إصب على  الاعتماد  الأعميتم  كافة  فى  المسيطر  دائما  لأنه  فقط  السبابة  على اع  والاعتماد  ل 

بالإضافة إلى مشكلات انقطاع الكهرباء.وفى المرتبة الأخيرة جاء   هذا ،  الأوسط  الإصبع   أو   البنصر 

( من  %28.1أكدوا ذلك) "حيث بلغت نسبة من  الأنظمة  لتلك  الطلاب  من  الكثير   رفض  تحدى"

وترى   الدراسة،  مجتمع  اإجمالى  ففى عصر  اقعية،  وو جدا  نسبة ضئيلة  أنها  تشار  ن الباحثة 

ببصمة الإصبع    الهواتف المحمولة  استخدام  وانتشار   والتعليم الإلكترونى  التقنيات الحديثة

أصبح لدى الطلاب خبرة كبيرة فى استخدام تلك الأدوات، ومن   أو بصمة العين أو بصمة الوجه،

التعامل م قدرتهم على  الباحثة  تتوقع  الباحثة ثم  فتتذكر  الحيوية بشكل جيد،  القياسات  ع 

جبر أعضاء هيئة التدوق
ُ
ريس والطلاب على التواصل من خلال المنصات ت انتشار وباء كورونا أ

الطلاب جدارتهم   الأساتذة و   كترونية من خلالها وقد أثبتالتعليمية بل وإجراء الاختبارات الإل

 القيام بذلك.  القدرة على  فى 

 
 :أبرزها  النتائج  من مجموعة  إلى    الدراسة خلال من  الباحثة توصلت

 ةللدراس نتائج عامة 1/4
بالإضافة إلى وجود بعض  وضوح تعريف القياسات الحيوية وتعدد أنواعها ومميزاتها،  1/4/1

 العيوب إلا أنه يمكن التغلب عليها.
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النهوض بالعملية التعليمية    ام فى يؤدى الاتصال العلمى بين الأساتذة والطلاب دور ه  1/4/2

لأ  التودعمها؛  يتم من خلالها  التى  الأساسية  الدعائم  أحد  العلمى  نه  المعلومات  فاعل  وتبادل 

    عن طريق الاعتماد على التقنيات الحديثة فى التواصل. والمعارف وسرعة توصيلها

م  1/4/3 العالى  التعليم  الحيوية استخدامات متنوعة بمؤسسات  إللقياسات  دارة هوية  ثل: 

وحضورهم غيابهم  وضبط  الإلكترو الطلاب  الاختبارات  عقد  فى  استخدامها  بالإضافة  نية،  ، 

 وضبط إسكانهم داخل الحرم الجامعى أو المدينة الجامعية....إلخ

العالم منذ عام    1/4/4 الجامعات على مستوى  لعمليات السرقة والقرصنة   2002تعرضت 

لحفظ آمنة  أنظمة  الدو بيان  بسبب عدم وجود  يتضح  ثم  ومن  الجامعى،  المجتمع  الهام ات  ر 

 . والحفاظ عليها من السرقة   ة البياناتى الحفاظ على أمن وسريللقياسات الحيوية ف

التحديات   1/4/5 بعض  عام  بشكل  العالى  التعليم  مؤسسات  استخدام   لتطبيق   تواجه 

لها، الباهظة  المالية  التكاليف  ومنها:  بها  الحيوية  الخصوصة،مشك  القياسات  وضرورة   لات 

 التدريب عليها....إلخ. 

التدريس واله  نتائج متعلقة  2/4 ببآراء أعضاء هيئة   أقسام المكتبات والمعلومات يئة المعاونة 

ودعم  المصرية    بالجامعات العلمى  الاتصال  تحقيق  فى  الحيوية  القياسات  استخدام  حول 

 يان الدراسة: ستبوالتى تم التوصل إليها من خلال االعملية التعليمية  

  بأقسام  نةالمعاو   والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  السادة  آراءع  توصلت الباحثة من خلال استطلا 

  تحقيق   فى   الحيوية  القياسات  استخدام   حول   المصرية  بالجامعات  والمعلومات  المكتبات

كما    ى إلى مجموعة من النتائج وه  الالكترونى  والتقييم  التعليمية  العملية  ودعم   العلمى  الاتصال

 :يلى 

قاعات    2/4/1/1 خلال  من  طلابهم  مع  التواصل  الدراسة  مجتمع  أفراد  معظم  يفضل 

 المحاضرات والمنصات التعليمية بالإضافة إلى الواتس آب. 

وية الطلاب  على أهمية القياسات الحيوية فى التحقق من هتأكيد مجتمع الدراسة  2/4/1/2

 اتذة وطلابهم. وتحقيق الاتصال الآمن العلمى بين الأس

يحتاج مجتمع الدراسة إلى دورات تدريبية وورش عمل عن كيفية توظيف القياسات    2/4/1/3

 الحيوية فى تحقيق الاتصال العلمى بشكل آمن. 
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استخدا   2/4/1/4 الدراسة  مجتمع  عند يفضل  الحيوية  القياسات  تقنيات  لأحد  الطلاب    م 

 التحقق من هويتهم بدلا من استخدام كلمة المرور . 

عدم وجود وسيلة آمنة للتحقق من هوية الطلاب بشكل جيد عند عقد الاختبارات    2/4/2/1

 استخدام أحد تقنيات القياسات الحيوية.لهم، إلا بالإلكترونية 

افقة من غالبية مجتمع الدراسة ع  2/4/2/2 لى أهمية تطبيق القياسات الحيوية  التأكيد بالمو

 فى العملية التعليمية. 

مجتمع    2/4/2/3 أفراد  فإن  بكلياتها،  الحيوية  القياسات  لتطبيق  الجامعات  تبنى  حال  فى 

 ع،صبأحد التقنيات الآتية على الترتيب: بصمة الإ   الدراسة يؤكدون على تفضيلهم لاستخدام 

 وبصمة الصوت.  التوقيع،

أكثر    2/4/2/4 نظر  الأ من  وجهة  من  الحيوية  القياسات  لتطبيق  احتياجا  التعليمية  غراض 

الأجهزة،   واستخدام  المعامل  دخول  تأمين  الإلكترونية،  الاختبارات  الدراسة:إجراء  مجتمع 

   نصاتالم على  للمحاضرات  الطلاب وصول 

 .والأساتذة الطلاب  بين  لآمن ا العلمي الاتصال  تحقيق، و التعليمية

من    استخدام القياسات الحيوية  العالية، وضرورة التدريب على   المادية  التكلفةيمثل تحدى   

التى يمكن أن تحول دون   أهم التحديات من وجهة نظر مجتمع الدراسة   والطلاب  قبل الأساتذة

 . تطبيق القياسات الحيوية

تضمنت الإجابة عليه عددا من المقترحات والحلول تتناولها   فيما يتعلق بالسؤال المفتوح  3/4

 الباحثة فيما يلى: 

يشمل كافة الأمور تعليمية  ات الحيوية فى العملية اليعى لتطبيق القياسالتشر   التفعيل3/4/1

 المتعلقة بها. 

فير البنية التحتية اللازمة لتطبيق القياسات الحيوية بكفاءة وفاعلية والتغلب على  تو   3/4/2

 مشكلاتها.
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المعاونة  3/4/3 والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  القياسات   والطلاب  تدريب  استخدام  على 

 لاب بشكل آمن. يوية فى العملية التعليمية والتواصل مع الط الح

هذ  3/4/4 استخدام  بأهمية  الوعى  خلال  نشر  من  العالى  التعليم  مؤسسات  فى  التقنية  ه 

 الندوات وورش العمل. 

فى حال    توفير الميزانيات اللازمة لتطبيق هذه التقنية، وفى هذا الصدد ترى الباحثة أنه  3/4/5

ت الحرم الجامعى فإنه لن  سات الحيوية فى الجامعات وبالأخص على بواباتطبيق تقنية القيا 

دد الكبير من أفراد الأمن على البوابات، وإنما فرد واحد فقط يتابع تكون هناك حاجة لهذا الع

ير دخول الطلاب والتحقق من هويتهم من خلال أحد تقنيات القياسات الحيوية، وبالتالى توف

م توفيرها يمكن زيادة عدد ودها على البوابات، ومن الميزانيات التى يتأجور عمالة لا حاجة لوج

 لطلاب داخل الحرم الجامعى. أجهزة التحقق من هوية ا

 المجلس الأعلى للجامعات هذه التقنية وتنفيذها على المنصة المعتمدة للتعليم الجامعى.  تبنى 6/ 4/ 3

 ت الحيوية بمؤسسات التعليم العالى. م اللازم لاستخدام القياساتوفير الصيانة والدع 3/4/7

الحيوية  د  3/4/8 القياسات  لاستخدام  الطلاب  تقبل  مدى  كدراسة راسة  استخدامها  قبل 

 استطلاعية لهم. 

   الحفاظ على الخصوصية وسرية البيانات .  3/4/9

 
 :التالية بالتوصيات تتقدم أن للباحثة  يطيب نتائج من تقدم ما ظل فى 

سات الحيوية وفوائدها ونشر الوعى  اء المزيد من الدراسات حول استخدامات القياإجر  1/5

 بأهميتها. 

ن يتبنى متخذى القرار بالمجلس الأعلى للجامعات تطبيق القياسات الحيوية بمؤسسات  أ 2/5

 التعليم العالى. 

ة تنظيم حلقات نقاش وندوات وورش عمل بمؤسسات التعليم العالى لنشر الوعى بأهمي 3/5

 هذه التقنية. 

سات  يا التحتية للجامعات والبدء فى تطبيق استخدام الق العمل على تهيئة البنية 4/5

 الحيوية. 

الاستفادة من تجربة ضبط غياب وحضور الموظفين بالجامعات باستخدام البصمة   5/5

 الإلكترونية؛ لمعرفة المشكلات التى قد تصادف عند تطبيقها مع الطلاب للتغلب عليها. 
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للتعرف على   تطبيق القياسات الحيوية؛ضرورة استطلاع آراء الطلاب قبل الشروع فى  6/5

 التى يفضلون استخدامها.   الأنواعأكثر 

ى مقرراتها؛ أن تهتم أقسام المكتبات والمعلومات بضم موضوع القياسات الحيوية إل 7/5

 للتأكيد على أهميتها. 

يق القياسات الحيوية بمؤسسات  وضع الخطط الاستراتيجية متوسطة الأمد لتطب 8/5

 ى. التعليم العال

حفاظ على بيانات الطلاب والمجتمع  زمة للضرورة وضع السياسات والتشريعات اللا  9/5

 الجامعى بأكمله فى حال استخدام القياسات الحيوية. 

 
العصر   متغيرات  وطبيعة  افق  يتو عصريا  اتجاها  الجامعات  فى  الرقمى  التحول  أصبح  لقد 

يتطلب  لباته،ومتط  الأمر  فإن  بها  النهوض  أجل  التدريس    ومن  وتقنيات  تحسين وتطوير طرق 

مى بين الأساتذة والطلاب؛ من أجل دعم وتسهيل العملية التعليمية، وإحداث  والاتصال العل

التقنيات:القياسات   هذه  ومن  تحقيقها،  إلى  الجامعات  تسعى  التى  الأهداف  فى  نوعية  نقلة 

يمية، وتوفير النفقات والميزانيات  ا فى تطوير العملية التعلا هامً ن تؤدى دورً الحيوية التى يمكن أ

، ومن ثم أصبح  خدامها؛ لاستخدامها فى عمليات التطوير اللازمة للجامعاتلناتجة عن استا

المجللزامً  على  جاهدًاا  يسعى  أن  للجامعات  الأعلى  العالى؛   س  التعليم  بمؤسسات  لتطبيقها 

الجامعات بركب  القياسات    ةالمتطور   للحاق  مميزات  من  تستفيد  العملية التى  فى  الحيوية 

فى لندن وجامعة دلهى فى الهند، حيث حققت تلك التقنيات    امعة سندرلاندجالتعليمية مثل:

نتائج ممتازة فى تحقيق الاتصال العلمى،وحفظ وأمن المعلومات الخاصة بالمجتمع الجامعى 

        ونية والقرصنة.بأكمله والقضاء على الهجمات الإلكتر

فى المكت2020فرج)مد  أحمد،أح -1 القياسات الحيوية  آلية العمل مع التخطيط  (.تطبيقات  بات:دراسة فى 

والمعلومات.مج المكتبات  لعلوم  الدولية  الإسكندرية.المجلة  مكتبة  فى  فى:4،ع7لتوظيفها   .متاح 

d/1106686orhttps://search.mandumah.com/Rec  (2022-8-9تاريخ الإطلاع) 

دسوقى)فا  أحمد، -2 المكتبات  .(2010يزة  لجمعية  السادس  المعلومات.المؤتمر  وأمن  الحيوية  القياسات 

الرياض) بمدينة  المنعقد  السعودية  فى(2010إبريل    7-6والمعلومات   : .متاح 

http://www.academia.edu(2022-8-9اريخ الإطلاع)ت 

https://search.mandumah.com/Record/1106686
http://www.academia.edu/
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إبراهيم)  الحاس ى، -3 التنمية  2021أريج  تحقيق  فى  ودوره  العالى  التعليم  مؤسسات  فى  الرقمى  (التحول 

اقع والمعوقات.المؤتمر العلمى الدولى الثانى لكلية الإدارة والاقتصاد ون  تاح فى: ظم المعلومات.مالمستدامة:الو

handle/123456789/796/http://dspace.must.edu.eg (2023-1-14)الإطلاع تاريخ 

  نظر   وجهة  من  فلسطين  جامعات  فى  الإلكترونى  والتعليم  السيبرانى  الأمن(  2021الكردى، مجدى كاظم) -4

للمعلو نموذجا  الوطنية  النجاح  جامعة: التدريسية  الهيئات  أعضاء العربية  وأمن  .المجلة  ماتية 

و  للتربية  العربية  والآداب،مجاالمعلومات،المؤسسة  فى: 5،ع2لعلوم   .متاح 

tmlhttps://jinfo.journals.ekb.eg/article_201688.h(2023-1-14تاريخ الإطلاع) 

ى ضوء بيق نظام البصمة الإلكترونية للحضور والانصراف ف(تقويم تط2021المطيرى،شافى بن جاهز ثبات) -5

أهدافه من منظور موظفى جامعة طيبة.المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات،المؤسسة العربية للتربية 

والآداب،مج :5،ع2والعلوم  فى  يخ تار  /:jinfo.journals.ekb.eg/article_201684.html/https.متاح 

 ( 2023-1-13الإطلاع)

 العلمى   البحث  بيئة  فى  المرجعية  الاستشهادات  لصياغة  الارشادى  الدليل(.2009)محمد  محمد  النجار، -6

 .2009,لميةالع الثقافة دار : ريةالاسكند. والرقمية التقليدية

ا  للمتخصصين فى مجال المعلوماتية ودوره  webinarبعد(الاتصال العلمى عن  2016إبراهيم، مها أحمد) -7

المفتوح،مج والتعليم  بعد  عن  التعليم  أنوذجا.مجلة  اليسير  المعرفة:قاعدة  مشاركة  ديسمبر  -)يونيه7،ع 4فى 

 (2023-1-9تاريخ الإطلاع)  htmlicle_5830https://jdlol.journals.ekb.eg/art.4.متاح فى:  (2016

القياسات الحيوية بين التأصيل والتنظير:دراسة نظرية .مجلة بحوث  . (2020،شيماء محروس على)بكر -8

الآداب المنوفية    . كلية  فى: جامعة   متاح 

6921_038a97c12b86721b1e539e64d52f9c50.pdfhttps://sjam.journals.ekb.eg/article_14   ،  

 (2022-8-9تاريخ الإطلاع)

للأستاذ الجامعى فى تحسين مستوى التحصيل  (دور مهارات الاتصال  2020ذيب،محمد، وضيف،لزهر) -9

الإجتماعية،مجال والدراسات  البحوث  الجامعى.مجلة  للطالب  فى: 03)8دراس ى   (.متاح 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=277619  (2023-1-9تاريخ الإطلاع) 

عوض)راض ى،محمد   -10 إبراهيم  والشورى،عمرو  منتج  (.برنام2019سامى  الحيوية  بالقياسات  مقترح  ج 

العلمية للدراسات المحاسبية    ب على بعض التهديدات الأمنية فى البنوك.المجلةبمعالجة الصورة الرقمية للتغل

 (2022-8-9اريخ الإطلاع )ت    :search.mandumah.com/Record/10498767//https.متاح فى:  2،ع1.مج

السيد) -11 السيد    ومهارات   التحصيل  تنمية  على  المدمج  التعليم  نمط  اختلاف  أثر   (2016سليمان، محمد 

التعليم التربية  بکلية  التعليم   تقنيات   طلاب  لدى  التعلم  أثر   وبقاء  الإلکتروني  التفاعل فى  .دراسات 

فى: 33،ع 33الجامعى،مج                          jpg.journals.ekb.eg/data/deu/coversheet/head_arhttps://deu..متاح 

 ( 2023-1-23تاريخ الإطلاع )

.متاح  Face recognition in Education  التعليم  في  بالوجه  التحقق  تقنيات  (2019صالح،إبراهيم حسن) -12

 فى: 

http://dspace.must.edu.eg/handle/123456789/796
https://jinfo.journals.ekb.eg/article_201688.html
https://jinfo.journals.ekb.eg/article_201684.html
https://jdlol.journals.ekb.eg/article_58304.html
https://sjam.journals.ekb.eg/article_146921_038a97c12b86721b1e539e64d52f9c50.pdf
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=277619
https://search.mandumah.com/Record/10498767
https://deu.journals.ekb.eg/data/deu/coversheet/head_ar.jpg
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-D8%A7%D8%AAhttps://www.new.educ.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%

85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82 

 ( 2022-11-28لاع )تاريخ الإط

اقع  (2019صالحى،حذيفة) -13   .متاح الطلبةو الأساتذة  بين  التواصل  و   العلمي   البحث  في  تالإنترن  مالع است  و

 et-sinehuma-sciences-des-z/archives/facult%C3%A9ouargla.d-https://manifest.univ-فى: 

fshs/177-ocialess ( 2022-12-28تاريخ الإطلاع ) 

اقع التواصل الاجتماعى فى تدعيم التواصل العلمى  (2020والدراع،وليد شايب)  جهاد،صحراوى، -14 دور مو

طلبلمواجه من  عينة  على  ميدانية  العلمى:دراسة  البحث  على  كورونا  جائحة  تبعات  الجامعة ة  وأساتذة  ة 

 (.متاح فى:2020)سبتمبر 07،ع 02لدراسات المكتبات والمعلومات،مجليا الجزائرية.مجلة ببليوفي

en/article/128704/https://www.asjp.cerist.dz( 3202-1- 13تاريخ الإطلاع) 

ا  ( 2020إيمان)عايش، -15 الاتصا دور  مهارات  تنمية  فى  الإلكترونى  والتعليم  جامعة ل  طلبة  لدى  لتواصل 

 . متاح فى:2،ع22.مجلة جامعة الأزهر،مج جنينالقدس المفتوحة من وجهة نظرهم فى فرع 

sr.asp?seqq1=3597http://www.alazhar.edu.ps/journal/detail( 3202-1-9تاريخ الإطلاع) 

ليماف -16 الباحثين   والخبرات  المعارف  وتبادل  نقل   في  العلمي  تصالالا  دور   (2021)نضيلة،   البيئة  في  بين 

فى: المكتبات  وعلم  الص والات  الإعلام   علوم  بقسم   ميدانية  دراسة  :كاديميةالأ   ps://dspace.univhtt-.متاح 

uelma.dz/jspui/bitstream/123456789/11386/1/18.%20g ( 2022-12-28تاريخ الإطلاع) 

العلمى.مجلة الحكمة للدراسات ى التعليم والبحث  (إسهامات تكنولوجيا الاتصال ف2016قاسحى، فيروز) -17

: .8الإعلامية والاتصالية، مج    https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/414/1/1/54398متاح فى 

 (2023-1-28تاريخ الإطلاع )

  odlis\ODLIS\lio.comc-http://www.abc  : ىقاموس أودليس ,متاح ف -18

قرمية -19 سارة)تيلةوتي،لكحيل،  الالكترونى:الإشباعات  2021،  التعليم  بمنصات  العلمى  الاتصال  اقع  (و

ماستر طلبة  من  عينة  نظر  وجهة  من  اجتماع2والتحديات  علم  سطيف-تخصص  ذجا,حوليات  أنو 2جامعة 

والإنسانية،مج الاجتماعية  للعلوم  قالمة  فى   2021)ديسمبر02،ع  15جامعة    : .متاح 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/96/15/2/172414( 2022-12-28تاريخ الإطلاع) 

)  مسيف، -20   بجامعة  والباحثين  ساتذةالأ   لدى  الالكتروني  العلمي  الاتصال  ممارسات  (2016عائشة 

فى:2016،سبتمبر  13.ع . JOURNAL CYBRARIANS. ميدانية  دراسة:     3قسنطينة   .متاح 

http://WWW.JOURNAL.CYBRARIANS.ORG ( 3202-1-5تاريخ الإطلاع ) 

 ،36  ع  -.  Cybrarians Journal  -.الاجتماعية  الشبكات  بيئة  داخل  العلمي   الاتصال.  (2016)وردة  مصيبح، -21

 .متاح فى:2014  ديسمبر 

hp?option=com_content&view=article&id=675:http://www.journal.cybrarians.info/index.p

socialm    ( 3022-1-5تاريخ الإطلاع) 

https://www.new.educ.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://www.new.educ.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/facult%C3%A9-des-sciences-humaines-et-sociales-fshs/177
https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/facult%C3%A9-des-sciences-humaines-et-sociales-fshs/177
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/128704
http://www.alazhar.edu.ps/journal/detailsr.asp?seqq1=3597
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/11386/1/18.
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/11386/1/18.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/414/1/1/54398
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/96/15/2/172414
http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=675:socialm
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النشر   مشروع  ومميزات  للدوريات  الرقمي  التحول  بمفهوم  التعريف  إلى  الدراسة  تهدف 

بجامعة   العلمية  للدوريات  الرقمي  التحول  ، ودراسة مشروع  العلمية  للدوريات  الإلكتروني 

والتقنية  والمادية  التنظيمية  المقومات  من حيث  المصري  المعرفة  بنك  على  وإتاحتها  طنطا 

، ثم إلقاء الضوء على مراحل مشروع رقمنة الدوريات العلمية بجامعة  والبشرية والقانونية

وقد    طنطا، بالإضافة إلى التعرف على مراحل النشر الإلكتروني لها على بنك المعرفة المصري.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت أدوات الدراسة في قائمة مراجعة  

بناء على أهداف وت العينة على عشر دوريات  تم تصميمها  ساؤلات الدراسة، وقد اقتصرت 

جودة    يتم الإشراف على   فقط والتي خاضت تجربة التحول الرقمي، ومن أهم نتائج الدراسة :

عملية الرقمنة والمسح الضوئي بجميع مشاريع الدراسة مما أدى إلى كفاءة عملية السحب  

الممسوحة، للمقالات  النهائي  الإخراج  ال  وجودة  الأجهزة  ضعف  كفاية  وقلة  التحتية  بنية 

الدراسةوالمعدات الأساسية   للدوريات بمشاريع  التحول الرقمي  لعملية  أن جميع  اللازمة   ،

كليات الدراسة تعتمد على قدراتها الذاتية في إنجاز مشاريع التحول الرقمي للدوريات العلمية  

ب  بها،   الفنية،  والعمليات  التكشيف  لعملية  مؤهلين  موظفين  اختيار  عينة    %90يتم  من 

من أهم معوقات مشاريع التحول الرقمي للدوريات العلمية بجامعة طنطا: نقص  الدراسة،  

 ادر البشرية المتخصصة وضعف المخصصات المالية المخصصة للرقمنة.  الكو 

الكلمات الدالة : رقمنة الدوريات _ التحول الرقمي للدوريات _ الدوريات الإلكترونية_ النشر  

 الإلكتروني للدوريات_ بنك المعرفة المصري 

 

Abstract 

The study aims to introduce the concept of digital transformation of 

periodicals, the advantages of the electronic publishing project for scientific 

periodicals, the steps for digitizing scientific periodicals and their advantages, 

as well as studying the digital transformation project for scientific periodicals 

at Tanta University and making them available on the Egyptian Knowledge 

Bank in terms of organizational, material, technical, human and legal 

elements, then shedding light on the stages of the digitization project 
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Scientific periodicals at Tanta University, in addition to learning about the 

management systems of electronic scientific periodicals at Tanta University 

and the stages of their electronic publication on the Egyptian Knowledge 

Bank, as well as standing on the challenges of digital transformation of 

scientific periodicals at Tanta University. The study relied on the analytical 

descriptive approach, and the study tools consisted of a checklist that was 

designed based on the objectives and questions of the study. The sample was 

limited to ten periodicals only that went through the experience of digital 

transformation. Among the most important results of the study: The quality 

of the digitization and scanning process is supervised in all projects The study, 

which led to the efficiency of the withdrawal process and the quality of the 

final output of the scanned articles, the weakness of the infrastructure and the 

lack of adequacy of the basic devices and equipment necessary for the digital 

transformation of the periodicals in the study projects, that all the study 

faculties rely on their own capabilities in the completion of the digital 

transformation projects for their scientific periodicals, qualified employees 

are selected For the indexing process and technical operations, with 90% of 

the study sample, one of the most important obstacles to digital 

transformation projects for scientific periodicals at Tanta University: lack of 

specialized human cadres and weak financial allocations for digitization . 

تعد الدوريات العلمية من أهم مصادر المعلومات للباحثين ولمتابعي التطورات العلمية في         

شتى التخصصات الإنسانية، وتبرز أهميتها الكبيرة في كونها تنشر أحدث المعلومات العلمية  

والتقنية كما تعتبر من أفضل منافذ بث الأفكار وتبادل الخبرات، إضافة إلى قدرتها على مد  

في   وتطبيقاته  الرقمي  التحول  تقنيات  ظهور  أدى  ولقد  بأول.   
ً
أولا العلم  بتطورات  متابعيها 

العالم إلى إحداث ثورة في طريقة إتاحة المعلومات وتخزينها واسترجاعها وعرضها بما توفره  

لهم من مجالات موضوعية مختلفة والتي تمثل أحد التوجهات التحولية نحو مواكبة التقدم  
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لحضاري العالمي، لذا تنبهت كثير من الجامعات إلى أهمية التحول الرقمي للدوريات  التقني وا

لمجتمع   أهمية  من  تمثله  لما  نظرا  الإنترنت،  شبكة  عبر  وإتاحتها  تصدرها  التي  العلمية 

 الأكاديميين والباحثين. 

ت المصرية  وقد كان لبنك المعرفة المصري دورا محوريا في دعم النشر الإلكتروني للدوريا        

لجميع   المصري  المعرفة  بنك  على  المصرية  العلمية  الدوريات  لنشر  بوابة  إطلاق  من خلال 

مخرجات الأبحاث العلمية بالتعاون بين أكاديمية البحث العلمي وبنك المعرفة المصري بما  

البحثية   للدوريات  نشر  دار  وإنشاء  العلمي  البحث  تدعيم  في  الدولة  إستراتيجية  من  يعزز 

 للمعايير الدولية عبر الوصول الحر؛ بما يعرف ب"مبادرة  المحل
ً
ية لإتاحتها علي الإنترنت طبقا

النشر العلمي الحر للدوريات المصرية"؛ هذا المشروع من المتوقع أن يسهم في تحسين ترتيب  

؛ حيث أن هناك اهتمام  
ً
مصر في النشر العلمي وإتاحة الدوريات المحلية غير المصنفة دوليا

ب  تركز  عالمي  الحديثة  والاتجاهات  معتمدة،  معايير  خلال  من  العلمي  البحث  جودة  قياس 

مكن من  
ُ
بشكل كبير على ضرورة التزام الدوريات العلمية المحكمة بمواصفات فنية دولية ت

 في قواعد البيانات العالمية، كما أن إتاحة هذه الدوريات من خلال الوصول  
ً
تسجيلها لاحقا

ن رؤيتها على نطاق واسعٍ وكذلك بوابة لفهرستها وتكشيفها من قبل  الحر سيعمل على أن تكو 

مما يرفع من    خدمات الفهرسة والمكتبات المرموقة نتيجة لزيادة الاطلاع عليها والاستشهاد بها

 عن ذلك فإن مميزات الوصول الحر بالنسبة  (  1تصنيفها _ كما يوضح الشكل رقم ) 
ً
_ فضلا

ة علمية تنسحب بالضرورة على الباحثين من منسوبي لأي جامعة من الجامعات أو مؤسس

الإنترنت   زيادة حضور دراساتهم على شبكة  العلمية من حيث  الجامعات والمؤسسات  هذه 

 وبالتالي زيادة الاستشهاد المرجعي بتلك الدراسات وهو أحد أبرز معايير تقييم الباحثين. 
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 2022_ 2020الصادرة عن جامعة طنطا ( تطور تقييم المجلات العلمية 1شكل رقم ) 

 https://www.youm7.com/story/2022/7/10/%D8%A9/5832420المصدر:

لدراسة مشروع التحول الرقمي للدوريات    ومن هذا المنطلق تأتى هذه الدراسة في محاولة      

شرية  التنظيمية والمادية والتقنية والب  العلمية بجامعة طنطا، والتعرف على أهم المقومات

افرة لهذا المشروع وأهم خطواته وكذلك أهم المعوقات التي تعترض المشروع  والقانونية   المتو

 ثم إلقاء نظره على مراحل النشر الإلكتروني الجاري للدوريات العلمية بجامعة طنطا. 

وتزايد        الآداب(  كلية  )مجلة  لكليتها  العلمية  بالدورية  الاهتمام  زيادة  الباحثة  لاحظت 

تحولها   بفضل  التدريس  هيئة  واعضاء  الباحثين  بين  اوسع  نطاق  على  بها  للنشر  الاتجاه 

بشكلها   الرفوف  حبيسة  كانت  أن  بعد  المصري  المعرفة  بنك  على  واتاحتها  الرقمي  للشكل 

ا  عن  فضلا  إلى  الورقي،  الباحثة  دفع  مما  للجامعات،  الاعلى  بالمجلس  درجتها  مؤشر  رتفاع 

اقع عمليات  دراسة   مشروع التحول الرقمي للدوريات العلمية بجامعة طنطا للتعرف على و

التحول الرقمي للدوريات العلمية المطبوعة، وإلقاء نظره على النشر الإلكتروني الجاري لهذه  

 الدوريات.  
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_ ترجع أهمية الدراسة إلى أهمية التحول الرقمي للدوريات العلمية خاصة الجامعية والتي  1

تظل في الغالب حبيسة محل إيداعها في الجامعة؛ وبالتالي فالحصول عليها والإفادة منها غير  

 متاح لجميع الأفراد مثل بقية المصادر المعلوماتية الأخرى. 

عرف بمشرو 2
ُ
 ع وطني ريادي ومهم يخدم الباحثين والمؤسسات التعليمية  _ أن هذه الدراسة ت

 والأكاديمية في مصر والعالم. 

_ تضع الدراسة أمام المهتمين ومتخذي القرار بمشروع التحول الرقمي للدوريات العلمية 3

على   التعرف  يمكن من خلالها  التي  الوسائل والطرق  بالجامعات المصرية جميع  المطبوعة 

النشر  مقومات   عمليات  اقع  و على  التعرف  إلى  بالإضافة  ومعوقاته،  الرقمي  التحول 

 الإلكتروني للدوريات العلمية المصرية على بنك المعرفة المصري.

 أهداف الدراسة  1/3

 يمكن رصد مجموعة من الأهداف التي تعمل الدراسة على تحقيقها وهي: 

شروع النشر الإلكتروني للدوريات  _ التعريف بمفهوم التحول الرقمي للدوريات ومميزات م 1

 العلمية وخطوات رقمنة الدوريات العلمية ومميزاتها.  

_ دراسة مشروع التحول الرقمى للدوريات العلمية بجامعة طنطا وإتاحتها على بنك المعرفة  2

 المصري من حيث المقومات التنظيمية والمادية والتقنية والبشرية والقانونية.  

 مراحل مشروع رقمنة الدوريات العلمية بجامعة طنطا._ إلقاء الضوء على 3

النشر  4 ومراحل  طنطا  بجامعة  الإلكترونية  العلمية  الدوريات  إدارة  نظم  على  التعرف   _

 الإلكتروني لها على بنك المعرفة المصري. 

_ الوقوف على تحديات التحول الرقمى للدوريات العلمية بجامعة طنطا والمتاحة على بنك  5

 صري. المعرفة الم

  

 بِناءً على الأهداف السابقة يمكن صياغة تساؤلات الدراسة على النحو التالي: 

للدوريات  1 الإلكتروني  النشر  مزايا مشروع  أهم  وما  للدوريات  الرقمي  التحول  مفهوم  ما   _

 العلمية؟ 

افر المقومات التنظيمية والمادية والتقنية والبشرية والقانونية اللازمة للتحول  2 _ ما مدى تو

 الرقمي للدوريات العلمية بجامعة طنطا على بنك المعرفة المصري؟  
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_ ما أهم مراحل التحول الرقمي للدوريات العلمية بجامعة طنطا واتاحتها على بنك المعرفة  3

 المصري؟  

ة الدوريات العلمية الإلكترونية بجامعة طنطا وما مراحل النشر الإلكتروني  _ ما نظم إدار 4

 الجاري لها على بنك المعرفة المصري؟ 

بنك  5 على  والمتاحة  طنطا  بجامعة  العلمية  للدوريات  الرقمي  التحول  تحديات  أهم  ما   _

 المعرفة المصري؟ 

الموضوعية:  الدراسة   الحدود  الرقمي    تتناول  التحول  لتجربة  الراهن  الوضع  تشخيص 

اقع عمليات التحول  لدوريات جامعة طنطا ودعم بنك المعرفة المصري لها،   للتعرف على و

الإلكترونية   العلمية  الدوريات  إدارة  نظم  وكذلك  المطبوعة،  العلمية  للدوريات  الرقمي 

 .بجامعة طنطا

تركز الدراسة على الدوريات العلمية التابعة لكليات جامعة طنطا والتي تم    الحدود النوعية:  

 تحويلها رقميا على بنك المعرفة المصري من خلال مبادرة النشر العلمي الحر. 

المكانية: التي    الحدود  جامعة طنطا  كليات  في  يتمثل  لها  ا  افيًّ ا جغر
ً
ميدان الدراسة  اتخذت 

تها، وهي كليات )التمريض _ العلوم _ الهندسة _ التجارة  خاضت تجربة التحول الرقمي لدوريا

 _ التربية النوعية_ التربية الرياضية _ الآداب_ التربية( 

الزمنية:  سبتمبر    الحدود  نهاية  وحتى  للدوريات  الرقمي  التحول  بداية  منذ  الدراسة  تغطى 

2022 

اللغوية: كليا  الحدود  عن  الصادرة  العلمية  الدوريات  الدراسة  طنطا  تتناول  جامعة  ت 

 والمنشورة باللغتين العربية والإنجليزية. 

اقع الفعلي   البيانات اللازمة من الو التحليلي لجمع  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

والتحليل   بالوصف  البيانات  هذه  ومعالجة  تبويب  ثم  وحدودها،  الدراسة  تساؤلات  وفق 

 ن أجل الإجابة على التساؤلات وتحقيق الأهداف.  والتفسير م 

 اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على الأدوات التالية: 
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: قائمة المراجعة 
ً
 أولا

قامت الباحثة بتصميم قائمة مراجعة لجمع البيانات المطلوبة عن مقومات التحول الرقمي  

ومراحل التحول الرقمي لهذه الدوريات،  للدوريات العلمية الصادرة عن كليات جامعة طنطا  

عنصرا فرعيا تنسجم مع أهداف وتساؤلات   82حيث تم تقسيمها إلى أحد عشر بندا رئيسا و

 الدراسة السابق عرضها، وهي نفسها التي شكلت عناصر الدراسة الميدانية. 

 ثانيا: المقابلات الشخصية  

وات جمع البيانات حول موضوع لجأت الباحثة للمقابلات الشخصية كأداة أساسية من أد

الرقمي   التحول  مشاريع  مسئولي  مع  شخصية  مقابلات  الباحثة   
ْ
جْرَت

َ
أ حيث  الدراسة 

 للدوريات العلمية بكليات جامعة طنطا.  

ا: تحليل المحتوى  
ً
 ثالث

المصري،        المعرفة  بنك  موقع  استخدام  خلال  من  وذلك  السابقة،  الأداة  مع  تتكامل 

الدوريات العلمية الصادرة عن كليات جامعة طنطا والتي تم رقمنتها  والدخول على صفحات  

وتنشر إلكترونيا للحصول على معلومات لم يتسنى الحصول عليها من خلال قائمة المراجعة  

 أو المقابلة الشخصية  

العلوم _ الهندسة _ التجارة  تمثلت عينة الدراسة في الدوريات العلمية لكليات )التمريض _  

_ التربية النوعية_ التربية الرياضية _ الآداب_ التربية(، وهي عينة عمدية مقصودة، فقد تم  

استبعاد الدوريات العلمية لكليات )الطب _ طب الأسنان _ الصيدلة _ الزراعة _ الحقوق(  

للشكل الإلكتروني  حيث أن هذه الدوريات لم تخض تجربة التحول الرقمي، فمنها من تحول  

 مباشرة دون التحول الرقمي للأعداد المطبوعة، ومنها من بدأ بالنشر الإلكتروني من البداية. 

   أولا دوريات الكليات المستبعدة من العينة:

 _ كلية الطب: 1

  " بعنوان  دورية  الطب  كلية  و   Tanta Medical Journalتصدر  ناشر  "،  مع  الكلية  تتعاقد 

Medknow    حيث يقوم بإتاحة الدورية على الإنترنت من خلال موقع خاص    2019منذ عام ،

https://www.tdj.eg.net    كما تم الاتفاق مع الناشر على إتاحة الدورية على بنك المعرفة ،

وهذا    ، المعرفة  بنك  على  المصرية  الدوريات  موقع  وليس من خلال  رابط خاص  من خلال 

 https://repository.ekb.eg/handle/ekb/62183: الرابط هو 

https://www.tdj.eg.net/
https://repository.ekb.eg/handle/ekb/62183


 

 التحول الرقمي للدوريات العلمية بالجامعات المصرية             ميرفت فؤاد جرجس غبريال   د. 
 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 467   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 _ كلية طب الأسنان: 2

تتعاقد الكلية مع ناشر  "، و   Tanta Dental Journalتصدر كلية طب الأسنان دورية بعنوان: "   

Medknow    حيث يقوم بإتاحة الدورية على الإنترنت من خلال موقع خاص   2019منذ عام ،  

https://www.tmj.eg.net  و يقوم الناشر ،Medknow    بإتاحة الدورية على بنك المعرفة من

خلال رابط خاص وليس من خلال موقع الدوريات المصرية على بنك المعرفة، وهذا الرابط  

 هو:

https://repository.ekb.eg/handle/ekb/61902 

وقد يكون السبب الرئيس في عزوف كليات الطب وطب الأسنان عن مشاريع التحول الرقمي  

سريع ويتركز الاهتمام  للأعداد المطبوعة الراجعة من دورياتها هو أن مجالاتها تتسم بالتطور ال

 على الأعداد الحديثة من الدوريات وليس الأعداد الراجعة. 

 _ كلية الصيدلة: 3

بعنوان:   دورية  الصيدلة  كلية   Journal of advanced medical and "تصدر 

farmaceutical research "    وهي مجلة سنوية وقد بدأت بالنشر الإلكتروني مباشرة على بنك

 https://jampr.journals.ekb.eg، وموقع المجلة على بنك المعرفة:   2020المعرفة عام 

 _ كلية الحقوق: 4

تصدر كلية الحقوق دورية بعنوان: " روح القوانين "، دورية ربع سنوية تصدر كل ثلاث شهور،  

، ثم تحولت إلى النشر الإلكتروني مباشرة على بنك  1989ول منها مطبوعا عام  وصدر العدد الأ 

،  2022ولم يتم التحول الرقمي للأعداد المطبوعة.    2018عام    81المعرفة بداية من المجلد  

 guest/journals/https://www.ekb.eg/webوموقع المجلة على بنك المعرفة:  

 _كلية الزراعة: 5

بعنوان   الزراعة  كلية  دورية  من  الأول  العدد  إصدار  على  العمل   " Journal ofجاري 

Sustainable Agricultural and Environmental Sciences "    كافة من  الانتهاء  تم  وقد 

 الإجراءات وإنشاء موقع المجلة بالفعل على بنك المعرفة المصري.

 

 

 

 

https://repository.ekb.eg/handle/ekb/61902
https://jampr.journals.ekb.eg/
https://www.ekb.eg/web/guest/journals
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وقد تم ترتيب مجلات عينة الدراسة وفق أقدمية    يوضح الجدول التالي دوريات عينة الدراسة

 مشاريع التحول الرقمي.  

 ( دوريات عينة الدراسة 1جدول رقم) 

 م 

 العنصر 

 

 عنوان الدورية 

بداية 

مشروع  

التحول 

 الرقمي 

 

 ما وصل إليه المشروع 
الرابط على بنك  

 المعرفة 

1 
Tanta Scientific 

Nursing Journal 

 

 

2018 

الرقمي لجميع المجلدات  تم التحول 

  2011المطبوعة من المجلد الأول عام 

حتى بداية النشر الإلكتروني للمجلة  

2018عام  

 

https://tsnj.journals

.ekb.eg 

2 

 

المجلة العلمية بكلية 

 الآداب

 

 

2018 

تم الانتهاء من رقمنة جميع المجلدات  

من بداية ظهور المجلة وحتى بداية  

. 2018نشرها إلكترونيا عام   

 

https://jartf.journal

s.ekb.eg 

3 

 

المجلة العلمية لعلوم  

 التربية الرياضية

2019 

التحول الرقمي لجميع المجلدات  تم 

المطبوعة بداية من المجلد الأول عام  

عام   23وحتى المجلد رقم   2002

، ثم بدأ النشر الإلكتروني من  2019

2020عام   24العدد   

 

https://amps.journa

ls.ekb.eg 

4 
Delta Journal of 

Science 

 

 

 

2020 

تم التحول الرقمي بداية من المجلد  

عام   41وحتى المجلد رقم  28رقم 

، وبدأ النشر الإلكتروني على  2019

عام  42بنك المعرفة من المجلد رقم 

2020 .  

 

https://djs.journals.

ekb.eg 

5 
مجلة البحوث  

 (ERJ) الهندسية

 

 

2020 

تم التحول الرقمي بداية من المجلد  

وحتى المجلد الرابع   2015الأول 

ثم أصبح النشر إلكترونيا منذ   2020

. 2021المجلد الخامس    

https://erj.journals.

ekb.eg 

6 

المجلة الدولية للتقدم  

في الهندسة الإنشائية 

 .(ASGE) والجيوتقنية

 

 

2020 

تم التحول الرقمي للمجلد الأول عام  

ثم   2019والمجلد الثاني عام   2017

 

 

https://tsnj.journals.ekb.eg/
https://tsnj.journals.ekb.eg/
https://jartf.journals.ekb.eg/
https://jartf.journals.ekb.eg/
https://amps.journals.ekb.eg/
https://amps.journals.ekb.eg/
https://djs.journals.ekb.eg/
https://djs.journals.ekb.eg/
https://erj.journals.ekb.eg/
https://erj.journals.ekb.eg/
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النشر الإلكتروني بداية من المجلد  

. 2021الثالث   

https://asge.journal

s.ekb.eg 

7 
المجلة العلمية التجارة  

 والتمويل
2020 

تم التحول الرقمي لجميع المجلدات  

المطبوعة بداية من المجلد الأول عام  

،  2020عام   40حتى المجلد رقم   1981

ثم بداية النشر الإلكتروني على بنك  

. 2021عام   41المعرفة من المجلد رقم    

https://caf.journals.

ekb.eg 

8 
مجلة البحوث  

 المحاسبية 

 

2020 

تم التحول الرقمي بداية من المجلد  

  7وحتى المجلد رقم   2014الأول عام 

ثم بدأ النشر الإلكتروني   2020عام 

على بنك المعرفة بداية من المجلد رقم  

. 2021عام  8  

https://abj.journals.

ekb.eg 

9 
المجلة العلمية لعلوم  

 التربية النوعية 
2020 

تم التحول الرقمي لجميع المجلدات  

المطبوعة بداية من المجلد الأول عام  

، ثم 2019عام  12وحتى المجلد   2015

  13النشر الإلكتروني من العدد بدأ 

2022عام  15وحتى العدد    

https://sjsep.journa

ls.ekb.eg 

 2020 مجلة كلية التربية 10

،  68تم التحول الرقمي للمجلدات 

فقط، ويتم رفع هذه   74،  73، 72، 71

لدات لوجود نسخ إلكترونية منها المج

مخزنة على أسطوانات بالكلية. ثم  

بدأ النشر الإلكتروني للأعداد الجارية  

  82على بنك المعرفة بداية من المجلد 

2021العدد الثاني الجزء الأول أبريل   

https://mkmgt.jour

nals.ekb.eg 

 المصدر: قائمة المراجعة )البيانات التعريفية للمشروع( 

 وقد توصلت الباحثة بالدراسة الميدانية : 

  2017عام    31الآداب( حتى العدد    بدأت المجلة العلمية بکلية الآداب تحت اسم )مجلة کلية _  

 .  )المجلة العلمية بکلية الآداب(  تم تغيير العنوان ليصبح  2018ومنذ عام 

العلمية   للمجلة  الرقمي  التحول  مشروع  مسئول  البسيوني  بدوية  أ.د.  مع  مقابلة  المصدر: 

 بكلية الأداب  

https://asge.journals.ekb.eg/
https://asge.journals.ekb.eg/
https://caf.journals.ekb.eg/
https://caf.journals.ekb.eg/
https://abj.journals.ekb.eg/
https://abj.journals.ekb.eg/
https://sjsep.journals.ekb.eg/
https://sjsep.journals.ekb.eg/
https://mkmgt.journals.ekb.eg/
https://mkmgt.journals.ekb.eg/
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 Engineering " (ERJنسخة من كل عدد يصدر من مجلة البحوث الهندسية )   50_ يتم طبع  

Research Journal    الكلية، ونسخ " بجانب النشر الإلكتروني، حيث توزع نسخ منها لمكتبة 

 للباحثين المشاركين بمقالات في هذا العدد.  

 المصدر: مقابلة مع أ.د.أماني سرحان مسئول مشروع التحول الرقمي لمجلة كلية الهندسة. 

 _ يصدر عن كلية التربية ثلاث مجلات:  

 ( IJITESأ_ المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والدراسات التربوية ) 

المعرفة        بنك  على  المجلة  وموقع  سنوية،  نصف  مجلة  وهي  الإنجليزية،  باللغة  :  تنشر 

https://ijites.journals.ekb.eg      المجلد من  المعرفة  بنك  على  مباشرة  إلكترونيا  نشرت 

 .  2020الأول عام 

 ( IJAHRب_ المجلة الدولية للبحوث الإنسانية المتقدمة" ) 

  - الألمانية    -مجلة نصف سنوية تصدر مرتين في العام، وتصدر بأربع لغات هي:الإنجليزية        

 https://ijahr.journals.ekb.eg  :الإسبانية. موقع المجلة على بنك المعرفة  -الفرنسية 

 2021نشرت إلكترونيا مباشرة على بنك المعرفة من المجلد الأول      

 جـ_ مجلة كلية التربية 

عام        الأول  العدد  وصدر  العربية،  باللغة  المجلة  عينة  1983تصدر  دوريات  إحدى  وهي   ،

 الدراسة. 

الجمعية        ه 
ْ
ت أعدَّ الذي  الأسلوب  على  المرجعية  الاستشهادات  صياغة  في  الاعتماد  تم 

النفس  لعلم  لصياغة    American psychological Association (APA)   Theالأمريكية 

 الاستشهادات المرجعية للرسائل الجامعية والأبحاث العلمية. 

 _ التحول الرقمي  

هو:"عملية  الرقمي  أو    التحول  الميكروفيلم  على  المخزنة  أو  و/  المطبوعة،  المواد  تحويل 

الميكروفيش؛ والمواد ذات الشكل التناظري عن طريق المسح الضوئي و/أو إعادة الإدخال،  

إلى مواد ذات شكل رقمي وهو الشكل الذي يستطيع الحاسب التعامل معه، وذلك بتنظيمها  

" وتخزينها على وسائط تخزين داخلية   Bytes إلى وحدات منفصلة من البيانات يطلق عليها "

https://ijites.journals.ekb.eg/
https://ijahr.journals.ekb.eg/
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أقراص الفيديو الرقمية؛ و/أو إتاحتها   كالأقراص الصلبة؛ و/أو خارجية كالأقراص المليزرة، و

 (2015)يس، عبر شبكة الإنترنت. 

 _ التحول الرقمي للدوريات 

ظرية إلى  هو تحويل الدورية من الشكل المطبوع إلى الشكل الرقمي، أي تحويل الإشارات التنا

إشارات رقمية ومن ثم يصبح النص التقليدي نصا رقميا يمكن تصفحه من خلال تقنيات  

ي. 
ً
 (2011)عبدالهادي، الحاسب الآل

 _ الدورية المحولة رقميا  

المقالات والمراجعات تكتب بواسطة   مطبوع دوري له عنوان مميز، يحتوي على خليط من 

ة في العادة، إما في شكل مطبوع و/أو مخزنة  عدد من المساهمين، تصدر على فترات منتظم

و/أو   بمسحها ضوئيا،  رقمية سواء  إلى صورة  تحويلها  وتم  ميكروفيش،  أو  ميكروفيلم  على 

إدخالها كنص رقمي ثم تخزينها على وسائط تخزين داخلية كالأقراص الصلبة؛ و/أو خارجية  

 (2015)يس، كالأقراص المليزرة؛ و/أو إتاحتها عبر شبكة الإنترنت. 

 _ الدوريات العلمية:  

العلمية   والدراسات  البحوث  تنشر  التي  الأولية  المعلومات  مصادر  أحد  أنها:  على  تعرف 

منتظمة   فترات  على  وتصدر  استشارية  وهيئة  تحرير  هيئة  عليها  ويشرف  للتحكيم  وتخضع 

 كثيرة يطلق على الدوريات بأنها مجلة علمية، وتصدر تلك الدوريات بمعدل ش
ً
هري أو  وأحيانا

 (2021)دياب،  ربع سنوية أو نصف سنوية طبقا لسياسة دار النشر. 

 _ الدوريات الإلكترونية 

_ هي نسخة رقمية لدورية مطبوعة أو منشور إلكتروني ليس له مقابل مطبوع، متاح من خلال  

 ( 2017)جبريل،  شبكة الويب، البريد الإلكتروني، أو أي من وسائل الوصول الأخرى للإنترنت.  

ي دوريات تعد وتوزع بشكل إلكتروني وتغطي موضوعات عريضة بدءا من المواد الإخبارية  _ه

 ( 2015)عبدالغفار، إلى المقالات العلمية المحكمة. 

صدر في شكل إلكتروني فقط منذ البداية،  
َ
وتنقسم الدوريات فِي شكلها الإلكتروني إلى دوريات ت

الشكل   في  تصدر  كانت  دوريات  أو  التوازي،  على  وإلكتروني  ورق  شكل  في  تصدر  دوريات  أو 

المطبوع وتحولت فيما بعد إلى الشكل الإلكتروني؛ وقد تكون الدورية الإلكترونية متاحة من  

تي  خلال مُ 
َّ
ضيف على الخط المباشر في موقع مستقل خاص بها أو جزءًا من موقع المؤسسة ال

أو   ا، 
ً
الإلكترونية مجان الدوريات  تاح 

ُ
ت وقد  الدولية؛  البيانات  قواعد  مِن خلال  أو  تصدرها، 
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محدد.   مادي  الأكاديمية باشتراك  الدوريات  نشر  لإدارة  المصدر  مفتوحة  النظم  )صدقي، 

 (2022نظري، الإلكترونية: مدخل 

 الدوریات العلمية الإلكترونیة 

قراءتها  تمت  التي  للمقالات والتحلیلات  الإنترنت  للنشر على  رقمیة مخصصة  هي دوریات   _

 ( 2017) عبد الرحمان و بن السبتي ، والتعلیق عليها. 

 (: نسخة ODLISقاموس علم المكتبات والمعلومات المتاح على شبكة الإنترنت)  یعرفها -

 رقمیة لدوریة مطبوعة أو دوریة مثل منشور إلكتروني لیس له نظير مطبوع، وهي تتاح من 

الإنترنت.   لشبكة  الأخرى  الوصول  وسائل  أي  أو  الإلكتروني  البرید  أو  الویب  ،  Reitz) خلال 

2014) 

 لدراسة للدوريات العلمية الالكترونية   _ التعريف الإجرائي ل 

" هي تلك الدورية التي يتم كتابتها ومراجعتها وتحريرها وتوزيعها إلكترونيا، حيث يتم إدخال   

بيانات المقالات وتقييمها وتشذيبها وقراءتها إلكترونيا، كما أنها تلك الدورية المطبوعة التي يتم  

إلى الشكل الإلكتروني على نحو   في  تحويلها  راجع عن طريق عمل مسح ضوئي لها واختزانها 

 قواعد بيانات متاحة على الخط المباشر." 

باللغة   بالموضوع  الخاص  الفكري  الإنتاج  عن  للبحث  التالية  بالمصادر  الباحثة  استعانت 

 العربية: 

 _ محرك البحث جوجل باللغة العربية. 1

 المكتبات الجامعية المصرية._ الفهرس الموحد لاتحاد 2

 _ قاعدة بيانات الهادي التابعة للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )أعلم(. 3

 (  Cybrarians_ قواعد بيانات البوابة العربية للمكتبات والمعلومات ) 4

 _ بنك المعرفة المصري خاصة قاعدة بيانات دار المنظومة. 5

 Researchgate_ قاعدة بيانات 6

 أجُري البحث باستخدام المصطلحات التالية:  وقد 

)التحول الرقمي + الدوريات العلمية( ، ) النشر الإلكتروني + الدوريات العلمية ( ، ) نشر+   

الدوريات العلمية الإلكترونية( ، ) رقمنة + الدوريات العلمية ( ، ) نظم إدارة المحتوى الرقمي  

 للدوريات (، ) بنك المعرفة المصري (  
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عن  كم للبحث  المناسبة؛  المصطلحات  لتحديد  الاستطلاعية  بالقراءة  الباحثة  قامت  ا 

 الموضوع باللغة الإنجليزية في المصادر التالية: 

 Google Scholar)( وجوجل الباحث الأكاديمي ) (Google_ محرك البحث1

   _ البحث في الفهرس الموحد للمكتبات الجامعية المصرية ومستودع الرسائل الجامعية2

 ,Emeralled, Science Direct     Proquest theses_ بنك المعرفة المصري خاصة قواعد:,  3

ERIC ,  ,EBSCO LISTA 

 Researchgate_ قاعدة بيانات 4

 بحث باستخدام المصطلحات التالية: وقد أجري ال

- (Digital transformation+ scientific journals(or) scientific periodicals) 

 (electronic Publishing +scientific journals(or) scientific periodicals _ ) 

   (Publishing + electronic scientific journals _ ) 

Digitization + scientific periodicals) _ ) 

Digital content management systems for journals)_ ) 

 (Egyptian Knowledge Bank (or) EKB _ ) 

لهذه   الباحثة  تعرض  يلي  وفيما  الدراسات  من  عدد  استرجاع  هي  البحث  نتائج  وكانت 

 الدراسات مرتبة من الأقدم إلى الأحدث كما يلي: 

 أولا: الدراسات العربية  

فايز)   رحاب  مع  2002_دراسة  في مصر  العلمية  الإلكترونية  الدوريات  نشر  تناولت  والتي   )

دراسة بعض القضايا النوعية المتعلقة بتلك الدوريات، ومنها قضايا التحكيم، قضايا حق  

قامت   كما  الإلكترونية،  للدوريات  المالية  القضايا  الإلكترونية،  الدوريات  وإتاحة  النشر 

خطوات نشر الدوريات العلمية على شبكة الإنترنت، واستخدمت الدراسة    الدراسة بتحليل

الدوريات   لنشر  المقترحة  الخطوات  تسجيل  الدراسة  نتائج  أهم  ومن  الحالة،  دراسة  منهج 

إلكترونيا، مع رصد النشاط الملحوظ في أكاديمية البحث العلمي لتخصيص ميزانيات كافية  

الإ العلمية  الدوريات  وتحقيق  بتأخر  لتنفيذ  المتصلة  الصعوبات  تحديد  وكذلك  لكترونية، 

نشر الدوريات التقليدية مع ما يستتبعه ذلك من تأخير في ترقيات الباحثين حتى يصل التأخير  

 ( 2002)سيد، إلى مرحلة تقادم البحث العلمي. 
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 ( البستنجي  أيمن  النشر  2003_دراسة  ومستوى  اقع  و على  التعرف  إلى  تهدف  والتي   )

ع  اقع  الإلكتروني  بو مقارنة  دراسة  مع  المحكمة  الأكاديمية  العربية  للدوريات  الإنترنت  بر 

خلال   من  الدوريات  لتلك  والنوعية  الكمية  الخصائص  تحديد  وكذلك  العالمية،  نظيراتها 

نتائج   أهم  ومن  الدوريات،  تلك  اقع  مو إلى  للوصول  الإنترنت  في شبكة  ميداني  إجراء مسح 

به   يستهان  لا  عدد  وجود  مختلف  الدراسة  عن  تصدر  التي  المحكمة  العربية  الدوريات  من 

وفقا لأسلوب   الدوريات  تلك  الدراسة  وقسمت  العربي،  العالم  عبر  والمؤسسات  الجامعات 

فكانت   الإنترنت،    %34النشر  عبر  كاملة  نصوصها  تنشر  الدراسة  عينة  تنشر    %22من 

نشر قائمة محتويات  من عينة الدراسة تقتصر على    %44مستخلصاتها فقط عبر الإنترنت،  

العدد أو كشاف تحليلي له، وقامت الدراسة بتقييم خمسين موقع دورية إلكترونية عربية من  

حيث: الموقع، التخصص الموضوعي، مكان الصدور، الناشرون، أشكال الملفات المستخدمة،  

مبادرات   قيام  الدراسة: ضرورة  توصيات  أهم  ومن  البحث.  محركات  التحديث،  الأرشفة، 

تقوم  جما مستقلة  إنترنت  اقع  مو تصميم  لتشجيع  والقومي  القطري  المستويين  على  عية 

)البستنجي،  باحتضان الدوريات العربية ذات القيمة في المجالات العلمية والمهنية والثقافية.  

2003) 

( والتي تتناول ظاهرة تحول بعض الدوريات المصرية من  2005_دراسة أماني محمد السيد ) 

المطبوع الدوريات    الشكل  خصائص  دراسة  خلال  من  وذلك  الإلكتروني،  الشكل  إلى 

العامة   السمات  استكشاف  الدراسة:  هذه  أهداف  ومن  وتطورها،  المصرية  الإلكترونية 

للدوريات الإلكترونية المصرية، رصد المتطلبات والتقنيات المستخدمة في نشرها، والتعرف  

الد وإتاحة  تسعير  في  المستخدمة  الممارسات  تصور  على  وضع  المصرية،  الإلكترونية  وريات 

( دورية    41مستقبلي لنشر الدوريات الإلكترونية المصرية، وقد توصلت الدراسة إلى حصر )  

إلكترونية مصرية منشورة على الشبكة العنكبوتية وشبكة الويب، ومن أهم نتائج الدراسة:  

بليوجرافي لحصرها والتعريف  افتقار الدوريات الإلكترونية المصرية لوجود أدوات الضبط الب 

جهات   بين  تعاون  وجود  وعدم  المصرية،  الإلكترونية  الدوريات  تسعير  أساليب  وتعدد  بها، 

إصدار الدوريات الإلكترونية المصرية، لذلك أوصت الدراسة بضرورة وجود نوع من التنسيق  

 (2005)السيد أ.،  والتعاون فيما بينها. 

الخث  - بنت دخيل الله  )  دراسة مسفرة  وتجارب 2010عمى  تناولت موضوع مشاريع  والتي   )

التحويل الرقمي في مؤسسات المعلومات، من حيث الاستراتيجيات المتبعة، من خلال عمل  
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مسح لمؤسسات المعلومات التي قامت بمشاريع تحويل رقمي للمواد المتوفرة بها؛ لمعرفة مدى  

شاريع التحويل الرقمي للمواد،  وجود خطط إستراتيجية لدى هذه المؤسسات فيما يتعلق بم 

القوى   توفر  المالية، وعدم  والتحديات  التقنية،  بالتحديات  تتعلق  التي  التحديات  واحتلت 

البشرية المؤهلة في مجال الرقمنة، والتحديات التي تتعلق بحقوق الملكية الفكرية للمؤلفين  

ه مجتمع الدراسة بنسبة بلغت  المرتبة الأولي، باعتبارها أكثر التحديات التي تواج  - والناشرين  

على    54,5 العمل  ضرورة  أهمها:  من  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  أوصت  وقد   %

القيام   وعدم  المعلومات،  مؤسسات  في  الرقمي  التحويل  لمشروع  الاستراتيجي  التخطيط 

التي   بمشاريع التحويل الرقمي دون تخطيط مسبق، والعمل على إيجاد الحلول للتحديات 

 (2011)الخثعمي، شاريع التحويل الرقمي في مؤسسات المعلومات. تواجه م 

 ( يس  أحمد  نجلاء  لمبادرات  2015_دراسة  الراهن  الوضع  استكشاف  إلى  هدفت  والتي   )

وطبيعة   لتحقيقها،  سعت  التي  والأهداف  تطورها؛  ومراحل  للدرويات  الرقمي  التحول 

خطيط والتنسيق فيما بينها؛ وأبرز  المكتبات والمؤسسات التي تبنتها، وأهدافها؛ وعناصر الت 

ملامحها. ومن أهم نتائج الدراسة : الاهتمام العالمي بالتحول الرقمي وحفظ التراث والحضارة  

ومنظمة   يال  وجامعة  الكونجرس  مكتبة  هي  رئيسية  جهات  ثلاث  في  تمثل  والذي  العربية 

عربية من أجل تنفيذ  اليونسكو قامت بالتعاون مع كثير من المكتبات ومؤسسات المعلومات ال

مبادرات التحول الرقمي لمجموعاتها من الدوريات، ويعد مشروع البوابة العربية للمعلومات  

الإدارية " إبداع " من المبادرات العربية الرائدة في مجال التحول الرقمي للدوريات، وأخيرا  

تها التقنية، حيث  يعود سر نجاح مكتبة الأسكندرية في مشروعاتها للتحول الرقمي إلى إمكانا

قامت بتجهيز مختبر رقمي يتبع المعهد الدولي للدراسات المعلوماتية مزود بأحدث التقنيات  

  ( 2015)يس، والعتاد وتوفير القوى البشرية للعمل به. 

محمد  _دراسة   الغفار  آلاء  النشر  2015) عبد  مشروع  اقع  و دراسة  إلى  هدفت  والتي   )

لجامعات المصرية، من خلال دراسة إجراءات نشر وتحكيم  الإلكتروني للدوريات العلمية في ا

للدوريات   العامة  السمات  واستكشاف  المصرية  الجامعات  في  إلكترونيا  العلمية  المقالات 

واللغوية   والشكلية  العددية  اتجاهاتها  وتحليل  المصرية  الجامعات  في  إلكترونيا  العلمية 

اقع مشرو  ع النشر الإلكتروني المتاح على بوابة والموضوعية. كما هدفت الدراسة إلى رصد و

من   مجموعة  تقديم  وأخيرا  المشروع،  هذا  وتقييم  المصرية  الجامعات  مكتبات  اتحاد 

المقترحات التي تهدف إلى تحسين سبل الإفادة من مشروع النشر الإلكتروني. ومن أهم نتائج  
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الإلكتر النشر  يتيحها مشروع  التي  إدارة الدوريات  آليات  وني واضحة ومكتملة  الدراسة: أن 

وكذلك آليات إدارة عملية التحكيم للأبحاث العلمية على مشروع النشر الإلكتروني مترابطة  

المرقمن   للشكل  وفقا  الإلكتروني  النشر  مشروع  على  العلمية  الدوريات  وتتاح  ومتكاملة، 

كترونيا  والشكل الإلكتروني، كما توصلت الدراسة إلى اهتمام الدوريات العلمية المنشورة إل

البيانات   افر  وتتو العناصر،  باقي  تهمل  حين  في  التحكيم  وهيئة  التحرير  هيئة  بعنصري 

الإلكتروني، وتوصلت   النشر  المتاحة على مشروع  العلمية  الدوريات  لجميع  افية  الببليوجر

% تم    57,22الدراسة إلى سرعة تحكيم المقالات العلمية على المشروع حيث أشارت إلى أن  

تهم في يوم واحد، وأن نسبة الدوريات العلمية المنشورة إلكترونيا على مشروع  تحكيم مقالا

الإلكتروني المصرية    18,6النشر  الجامعات  في  الجارية  العلمية  الدوريات  إجمالي  من   %

 ( 2015)عبدالغفار، المدروسة. 

-    ( للماجستير عام  في أطروحتها  افر مقومات    2016وتناولت سمية سيد  تو التحقق من   )

عددها  ا بلغ  والتي  والتقنية،  العلوم  مجالي  في  العربية  الإلكترونية  الدوريات  في    64لرقمنة 

دورية علمية؛ وذلك بهدف تعرف مدى استفادة تلك الدوريات من هذه المقومات، والسبل  

في   الباحثة  واعتمدت  مستوياتها،  أعلى  في  المقومات  هذه  من  الإفادة  تجعل  أن  يمكن  التي 

الم على  من  دراستها  الدوريات  هذه  إفادة  اقع  و وتحليل  لوصف  التحليلي  الوصفي  نهج 

اقع الإلكترونية لهذه الدوريات على   المقومات التي وفرها النشر الإلكتروني، وذلك على المو

من   التحقق  المراد  العناصر  على  تشتمل  مراجعة  قائمة  على  ذلك  في  واعتمدت  الإنترنت، 

اقع تلك الدوريات، وقد  افرها في مو توصلت الباحثة في دراستها لنتيجة عامة مفاداها أن  تو

افر للعديد من مقومات الرقمنة بالدوريات الإلكترونية العربية في مجالي   ا في التو
ً
هناك ضعف

الوعي   من  المزيد  نشر  الدوريات  هذه  ونشر  إصدار،  مسئولي  على  ويتعين  والتقنية،  العلوم 

افر مثل هذه المقومات.   ( 2016.، )محمد سوالاهتمام لتو

 ( البياتي  أديب عبدالواحد  فائزة  دراسة  أما  بالمستودع  2016_  التعريف  إلى  فقد هدفت   )

العالي  التعليم  وزارة  أطلقته  الذي  الانترنت  شبكة  على  المحكمة  العلمية  للمجلات  الرقمي 

وبأهدافه،   اقية(،  العر الأكاديمية  للمجلات  البحثي  )المحرك  اسم  تحت  العلمي  والبحث 

نشائه، ونظام فهرسة وتكشيف محتوياته، وكيفية تشغيله والبحث فيه، والخطط  وبكيفية إ

اقية محكمة تغطي  256المستقبلية التي وضعت لتطويره. والذي يتضمن )  ( دورية علمية عر

 ( ) 69061أكثر من   تصدرها 
ً
أكاديميا بحثا  تعمل  45(  علمية  ( جامعة ومركز بحث وجمعية 
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ائج الدراسة : إن تجربة انشاء مستودع رقمي للمجلات  تحت مظلة هذه الوزارة و من أهم نت

العلمية الصادرة عن المؤسسات التعليمية والعلمية في العراق قد حققت أهدافها في اتاحة  

العالم واستخدامه والإفادة منه، وأن تطوير مستودعات   انحاء  في  الفكري العراقي  الإنتاج 

من شأنه ان يعمل على تعزيز المحتوى الرقمي    نشر الدوريات العلمية في بلدان العالم العربي

عبر   للوجود  العربية  الدول  سعي  أن  كما  تنميته،  على  ويعمل  الإنترنيت  شبكة  على  العربي 

لكي   في ايجاد شراكات مستقبلية لمشاريع علمية عربية ضخمة وعملاقة  الشبكة سيساهم 

لقيمة العلمية لهذا الوجود.  تتاح عبر الانترنت مما سيعزز الوجود العربي عليها ويزيد من ا

 ( 2016)البياتي، 

( بدراسة مشروع النشر الإلكتروني لدوريات جامعة  2016)  _ قام السيد رجب السيد الأسرج

للنشر   والمالية  والتنظيمية  الإدارية  الجوانب  تحديد  إلى  دراسته  هدفت  وقد  المنوفية، 

التأهيلية للقائمين على   الإلكتروني للدوريات الأكاديمية بجامعة المنوفية، ورصد المقومات 

ا المشروع، ثم تحديد المشكلات التي تعوق عمليات  النشر الإلكتروني للدوريات الأكاديمية بهذ

المنهج   على  الدراسة  واعتمدت  المنوفية،  بجامعة  الأكاديمية  للدوريات  الإلكتروني  النشر 

الوصفي التحليلي باستخدام قائمة المراجعة، وقد تناول الإطار الميداني للدراسة التحويل  

على النظام الفرعي للنشر الإلكتروني على    الرقمي للدوريات العلمية بجامعة المنوفية ورفعها

تم   التي  الدوريات  جملة   : إلى  الدراسة  توصلت  وقد  ومقوماته،  وخطواته  المستقبل  نظام 

 ( المشروع  مرحلتي  خلال  نشرها  و  رقميا  التربية_  7تحويلها  الأداب_  وهي)  دوريات  سبع   )

نشر   وتم  الطب(،  الهندسة_  العلوم_  التجارة_  المنزلي_  من  الاقتصاد  الراجعة  الأعداد 

الدوريات كاملة، كما تم نشر عدد واحد جاري من كل دورية من هذه الدوريات، تم تحميل  

 (2016)الأسرج،   FLSالدوريات على النظام الفرعي للنشر الإلكتروني للدوريات على نظام 

  ( والتي هدفت إلى تحديد أسس إدارة 2017_ وكذلك دراسة تسنيم على أحمد على السيد ) 

مشروعات التحول الرقمي ومعاييرها واستعراض أهم النماذج المحلية والعالمية لمشروعات  

للدوريات   الرقمي  التحول  إيجابيات مشروع  ثم تحليل  الدوريات واتاحتها ودراستها،  تحويل 

إلى   الدراسة  توصلت  وقد  وسلبياته،  المنصورة  بمشروعات  بجامعة  المصري  الاهتمام  :إن 

 1994ظيفها فى حفظ واتاحة تراث الدوريات العربية المقتناة بها بدأ عام  التحول الرقمي وتو 

ستارز  مشروع  في  أهم   Stars وذلك  وأن  للمعلومات،  القومية  بالشبكة  معوقات  الخاص 

بنية   بتوفير  هي معوقات خاصة  الدراسة  المصرية محل  بالمكتبات  العربية  الدوريات  رقمنة 
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معلو  مخزون  الى  الوصول  أجل  من  جديدة  تحتية  رقمية  كيانات  بإضافة  يسمح  ماتي 

مستقبلا، و معوقات بشرية تبلورت في التحاق عدد كبير غير مؤهل على العمل بمشروعات  

أو   إلى عدم وجود أي معايير موحدة على المستوين المصري  الرقمنة، كما توصلت الدراسة 

يم مشروع التحول الرقمي من 
ُ
جانب الرؤية والهدف  العربي لممارسات عملية الرقمنة، وقد ق

نسبة  %91بنسبة   الرقمي  التحول  ميزانية مشروع  التحول  %75، وحققت  ، وحقق مشروع 

بنسبة البشرية  الموارد  والتجهيزات  %66,7 الرقمي  العتاد  الرقمي  التحول  في مشروع  توفر   ،

بنسبة   :  أيضا.    %66,7البرمجية  للدوريات العلمية  الرقمي  )السيد ت.، مشروعات التحول 

 ( 2017سة تقييمية لمشروع جامعة المنصورة . إشراف رؤوف عبد الحفيظ هلال، درا

 ( صدقي  بكنام  كريمان  دراسة  الفكري  2020_  الإنتاج  أدبيات  مراجعة  إلى  تهدف  والتي   )

عامة،   بصفة  العلمية  للدوريات  الإلكتروني  بالنشر  تتعلق  التي  الموضوعات  في  المتخصص 

  68ية الإلكترونية بصفة خاصة، والتي بلغ عدد مفرداتها  ونظم إدارة نشر الدوريات الأكاديم

والنوعية،   والزمنية،  الموضوعية،  وتحليل خصائصه  سماته،  على  الوقوف  بهدف  مفردة؛ 

لصت إليه تلك الدراسة ضرورة العمل على زيادة الإنتاج 
َ
والشكلية، واللغوية. ومن أبرز ماخ

شر الدوريات الإلكترونية وغيرها من نظم؛  الفكري المكتوب باللغة العربية حول نظم إدارة ن

لإدارة مصادر المعلومات الأخرى كالرسائل الجامعية، والوثائق الإلكترونية، بالإضافة إلى أنه  

تنشأ   إلكترونية  دوريات  إصدار  بتجارب  المتعلق  التطبيقي  العملي  بالجانب  الاهتمام  يجب 

 (2020)صدقي، . وتدار بنظام آلي؛ لإدارة ونشر الدوريات الإلكترونية

( الضوء على المعايير المستخدمة في رقمنة  2020_ ألقت دراسة تسنيم على أحمد على السيد ) 

إنجازه، وتكمن مشكلة   تم  تقييم ما  بغية تسهيل  المعلومات؛  المكتبات ومراكز  في  الدوريات 

المنهج   الدراسة في عدم تطبيق معايير معينة عند القيام برقمنة الدوريات، وقد تم استخدام

الوصفي التحليلي لوصف وتحليل عناصر تقييم التحول الرقمي للدوريات و توصلت الدراسة  

التفصيلي   التخطيط  تتطلب  مكلفة  عملية  الرقمنة  عملية  أن  أهمها:  النتائج  من  عدد  إلى 

وإنشاء البنية الأساسية لضمان استمرارية الوصول إلى الملفات الرقمية، كما أن احتياجات  

ين تلعب دورا مهما في اتخاذ قرار البدء في مشروع الرقمنة، وأنه يجب تطبيق الحد  المستفيد

الدراسة   وأوصت  الرقمنة،  مشروع  نجاح  على  للعمل  الجودة  ضبط  متطلبات  من  الأدنى 

المرقمنة   الدوريات  من  لمجموعاتها  تسويق  خطة  المنصورة  جامعة  مكتبات  وضع  بضرورة 

و  التدريسية  الجامعة  هيئة  المركزية  بمساعدة  المكتبة  إدارة  تقوم  وأن  وباحثيها،  طلابها 
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المشروع   نجاح  في  يساعد  مما  ودائمة  مستقلة  مالية  بتوفير مخصصات  المنصورة  بجامعة 

وتحقيق أهدافه، وأن تتجه إدارة المكتبة المركزية بجامعة المنصورة إلى المشاريع التعاونية في  

العلمية.   للدوريات  الرقمي  التحول  العلمية  )السيمجال  الدوريات  تقييم  معايير  ت.،  د 

 ( 2020المرقمنة، 

 ( أما دراسة رضوى السيد سيد أحمد دياب  إلى التعرف على مشروع  2021_  ( فقد هدفت 

منه،   الهدف  حيث  من  المعرفة  بنك  على  المصرية  للدوريات  الحر  العلمي  النشر  ومبادرة 

دا الإلكتروني  النشر  عملية  وإدارة  بها  مر  التي  على والمراحل  التعرف  وكذلك  المشروع  خل 

التي يواجهها المشروع، وبيان مدى   إجراءات نشر الدوريات العلمية من خلاله والصعوبات 

افر المواصفات الفنية والوظيفية في النظام الآلي   المستخدم في إدارة عملية   IKNITO JSتو

وابة الدوريات المصرية  النشر الإلكتروني للدوريات المصرية. ومن أهم نتائج الدراسة: تحتاج ب

إلى مزيد من التطوير، وتعتمد الدوريات المصرية المنشورة على بنك المعرفة المصري    EKBعلى  

في إدارتها وتحريرها ونشرها، وهو   IKNITO Journal Management Systemالنظام الآلي  

ات والتحديات  نظام تجارى شامل لإدارة سير العمل في نشر المجلات العلمية. ومن أهم المعوق

الإدارية والفنية التي تؤثر على سير العمل في المشروع: عدم وجود قاعدة بيانات شاملة لجميع  

افية،   الببليوجر بياناتها  أو  أعدادها  حيث  من  سواء  مصر  في  الصادرة  العلمية  الدوريات 

الأسباب   من  للعديد  المصرية  الدوريات  بعض  مسئولي  مع  التواصل  إلى صعوبة  بالإضافة 

    ( 2021)دياب، لفنية. ا

 ثانيا: الدراسات الأجنبية   

  ( بوصف مشروع رقمنة 2009)  .Matusiak, K. K., & Munkhmandakh, M_ قام كل من 

لمدة عامين تم تنفيذه للحفاظ على الصحف والدوريات المنغولية المهددة بالانقراض وتوسيع  

، وكان الهدف الثانوي للمشروع هو  2006الوصول إليها عبر الإنترنت. بدأ المشروع في مارس  

إنشاء مجموعة عبر الإنترنت من أجل توفير وصول واسع وبعيد إلى المنشورات عبر الإنترنت  

الوقت تقليل التعامل مع المواد المطبوعة الهشة. بالإضافة إلى توسيع الوصول إلى   وفي نفس 

المجموعة والوصول إلى المستخدمين البعيدين، ومن أهم نتائج الدراسة: أنه تم استخدام  

النسخ الورقية الأصلية كمصدر للصور الرقمية أثناء عملية المسح الضوئي؛ في حين تستخدم  

رقمنة مشاريع  أثبتت    معظم  وقد  الرقمي؛  للتصوير  كمصدر  الميكروفيلم  الكبيرة  الصحف 

ذات جودة   رقمية  عنه صور  ينتج  الأصلية  النسخ  من  مباشرة  الضوئي  المسح  أن  الدراسة 
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 ( الأحرف  على  الضوئي  التعرف  دقة  على  تؤثر  بدورها  والتي  النص  OCRأفضل،  وجودة   )

ا  في  ويعتزم معهد الصحافة المشاركة  للبحث.  المزيد من  القابل  التعاونية وإضافة  لمبادرات 

مهارات   على  بناءً  المنحة.  انتهاء صلاحية  بعد  الرقمي  الأرشيف  إلى  مجموعته  من  الصحف 

 ,Matusia & Munkhmandakh)الموظفين وخبراتهم التي تم تطويرها خلال هذا المشروع.  

2009) 

( بتحليل وتقييم النظم  2010( في أطروحته للدكتوراه عام ) Rapoport, Mia Quint_ قام ) 

الذي تم اعتماده من    OJSمفتوحة المصدر لإدارة الدوريات الإلكترونية، وخاصًة تحليل نظام  

قِبل آلاف الجامعات في شتى أنحاء العالم لإدارة ونشر دورياتهم الأكاديمية، وتوضح الدراسة  

نظام   المستخدم   OJSأهمية  تمكين  وتناولت  في  اللغات،  من  بالعديد  المجلات  نشر  من  ين 

 للنظام؛ من حيث الخصائص الوظيفية والتكوينية .  
ً

 (Rapoport, 2010)الدراسة تفصيلا

 ,.Grigorova, V., Sotirova, K., Naoumova, V., Sameva, A., Dobreva, M_ أما دراسة 

 Ivanova, K., & Stanchev, P. (2012).    مراحل ناقشت  للمجلات  فقد  الرقمي  التحول 

 ، والمعلوماتية  الرياضيات  معهد  نشرها  التي  الصلة  ذات  الرقمنة  وأنشطة  الرياضية 

 Institute of Mathematics and Informatics, Bulgarianالأكاديمية البلغارية للعلوم  

Academy of Sciences (IMI-BAS) ة  . ومن أهم نتائج الدراسة: أن رقمنة الوسائط التناظري

زادت من فرص الوصول إلى محتواها واستخدامه من قبل المستفيدين، وأن الرقمنة توفر  

الوقت للمستهلكين، وتضمن الوصول المفتوح الوصول إلى المعرفة العلمية في أي وقت ومن  

افرها ووظائفها   العلمية واكتمالها وتو الوقت وتوسيع المعرفة  توفير  في  أي مكان؛ وتساهم 

سب الرقمنة مع العملية الشاملة للتبادل العلمي، كما توصلت الدراسة إلى  وكفاءتها، وتتنا

أنه من الممكن جمع الدوريات التي تم تحويلها رقميا إلى جانب تلك المولدة رقميًا في مستودع  

 (Grigorova, Sotirova, Naoumova, & Sameva, 2012)  واحد.

يتناول   _Crombez, T.   (2014)    الدورية للمجلات  الرقمي  للأرشيف  البحثي  المشروع 

 ( الجديدة  دوريات  DABNAPالبلجيكية  من  كبير  عدد  وتحليل  رقمنة  إلى  يهدف  والذي   )

الفترة   التي  1990-1950الفنانين من  والصعوبات  التحديات  الضوء على  تسليط  تم  حيث 

شروع المتمثل في رقمنة  يواجهها هذا المشروع. ومن أهم نتائج الدراسة: تم تحقيق طموح الم 

صفحة(، تم تحويل كل هذه إلى نصوص    50000دورية فنية )تضم ما يقرب من    50حوالي  

العوائق   إحدى  وتتمثل  الحروف.  على  الضوئي  التعرف  برنامج  باستخدام  للبحث  قابلة 
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الرئيسية في أن غالبية الأعمال النصية والمرئية تقريبًا من الدوريات لا تزال تخضع لحقوق  

الطبع والنشر، فلا يمكن إتاحة الموارد الرقمية للجمهور في الوقت الحالي، ولا يمكن الوصول  

مع   بالتواصل  المشكلة  هذه  على  التغلب  ويمكن  الباحثين؛  من  صغيرة  لمجموعة  إلا  إليها 

 (Crombez, 2014)أصحاب الحقوق وطلب الإذن لإتاحتهم من خلال واجهة الويب. 

)    Zdravkovski, Zوعرض )    - ( تجربة الدورية المقدونية في مجال    2014( في دراسته عام 

الكيمياء والهندسة الكيمائية ومدى استفادتها من التطور الهائل في تقنيات عملية إدارة نشر  

التحرير   عملية  تقديم  على  الشديد  بحرصه  التحرير  رئيس  أشار  حيث  العلمية؛  الدوريات 

من الشكل التقليدي إلى الشكل الإلكتروني بالاعتماد    الإلكتروني للدورية، من خلال تحولها

تم   للدورية  التمويل  ونظرًا لمحدودية مصادر  الدورية،  في  النشر  آلي لإدارة عملية  نظام  على 

 ( المصدر  مفتوح  الدورية  نظام  وهو  المصدر  مفتوح  متكامل  آلي  نظام  على   Openالاعتماد 

Journal System OJSه إلى كافة المميزات التي تميز نظام الدورية  ( ، وأشار الباحث في دراست

ا،   مفتوح المصدر عن غيره من النظم المتاحة بكونه يدير كافة عمليات التحرير والنشر إلكترونيًّ

 مناسبًا؛ 
ًّ

آلي داخل المؤسسة الراعية، وكونه حلا ا على جهاز حاسب  وإمكانية تحميله محليًّ

لميزانية المنخفضة، أو الدوريات التي لا ترغب في  لتوفير منصة تحرير ممتازة للدوريات ذات ا 

 (Zdravkovski, 2014)إنفاق مواردها على المنصات التجارية .  

)البرنامج الوطني    Zaat, R., & Langendoen, A.    (2015)  Metamorfoze_ تصف دراسة

ج. ففي  الهولندي للحفاظ على التراث الورقي ( ومشاريعها، ويلقي نظرة على مستقبل البرنام

مشروعًا واسع النطاق يهدف إلى الحفاظ على الدوريات    Metamorfoze، أنشأت  2003عام  

المصورة الهولندية، تضمن هذا المشروع التصوير الدقيق لأربعين دورية شهيرة من الدوريات  

الهولندية الشعبية وذات الأهمية الثقافية، وتم جمع الإصدارات من مجموعات المؤسسات  

( ثم  KBدور النشر، وكذلك من المجموعات الخاصة، في المكتبة الوطنية بهولندا ) التراثية و 

التاريخية   الهولندية  الصحف  بنسخ  المتطوعون  يقوم  حيث  بالميكروفيلم.  تصويرها  تم 

وبالتالي زيادة جودة نصوص الدوريات التي تتم معالجتها باستخدام تقنية التعرف الضوئي 

لى أنه خلال السنوات العديدة القادمة سيتم الحفاظ على على الحروف. وتؤكد الدراسة ع

الدوريات   من  كبيرة  مجموعة  إلى  النهاية  في  هذا  وسيؤدي  وإتاحتها،  العناوين  من  العديد 

 (Zaat & Langendoen, 2015)الرقمية التي يمكن الرجوع إليها والبحث فيها بالكامل. 
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( الآثار المستمرة للتكنولوجيا على  2021.) Matuz, R., Godleski, N.,& Ericson, C_ تناول 

 رقمنة المسلسلات، حيث عرض أهم مزايا  
ً
الاتصالات العلمية والمنشورات الدورية، وتحديدا

توفر قدرات   العلمي، كما  البحث  في  جدًا  تكون مفيدة  أنها  في  تتمثل  الدوريات والتي  رقمنة 

وسرعة قوية  المحتوى    بحث  إتاحة  يمكن  الرقمنة  خلال  من  أنه  كما  متزايدة،  استرجاع 

التاريخي بسهولة لمجموعة أكبر من الأشخاص. ثم تناول ثلاث طرق أساسية لتحويل المحتوى  

إمكانية  توفر  الطريقة  الأصلية، هذه  الدقيقة  الصورة  أفضلها هي مسح  الرقمي، و للشكل 

ورة الصفحة الكاملة، توفر هذه الطريقة أيضًا  البحث عن نص كامل مع الاحتفاظ بسياق ص

والتسجيلات   الفهرس  روابط  مثل  أفضل  بحث  بإمكانية  تسمح  محسّنة  أدوات 

قواعد   تقييم  معايير  وأخيرا عرض لأهم  الرقمي،  التحول  مراحل  تناول  ثم  افية،  الببليوغر

تخدام وإمكانية  البيانات التي تحتوي على المواد المرقمنة وهي: قيمة المحتوى وسهولة الاس

 (Matuz ،2021) الوصول والتكلفة. 

أوجه الشبه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: أن بعض هذه الدراسات يركز على         

التحول   أو مشاريع  القديمة،  التراثية  الدوريات  للدوريات وخاصة  الرقمي  التحول  مشاريع 

الرياضية، في حين تركز دراسات أخرى على  الرقمي لأنواع معينة من الدوريات مثل الدوريات  

يركز   الآخر  والبعض  المنوفية،  جامعة  مثل  الجامعات  في  الجاري  الإلكتروني  النشر  مشاريع 

 فقط على مشاريع النشر الإلكتروني الجاري للدوريات الإلكترونية ومراحله. 

الر       التحول  مشروع  تتناول  الحالية  الدراسة  أن  فهي  الاختلاف  أوجه  للدوريات  أما  قمي 

والقانونية  والبشرية  والتقنية  والمادية  التنظيمية  والمقومات  طنطا  بجامعة  العلمية 

افرة لهذا المشروع وأهم خطواته وكذلك أهم المعوقات التي تعترض المشروع، كما أن   المتو

 الدراسة تتناول مراحل النشر الإلكتروني الجاري للدوريات العلمية بجامعة طنطا. 

بنك المعرفة هو عبارة عن موقع وطني تعليمي متكامل، ينشر مواد تعليمية بحثية، وهو        

المصريين   فئات  كافة  ويخدم  الإنترنت،  شبكة  على  الرقمية  العربية  المكتبات  أكبر  من  يعد 

 us-https://www.ekb.eg/web/guest/aboutبداخل الجمهورية وبالمجان. 

الحكومة      اطلاق  بعد  المعرفة  بنك  انشاء  ويفكر    جاء  يتعلم  )نحو مجتمع  مبادرة  المصرية 

ث العلمي التابع  ويبتكر(، وكنتيجة لإطلاق المبادرة، قام المجلس التخصص ي للتعليم والبح

https://www.ekb.eg/web/guest/about-us
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 2015مارس    4لرئاسة الجمهورية بعرض المشروع بصورة متكاملة على رئيس الجمهورية في  

افقة على المشروع والانتهاء من عقود الشراكات مع المؤسسات  ،    ( 2019)سعيد،   وبعد المو

يناير   الثامن من  في  تم الإعلان  المعرفة المصري    2016العالمية  بنك  )درويش،  م عن إطلاق 

ويمثل بنك المعرفة تعاونا فريدا بين العديد من المؤسسات والجهات المختلفة، ويتم  ،    ( 2016

إدارته فنيا من داخل أكاديمية البحث العلمي، كما يتم التعاون مع وزارة التربية والتعليم على  

بالكتب   والتعلم  البحث  روابط  ضمن  البنك  محتوى  وإضافة  التعليمية  المناهج  تطوير 

دور نشر ومؤسسة تعليمية عالمية مثل )   27لا عن الشراكات مع أكثر من  الدراسية، هذا فض

Springer    _Britannica    _National Geographic    _Discovery    _Elsevier    _ كامبريدج _

Oxford University Press  _Emerald    _ رويترز    _ ثومسون   _Willey   )المنظومة دار   _

ك التعاون مع جمعيات ومؤسسات المجتمع المدني  والعشرات من الناشرين الآخرين، وكذل

 (2020)محمد أ.،   والهيئات البحثية والتعليمية .

المستفيدين         لاهتمامات  ا 
ً
وفق رئيسة  بوابات  أربع  على  المصري  المعرفة  بنك  ويحتوي 

  _ بوابة الطلاب والمعلمين   _ العامة  البوابة  البوابات هي:  المعلوماتية، وهذه  واحتياجاتهم 

 (2020)حسين، وابة الباحثين _ بوابة الأطفال. ب

ويعتبر بنك المعرفة المصري أحد أكبر وأشمل بنوك المعرفة الموجودة على مستوى العالم         

المستوي    ، على  الإتاحة  حيث  من  العالم  مستوى  على  الرائدة  المشروعات  أحد  يعتبر  كما 

، وهو يتبع رئاسة الجمهورية وينفق عليه من    ( 2018)زاهر، عبدالعزيز، و أحمد،  القومي.  

 ( 2016)خليفة، صندوق تحيا مصر، ويتاح للمصريين داخل مصر فقط. 

المجاني   العلمي  النشر  المصرية هو "مبادرة  للدوريات  العلمي  النشر  الرسمي لمشروع  المسمى 

للمحتوى الإلكتروني للدوريات المصرية"، وهو تابع لبنك  (  Open Accessذات الوصول الحر ) 

 2016ونيو  بالتعاون مع أكاديمية البحث العلمي. بدأ العمل في المشروع ي  EKBالمعرفة المصري  

الجامعات   قبل  تنشر من  التي  المصرية  الدوريات  المبادرة لإدراج جميع  في  م، والعمل ممتد 

 والمراكز البحثية والجمعيات العلمية المشهرة في وزارة التضامن الاجتماعي. 
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 لمتطلبات قواعد البيانات  1
ً
_ تحسين شكل الدوريات المصرية وإتاحتها بالشكل العالمي وفقا

البيانات   قواعد  ضمن  الدوريات  لإدراج  اللازمة  الفنية  المتطلبات  جميع  وتوفير  العالمية 

 ( 2021)دياب، مرتفع في المستقبل.  Factor Impact العالمية للحصول على معامل تأثير

_ تحسين ترتيب المؤسسات الأكاديمية المصرية ضمن التصنيفات العربية والعالمية بعد    2

 بمستوي مرتفع من الجودة.
ً
 وعالميا

ً
 إتاحة الإنتاج الفكري لباحثيها عربيا

 .الأكاديمي  العالمية للإنتاج الفكري   Open Access  المشاركة في مبادرات الإتاحة المفتوحة _ 3

4  .
ً
 وقياس مدي تأثيرها دوليا

ً
 ودوليا

ً
 _ إتاحة الوصول إلى الدوريات المصرية محليا

_ تحقيق أقص ي استفادة ممكنة من النظم الآلية لإدارة المحتوى الرقمي، وتقديم الدعم    5

إلكتروني لكل دورية لإدارة    لهيئات تحرير الدوريات المصرية عن طريق توفير نظام إدارة وتحرير 

المحتوي الإلكتروني )يدعم اللغتين العربية والإنجليزية(؛ وكذلك تدريب هيئة التحرير لكيفية  

 (2016)الأسرج، التعامل مع النظام الإلكتروني.  

في الجامعات والهيئات العلمية    6 الباحثين  أيدي  في متناول  _ توفير قاعدة بيانات متكاملة 

يمكن استخدامه واعتماده لأغراض البحث العلمي؛ بالإضافة إلى إمكانية    المصرية كمصدر 

  .
ً
 تسويق قاعدة بيانات مصرية كحزمة موحدة متكاملة إلى دور النشر العالمية مستقبلا

_ العمل على تعظيم الإتاحة والاستفادة من الدوريات المصرية من خلال إتاحتها لعدد أكبر    7

دائمة، مما يرفع من نصيب مصر في النشر العلمي وبالتالي رفع  من الباحثين وإتاحتها بصفة  

 (Santos Silva, 2011)تصنيف الجامعات المصرية في التصنيفات العالمية. 

_ تخفيف العبء المادي عن الجامعات والجمعيات العلمية المصرية في استخدام برامج    8

تتحمل ولا  مجانية  المبادرة  هذه  أن  حيث  الإلكتروني؛  الناشرة    النشر  والهيئات  الجامعات 

 (2021)دياب، للدوريات أي تكاليف مادية. 

 تخطيط وتنظيم مشروع الرقمنة 2/4/1/1

إن مشروع التحول الرقمي ليس مجرد مشروع مسح، فمن الضروري التخطيط لكل جانب 

من أجل مشروع ناجح ومستمر، فيجب تحديد أهداف المشروع ورسالته ومعاييره وإجراءاته.  

ويجب التأكيد على إن مفتاح إدارة مشروع الرقمنة هو وجود خطة مشروع محددة جيدًا،  
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 ,Levi)ذ القرارات بشكل أكثر فعالية مع تقدم المشروع.  تساعد مثل هذه الخطة على اتخا

2010) 

والتخطيط لمشروع التحول الرقمي يجب أن يسند إلى لجنة تشرف على المشروع بمثابة فريق   

في مجالات:   والعملية  العلمية  بالكفاءة  لها  يشهد  تتكون من عناصر  أن  عمل، والتي يجب 

 (2006)مهري، البرمجيات.  المكتبات، الحاسوب، الشبكات والاتصالات، 

 الجهاز الإداري لمشروع الرقمنة   2/4/1/2

 يتكون الجهاز الإداري للمشروع من: 

_ المدير الإداري: وتتمثل مهمته في الإشراف على المشروع بمختلف جوانبه والذي يجب أن  1

الفهرسة   وتقنيات  الرقمية  العمل  بيئة  فيها  بما  الرقمنة،  لعملية  الكامل  بالوعي  يتميز 

 والاسترجاع والنشر الإلكتروني وإدارة الملكية الفكرية والأرشفة والحفظ الرقمي. 

و 2 الفني:  المدير  الدوريات  _  برقمنة  المتعلق  للمشروع  الفني  العمل  إدارة  في  وظيفته  تتمثل 

ورفعها على بنك المعرفة، وتحديد الأهداف وإنشاء المتطلبات لضمان أداء المشروع للنتيجة  

المرجوة منه، تنصيب البنية التحتية للمشروع من تجهيزات مادية وبرمجيات إنشاء، اختيار  

 م حسب تخصصاتهم على مراحل المشروع المختلفة. العاملين وتدريبهم وتوزيعه

_ الموظفون: وهم الذين يقومون بعملية رقمنة الدوريات ورفعها على بنك المعرفة، وتتمثل  3

والمسح   الأصلية،  النسخ  سلامة  من  والتأكد  المسح،  قبل  الدوريات  إعداد  في:  وظائفهم 

اقبة جودة عملية الرقمنة وتصنيفها وتكشيفها   افية  الضوئي، ومر وربط البيانات الببليوجر

 بالملفات. 

في تمويل  4 _ الشئون المالية: تهتم بكل ما يخص المسائل المالية والحسابية، ويتمثل دورها 

المشروع بالأجهزة والمعدات المطلوبة فضلا عن دفع المرتبات للعاملين بالمشروع سواء المعينون  

 مالية.  منهم على المشروع أو غير المعينين بمقابل مكافآت

الآمن  5 للتطبيق  الشبكات  ومدير  المحتوى،  إدارة  نظام  مدير  تضم  التقنية:  المجموعة   _

تسهيل   أجل  من  نقاش ي  منتدى  بوضع  المجموعة  وتقوم هذه  الأخرى،  الوصول  ومتطلبات 

المعدات   واختيار  المشروع  أهداف  متابعة  بهم  المنوط  الأعضاء  بين  الاتصال  عملية 

 والبرمجيات. 
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افر بنية تحتية   تعد المقومات التقنية من أهم مقومات مشروعات التحول الرقمي فيجب تو

جيدة تقوم عليها هذه المشروعات حتى تتم جميع مراحلها بكفاءة، وتنقسم هذه المقومات إلى  

 قسمين: 

 الأجهزة والمعدات   2/4/2/1

رقمنة مصادر المعلومات في أي مؤسسة معلومات  لمشروعات    من أهم المتطلبات الأساسیة 

 هي المعدات والأجهزة اللازمة للقیام بعملیة الرقمنة، ومن هذه المعدات والأجهزة ما یلي:

 الحاسبات الآلیة -أ

لا یمکن أن تتم عملیة الرقمنة بدون وجود أجهزة حاسب آلي ذات مواصفات ملائمة لعملیة  

ال  نوع  ویتوقف  إنجازها  الرقمنة،  المطلوب  المهام  على  شراؤها  المطلوب  الآلیة  حاسبات 

 أن تکون الحاسبات الآلیة التي یتم استخدامها  
ً
باستخدام تلك الحاسبات. ومن المهم جدا

 ( 2011)الخثعمي، في عملیة الرقمنة ذات مواصفات وإمکانیات حدیثة وعالیة. 

( ذات سرعة عالية ،  RAMئية ) ويجب اختيار أجهزة الحاسب التي تحتوي على ذاكرة عشوا

كذلك أقراص صلبة ذات سعة تخزينية كبيرة، بالإضافة إلى الأقراص الصلبة النقالة التي  

( لزيادة مساحة التخزين، كما يجب توفير عدد مناسب  USBترتبط بالجهاز بواسطة منفذ ) 

وعات  )السيد ت.، مشر من أجهزة الحاسب تتناسب مع عدد العاملين فى مشروع الرقمنة.  

التحول الرقمي للدوريات العلمية : دراسة تقييمية لمشروع جامعة المنصورة . إشراف رؤوف  

 ( 2017عبد الحفيظ هلال، 

 ( Scannerالماسحات الضوئیة ) -ب 

الملحقة          المعدات  أحد  وهو  الرقمنة،  عملیة  في  الأساس  هو  الضوئي  الماسح  جهاز  یعتبر 

ف أنواع المعلومات المکتوبة، والمطبوعة، والمصورة، بالحاسب الآلي، إذ یقوم بفحص مختل

إلکترونیة   في وسائط  أو  الحاسب،  ذاکرة  إلى  الوثیقة، وإدخالها  في  والمرسومة، والمخطوطة 

إلى  بالتعرف  خاص،  برنامج  استخدام  طریق  عن  وذلك  ببرنامج    أخرى،  یعرف  الخطوط، 

 ( 2011)الخثعمي، . OCRالتعرف الضوئي إلى الحروف 

ويجب القيام باختبارات مناسبة لتقييم أجهزة المسح لمعرفة قدرتها والعمل على اختيار       

أنسب المعايير لتوفير جودة الصورة الممسوحة، مع مراعاة ضرورة اشتراك القائمين بعملية 

المسح في اختيار معدات المسح الضوئي. كما يجب الحرص على توفير عدد ماسحات ضوئية  
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)السيد ت.، مشروعات  مل المطلوب إنجازه وفق المدة المحددة لذلك  يتناسب مع حجم الع

التحول الرقمي للدوريات العلمية : دراسة تقييمية لمشروع جامعة المنصورة . إشراف رؤوف  

 ( 2017عبد الحفيظ هلال، 

ة:   جـ_ الكاميرات الرقميَّ

وإمكان      الصورة،  ووضوح  بدقة  وتتميز  الوثائق،  التقاط  معدات  أحد  وضع  هي  تعديل  ية 

مباشر؛   اتصال  حدوث  بعدم  يسمح  وهذا  للوثيقة،  واضحة  التقاط صورة  الكاميرا؛ لأجل 

ولذلك فهي تناسب الوثائق المتهالِكة وتحافظ عليها من التلف، كما يمكن التحكم في كمية  

 ( 2017)محمد م.، الإضاءة والإعدادات الفنية التي تضمن إنتاج صورة عالية الجودة 

 وفيما يتعلق بعمليات المسح الضوئي؛ يجب مراعاة ما يلي:     

_ توثيق إجراءات تدفق العمل ومعايير المسح الضوئي والمشكلات التي تظهر طوال فترة العمل  

 بالمشروع ثم طباعتها؛ وذلك لضمان استمراريته بالجودة والانسيابية نفسها. 

 تمرار لأغراض التقييم. _ وضع جدول زمني للمسح والفحص والمعالجة يُراجع باس

اقع النسخة الأصلية للدورية إن وجدت وكانت حالتها تسمح بذلك لضمان   _ يتم المسح من و

لعملية   بالمسح  البدء  قبل   
ً

أولا إخضاعها  فيجب  سيئة  حالتها  كانت  إذا  أما  الصور،  جودة 

ا كانت  إذا  الرقمنة  قبل  وثيقة وسيطية  إنتاج  بعملية  القيام  أو  أو معالجة  لدورية لا  ترميم 

تحتمل تقنيات الرقمنة لضعف بنيتها، مما يحتم إجراء عمليات تصغير على وسائط فيلمية، 

للوثيقة   تعويضية  وثيقة  بوصفه  الفيلمي  الوسيط  ويبقى  ترقمن  التي  هي  الأخيرة  وهذه 

 الأصلية.

حتى   استعارتها  ومحاولة  مكتبة  أي  في  عنها  البحث  يمكن  الأصلية  النسخة  فقد  حالة  وفي 

اقع النسخة المصورة. تمس  ح، وإذا فشلت جميع المحاولات فيكتفي بالمسح من و

بعملية   البدء  قبل  ووظائفها  جودتها  اختبار  مع  المناسبة  المادية  التجهيزات  تنصيب  ويجب 

تقييمية لمشروع  المسح   : دراسة  العلمية  للدوريات  الرقمي  التحول  )السيد ت.، مشروعات 

 ( 2017د الحفيظ هلال، جامعة المنصورة . إشراف رؤوف عب

_ القيام بعملية مسح تجريبية للأصول لمحاولة التغلب على العيوب المادية للدورية، والتي  

من الممكن أن تؤثر سلبا على عملية المسح إذا وجدت، مثل: بهتان النص، بقع الحبر، تلف  

)السيد  لوماتي  بعض الأجزاء من الصفحة أو غيرها من الأضرار التي قد تؤثر في المحتوى المع
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ت.، مشروعات التحول الرقمي للدوريات العلمية : دراسة تقييمية لمشروع جامعة المنصورة  

 ( 2017. إشراف رؤوف عبد الحفيظ هلال، 

ويجب توفير مقصات بعدد كاف حتى لا تعطل عملية الرقمنة، وكذلك خدمات التجليد، كما  

افر وصلات إنترنت لجميع أجهزة الحاسب.   يجب تو

 النظم والبرمجيات:   2/4/2/2

 يوجد عدد من البرمجيات التي تستخدم في عمليات التحول الرقمي للدوريات وهي: 

ا  1
ً
وفق الضوئي  بالمسح  كأجهزة خاصة  البرمجيات  تلك  وتعمل  الصور:  التقاط  برمجيات   _

وهي واجهة   1TWAINوتوين   image and scanner interface specification (ISIS)لمعايير  

ربط  معيا على  وتساعد  الضوئية،  الماسحات  باستخدام  الوثائق  لالتقاط  موحدة  رية 

الماسحات مع الأجهزة الملحقة الأخرى مثل: ربط جهاز المسح مع الفاكس، ويوجد بصحبة كل  

 جهاز عدد من البرمجيات التطبيقية المناسبة كبرامج المسح. 

رات والتعديلات على الصور التي  _ برمجيات تحرير الصور: وتستخدم للقيام بإجراء التغيي2

مسحت، كما تضمن التحكم في عمل أجهزة الماسحات من حيث تحسين نوعية عملية المسح  

درجات وضوح   في  والتحكم  لها وحجمها،  المسح  عملية  تجرى  التي  الصورة  ودقة  وجودتها، 

والتعديلات التغييرات  وإجراء  عليها،  الخاصة  بالتأثيرات  والقيام  والصور  على    النصوص 

 الصورة التي مسحت كحجم الصورة، وأبعادها ومقدار وضوحها.

والميتاداتا  3 الدوريات  وتوصيل  بإدارة  تسمح  والتي  الرقمية:  الكيانات  إدارة  برمجيات   _

)السيد ت.، تقييم مشروع رقمنة الدوريات العلمية بجامعة المنصورة فى ضوء المرتبطة بها  

 (2017معايير ضبط الدوريات المرقمنة، 

 وتفید في ضغط الصور الناتجة عن عملیة  : Compression_ برمجیات ضغط الصور 4

يفضل استخدام تقنية  الرقمنة، مما یؤدي إلى تصغير حجم الصور فلا تشغل مساحة کبيرة. و 

فقد   بدون  بفقد    Lossless Compressionضغط  الضغط  وتقنية  الخام،   Lossyللنسخ 

Compression  .لنسخ العرض والإتاحة 

_ برمجیات البحث والاسترجاع: وتساعد هذه البرمجیات في استرجاع المعلومات من الوثائق  5

 التي تمت رقمتنها. 

 _ برمجیات نسخ الوثائق المرقمنة علی الوسائط وهذه الوسائط تستخدم في إعداد النسخ 6

 ( 2011)الخثعمي، الاحتیاطیة 
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 للمحتوي الرقمي المنشأ، والبرمجيات المضادة للفيروسات. _ برمجيات الحماية والتأمين 7

   Microsoft Word, Acrobat Reader_ برمجيات تشغيل وقراءة الملفات مثل 8

)السيد ت.، مشروعات التحول الرقمي    Merge Files Programs_ برمجيات دمج الملفات  9

شراف رؤوف عبد الحفيظ  للدوريات العلمية : دراسة تقييمية لمشروع جامعة المنصورة . إ

 (2017هلال، 

 _ برمجيات التكشيف.                           10

 _ برمجيات فهرسة وتصنيف المواد.           11

 _ برمجيات كشف الانتحال للمقالات.                                  12

على         المصري  المعرفة  لبنك  التابع  المصرية  للدوريات  الإلكتروني  النشر  مشروع  ويعتمد 

وهو برنامج تجاري   IKNITO Journal Management System النظام الآلي لنشر الدوريات

 ليتلائم مع احتياجات الدوريات المصرية بحيث  
ً
بمقابل مادي تم تطويره وتعديله خصيصا

" الكندية،  Notion Waveالشكل الدولي. والبرنامج يصدر عن مؤسسة  "يمكن من ظهورها ب

المعرفة   بنك  إنشاء  في  المستخدم  الآلي  النظام  تصميم  عن  المسئولة  المؤسسة  نفس  وهي 

ومن أهم أسباب اختيار هذا النظام لإدارة ونشر الدوريات    IKNITO Digital Libraryالمصري  

افق مع دور  المصرية أنه يوفر للدوريات العديد م ن الخصائص الفنية والإمكانيات التي تتو

النشر العالمية وبالتالي سيسهل إدراج الدوريات المصرية ضمن قواعد البيانات العالمية فيما  

بعد؛ كما أنه نظام سهل الاستخدام ولا يحتاج إلى خبرة لاستخدامه، بالإضافة إلى أنه يدعم 

 (2021)دياب، اللغة العربية 

قيام   عوامل  أهم  من  واحدة  هي  المالية  الميزانيات  افر  تو من  المادية  الاحتياجات  إن 

خاصة،   بصفة  الرقمي  التحول  ومشروعات  عامة،  بصفة  المستمر  المشروعات  فالتطوير 

فيما   ثابتة  حقيقة  هي  مستمر  مادي  دعم  تحتاج  والتي  التكنولوجية  يتعلق  والتغييرات 

 (2019)جرجس،  الرقميبالتحول  

الرقمي يمكن أن   التحول  في عمليات   
ً
الباهظة نسبيا التكاليف  إليه أن  ومما تجدر الإشارة 

العربية   البلدان  في  المشاريع وخاصة  أمام هذه  ، ولذلك    (Ezeani, 2009)تقف حجر عثرة 

توا لا  حتى  الرقمية  المشاريع  وتمويل  التكاليف  تلك  لتغطية  مصادر  توفير  من  جه  فلابد 



 

 التحول الرقمي للدوريات العلمية بالجامعات المصرية             ميرفت فؤاد جرجس غبريال   د. 
 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 490   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

لتغطية   افر موارد مالية كافية  تو في حالة عدم  المشاريع  تلك  انهيار  الحتمية وهي  بالنتيجة 

 (2021)دياب،  تكاليفها، ويمكن حصر أوجه الصرف لهذه المشاريع فيما يلي:

 تخليص حقوق النشر من خلال عقود اتفاقيات للحصول على تلك الحقوق.  -

أجهزة   من  التحتية  البنية  تكاليف  الرقمية....الخ،  _  وكاميرات  وماسحات ضوئية،  كمبيوتر 

 ومعدات المسح الضوئي والبرمجيات المستخدمة. 

وبروتوكولات الربط واسترجاع المعلومات لا سيما المتعلقة   Softwareاحتياجات من برامج  -

 بتعريب نظم الحاسب. 

 _ أجور العاملين الذين استعين بهم في المشروع. 

 وتأهيل العاملين. _ رسوم دورات تدريب 

 إدارة الأرشيف الرقمي.  -

 إنشاء الميتاداتا.  -

 الحفظ الرقمي وتشمل على نقل الملفات من جيل إلى آخر، ووسائط التخزين، وفحص  -

 ومعاينة الملفات، وإنشاء نسخ احتياطية. 

والإضاءة، والحماية تجهيز المبني للعمل في البيئة الإلكترونية وما يتطلبه ذلك من التكييف،    -

 الأمنية.

 تحقيق ضبط الجودة للمواد.  -

 توفير حماية أمن المعلومات.  -

محطات    - وتحديث  المحلية  الشبكة  واتصالات  البيانات  لتحويل  التليفون  خط  تكاليف 

   workstationsالعمل. 

 الدعاية والترويج للمشروع الرقمي. -

لتحول الرقمي بدرجة كبيرة على العنصر البشري، حيث يعد القرار  يعتمد نجاح مشروعات ا

، يتطلب اهتمام من قبل الإدارة العليا بمؤسسة المعلومات  
ً
 حيويا

ً
بتشكيل فريق العمل قرارا

في   المسئولين  اختيار  من  بداية  بالمشروع،  سيقوم  الذي  العمل  فريق  بتحديد  تقوم  حيث 

ا  السلطة  وتحديد  المشروع  مراحل  اختصاصات مختلف  بتحديد   
ً
مرورا إليهم،  لمفوضة 

ومسئوليات الأفراد المنوط بهم القيام بالواجبات المختلفة بالمشروع، وذلك بناء على مجالات  

 عملهم ومستويات الخبرة لديهم.  
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ويجب مراعاة أن يكون الأفراد مؤهلين علميا عن طريق الحصول على المؤهل المناسب، وأن  

عمليا عن   مؤهلين  كما  يكونوا  مناسبة،  لفترة  العمل  ممارسة  أو  التدريبية  الدورات  طريق 

المالية، لذلك   بالمكافآت  أو  أعلى  إدارية  بالترقي لمستويات  الأداء  يجب تحفيزهم عل تحسين 

 (2017)محمد م.،  يجب اختيارهم بدقة مع تحديد مسئوليتهم كما يلي: 

 _ تحديد مديري المشروع. 

 ل الرقمي. _ تحديد القائمين بأعمال التحوي

 _ تحديد مدخلي البيانات. 

 _ تحديد مسئولي إعداد الوثائق القائمين بأعمال انتقاء الوثائق، والترتيب والترميز والوصف. 

 _ تحديد مسئولي مراجعة العمليات الفنية. 

 _ تحديد مديري الشبكة، وهم المسئولون عن إدارة شبكة النظام وتأمينها.

ات. ومن الضروري أن يتناسب عدد الأفراد مع حجم العمل  _ بالإضافة إلى تحديد المسئولي 

 المتوقع.  

ومن الأمور الهامة التي يجب مراعاتها في العنصر البشري بالنسبة لمشروعات التحول الرقمي  

بكفاءة،  الفنية  العمليات  أداء  على  العمل  فريق  تدريب  يتم  حيث  العاملين  تدريب  هو 

حيث  واستخدام المعدات وتجهيزات النظام، والتعامل مع البرامج والنظم الآلية المستخدمة،  

الرقمنة لا    تعتمد  العاملين  من  العديد  يزال  ولا  التكنولوجيا،  استخدام  على  كبير  بشكل 

استخدام   إلى  الحاجة  يجعل  مما  التكنولوجيا،  مع  التعامل  في  عالٍ  بمستوى  يتمتعون 

لنقل   مهمة  العاملين  تدريب  برامج  وتعد  لمعظمهم،  تحديًا  بالرقمنة  المرتبطة  التكنولوجيا 

 (Ezeani, 2009)إنجازها من خلال الندوات وورش العمل  المهارات والتعليم المستمر ويمكن 

بآخرين   إحلالهم  أو  مهاراتهم  وتحسين  العاملين،  تدريب  في  وتراخيها  الإدارة  مرونة  عدم  إن 

على  سلبيا  المؤثرة  العوامل  من  الآلية  النظم  مع  التكيف  على  والمهارات  القدرات  لديهم 

الت النظم  مع  التكيف  أو  الآلية  النظم  على استخدام  سلبا  يؤثر  مما  استخدامها  سيتم  ي 

 ( 2017)محمد م.، مشروع التحول الرقمي ككل 

 المقومات القانونية 2/4/5

إتاحتها         في  يكمن  عام  بشكل  المعلومات  مصار  رقمنة  عمليات  من  الأساس ي  الهدف  إن 

وق  للمستفيدين، ولكن هناك اعتبارات كثيرة يجب مراعاتها عند إتاحة تلك المواد مثل حق

الملكية الفكرية، وتعد قضية حقوق الملكية الفكرية من أهم التحديات التي تواجه مشاريع  
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التحول الرقمي، حيث لا يوجد إلى الآن قوانين واضحة وقوية تتعلق بحقوق الملكية الفكرية  

المعلومات   مؤسسات  أمام   
ً
كبيرا  

ً
تحديا يشكل  قد  الأمر  وهذا  الرقمية،  المعلومات  لمصادر 

(Ezeani, 2009) 

وفي ظل الوصول الحر لم يعد الناشرين في حاجة إلي حق المؤلف ولكنهم يحتاجون فقط إلي  

رسوم نشر المقالة مع احتفاظ المؤلف بذلك الحق وله أن يفعل بالمقالة ما يشاء بعد نشرها  

كأن يدرجها في مستودع مؤسسته أو ينشرها على موقعه الخاص على الإنترنت أو نشرها في 

بعض الأحيان يترك الناشر للمؤلف فرصة الاختيار بين نقل حق المؤلف لهم  لغة أخري، وفي  

أو دفع رسوم نشر المقالة وللمؤلف حرية نقل هذا الحق إلى الآخرين وفي مقدمتهم المؤسسة  

الذي أصبح    License to publish التي ينتمي إليها وذلك من خلال ما يسمي بترخيص النشر  

 من حق المؤلف.  
ً
 في ظل الوصول الحر بدلا

ً
 متداولا

تحديد   للمشروع  المنضمة  الدورية  من  يطلب  المصرية  للدوريات  العلمي  النشر  مشروع  وفي 

موقعها  على  بالدوريات  الخاص  التعريف  في  ويذكر  تتبعها  التي  الإبداعي  المشاع  رخصة 

في  الإلكتروني على بوابة بنك المعرفة المصري أن ها تتبع إحدى رخص المشاع الإبداع وذلك 

 ( 2021)دياب، بعض الدوريات فقط وليس في كل الدوريات 

إنتاجها من أهم المراحل بالمشروعات   التي تم  تعد مرحلة وضع الميتاداتا للكيانات الرقمية 

الدورية أي إضافة  بالطبع مع مرحلة  ثم    الرقمية؛ وهي مرتبطة  لها  الرقمي  التحول  مرحلة 

والذي يتولى منش ئ الكيان    -مرحلة نشرها إلكترونيا باستخدام نظام نشر وإدارة الدوريات  

 (2017)عبدالجواد، الرقمي أو من ينوب عنه تضمينها 

وعرضها  المصادر  تلك  إيجاد  على  يساعد  الرقمية  المصادر  مع  الميتاداتا  عناصر  فإنشاء 

واختزانها واس المواد  وحفظها  تلك  لكل من مستخدمي  فائدة  تحقق  فإنها  وبذلك  تخدامها، 

 والقائمين عليها حيث يحتاج إليها كل من الطرفين وذلك على النحو التالي:

الرقمية    -  1 المصادر  والمتزايد من  الكبير  الكم  إلي وسيلة لإيجاد وتصفح  المستخدم  يحتاج 

 ذلك. المتاحة سواء كانت ذات أصول تقليدية أم لم تكن ك

يحتاج القائمون على المصادر الرقمية من تجار ومنتجين وغيرهم إلى أساليب لإدارة تلك    -  2

 المصادر بشكل يسمح لهم بإتاحتها وحفظها.
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وهناك العديد من خطط ومعايير الميتاداتا لتوثيق أنواع مختلفة من الكيانات الرقمية        

ر  قمية...الخ(، ومن أهم هذه الخطط  )نصوص رقمية، صور رقمية، مواد سمعية وبصرية 

الكيانات   وصف  ميتاداتا  وخطة  الميتاداتا،  وتكويد  نقل   Metadata Objectمعيار 

Description Schema (MODS)    ومعيار مارك ومعيار دبلن كور، ويعد معيار دبلن كور من

دام أكثر من  أشهر معايير الميتاداتا وأكثرها انتشارا. وقد يتطلب إنشاء المحتوى الرقمي استخ 

معيار للميتاداتا مع بعضها البعض، وذلك بغرض تحقيق أفضل مستوي من الوصف لكل  

حاوية   إيجاد  من  لابد  الحالة  هذه  وفي  المتاحة،  البيانات  لتلك    Frameworkأنواع  تسمح 

  ( 2021)دياب، النظم أن تعمل مع بعضها البعض 

الحفظ الرقمي هو عملية الإدارة النشطة التي يضمن من خلالها إمكانية الوصول إلى          

كيان رقمي في المستقبل، وهو حفظ جميع المواد الرقمية سواء كانت منشأة في بيئة رقمية  

اقع الإلكترونية، وألعاب الفيديو، والملفات الإلكترونية الأخرى،   مثل البريد الإلكتروني، والمو

 و ما إذا كانت هذه المواد تمت رقمنتها من المواد التقليدية. أ

إن الوسيط الرقمي هش بطبيعته ويعتمد على مجموعة من العمليات التقنية حتى يمكننا  

 
ً
افرها ضروريا فهمه، ويعتمد على مجموعة من البرامج المحددة والأجهزة المادية التي يعد تو

ية فيما بعد؛ لذا فإن الأمر يتطلب اتخاذ عددأ من  لنتمكن من الوصول إلى المعلومات الرقم

 الإجراءات والتدابير التي تضمن استمرارية وجود واستخدام الكيانات الرقمية في المستقبل. 

التخزين المحلي لضمان         بتفعيل نظام  الدورية أن تقوم  الجهة المسئولة عن  يتعين على 

ا قبل نقله إلى نظام التخزين طويل الأجل،  إمكانية التخز 
ً
ين المؤقت للمحتوى المرقمن حديث

وجود   من  التأكد  يجب  وكذلك  واحد،  شهر  فترة  خلال  المرقمنة    Backupوذلك  للمقالات 

داخل المستودع نفسه وفي جهاز خادم آخر مخصص لذلك. وفي عملية الحفظ الرقمي يتم  

بمست الناتجة  الرقمية  الملفات  بتسجيلته  اختزان  ملف  كل  وربط  الرقمية  الوثائق  ودع 

استرجاعها   ليسهل  البيانات  قاعدة  في  منظمة  بطريقة  التخزين  ويتم  افية،  الببليوجر

وإتاحتها فيما بعد، وتستمر عملية التخزين باستمرار العمليات السابقة لها، حيث أن جميع  

 (Munkhmandakh ،2009و  Matusia) المصادر التي يتم رقمنتها يتم تخزينها فورا. 
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من أهم مشكلات المصادر الرقمية هي مشكلة حماية حقوق الملكية وتأمين المحتوى من       

من   المستفيد  طرف  من  الرقمية  للمواد  البعدي  الاستخدام  نتيجة  والتزييف،  التعديل 

وتع الحماية  أساليب  تنوعت  وقد  به،  الخاص  الألي  الأساليب  الحاسب  أكثر  ومن  ددت، 

 استعمالا:  

 Digital Property Rights Language_ لغة حقوق الملكية الرقمية:  

التحديد         لغة  وخصائص  عناصر  على  اللغة  هذه  في  المستخدمة  الرموز  تعتمد 

فيها    ومهمتها   XMLالموسعة بما  إتاحتها،  وسياسات  المواد  وخصائص  سمات  تحديد  هي 

الاستخدامات البعدية، والتي تشمل نسخ المادة الرقمية أو طباعتها أو إعارتها أو استخدام  

جزء منها، وقد صممت اللغة خصيصا لدعم تجارة الأعمال الرقمية من بيع وشراء للكتب  

التي توزع    الإلكترونية، والفيديو والموسيقى الرقمية، التفاعلية وغيرها من المواد  والألعاب 

 (2006)مهري،  بشكل رقمي.

 _ التشفير 

القدرة على تحويل   لها  برامج  باستخدام  المعلومات  الحفاظ على سرية  التشفير هو عملية 

وترجمة تلك المعلومات إلى رموز، بحيث إذا تم الوصول إليها من قبل أشخاص غير مخول  

ون فهم ش يء لأن ما يظهر لهم، هو خليط من الرموز والأرقام والحروف  لهم بذلك لا يستطيع

 غير المفهومة.

والتشفير يقوم على اختزان ونقل المعلومات بترميزها عن طريق استخدام خوارزميات معينة،  

بحيث لا يمكن عرض المعلومات بشكلها الصحيح إلا بعد عكس إجراءات التشفير المطبقة  

البيانات المراد تأمينها تجري بخصوصها مجموعة من  وتقوم فكرة التشفير ع لى أساس أن 

العمليات والتحويلات الرياضية ينتج عنها مجموعة من البيانات المشفرة، والتي تتكون من  

عدد من بتات البيانات الأصلية نفسها، إلا أنها تظهر في شكل بتات عشوائية وبإجراء عملية  

الأ  البيانات  توليد  يتم  التشفير  و  Grigorova  ،Sotirova  ،Naoumova) صلية.  فك   ،

Sameva ،2012 ) 

 _ التوقيع الرقمي 

هو من التقنيات الحديثة التي تستخدم في حماية المعلومات وهي عبارة عن شفرة رقمية        

متكونة من مجموعة من البتات مرفقة بمادة رقمية تحدد منشأها أو مرسلها وهذا التشفير  
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، وهو يعتمد على الشخص المخول له إجراؤه والوثيقة الرقمية ذاتها،  غير ثابت وإنما متغير

أي   التعرف على  إمكانية  بها كما لديه  الخاص  الرقمي  ولكل وثيقة في هذا التشفير توقيعها 

 (2006)مهري،  تعديل يصيب الوثيقة وتتبع مصدره والتحقق منه.

"مب       إدارة مشروع  اتخذتها  التي  الإجراءات  تمثلت  للدوريات  وقد  الحر  العلمي  النشر  ادرة 

للدوريات المصرية   والإتاحة  قابلية الاستخدام  استمرار  البيانات وضمان  المصرية" لحفظ 

 لضمان حفظ وحماية البيانات فيما يلي:

 لاستيعاب البيانات.   Serversإتاحة عدد كبير من الخوادم   -

 بصورة دورية للبيانات.   Backupالنسخ الاحتياطي   -

المسموح لهم بالدخول    Usernameوأسماء للمستخدمين    Password إنشاء كلمات مرور  -

للأشخاص   يسمح سوي  فلا  الحذف؛  أو  بالتعديل  الدوريات  مع  والتعامل  الآلي  النظام  إلى 

المخول لهم حق الدخول فقط بتحديث التسجيلات والملفات الخاصة بالدوريات، كذلك لا  

 ( 2021)دياب، يسمح للمستفيد بالتعديل والإضافة لأي ملف 

يتسم الموقع الإلكتروني لبوابة الدوريات المصرية التابعة لبنك المعرفة المصري بالبساطة      

بيانات أخري لاستخدامها   أو أي  البوابة تسجيل دخول  إلى  الدخول  الشديدة، ولا يتطلب 

افر مربع للبحث داخل البوابة يمك  ن من خلاله )البحث عن دورية معينة  والبحث فيها، ويتو

الدورية باسم  البحث  المؤلف    -عن طريق  اسم  إدخال  معين عن طريق  مؤلف  البحث عن 

عنه   المتقدم    - والبحث  البحث  باستخدام  معين  موضوع  عن    Advanced searchالبحث 

 بالكلمات المفتاحیة(.

 بطريقتين: يتم عرض الدوريات المتاحة والمنشورة بالبوابة 

( فتظهر جميع  All Journalsأولا: عن طريق الترتيب الهجائي باسم الدورية عن طريق رابط ) 

باللغة   الدوريات  يليها  الإنجليزية  باللغة  بالدوريات   
ً
بدءا  

ً
هجائيا مرتبة  المنشورة  الدوريات 

 العربية. 

، وتتضمن كل 14ثانيا: الدوريات مقسمة إلى ) 
ً
فئة مجموعة    ( فئة موضوعية مرتبة هجائيا

من الدوريات التي تندرج تحت نفس الموضوع؛ بالإضافة إلى أن الدوريات مقسمة إلى قطاعين  

عرض   للمستفيد  يمكن  حيث  الإنجليزية(  الدوريات  العربية،  )الدوريات  وهما  رئيسين 
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 بغض النظر عن المجال الموضوعي؛ وكذلك الأمر نفسه  
ً
الدوريات العربية فقط مرتبة هجائيا

 ة للدوريات الإنجليزية.   بالنسب

باللغة          للمشروع سوى  الرئيسة  الصفحة  تتاح  لا  اللغة حيث  أحادي  الموقع  أن  يلاحظ 

الانجليزية فقط؛ بالرغم من أن البوابة تشتمل على دوريات عربية والبوابة مصرية عربية  

خي ويتاح  العربية  باللغة  للموقع  الرئيسية  الصفحة  تتاح  أن  الأفضل  من  عرضها فكان  ار 

 باللغة الإنجليزية. 

ومن أهم مميزات الموقع الإلكتروني لبوابة الدوريات المصرية على بنك المعرفة أنه يتيح         

على   المنشورة  للدوريات  الكلي  )العدد  تتضمن  البوابة  حول  الإحصائيات  من  مجموعة 

للأعداد    -البوابة  الكلي  البو   Issuesالعدد  على  الدوريات  من  الكلي   -ابةالمنشورة  العدد 

  Downloadعدد تحميلات    -المقالات المنشورة    viewعدد مرات عرض    -للمقالات المنشورة

 المقالات المنشورة في كل الدوريات من جانب المستخدمين(  

والموقع الإلكتروني الخاص بمشروع نشر الدوريات المصرية تم تصميمه من قبل الشركة          

 م الآلي، ويمكن الوصول إلى الموقع الإلكتروني من خلال ثلاث طرق: المسئولة عن إنشاء النظا

 _ الدخول على بوابة بنك المعرفة المصري على الرابط التالي: 1

 https://www.ekb.eg/ar/home  ولا العربية  مصر  جمهورية  داخل  للمصريين  وذلك 

على   الضغط  ثم  المعرفة،  بنك  موقع  على  حساب  امتلاك  أو  الدخول  تسجيل  يشترط 

 )مصادرنا( فتظهر قائمة منسدلة يتم اختيار )الدوريات المصرية( كما في الشكل التالي:  

 
 ( الدخول على الدوريات المصرية من بنك المعرفة المصري 2شكل رقم ) 

وهو رابط مستقل عن    https://journals.ekb.egالدخول مباشرة إلي الرابط التالي /  -  2

بنك المعرفة المصري الذي لا يتاح سوي داخل مصر فقط فكان من الضروري أن يتوفر موقع  

https://www.ekb.eg/ar/home
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إلكتروني مستقل حتى يمكن الوصول إلي الدوريات المصرية من خارج مصر لتحقيق الهدف  

 الإتاحة للدوريات المصرية.  من المشروع وهو زيادة

الخاص    -  3 الإلكتروني  الموقع   من خلال 
ً
بوابة الدوريات المصرية أيضا إلى  الوصول  يمكن 

 IKNITO  Journal Managementبالنظام الآلي المستخدم في نشر وإدارة الدوريات المصرية  

System  خدم النظام  والذي يتيح رابط لبوابة الدوريات المصرية كمثال لمشروع قومي يست

/ التالي:  الرابط  على  وذلك  بهم،  الخاص  من    https://iknito.ca/journal-systemالآلي 

خلال هذا الرابط يتاح لأي مستخدم سواء كان له حساب على بوابة بنك المعرفة المصري 

 (2021)دياب، أم لا وسواء كان داخل مصر أو خارجها الوصول إلى بوابة الدوريات المصرية 

 يمكن حصر خطوات التحول الرقمي فيما يلي:

 _ حصر أعداد الدورية: 1

حيث يتم إعداد قائمة بجميع الأعداد المتاحة من الدورية بالكلية، وفي حالة نقص بعض       

 الأعداد يمكن مخاطبة إدارة الكلية وإعلامها بضرورة الإمداد بالأعداد الناقصة. 

 تنساخ نسخة من الدورية قبل مرحلة الرقمنة: _ اس2

تأثير سلبي مباشر على الحالة المادية للدورية الأصلية وكذلك         قد يكون لعملية الرقمنة 

هناك بعض الدوريات التي لا تسمح حالتها الفيزيائية بالتعامل مع تقنيات وأجهزة الرقمنة  

من الدورية الأصلية وهي المستخدمة    بسهولة وفي هذه الحالة يمكن استنساخ نسخة مصورة

 ( 2011)عبدالهادي، في أثناء عملية رقمنة النص. 

   _ المسح الضوئي 3

الماسح         باستخدام  وذلك  الرقمي  الشكل  إلى  الورقية  المواد  تحويل  يتم  العملية  هذه  في 

الضوئي. ويتوقف اختيار الماسح الضوئي على طبيعة المواد المراد رقمنتها، وفي حالة الدوريات  

الاعتبارات   من  مجموعة  وهناك  الرقمية،  والكاميرات  الرأسية  الماسحات  تستخدم 

 ي يجب ضبطها قبل البدء في المسح وهي: والإجراءات الت

والتي تختلف من     Gif , Tiff , Jpg_ تحديد نوع ملف الصورة و أشهر الأنواع المستعملة هي  

 Tiff   ،Pdfحيث الجودة والحجم ، ويوص ى باستخدام شكل  

_ الاعتدال في تحديد دقة الوضوح، حيث كلما زادت ظهرت المزيد من التفصيلات وزاد حجم  

 والوقت المستغرق في المسح.  الملف
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_ بالنسبة لملف الإتاحة لابد أن يتناسب حجمه مع أقل معدلات السرعة بالشبكة لتقليل  

 الوقت المستغرق في عرضه وتحميله.

 _ المعالجة وضبط الجودة  4

الإخلال         دون  وتوحيدها  الضوئي  المسح  نتائج  جودة  ضمان  إلى  العملية  هذه  تهدف 

بالمحتوى، وفيها تستخدم برمجيات خاصة لذلك من أجل تصحيح بعض الأخطاء الناتجة  

عن المسح الضوئي، كتنظيف البقع والشوائب والتشوهات الموجودة على الصور، وتنقيح  

اللوني، والتباين  الإضاءة  البرمجيات    نسبة  أشهر  ومن  الصورة،  واتجاه  ميل  وتصحيح 

 ( 2006)مهري،  Adobe photoshopالمستخدمة لهذا الغرض نجد برنامج معالجة الصور  

 _ التعرف الضوئي على الحروف 5

بعد عملية المسح الضوئي والمعالجة تأتي عملية التعرف الضوئي على الحروف، باستعمال      

، التي تسمح بتحويل الصور الناتجة عن المسح  OCRالحروف    برمجية التعرف الضوئي على 

إلى نصوص، يمكن التعديل فيها والبحث داخلها، وبالتالي فهي تتيح خدمة البحث في النص  

 الكامل.  

 _ إنشاء تسجيلة الميتاداتا6

للمصادر الرقمية على اعتبار أن الرقمنة    وتتم في هذه المرحلة عملية الضبط الببليوجرافي       

هي عبارة عن إعادة إنتاج الوثائق الأصلية، ويكون ذلك باستخدام معايير الميتاداتا المشهورة  

إليه نظرا لخصوصية   الولوج  الرقمي وطريقة  الملف  الذي يحدد مواصفات  مثل دبلن كور 

الوثائق المطبوعة، ومعيار   الرقمي عن  رقم  خاصة    UNIMARCالملف  المتعلق    856الحقل 

وهذه   افية،  ببليوجر بيانات  قاعدة  في  التسجيلات  تخزن  حيث  الاستخدام،  حقوق  بإدارة 

عبر   بسهولة  الرقمية  الملفات  استرجاع  افية سوف تساعد على سهولة  الببليوجر البيانات 

    ( 2006)مهري، الإنترنت 

ت       تم  والتي  للدورية  القديمة  الأعداد  مقالات  نشر  نافذة  ويتم  خلال  من  رقميا  حويلها 

( نافذة تحميل المقالات  3المقالات التي تم قبولها للنشر بالفعل كما يوضح الشكل التالي رقم ) 

 التي تم تحويلها رقميا وإضافة بياناتها. 
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 ( نافذة تحميل المقالات التي تم تحويلها رقميا وإضافة بياناتها 3شكل رقم ) 
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ً
هناك العديد من الخطوات التي تمر بها الدوريات المنضمة للمشروع حتى يتم نشرها إلكترونيا

المصري    EKBووضع قوامها وضبطها وإتاحتها على بوابة الدوريات المصرية على بنك المعرفة  

 ما يلي: وهذه الخطوات يمكن إجمالها في

 : IKNITO Journal System_إنشاء دورية جديدة على النظام الآلي لإدارة ونشر الدوريات  1

الآلي   النظام  على  للدورية  إلكتروني  موقع  إنشاء  ونشر    IKNITO JSيعد  إدارة  في  المستخدم 

على   الآلي  النظام  تنصيب  بعد  وذلك  الإلكتروني،  النشر  خطوات  أولى  المصرية  الدوریات 

الذي يشرف    System Adminالخاص بالمؤسسة، ويضطلع بهذه المهمة مدير النظام    الخادم

 على جميع الجوانب الفنية المتعلقة بالدورية. 

ويتم إنشاء الموقع الإلكتروني للدورية على النظام بواسطة مسئولي بنك المعرفة ويتم إضافة  

، والتي يحصلو 
ً
ن عليها عن طريق الاستبيان  المعلومات السابقة عن كل دورية بواسطتهم أيضا

الذي يتم إرساله إلى رئيس تحرير الدورية والذي يقوم بإضافة البيانات المطلوبة وإرساله مرة  

أخرى لمسئولي بنك المعرفة ويظل التحكم الرئيس ي في الموقع الإلكتروني الخاص بالدورية من  

تحرير على إدارة عملية  اختصاص مسئولي بنك المعرفة، ويقتصر دور رئيس التحرير وهيئة ال

النشر الالكتروني من تحرير وتحكيم ونشر المقالات الجديدة وإضافة المجلدات والإصدارات  

 الجديدة من الدورية على موقعها الإلكتروني. 

الآلي   النظام  الإلكتروني    IKNITO JSيمنح  الموقع  لإدارة  الكاملة  الصلاحيات  النظام  لمدير 

الإلكتروني للدورية وضبط إعدادات الدورية بواسطة مسئول    للدورية، وبعد إنشاء الموقع 

 ( 2021)دياب،  تأتي الخطوات الفعلية للنشر الإلكتروني للدورية. System Admin النظام

الآلي   النظام  مع  التعامل  كيفية  حول  العربية  باللغة  مفصل  إرشادي  دليل  لإتاحة   
ً
ونظرا

)المؤلف من  لكل  الإلكتروني  الرئيسة    -المحكم   -والموقع  الصفحة  في  متاح  التحرير(  رئيس 

المعرفة   بنك  بوابة  على  المنشورة  العربية  المصرية  الدوريات  لكل  الإلكترونية  اقع  للمو

 المصري؛ لذا فسوف تتناولهم الباحثة بشكل موجز.  

 ( submissionالتقديم/ الإرسال )  - 2

الباحثين بإرسال مقالاتهم لتحكيمها         التقديم قيام  ونشرها، وتعد مرحلة التقديم  يعني 

 أولي المراحل الفعلية للنشر الإلكتروني للدوريات، وفي هذه المرحلة:  
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أ_ يقوم المؤلف بعمل حساب خاص به على النظام الآلي للدورية التي يرغب في نشر مقالته  

 Homeفي أعلى الصفحة الرئيسة    Registerبها من خلال الضغط على صفحة التسجيل  

page   .للدورية 

ب_ بعد إدخال البيانات الشخصية المطلوبة لإنشاء حساب على النظام يتم إرسال رسالة  

المستخدم   اسم  على  تحتوي  للمؤلف  الإلكتروني  البريد  السر   User Nameعلى  وكلمة 

Password . 

وبعد   الدخول،  تسجيل  صفحة  في  السر  وكلمة  المستخدم  اسم  بإدخال  المؤلف  يقوم  جـ_ 

ل على الموقع الإلكتروني للدورية تظهر الصفحة الرئيسة الخاصة بالمستخدم  تسجيل الدخو 

 (2021)دياب،  كمؤلف. 

ذي يرسل نسخة من البحث إلى المحرر العلمي،  
َّ
د_ يرسل المؤلف نص البحث لمحرر النشر، ال

دون   عدمه  من  للنشر  البحث  مدى صلاحية  في  الرأي  لإبداء  المحكمين؛  إلى  أخرى  ونسخة 

)صدقي، النظم مفتوحة المصدر لإدارة نشر الدوريات الأكاديمية   ن اسم المؤلف.الإفصاح ع 

 (2022الإلكترونية: مدخل نظري، 

 : Editing_ التحرير 3

بعد إرسال المقالة من المؤلف يتم الفحص الأولي للمقالة وتقرير مدى صلاحيتها وملائمتها        

وإرسالها  المجلة  نطاق  في  تدخل  التي  المقالات  تلك  مراجعة  ثم  عدمه،  من  بالدورية  للنشر 

افقة المبدئية على نشرها، إما عن طريق اختيار المحكمين المناسبين أو   للتحكيم في حالة المو

 عن طريق إجراء المراجعة بواسطة رئيس التحرير بنفسه. 

 : reviewingالتحكيم _ 4

يقوم المحكمين ببدء العمل عن طريق تسجيل الدخول من خلال الصفحة الرئيسة لموقع        

مكن  
ُ
الدورية كما في الأدوار السابقة، وتحتوي الصفحة الرئيسة للمحكم على عدة روابط ت

 المحكم من أداء عمله. 

بعد اختيار المحكم للتوصية التي يراها للمقالة وإرسالها للمحرر تنتقل المقالة إلى رابط        

 )مقالات تمت( في الصفحة الرئيسة للمحكم وهذا يعني أن عملية التحكيم تمت بنجاح. 

 Electronic Publishing :_ النشر الإلكتروني5

الإلكتروني   النشر  هي  والمهمة  الأخيرة  الخطوة  فإن  الدورية،  في  للنشر  المقالة  قبول  بعد 

 كناشر للقيام  
ً
 مؤهلا

ً
باستخدام الأدوات المتوفرة للناشر، حيث يعين رئيس التحرير شخصا
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تسجيل    Publisherبهذا الدور، والذي يقوم بإدخال اسم المستخدم وكلمة السر في صفحة

 الدورية ثم اختيار الناشر. الدخول الخاصة ب

تبدأ الخطوة الأولي من النشر بإنشاء المجلد الذي سيتم نشر أعداد الدورية به، ويلي ذلك  

إنشاء العدد بالانتقال إلى الصفحة الرئيسة للناشر مرة أخرى لإدارة أعداد الدورية، ثم يتم  

النشر،  النشر، شهر  للعدد، سنة  المسلسل  الرقم  العدد،  العدد،    إضافة عنوان  صفحات 

 يمكن أيضا إضافة صورة غلاف للعدد، كما يتوفر إمكانية إضافة تعليقات حول العدد. 

بعد إنشاء المجلد والعدد يتم إضافة المقالات الجديدة الجاهزة للنشر من الرابط )قائمة  

تكن  المقالات المقبولة للنشر( في الصفحة الرئيسة للناشر ويقوم الناشر بالنقر عليها وإذا لم 

 (2021)دياب،  بحاجة إلى التحرير يتم إضافتها إلى العدد المحدد ونشرها.

 الهيكل الإداري للعاملين بالمشروع

الرقمي،    تناولت الباحثة في الجانب النظري أهم عناصر الجهاز الإداري لمشروعات التحول       

 ( رقم  التالي  الرقمي  2والجدول  التحول  بمشروعات  للعاملين  الإداري  الهيكل  يوضح   )

 للدوريات العلمية بكليات جامعة طنطا من حيث المسمى الوظيفي والتخصص الأصلي. 

 ( رقم  العلمية  2جدول  للدوريات  الرقمي  التحول  بمشروعات  للعاملين  الإداري  الهيكل   )

 بكليات جامعة طنطا

 العنصر  م
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 ____  ______  ___ 

 ( بقائمة المراجعة 1/1المصدر: إجابة السؤال رقم ) 

التحول         بمشروعات  للعاملين  الوظيفية  السابق اختلاف المسميات  الجدول  يتضح من 

الضوئي   المسح  وأهمها  إليهم  المسندة  للمهام  العاملين  تخصصات  ملائمة  وعدم  الرقمي 

افية فيما عدا مشروع كلية التمريض، وكلية العلوم   وإعداد ومراجعة التسجيلات الببليوجر

أخصائيو المكتبة، ومشروع كلية الآداب الذي يتولى العمل به أستاذ    والذي يتولى العمل بها

بها   يقوم  التي  المهام  اختلاف  إلى  الجدول  يشير  كما  المكتبات،  قسم  وطلاب  المكتبات  علم 

العاملون في كل مشروع، وهذا يشير إلى سير العمل بطريقة عشوائية وعدم وضوح مسئوليات  

 العمل وإتمامه بطريقة صحيحة. ومهام كل مسئول مما يؤثر على سير 

 ( التالي رقم  الجدول  للدوريات  3ويوضح  الرقمي  التحول  التنظيمية بمشروعات  المقومات   )

 العلمية بكليات جامعة طنطا 

(: المقومات التنظيمية بمشروعات التحول الرقمي للدوريات العلمية بكليات  3جدول رقم ) 

 جامعة طنطا

 الإجابة                                                                   م

 العناصر 

 لا نعم 

 2 8 يتم توصيف وظيفة كل موظف في عملية الرقمنة                  1

 _ 10 يتم اختيار مسئولين مؤهلين علميا لإدارة المشروع                                           2

 3 7 هناك سياسات محددة ومكتوبة لعمليات التحول الرقمي للدورية       3

 3 7 هناك دليل عمل لإنجاز عمليات التحول الرقمي للدورية              4

 _ 10 يتم الاشراف على جودة عملية الرقمنة والمسح الضوئي              5

افية                      6  6 4 يتم الاشراف على جودة التسجيلات الببليوجر

 6 4 تقدم تقارير شهرية لمدير المشروع                        7

 _ 10 تعقد اجتماعات دورية لمناقشة سير العمل بالمشروع 8

 بقائمة المراجعة  7/ 1_  1/2، ثم من 1/1/2/ ، 1/1/1المصدر: إجابة الأسئلة رقم 
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 يتضح من الجدول السابق مايلي:

الرقمنة      عملية  في  موظف  كل  وظيفة  توصيف  دوريات    يتم  إجمالي  من  دوريات  بثمان 

التجارة    _ _العلوم  )التمريض  الآداب    2الدراسة   _ النوعية  التربية   _ الرياضية  التربية   _

مشروع   في  العاملين  وظائف  توصيف  على  الهندسة  كلية  دوريتي  تعتمد  لم  بينما  _التربية( 

حل الدراسة تقوم  التحول الرقمي، كما أظهرت الدراسة أن جميع مشاريع التحول الرقمي م

باختيار مسئولين مؤهلين علميا لإدارة المشروع وهي نقطة قوة تحسب لهذه المشاريع، كما أن  

عمليات    70% لإنجاز  عمل  ودليل  ومكتوبة  محددة  سياسات  لديها  الدراسة  مشاريع  من 

 _ التربية الرياضية _ الآداب_التربية(. 2التحول الرقمي) التمريض _العلوم_ التجارة 

على   ومن  الإشراف  هي  أيضا  الدراسة  تحسب لمشاريع  التي  القوة  نقاط  جودة عملية    أهم 

والمسح الضوئي والتي تتم بجميع مشاريع الدراسة مما أدى إلى كفاءة عملية السحب    الرقمنة

التسجيلات   على جودة  الإشراف  يتم  حين  في  الممسوحة،  للمقالات  النهائي  الإخراج  وجودة 

_العلوم_   )التمريض  الدراسة  مشاريع  من  فقط  مشاريع  بأربع  افية  الببليوجر

افر الخبرة الكافية بقواعد الفهرسة وتسجيل بيانات    الآداب_التربية(، ويعزى ذلك إلى عدم تو

 مقالات الدوريات. 

كما يتضح من الجدول السابق أن أربع مشاريع فقط من مشاريع الدراسة التي تقدم تقارير  

إلى قلة  التربية(، ويرجع ذلك   _ الرياضية  التربية  )التمريض _العلوم_  شهرية لمدير المشروع 

ال بمشاريع  العاملين  وظائفهم  عدد  أعباء  جانب  إلى  المشروع  وأعباء  بمهام  وقيامهم  دراسة 

عقد   على  تحرص  الدراسة  محل  المشاريع  جميع  فإن  ذلك  من  الرغم  وعلى  الأصلية، 

   اجتماعات دورية لمناقشة سير العمل بالمشروع. 

 

زة من أهم المتطلبات الأساسیة لمشروعات التحول  كما سبق وذكرنا أن المعدات والأجه      

 ( رقم  التالي  الجدول  ويوضح  الرقمنة،  بعملیة  للقیام  ) 4الرقمي  رقم  والشكل  الأجهزة  4(   )

افرة لمشروعات التحول الرقمي للدوريات العلمية بكليات جامعة طنطا:   والمعدات المتو
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افرة بمشروعات  4جدول رقم )  التحول الرقمي للدوريات العلمية بكليات  (: الأجهزة المتو

 جامعة طنطا
 الأجهزة                                  م 

 

 المجلات

الحاسبات 

 الآلية

الماسحات  

 الضوئية

وسائط  كاميرات رقمية

 التخزين 

 

 الإجمالي 

 النوع  العدد  النوع  العدد  النوع  العدد  النوع  العدد 

1 Tanta 

Scientific 

Nursing 

Journal 

7 Hp 2 Hp 4 لا يوجد CDs 13 

المجلة العلمية   2

 بكلية الآداب 

2 Dell  تطبيقات

 هواتف ذكية 

 3 لا يوجد لا يوجد

المجلة العلمية   3

لعلوم التربية 

 الرياضية

1 HP 1 HP 2 لا يوجد لا يوجد 

4 Delta Journal 

of Science   

2 Dell 1 Hp 10 لا يوجد CDs 13 

مجلة البحوث   5

  (ERJ)الهندسية

2 Hp  تطبيقات

 هواتف ذكية 

 3 لا يوجد لا يوجد

المجلة الدولية   6

للتقدم في  

الهندسة  

الإنشائية 

 والجيوتقنية

(ASGE). 

2 Hp  تطبيقات

 هواتف ذكية 

 3 لا يوجد لا يوجد

المجلة العلمية   7

التجارة  

 والتمويل

4 Hp  تطبيقات

 هواتف ذكية 

 Hard 2 لا يوجد

disk 

7 

مجلة البحوث   8

 المحاسبية 

4 Hp  تطبيقات

 هواتف ذكية 

 Hard 2 لا يوجد

disk 

7 

المجلة العلمية   9

لعلوم التربية 

 النوعية

2 Dell 1 Hp 3 لا يوجد لا يوجد 

مجلة كلية   10

 التربية 

5 Hp 1 Hp 11 فلاشة 5 لا يوجد 
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 المراجعة بقائمة  2/1/4إلى  2/1/1المصدر: إجابة الأسئلة رقم 

افرة بمشروعات التحول الرقمي للدوريات العلمية بكليات  4شكل رقم )  ( الأجهزة المتو

 جامعة طنطا

ضعف البنية التحتية وقلة كفاية الأجهزة والمعدات  يتضح من الجدول والشكل السابق        

اللازمة لعملية التحول الرقمي للدوريات بمشاريع الدراسة، والسبب في ذلك هو  الأساسية  

عدم شراء أجهزة خصيصا للقيام بهذه المشاريع؛ وإنما تم الاعتماد على الأجهزة والتجهيزات  

افرة لمشاريع الدراسة كما   افرة بالفعل بكل كلية، لذا ظهرت الأجهزة والتجهيزات المتو المتو

لسابق، حيث وصل أكبر عدد من الحاسبات الآلية إلى) سبع( حاسبات  يوضحها الجدول ا

التربية الرياضية، أما الماسحات   آلي ) واحد( بكلية  افر حاسب  بكلية التمريض في حين يتو

في   افر سوى  تتو فلا  الرقمي  التحول  عمليات  في  الأجهزة  أهم  تعد  والتي  من    %50الضوئية 

( في   cam scanبتطبيقات الهواتف الذكية ) تطبيق مشاريع الدراسة، وتم الاستعاضة عنها 

0

2

4

6

8

10

12

علمية الأجهزة المتوافرة بمشروعات التحول الرقمي للدوريات ال
بكليات جامعة طنطا

الحاسبات الآلية الماسحات الضوئية وسائط التخزين
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في    %50ال تختلف  والتي  بالمشروع  للعاملين  الشخصية  الذكية  الهواتف  وأجهزة  الأخرى 

افرة بمشاريع الدراسة   امكاناتها من جهاز لآخر. وصل أكبر عدد من الأجهزة والتجهيزات المتو

ي حيث المساحة التخزينية للأقراص  وذلك بمشروع كلية العلوم، وهذا أمر منطق  CDs  10إلى  

افر أي وسائط للتخزين ب  Hard Diskالضوئية محدودة مقارنة ب   من    %50، في حين لا تتو

مشاريع الدراسة وهي )مشروعي كلية الهندسة_ التربية النوعية_ التربية الرياضية_ الآداب(  

 ويعد ذلك نقطة ضعف بهذه المشاريع.

افر الكاميرات الرقمية بأي من مشاريع  _ يتضح أيضا من الجدول والشكل   السابق عدم تو

 الدراسة.  

الأجهزة   عدد  حيث  من  الأولى  المرتبة  في  العلوم  وكلية  التمريض  كلية  مشروعي  جاء   _

افرة بهما، يليهما مشروعي كلية التجارة، أما في المرتبة الثالثة فجاء )مشروعي  والتجهيزات المتو

النوعية   _التربية  الهندسة  المرتبة  كلية  في  الرياضية  التربية  كلية  ثم جاء مشروع  _الآداب(، 

افر جهاز حاسب آلي واحد وجهاز ماسح ضوئي.  الرابعة والأخيرة بتو

افرة هو بطء العملية الإنتاجية للمشروع،   _ من أهم الآثار المترتبة على قلة عدد الأجهزة المتو

 وعدم استكمال عمليات التحول الرقمي في بعض المشاريع.  

       ( رقم  التالي  الجدول  الرقمي  5يوضح  التحول  بمشروعات  المستخدمة  البرمجيات  أهم   )

 للدوريات العلمية بكليات جامعة طنطا.  
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افرة بمشروعات التحول الرقمي للدوريات العلمية بكليات  5جدول رقم )  (: البرمجيات المتو
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1 

Tanta 

Scientific 

Nursing 

Journal 

 نعم لا  نعم
 نعم

 
 نعم نعم نعم نعم نعم

 نعم

 
9 

2 

المجلة 

العلمية 

بكلية 

 الآداب

 6 نعم لا  لا  نعم لا  نعم نعم نعم لا  نعم

3 

المجلة 

العلمية 

لعلوم 

التربية 

 الرياضية 

 1 لا  لا  لا  لا  لا  لا  لا  لا  لا  نعم

4 

Delta 

Journal of 

Science 

 4 لا  لا  نعم لا  لا  نعم لا  لا  نعم نعم

5 

مجلة  

البحوث 

 الهندسية

(ERJ) 

 3 نعم لا  لا  لا  لا  نعم نعم لا  لا  لا 

6 
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 .(ASGE) ة
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7 

المجلة 

العلمية 

التجارة و 

 التمويل 

 3 نعم لا  نعم نعم لا  لا  لا  لا  لا  لا 

8 

مجلة  

البحوث 

 المحاسبية 

 3 نعم لا  نعم نعم لا  لا  لا  لا  لا  لا 

9 

المجلة 

العلمية 

لعلوم 

التربية 

 النوعية

 7 لا  نعم نعم نعم لا  لا  نعم نعم نعم نعم

10 
مجلة كلية  

 التربية 
 7 لا  نعم نعم لا  نعم نعم نعم نعم لا  نعم

 الإجمالي 

 
6 2 4 6 6 2 5 6 3 6 46 

 بقائمة المراجعة 2/2/12إلى  2/2/1المصدر: إجابة الأسئلة رقم 

افر عدد من البرمجيات اللازمة لعمليات التحول الرقمي إلا أنه          على الرغم من أهمية تو

 ( الدراسة  مشاريع  من  العظمى  الغالبية  افتقار  السابق  الجدول  من  إلى %60يتضح   )

الحد   وصل  فقد  بنجاح،  الرقمي  التحول  عمليات  لإتمام  والهامة  الأساسية  البرمجيات 

البرمجيا عدد  من  إلى  الأقص ى  الدراسة  بمشاريع  المستخدمة  )   9ت  من  %69برمجيات   )

 البرمجيات اللازمة للتحول الرقمي، وذلك بمشروع كلية التمريض. 

بينما وصل عدد البرمجيات المستخدمة بكل من مشروعي كلية التربية والتربية النوعية إلى        

وا  7 برنامجا  الرياضية  التربية  كلية  استخدمت  في حين  التحول  برمجيات،  في عمليات  حدا 

للمشروع   النهائية  النتيجة  على  بالسلب  يؤثر  ذلك  أن  فيه  شك  لا  ومما  لدوريتها،  الرقمي 

المحتوى   في  والإبحار  البحث  إمكانات  عن  فضلا  رقميا،  المحولة  للنصوص  النهائي  والشكل 

 المرقمن. 

برمجي        _ والاسترجاع  البحث  برمجيات   _ الضوئي  المسح  )برمجيات  فهرسة  جاءت  ات  

وتصنيف المواد_ أنظمة التشغيل مفتوحة المصدر _ برمجيات الحماية والبرمجيات المضادة  

بـــ   استخدمت  حيث  عليها،  الاعتماد  حيث  من  برمجيات  كأعلى  من    %60للفيروسات( 

برمجيات   تليها  الرقمي،  للتحول  اللازمة  البرمجيات  أهم  تعد من  الدراسة حيث  مشروعات 

إلى  الصورة  استخدمتها    pdf  تحويل  )برمجيات    %50والتي  أما  الدراسة،  مشروعات  من 
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الإنجليزية   للغة  نص  إلى  الصورة  تحويل  دعم  برمجيات  الحروف_  على  الضوئي  التعرف 

 (OCR ( برمجيات دعم تحويل الصورة إلى نص للغة العربية _ )OCR  فلم تستخدم بأي من )

 مشروعات الدراسة، مما يؤثر على عمليات البحث و الاسترجاع للمقالات المحولة رقميا.                     

إن التمويل غير الكافي يؤدي إلى مشكلة معوقة في معظم المؤسسات حيث نجد أن تكلفة        

تحول الرقمي وصيانتها وكذلك تكاليف تدريب العاملين  شراء أجهزة تقنية رقمية؛ من أجل ال

يمثل عائق لمعظم المؤسسات التي تكافح في ظل الميزانيات المحدودة. كما أن عملية التحول  

الرقمي والنشر الإلكتروني هي عملية مكلفة بسبب التحديثات المستمرة للعتاد والبرمجيات،  

ان إتمام مراحل التحول الرقمي بكفاءة وضمان  وبالتالي لابد من توفير التمويل الكافي لضم

 استمرارية المشروع. 

وبالنسبة لمشروع التحول الرقمي للدوريات المطبوعة بكليات جامعة طنطا بكل مراحله        

افر لديها من أجهزة وتجهيزات   وتجهيزاته؛ فإن كل كلية تعتمد على إمكاناتها الذاتية وما يتو

( المقومات المالية لمشروعات  6شروع، ويوضح الجدول التالي رقم ) وموارد بشرية في القيام بالم 

 التحول الرقمي للدوريات العلمية بكليات جامعة طنطا. 

 ( رقم  بكليات  6جدول  العلمية  للدوريات  الرقمي  التحول  بمشروعات  المالية  المقومات   :)

 جامعة طنطا 
 الإجابة                                                                   م 

 

 العناصر 

 لا نعم 

 8 2 وجود ميزانية ثابتة للمعدات                                           1

 10 _ وجود ميزانية ثابتة للبرمجيات 2

 7 3 وجود ميزانية ثابتة للصيانة الدورية للأجهزة والبرمجيات              3

 7 3 وجود ميزانية لتدريب الكوادر البشرية على المسح الضوئي  4

 10 _  وجود ميزانية لتدريب الكوادر البشرية على ضبط الجودة              5

 10 _ وجود ميزانية لتدريب الكوادر البشرية على إنشاء معايير الميتاداتا                                      6

 7 3 وجود ميزانية للاتصال بالإنترنت والاشتراك في الشبكات            7

 _ 10 اعتماد الكلية على قدرتها الذاتية فقط                                   8

 10 _ اعتماد الكلية على التمويل الخارجي                                  9

 10 _ حالة انقطاع التمويل توفير مصادر بديلة للتمويل في   10

 بقائمة المراجعة 2/2/12إلى  2/2/1المصدر: إجابة الأسئلة رقم 
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إنجاز         في  الذاتية  قدراتها  الدراسة على  كليات  اعتماد جميع  السابق  الجدول  يتضح من 

للتمويل   مصدر  أي  على  اعتمادها  وعدم  بها،  العلمية  للدوريات  الرقمي  التحول  مشاريع 

في  الخارجي، كم للمشروع،  بديل  لتوفير تمويل  بديلة  الجدول عدم وجود خطة  ا يتضح من 

)السيد  حالة انقطاع التمويل الأساس ي له، وتتفق هذه النتيجة مع العديد من الدراسات  

 ( 2020ت.، معايير تقييم الدوريات العلمية المرقمنة، 

الدراسة         السابق أن جميع المشاريع محل  بها ميزانية  كما يتضح من الجدول  افر  يتو لا 

ثابتة )للبرمجيات أو لتدريب الكوادر البشرية على ضبط الجودة وإنشاء معايير الميتاداتا(، في  

افر ميزانية ثابتة للمعدات بكلية التمريض وكلية التربية فقط، أما الميزانية الخاصة  حين تتو

ب الكوادر البشرية على المسح  بالصيانة الدورية للأجهزة والبرمجيات والميزانية الخاصة بتدري 

افر سوى   الضوئي والميزانية المخصصة للاتصال بالإنترنت والاشتراك في الشبكات فهي لا تتو

بثلاث مشاريع من مشاريع الدراسة وهي مشروع كلية التمريض ومشروعي كلية التجارة وهي  

 نقطة قوة تحسب لهذه المشاريع.

شري من العناصر الهامة في قيام أي مشروع مهما كانت درجة تقنية وحداثة  يعد العنصر الب 

من   عدد  افر  تو المشروع  يتطلب  حيث  الرقمي،  التحول  مشاريع  كانت  وإن  حتى  المشروع 

العاملين على درجة عالية من الكفاءة لإتمام مراحل المشروع المختلفة على أكمل وجه، وقد  

الاعتماد في عمليات المسح الضوئي بجميع مشاريع الدراسة  أنه تم اتضح بالدراسة الميدانية 

الذاتية البشرية  الموارد  من    على  العديد  مع  ذلك  ويتفق  الدراسة  بكليات  العاملين  من 

الرقمي   التحول  مشاريع  من  العديد  على  أجريت  التي  ويوضح    ( 2015)يس،  الدراسات 

روع وإجمالي عدد العاملين بكل  ( عدد العاملين بكل وظيفة في كل مش7الجدول التالي رقم ) 

 . مشروع
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(: أعداد العاملين بمشروعات التحول الرقمي للدوريات العلمية بكليات جامعة  7جدول رقم ) 

 طنطا

إجمالي 

عدد 

 العاملين 

عدد 

العاملين  

بهذا  

 المسمى4

مسمى   _4

 الوظيفية ؟ 

عدد 
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بهذا  
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مسمى الوظيفية  _3

 ؟

عدد 
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بهذا  

 المسمى2

مسمى   _2

 الوظيفية ؟ 

عدد 

العاملين  

بهذا  

 1المسمى

مسمى   _1
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4 1 
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كبير 
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4 1 
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 المجلة 
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4 1 
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1 
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2 
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5 2 
سكرتير  

 التحرير 
 1 مدير التحرير  1

رئيس  

 التحرير 
1 

رئيس  

مجلس  

 الإدارة

المجلة العلمية 

 بكلية الآداب 

5 _________ ________ _________ ______________ 3 
الإدارة 

 الفنية 
2 

الادارة 

 الادارية 
 مجلة كلية التربية 

 بقائمة المراجعة ( 1/1المصدر: إجابة السؤال رقم ) 

المشروع،         وظائف  من  وظيفة  بكل  العاملين  عدد  نقص  السابق  الجدول  من  يتضح 

فالغالبية العظمى من الوظائف مسئول عن العمل بها موظف واحد، وبالتالي نقص إجمالي 

وعدم   المشروع،  مدة  إلى طول  يؤدي  مما  الدراسة،  مشاريع  من  بكل مشروع  العاملين  عدد 

مثل مشروع كلية العلوم )تم التحول الرقمي بداية من المجلد    اكتمال العمل في بعض المشاريع 

،  71،  68(، ومشروع كلية التربية )تم التحول الرقمي للمجلدات  41وحتى المجلد رقم   28رقم  

المقومات البشرية بمشروعات التحول  (  8ويوضح الجدول التالي رقم )   فقط(   74،  73،  72

 طا. الرقمي للدوريات العلمية بكليات جامعة طن

 ( رقم  بكليات  8جدول  العلمية  للدوريات  الرقمي  التحول  بمشروعات  البشرية  المقومات   :)

 جامعة طنطا

 لا نعم الإجابة                         العناصر                                         م

 5 5 يوجد تدريب بصورة مستمرة                                          1

 1 9 يتم اختيار موظفين مؤهلين لعملية التكشيف والعمليات الفنية 2

 6 4 يوجد مسئولون عن جودة المسح الضوئي  3

اقبة جودة التسجيلات                                                                     4  7 3 يوجد مسئولون عن مر

 بقائمة المراجعة  4/5إلى  4/2المصدر: إجابة الأسئلة من رقم  

اختيار         على  الدراسة  مشاريع  من  العظمى  الغالبية  اتفاق  السابق  الجدول  من  يتضح 

ب   وذلك  الفنية،  والعمليات  التكشيف  لعملية  مؤهلين  الدراسة،   %90موظفين  عينة  من 

من عينة الدراسة وهي كليات    %40بينما لا يوجد مسئولون عن جودة المسح الضوئي سوى ب  

ب_ التربية( مما يؤثر بشكل واضح على الشكل النهائي للمقالات التي  )التمريض_ العلوم_ الآدا 

اقبة جودة التسجيلات في  افر مسئولون عن مر فقط من   %30تم مسحها رقميا، في حين يتو

مشاريع الدراسة وهي كليات )التمريض_ العلوم_ الآداب(. وعلى الرغم من أهمية التدريب  
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التحول الرقمي؛ في مجال  البشري  أن    للعنصر  التي    %50إلا  الدراسة هي  فقط من مشاريع 

 تقوم بتدريب العاملين بشكل مستمر على إجراءات وخطوات التحول الرقمي. 

ومما هو جدير بالذكر أنه بالنسبة لمشروع كلية الآداب تم المسح عن طريق طلاب برنامج        

بين مكتبة جامعة    ameelتقنيات المعلومات والمكتبات بالكلية وذلك يماثل ما تم بمشروع  

يال ومكتبة الأسكندرية حيث تم تشكيل فريق عمل من طلبة قسم لغات وحضارات الشرق  

الأوسط بجامعة يال الناطقين باللغة العربية لتنفيذ عملية المسح الضوئي نظرا لطبيعة لغة  

 (2015)يس، المحتوى وهي اللغة العربية 

القائمين على مشار يو        العاملين  العديد من  جب على  لديهم  يكون  أن  الرقمي  التحول  يع 

المهارات التقنية حتى يتمكنوا من إنجاز المهام المنوطة بهم وإتمام مراحل المشروع بكفاءة،  

افر لدى العاملين القائمين بمشروعات   ( أهم المهارات9ويوضح الجدول التالي رقم )  التي تتو

 نطا. التحول الرقمي للدوريات العلمية بكليات جامعة ط

 ( رقم  بكليات  9جدول  العلمية  للدوريات  الرقمي  التحول  بمشروع  العاملين  مهارات  تقييم   )

  جامعة طنطا

 التقييم                                                               

 العناصر 

جيد   ممتاز 

 جدا

لا  مقبول  جيد  

 أستطيع

 مهارات التعامل مع الحاسب الآلي 

 - - - 3 7 التعامل مع الحاسب الآلي وكل تجهيزاته   

الحاسوبية البرامج  مع  التعامل  مهارات 

  

6 4 - - - 

الحاسب   على  المنصبة  البرامج  تحديث 

 الشخص ي دوريا وبشكل فردي  

4 3 1 - 2 

  ( التطبيقات  برمجيات  مع   Excelالتعامل 

,Word   .…… بشكل ) 

6 4 - - - 

 2 _ 1 14 23 الإجمالي 

 مهارات الرقمنة والأرشفة الإلكترونية

والكاميرات   الضوئي  المسح  أجهزة  في  التحكم 

 الرقمية بسهولة     

5 1 4 - - 

 - 1 4 1 4 كيفية رقمنة الوثائق وأرشفتها إلكترونيا 

 _ 1 8 2 9 الإجمالي 
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 بقائمة المراجعة  4/10إلى  4/6المصدر: إجابة الأسئلة من رقم  

       ( أن  السابق  الجدول  من  معرفة  %5,57يتضح  لديهم  الدراسة  بمشاريع  العاملين  من   )

الآلي،   الحاسب  مع  التعامل  ومهارات  والحاسبات  المعلومات  تكنولوجيا  بشأن  جدا  جيدة 

( في حين  %45بينما تقل لديهم مهارات الرقمنة والأرشفة الإلكترونية، حيث جاءت بنسبة ) 

( فقط ويرجع ذلك إلى  %30بة ) تقل جدا مهارات العمليات الفنية للرقمنة والتي جاءت بنس

النقص الشديد في عدد العاملين المتخصصين في العمليات الفنية للرقمنة، وعلى الرغم من  

الرقمي   للتحول  الداعم  الذاتي  بالتكوين  يقومون  الذين  العاملين  نسبة  جاءت  فقد  ذلك 

في حين    (، مما يؤثر بالسلب على العمل بالمشروعات وجودة عمليات التحول الرقمي، 40%) 

( فقط من العاملين بمشاريع التحول الرقمي يرون أن موضوعات الدورات التدريبية  %30أن ) 

تتلائم مع توجهات البيئة الرقمية، على الرغم من أهمية الدورات التدريبية للعاملين وخاصة  

 غير المتخصصين. 

اللازمة لتنظيم العمل وأسلوبه في أي مشروع،   تعد المقومات القانونية من أهم المقومات      

المتعلقة   والإجراءات  السياسات  تحديد  يجب  حيث  الرقمي،  التحول  مشاريع  وخاصة 

التالي   بالحفاظ على حقوق الملكية الفكرية للمؤلفين وعدم خرق هذه الحقوق، والجدول 

 ( القانونية  10رقم  المقومات  أهم  يوضح  التحول  (  العلمية  بمشروعات  للدوريات  الرقمي 

 بكليات جامعة طنطا. 

 العمليات الفنية للرقمنة  

 1 1 3 2 3 المعرفة بمعايير بناء المجموعات الرقمية

 4 _ 1 2 3 المعرفة بمعايير ما وراء البيانات 

 5 1 4 4 6 الإجمالي 

 التكوين الذاتي الداعم للتوجه الرقمي

دورات   المطالعة،   ( ذاتيا  المستمر  التكوين 

و  الحديثة  التقنيات  أهم  حول   ) خارجية 

 تطبيقاتها 

4 2 3 1 _ 

 الدورات التدريبية الداعمة للتحول الرقمي

مع  تتلائم  التدريبية  الدورات  موضوعات 

 توجهات البيئة الرقمية بشكل.... 

3 1 3 1 2 
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(:المقومات القانونية بمشروعات التحول الرقمي للدوريات العلمية بكليات  10جدول رقم ) 

 جامعة طنطا

 الإجابة                                                                               م

 العناصر

 لا نعم

الملكية  هل   1 حقوق  على  للحفاظ  محددة  وإجراءات  سياسات  تتبع 

 الفكرية للمقالات المرقمنة.    

3 7 

 _ 10 يتيح المشروع النسخ من المقالات.  2

 2 8 لكل مقالة.   Doiإعطاء  3

 بقائمة المراجعة  5/3إلى  5/1المصدر: إجابة الأسئلة من رقم  

أن   السابق  الجدول  من  وإجراءات    %30يتضح  سياسات  تتبع  الدراسة  مشاريع  من  فقط 

محددة للحفاظ على حقوق الملكية الفكرية للمقالات المرقمنة وهي كليات )العلوم _التربية  

لكل مقالة فيما عدا    Doiمن مشاريع الدراسة تقوم بإعطاء    %80_التربية الرياضية(، كما أن  

اضية وكلية التربية النوعية، ويتضح من الجدول السابق أن جميع مشاريع كلية التربية الري

 الدراسة تتيح النسخ من المقالات المرقمنة. 

أن   الميدانية  بالدراسة  تبين  توجد صيغ محددة    %50وقد  أنه لا  ترى  الدراسة  مشاريع  من 

ال أن  حين  في  الباحثين  حقوق  الم  %50لضمان  حقوق  أن  ترى  الباقية  المشاريع  لكية  من 

يكفي   المعرفة  بنك  على  المجلة  موقع  على  والمثبتة  الدورية  لائحة  ضمن  المدمجة  الفكرية 

للباحثين.   الفكرية  الملكية  حقوق  رقم  لضمان  السؤال  إجابة  بقائمة    4/    5)المصدر(: 

 المراجعة 

  وقد اتضح بالدراسة الميدانية أنه لا توجد أية إجراءات تم اتخاذها من جانب الجامعة       

لضمان عدم خرق التحويل الرقمي للدوريات لحقوق الملكية الفكرية، وتتفق هذه النتيجة  

للدوريات   الإلكتروني  النشر  مشروع  تناولت  والتي  الأسرج  السيد  رجب  السيد  دراسة  مع 

أنه لا يوجد إجراءات واضحة لحقوق الملكية   إلى  المنوفية، والتي توصلت  العلمية بجامعة 

هو موجود بشأن إتاحة الرسائل العلمية على نظام المستقبل، والتي    الفكرية على عكس ما

)المصدر(: إجابة السؤال    ( 2016)الأسرج،  ( صفحة فقط من كل رسالة  14تسمح بإتاحة ) 

 بقائمة المراجعة  5/  5رقم 
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، ويجب  الرقميةويطلق على هذه المرحلة مرحلة توثيق الكيانات أو مرحلة فهرسة الكيانات  

افر في النظام المستخدم خصائص متعددة بحيث يحقق الشمولية في عناصر الوصف   أن يتو

المرونة عن    وكذلك  فضلا  التسجيلة،  حقول  في  التعديل  مختلفة  في  مستويات  إتاحة 

عدد    IKNITO JSللفهرسة، ويدعم النظام الآلي المستخدم في إدارة ونشر الدوريات المصرية  

 . يتاداتا اللازمة لتحقيق أهداف المشروعمن معايير الم

وقد اتضح بالدراسة الميدانية أن جميع مشاريع الدراسة تستخدم قواعد فهرسة مقالات  

بقائمة المراجعة(، وأن    6/1الدوريات لإدخال بيانات المقالات )المصدر: إجابة السؤال رقم  

الببليوجرا  30% الضبط  مسئولية  يتولى  الدراسة  مشاريع  من  في  فقط  متخصصون  بها  في 

بقائمة المراجعة( ، كما اتضح بالدراسة    6/2مجال المكتبات )المصدر: إجابة السؤال رقم  

التمريض وكلية العلوم وكلية الآداب فقط يستخدمان المستوى   الميدانية أن مشاريع كلية 

ل  الكامل للفهرسة، وذلك حيث يتولى مسئولية إدخال بيانات الميتاداتا متخصصون في مجا

)المصدر:   للفهرسة  المختصر  المستوى  على  الدراسة  مشاريع  باقي  يعتمد  حين  في  المكتبات، 

 بقائمة المراجعة(  6/3إجابة السؤال رقم 

المشاريع         قضايا  أهم  من  الرقمي  المحتوى  وحماية  وتأمين  الرقمي  الحفظ  عنصر  يعد 

اتخاذ   المشاريع  هذه  على  وجب  لذا  وكذلك  الرقمية؛  الرقمي،  للحفظ  اللازمة  التدابير 

الاحتياطات اللازمة لحماية المحتوى، من أجل تحديد ملكية المادة الرقمية، وإثبات وتحقيق  

( عناصر الحفظ الرقمي وتأمين  11ويوضح الجدول التالي رقم )   المحتوى وضبط الاستخدام.

 بكليات جامعة طنطا. بمشروعات التحول الرقمي للدوريات العلمية وحماية الدوريات 

 ( رقم  الرقمي  11جدول  التحول  بمشروعات  الدوريات  وحماية  وتأمين  الرقمي  الحفظ   :)

 للدوريات العلمية بكليات جامعة طنطا

 الإجابة                                                                            م

 العنصر 

 لا نعم

 _ 10 يضع المشروع استراتيجيات إدارية و فنية واضحة للحفظ الرقمي                        1

 _ 10 يتم الحفظ الرقمي بكفاءة تتلائم مع حجم المشروع      2

يوجد نسخ احتياطية للمقالات المرقمنة في خادم مستقل داخلى  غير خادم  3

 المشروع            

5 5 
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 1 9 يتم الحفظ مباشرة على بنك المعرفة                                4

 بقائمة المراجعة  7/4إلى  7/1المصدر: إجابة الأسئلة من رقم  

يتضح من الجدول السابق أن جميع مشاريع الدراسة تضع استراتيجيات إدارية وفنية        

واضحة للحفظ الرقمي ويتم الحفظ الرقمي بكفاءة تتلائم مع حجم المشروع وهي نقاط قوة 

وأن  الدراسة،  لمشاريع  بنك    %90تحسب  على  مباشرة  بالحفظ  تقوم  الدراسة  مشاريع  من 

من مشاريع الدراسة لا تحفظ نسخ احتياطية للمقالات    %50ل أن  المعرفة، كما يوضح الجدو 

كلية   مشروعي   _ العلوم  كلية   ( مشاريع  وهي  المشروع  خادم  غير  مستقل  خادم  في  المرقمنة 

الهندسة _ كلية الآداب_ كلية التربية(، وقد يكون السبب في ذلك أنها تقوم بالرفع مباشرة  

    على بنك المعرفة.

تسير وفق مجموعة         للدوريات  الرقمي  التحول  أن مشروعات  النظري  الجانب  في  تناولنا 

محددة من الخطوات والمراحل؛ إلا أن هذه الخطوات تختلف في تفاصيلها من مشروع لآخر  

( يوضح  12ل التالي رقم ) طبقا لطبيعة كل مشروع وظروفه الخاصة والقائمين عليه، والجدو 

 خطوات ومراحل مشروعات التحول الرقمي للدوريات العلمية لكليات جامعة طنطا. 

 ( رقم  بكليات  12جدول  العلمية  للدوريات  الرقمي  التحول  مشروعات  مراحل  و  (:خطوات 

 جامعة طنطا:

 الإجابة                                                                 م

 طواتالخ

 لا نعم

 2 8 يتم حصر أعداد الدورية قبل الشروع في رقمنتها                                       1

 4 6 تتم عملية تقطيع النسخ لكل أعداد الدورية لكي يتم مسحها                            2

 5 5 مراجعة جودة عملية التقطيع                                                          3

 3 7 تسحب كل مقالات العدد الواحد                                                             4

 2 8 توجد مراجعة لجودة عملية السحب                                                   5

 4 6 تتم عملية الفهرسة والتكشيف على كل المقالات                                      6

 2 8 تم الانتهاء من رقمنة كل أعداد الدورية                                             7

 3 7 هل يتم إعداد تقارير دورية بالمراحل المختلفة للمشروع                                8

 بقائمة المراجعة  8/9إلى  8/1المصدر: إجابة الأسئلة من رقم  

يتضح من الجدول السابق أن جميع مشاريع الدراسة لا تسير على نسق واحد في خطوات        

التحول الرقمي للدوريات العلمية؛ فجميع مشاريع الدراسة تقوم بحصر أعداد الدورية قبل  
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من   يتضح  كما  النوعية،  التربية  وكلية  التربية  كلية  مشروعي  عدا  فيما  رقمنتها  في  الشروع 

أن   يتم    %60الجدول  لكي  الدورية  أعداد  لكل  النسخ  بتقطيع  تقوم  الدراسة  مشاريع  من 

مسحها؛ فقد اتضح أن مشروعي كلية التجارة ومشروع كلية الآداب يقوموا بإجراء المسح من  

الدورية مباشرة دون تقطيع أما مشروع كلية التربية فيتم رفع المقالات للأعداد المخزنة على  

لا يتم عمل مسح ضوئي من الأعداد المطبوعة من الأساس، أما  الحاسبات الآلية بالكلية ف

ب   فتتم  التقطيع  عملية  جودة  )كلية    %50مراجعة  مشاريع  وهي  الدراسة  مشاريع  من 

وأن   الرياضية(،  التربية  كلية  الهندسة_  كلية  _مشروعي  العلوم  كلية  من    %70التمريض_ 

يع )كلية العلوم _مشروعي كلية  مشاريع الدراسة تسحب كل مقالات العدد الواحد وهي مشار 

 الهندسة_ مشروعي كلية التجارة_ كلية التربية الرياضية_ كلية الآداب(. 

أن         السابق  الجدول  من  أيضا  جودة    %80يتضح  بمراجعة  تقوم  الدراسة  مشاريع  من 

عملية السحب، وذلك بمشاريع )كلية التمريض_ كلية العلوم _مشروعي كلية الهندسة_ كلية  

عملية  التر  تتم  حين  في  التربية(  كلية  الآداب_  كلية  النوعية_  التربية  كلية  الرياضية_  بية 

المقالات ب   والتكشيف على كل  التمريض_    %60الفهرسة  )كلية  الدراسة وهي  من مشاريع 

التربية الرياضية_ كلية الآداب(، كما يتضح من   التجارة_ كلية  كلية العلوم_ مشروعي كلية 

أن   قوة  من    %80الجدول  نقطة  وهي  الدورية  أعداد  كل  رقمنة  من  انتهت  الدراسة  مشاريع 

تحسب لمشاريع الدراسة فيما عدا مشروعي كلية العلوم وكلية التربية وذلك لأسباب مادية  

فكما سبق وذكرنا أن التحول الرقمي بمشاريع الدراسة قائم على الجهود الذاتية للكليات ولا  

المشار  بهذه  تقارير دورية  تخصص ميزانيات خاصة  يتم إعداد  أو أي تمويل خارجي، كما  يع 

من مشاريع الدراسة وهي )كلية التمريض_ مشروعي    %70بالمراحل المختلفة للمشروع و ذلك بــ  

                                                                                                                                                                                                                     كلية الهندسة_ مشروعي كلية التجارة_ كلية التربية الرياضية_ كلية التربية(                                                    

تعتمد صيغة         الدراسة  مشاريع  أن جميع  الميدانية  بالدراسة  اتضح  للمقالات    pdfوقد 

 بقائمة المراجعة    8/9( )المصدر(: إجابة السؤال رقم  4المرقمنة كما يوضح الشكل التالي رقم ) 
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 للمقالات المرقمنة pdf( اعتماد دوريات الدراسة صيغة 5شكل رقم ) 

9/3

في   سبق تناول مراحل النشر الإلكتروني للدوريات المصرية على بوابة بنك المعرفة المصري 

في الجانب النظري من الدراسة، وقد اتضح بالدراسة الميدانية أن جميع مشاريع    2/11البند  

راحل والخطوات التي وردت بالدليل الاسترشادي لرئيس التحرير والمؤلف  الدراسة تلتزم بالم

بقائمة المراجعة(، ويعد ذلك من أهم نقاط القوة    9/1والمحكم )المصدر: إجابة السؤال رقم  

التي تحسب لمشاريع الدراسة، ويؤكد سير العمل في الاتجاه الصحيح بما يساعد على تحقيق  

 ( 6كل التالي رقم ) أهداف المشروع، كما يوضح الش
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 ( لينك الدليل الاسترشادي لرئيس التحرير والمؤلف والمحكم 6شكل رقم ) 

كما تبين بالدراسة الميدانية أن جميع مشاريع الدراسة لم تطبق خاصية الدفع الإلكتروني        

بقائمة المراجعة(، وهي نقطة ضعف حيث يجب   9/2للمقالات )المصدر: إجابة السؤال رقم 

كون منظومة النشر الإلكتروني للدوريات منظومة رقمية بالكامل بداية من إنشاء المؤلف  أن ت

إلكترونيا   نشرها  ثم  بتحكيمها  مرورا  إلكترونيا  المقالات  وإرسال  المجلة  موقع  على  حساب 

 ويشمل ذلك الدفع الإلكتروني أيضا.

اتضح          فقد  إلكترونيا؛  المقالات  رفع  عملية  جانب  أما  من  تتم  أنها  الميدانية  بالدراسة 

من مشاريع الدراسة وهي مشاريع )كلية العلوم_ التربية الرياضية_ كلية    %50المؤلف وذلك بــــ  

ب   والموظفين  المؤلف  من  كلا  جانب  من  وتتم  الهندسة(،  كلية  مشروعي  من    %40الآداب_ 

شروعي كلية التجارة(، في حين  مشاريع الدراسة وهي مشاريع )كلية التمريض_ كلية التربية_ م 

)المصدر(: إجابة   يتم رفع المقالات إلكترونيا من جانب الموظفين فقط بكلية التربية النوعية.

 بقائمة المراجعة 9/3السؤال رقم 

بكليات جامعة طنطا؛         الجاري للدوريات العلمية  تأخير النشر الإلكتروني  أما عن معدل 

من مشاريع الدراسة لا يوجد بها أي تأخير للنشر، وهي    %50ة أن  فقد اتضح بالدراسة الميداني

نسبة جيدة ونقطة قوة تحسب لمشاريع الدراسة وذلك بكليات )التمريض_ العلوم_ مشروعي  

كلية التجارة_ الآداب(، بينما أحيانا يتأخر النشر بمجلة كلية التربية لمدة أسبوع واحد، ويصل  

ومشروع كلية التربية الرياضية، في حين يبلغ أقص ى معدل    إلى شهرين بمشروعي كلية الهندسة

  9/4)المصدر(: إجابة السؤال رقم  تأخير للنشر إلى ستة أشهر بمجلة كلية التربية النوعية.  

 بقائمة المراجعة

وقد اتضح بالدراسة الميدانية أن أهم العقبات والمشاكل التي تحول دون الالتزام بمراحل        

 ي الجاري للدوريات العلمية بجامعة طنطا هي: النشر الإلكترون

عدم معرفة بعض الباحثين بتقنيات النشر الإلكتروني _ عدم معرفة المحكمين بتقنيات       

  _ الإنترنت  _ ضعف شبكة  المقالات  تحكيم  في  المحكمين  تأخر   _ الإلكتروني  النشر  ومراحل 

)المصدر(:    لخط والتنسيق المطلوب.عقبات تقنية وإدارية _ عدم التزام المؤلفين بنوع وحجم ا

 بقائمة المراجعة  9/5إجابة السؤال رقم 
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 (: تحديات التحول الرقمي للدوريات العلمية بجامعة طنطا13جدول رقم ) 

 النسبة العدد المعوقات

 %60 6 وجود سياسات محددة ومكتوبة لعمليات التحول الرقمي للدورية عدم 

 %70 7 نقص الكوادر البشرية المتخصصة

 % 30 3 عدم الحصول على التدريب اللازم للرقمنة وأساليبها 

 %70 7                                      ضعف المخصصات المالية المخصصة للرقمنة

 %60 6 ضعف البنية التكنولوجية المتوفرة                                                    

 %20 2 المشاكل المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية للمحتوى الرقمي                             

 % 30 3 المشاكل المتعلقة بالعمليات الفنية مثل الوصف المادي والتكشيف والاسخلاص 

 %40 4 مشاكل متعلقة بالحفظ الرقمي وتأمين وحماية الدوريات                              

 بقائمة المراجعة 10/1المصدر: إجابة السؤال رقم 

يتضح من الجدول السابق أن نقص الكوادر البشرية المتخصصة وضعف المخصصات       

للرقمنة المخصصة  العلمية    المالية  للدوريات  الإلكتروني  النشر  مشروع  معوقات  أهم  هما 

من مشاريع الدراسة وهي مشاريع )كلية التمريض_ كلية    %70بجامعة طنطا حيث تحققت ب ـــ

التربية الرياضية_ كلية التربية النوعية_ كلية التربية_ كلية الآداب_ مشروعي كلية الهندسة(  

النسبة ه أهم أسباب ارتفاع هذه  الدراسة على موظفين موجودين  ومن  اعتماد مشاريع  و 

بالفعل بالكلية مع تقديم بعض التدريب ولا يتم تعيين كوادر بشرية متخصصة في عمليات  

الرقمي بجميع   التحول  لعمليات  الرقمي، وكذلك عدم تخصيص ميزانية مستقلة  التحول 

لعمليات  ومكتوبة  محددة  سياسات  وجود  عدم  يليهما  الدراسة،  الرقمي    مشاريع  التحول 

للدورية بمشاريع)كلية العلوم _ كلية التربية الرياضية_ كلية الآداب_ كلية التربية_ مشروعي  

كلية الهندسة (، وضعف البنية التكنولوجية المتوفرة بمشاريع) كلية العلوم _ كلية التربية  

ث جاء كل معوق  الرياضية_ كلية التربية النوعية_ كلية التربية_ مشروعي كلية الهندسة( حي

بنسبة   التنظيمية    %60منهما  المقومات  دراسة  عند  المعوقان  هذان  تناول  سبق  وقد 

الثالثة جاءت المعوقات المتعلقة بالحفظ الرقمي   التقنية بالدراسة، وفي المرتبة  والمقومات 

بنسبة   الدوريات  وحماية  الرياضية_    %40وتأمين  التربية  كلية  التربية_  )كلية  مشاريع  في 

اللازم  مشر  التدريب  على  الحصول  بعدم  الخاصة  المعوقات  وجاءت  الهندسة(،  كلية  وعي 
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وأساليبها  سبق    للرقمنة  وقد  الهندسة(_  كلية  مشروعي  الرياضية_  التربية  )كلية  بمشاريع 

المشاكل المتعلقة بالعمليات الفنية مثل  تناول هذا المعوق عند دراسة المقومات البشرية_ و 

ف والاسخلاص بمشاريع ) كلية التمريض_ مشروعي كلية التجارة(  الوصف المادي والتكشي 

من مشاريع الدراسة، أما المرتبة الخامسة والأخيرة    %30في المرتبة الرابعة حيث أجاب بهما  

 %20فكانت المشاكل المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية للمحتوى الرقمي والتي جاءت بنسبة

                                                                          وذلك بمشروعي كلية الهندسة فقط.     

تناولنا في الجانب النظري أهم أهداف مشروع النشر الإلكتروني للدوريات المصرية على        

بنك المعرفة المصري؛ وقد تبين للباحثة بالدراسة الميدانية لمشاريع التحول الرقمي للدوريات  

المشروع   من  والجامعة  المجلة  على  عادت  التي  الفوائد  أن  طنطا  جامعة  بكليات  العلمية 

 فيما يلي:  تتلخص 

( _ إتاحة الإفادة 2( _ انتشارها للمجتمع الخارجى بسهولة ) 4ارتفاع معدل تصنيف المجلة ) 

(_ الاستفادة في عمليات البحث العلمي _ خطوة  2من الإنتاج العلمي للأعضاء بشكل أوسع ) 

يعود مما  بالمجلة  للنشر  الباحثين  من  الاقبال  زيادة   _ عالمية  بيانات  قواعد  على   لرفعها 

بالفائدة المادية وارتفاع تصنيف المجلة ومن ثم تصنيف النشر العلمى للجامعة _ رفع كفاءة 

العالمية   التصنيفات  في  الجامعة  ترتيب  رفع   _ المجلة  بمستوى  الإرتقاء   _ العلمي  النشر 

المعتمدة على حساب الاستشهاد بالبحوث العلمية بالجامعة _ إمكانية التكشيف بقواعد  

 بقائمة المراجعة( 11/1لمية.)المصدر: إجابة السؤال رقم البيانات العا 

 فيما يلي ملخص التوصيات:  

_ أن تسارع كليات )الطب _ طب الأسنان _ الصيدلة _ الحقوق( بالعمل على التحول الرقمي  

والإتاحة  للأعداد الراجعة المطبوعة من دورياتها للاستفادة من كل مميزات التحول الرقمي  

 على الإنترنت.  

_ أن تحرص كليتي العلوم والتربية على استكمال مشروع التحول الرقمي للأعداد المطبوعة  

 من دورياتها، بحيث تحقق أقص ى استفادة ممكنة منها. 

 _ العمل على توحيد المسميات الوظيفية والمهام التي يقوم بها العاملون بمشروعات الدراسة. 
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بتوفير   الاهتمام  والمعدات  _  الأجهزة  كفاية  حيث  من  الدراسة،  بمشاريع  قوية  تحتية  بنية 

 بنجاح اللازمة لإتمام عمليات التحول الرقمي الأساسية، وكذلك البرمجيات الأساسية 

والتربية،   العلوم  بكليتي  الرقمي  التحول  مشاريع  لاستكمال  اللازم  المادي  الدعم  توفير   _

 للأجهزة والبرمجيات وتدريب الكوادر البشرية. وتخصيص ميزانية ثابتة  

 توفير متخصصين في عمليات التحول الرقمي. _ 

 . العمل على توفير التدريب اللازم للعاملين على مختلف إجراءات وخطوات التحول الرقمي_ 

الرقمي  _   التحويل  خرق  عدم  لضمان  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  على  الجامعة  تعمل  أن 

 .الملكية الفكريةللدوريات لحقوق  

خادم  _   في  المرقمنة  للمقالات  احتياطية  نسخ  حفظ  على  الدراسة  مشاريع  جميع  تحرص 

 . مستقل غير خادم المشروع

_ أن تعمل جميع مشاريع الدراسة على تطبيق خاصية الدفع الإلكتروني للمقالات لاستكمال  

 منظومة النشر الإلكتروني لدورياتها. 

)_الأسرج السيد  رجب  السيد  المنشورة 2016،  الأكاديمية  للدوريات  الإلكتروني  النشر  مشروع  يناير(.   ,

_  77(، ص ص  53، )ع    14بالجامعات المصرية: دراسة تطبيقية على دوريات جامعة المنوفية. الفهرست، س  

110 

( أيمن  الدوري2003_البستنجي،  نشر  ومستقبل  اقع  و الإلكترونية  الدوريات  يناير(.  العلمية ,  العربية  ات 

 168_149. ص ص (1)ع  23والأكاديمية والمحكمة عبر الإنترنت. مجلة المكتبات والمعلومات العربية، س 

اقية. المجلة الأردنية  2016_البياتي، فائزة أديب عبد الواحد ) (. المستودع الرقمي للمجلات الأكاديمية العر

 93_63(. ص ص1)ع 51للمكتبات والمعلومات، مج

(. مشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات المعلومات: دراسة 2011لخثعمي، مسفرة بنت دخيل الله )_ا

 .51_ 18(ص ص 1)ع. 19للاستراتيجيات المتبعة. مجلة الإعلام العلمي والتقني، مج. 

 ( ات (. المواصفات الوظيفية للنظم مفتوحة المصدر لإدارة الدوري2013_ السعدنى، محمد عبد الرحمن. 

والمعلومات،   المکتبات  علم  في  بحوث  نموذجا.  المفتوحة  الدورية  نظم  برنامج  ونشرها  العلمية 

 .56-1)سبتمبر(،ص ص  11

 http://search.mandumah.com/Record/708566استرجعت من 

( محمد  أماني  لمستقبلها. 2005_السيد،  والتخطيط  اقعها،  لو دراسة  المصرية:  الإلكترونية  الدوريات   .)

 لة دكتوراه(. جامعة حلوان. كلية الآداب. قسم المكتبات والمعلومات. )رسا
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(. تقييم مشروع رقمنة الدوريات العلمية بجامعة المنصورة فى ضوء 2017_السيد، تسنيم على أحمد على )

 . 235_202معايير ضبط الدوريات المرقمنة. حولية آداب عين شمس. ص ص 

على   أحمد  على  تسنيم  تقييمية 2017)_السيد،  دراسة  العلمية:  للدوريات  الرقمي  التحول  مشروعات   .)

 لمشروع جامعة المنصورة. إشراف رؤوف عبد الحفيظ هلال. جامعة عين شمس _ كلية الآداب. 

( على  أحمد  على  تسنيم  نت،  2020_السيد،  مكتبات  المرقمنة.  العلمية  الدوريات  تقييم  معايير  يونيو(.   ,

 .23_19(. ص ص 2)ع21مج

( . ص  1, يناير(. الدوريات الإلكترونية. حولية المكتبات والمعلومات، ع2017_جبريل، فيصل صالح الصبر 

 . 242_ 231ص 

( فؤاد  ميرفت  الأديرة  2019_جرجس،  بمكتبات  الرقمية  البيئة  إلى  التحول  تحديات  يونيو(.   _ إبريل   ,

 . 179_  150. ص ص 2، ع6لمعلومات، مجالكاثوليكية: دراسة ميدانية. المجلة الدولية لعلوم المكتبات وا

, يوليو(. استخدام بنك المعرفة المصري في المكتبة المركزية الجديدة لجامعة  2020_حسين، إيمان رمضان )

 . 256_227(. ص ص 4)ع  2القاهرة: دراسة ميدانية. المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، مج 

بنك المعرفة المصري ومجتمع المعرفة في مصر. المجلة الدولية لعلوم  (.  2016_خليفة، شعبان عبد العزيز )

 9( . ص2)ع3المكتبات والمعلومات، مج 

 Retrieved from http://search.mandumah.com/Record/774175 

( أمين  محمد  دانية  المعلومات.  2016_درويش،  ومراكز  المكتبات  في  واستخدامه  المصري  المعرفة  بنك   .)

 9. ص (4)ع  17مج  مكتبات نت,

Retrieved from 861986 http://search.mandumah.com/Record/  

( أحمد  سيد  السيد  "  2021_دياب، رضوى  المصري  المعرفة  بنك  على  المصرية  للدوريات  العلمي  النشر   .)

 دراسة تحليلية ". رسالة )دكتوراه(. إشراف أسامة حامد علي . جامعة بنها_ كلية الآداب. 

مح )_زاهر،  مجاهد  أحمد،   & إيمان  عبدالعزيز،  الدين&  ضياء  على  2018مد  وتأثيره  المعرفة  مجتمع   .)

الجامعات المصرية من خلال توجه الدولة لتنفيذ مشروع بنك المعرفة المصري. مستقبل التربية العربية, مج  

   355(.ص 111)ع 25

 Retrieved from http://search.mandumah.com/Record/965492 

)_سعيد سعيد  محمد  لعلوم  2019،  الدولية  المجلة  المصري.  المعرفة  لبنك  الذهنية  الصورة  ديسمبر(.   ,

 . 194_171(, ص ص 4) ع 6المكتبات والمعلومات، مج 

(. نشر الدوريات الإلكترونية العلمية في مصر: دراسة حالة مع دراسة التوقعات  2002_سيد، رحاب فايز )

 معة القاهرة، فرع بني سويف. المستقبلية " أطروحة ماجستير. جا

( الإلكترونية، مراجعة علمية.  2020_صدقي، كريمان بكنام  الأكاديمية  الدوريات  شر 
َ
ن إدارة  يوليو(. نظم   ,

 .445_397(. ص ص 4)ع  2المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، م ج 

مفتوحة المصدر لإدارة نشر الدوريات الأكاديمية الإلكترونية: مدخل    (.النظم2022_ صدقي، كريمان بكنام )

 128 - 91.ص ص1، ع 2نظري. المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات ، مج
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(. بناء وإدارة مشروعات الترقيم في المكتبات والأرشيفات: دراسة تحليلية. 2017_عبدالجواد، سامح زينهم )

 .42, ع3000العربية 

ح الرحمان،  )  سني_عبد  المالك  عبد  السبتي،  بن  طريق 2017&  الإلكترونية:  العلمية  الدوريات  مارس(.   ,

 .93_77.ص ص46النشر الإلكتروني. مجلة العلوم الإنسانیة, ع 

( محمد  آلاء  بالجامعات  2015_عبدالغفار،  المستقبل  نظام  على  العلمية  للدوريات  الإلكتروني  النشر   .)

 دراسة ميدانية .. أطروحة ماجستير. كلية الآداب _ جامعة بنها.المصرية: 

(. رقمنة الدوريات العربية : مشروع رقمنة الدوريات بدار الكتب المصرية  2011_عبدالهادي، محمد فتحي )

 (. 2)ع 17نموذجا . مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مج 

ري ودوره في دعم وتطوير التعليم الثانوي العام:  , سبتمبر(. بنك المعرفة المص 2020_محمد، أسماء حسين )

مج   والمعلومات،  المكتبات  لعلوم  الدولية  المجلة  المعلمين.  آراء  لاستطلاع  ميدانية  ص    3)ع  7دراسة   .)

 .179_150ص

(. مقومات الرقمنة في الدوريات الإلكترونية العربية: دراسة لعينة من دوريات  2016_محمد، سميه سيد )

 نية. ) رسالة ماجستير( . جامعة القاهرة. كلية الآداب. قسم المكتبات والمعلومات. العلوم والتق

( سيد  منال  المتطلبات  2017_محمد،  ة:  الأرشيفيَّ للوثائق  بُعد  عن  والإتاحة  الرقمي  التحويل  أكتوبر(.   ,

ة على مشروع ذاكرة الأزهر.  (. ص  2)ع4ت، مج . المجلة المصرية لعلوم المعلوما327والمراحل: دراسة تطبيقيَّ

 . 407_327ص

اقع وتطلعات المستقبل. أطروحة ماجستير. 2006_مهري، سهيلة ) (. المكتبة الرقمية في الجزائر: دراسة للو

 إشراف عبد المالك بن السبتي. قسنطينة: جامعة منتوري.

( أحمد  نجلاء  المكت 2015_يس،  مبادرات  اقع  لو دراسة  للدوريات:  الرقمي  التحول  نحو  يونيو(.  بات  , 

 180_105. ص ص 14ومؤسسات المعلومات العربية. مجلة المكتبات والمعلومات، ع 
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التعاوني في الآونة  الأخيرة     مساحات العمل هي مساحات للإبداع  ،  وحصلت على اهتمام كبير 

كوسيلة لتوفير بيئة آمنة ومأمونة ومريحة ومنتجة للدراسة والعمل ،  فضلا عن توفير الوصول  

إلى الموارد والتكنولوجيا، وفي هذا الصدد تتناول الدراسة مستخدمة المنهج الوصفي التحليلي  

لم تبنيها  ظل  في  للمكتبات  المتغير  العمل   الدور  العمل  ساحات  مساحات  أهمية  على  والوقوف 

وفوائدها للمكتبات الأكاديمية في سياق التحولات العالمية ، ومن ثم استنباط المؤشرات التي  

 في حاجة إلى مساحات العمل ، والتحديات  
ً
تجعل المكتبات الأكاديمية السعودية والعربية عموما

 حديات . المرتبطة بتفعيلها وكيفية مواجهة تلك الت 

والتقاليد   اللوائح  من  العديد  في  التفكير  إعادة  منا  تتطلب  بتحديات  العمل  مساحات  جاءت 

المعتمدة داخل المكتبات الأكاديمية  ، كما تتطلب منا تغيير وظائف المكتبة من أجل لعب دور 

تدريس  رائد في بيئة متغيرة؛  ولهذا أوصت الدراسة بنشر ثقافة مساحة العمل بين أعضاء هيئة ال

مساحات   أن  الدراسة  وأظهرت  لهم.   بالنسبة  العمل  مساحات  فوائد   وإظهار  والمستفيدين 

احتياجات   تلبية  في  المكتبات  مهمة  افق  تتو حيث  المكتبة  لخدمات  طبيعي  امتداد  هي  العمل 

أفضل   هي  فالمكتبات  ولذلك  العمل،  مساحات  من خلال  تقدمه  أن  يجب  ما  مع  المستفيدين 

احات العمل ، وأوصت الدراسة على ضرورة تطوير ممارسو مساحات العمل  الأماكن لتبني مس

من   للعديد  وبالنسبة    ، العمل  مساحات  في  الأنشطة  لتسهيل  والتكيف  التعلم  مهارات 

المتخصصين في المكتبات هذه المهارات جديدة ، لذلك يجب تطوير خبراتهم للتعامل والتكيف مع 

 مساحات العمل . 

الدراسة:   ؛  مصطلحات  لاب   الفاب  ؛  الصنع  مساحات   ، العمل  ؛      Tech Shops مساحات 

 المصنع. 

Summary :  

  Workspaces are spaces for collaborative creativity and have recently received 

great attention as a means of providing a safe, secure, comfortable, and 

productive environment for study and work, as well as providing access to 

resources and technology. On the importance of workspaces and their benefits 

for academic libraries in the context of global transformations, and then devise 

indicators that make Saudi and Arab academic libraries in general need 
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workspaces, and the challenges associated with activating them and how to face 

those challenges . 

The workspaces came with challenges that required us to rethink many of the 

regulations and traditions adopted within academic libraries and required us to 

change the functions of the library in order to play a leading role in a changing 

environment; Therefore, the study recommended spreading the workspace 

culture among faculty members and beneficiaries and showing the benefits of 

workspaces for them. The study showed that workspaces are a natural extension 

of library services, as the library's mission in meeting the needs of beneficiaries 

coincides with what it must provide through workspaces. Therefore, libraries are 

the best places to adopt workspaces. The study recommended the need for 

workspace practitioners to develop learning and adaptation skills to facilitate 

activities. In workspaces, and for many library professionals these skills are new, 

so they must develop their expertise to deal with and adapt to workspaces. 

Study terminology :  

Makerspace ؛   Workspace ؛ Fab Lab ؛ Tech Shops ؛ The manufacturer. 

في  خاص  وبشكل   ، المستخدمين  احتياجات  تلبية  في  متعددة  تحديات  اليوم  المكتبات   تواجه 

المكتبات الأكاديمية ؛ حيث يتعلم طلاب اليوم في عالم ديناميكي تزداد فيه المعلومات وتتوسع 

لتغييرات   الخضوع  في  والجامعات  والكليات  المدارس  في  المكتبات  برامج  وتستمر  بشكل سريع، 

المكتبة كبيرة،   من  التركيز  انتقل  ؛  الأدلة  على  القائم  والتعلم  التكنولوجيا  أهمية  زيادة  ومع 

وتتأثر   المتنوعة  الاحتياجات  مع  تتناسب  مرنة"  "ذات حدود  إلى مساحة  "محصورة"  كمساحة 

نفسها  وضع  إلى  المكتبات  تحتاج  المستفيد  طلب  في  للتغيرات  واستجابة  ؛  التفاعلي  بالمجتمع 

ة ؛ توفر الاحتياجات العامة بالإضافة إلى إمكانيات التعلم اللانهائية ،  ويقومون  كمراكز مجتمعي

بشكل دوري بتقييم الاستخدام الفعال للمساحة وتقييم المواضع الجديدة للخدمات وتكوين  

 في السنوات الأخيرة.         makerspaceمساحات العمل 
ً
 جديدا

ً
 التي أصبحت توجها

ى ملامح التغيير في دور المكتبة بناء على ما شهدته المكتبات من تحول  وفي هذا الصدد نتعرف إل

والعمل   التكنولوجيا  إلى  الوصول  أجل  من  المستفيدين  استجابة لاحتياجات  فلسفتها  في  كبير 
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تشجع  رحبة  مشتركة  مساحات  وتوفير  المعرفة،  وصنع  والاجتماعي  والتفاعل  الجماعي 

 لاب والمعلمين والمجتمع الأوسع.  الاستكشاف والإبداع والتعاون بين الط 

في السنوات الأخيرة ، بدأ عدد من الجامعات السعودية يوفر مساحات عمل للطلاب كوسيلة 

لتوفير بيئة آمنة ومأمونة ومريحة ومنتجة للدراسة والعمل فضلا عن توفير الوصول إلى الموارد  

ت التي  المؤشرات  أهم  على  نتعرف  الصدد  هذا  وفي  الأكاديمية والتكنولوجيا،  المكتبات  جعل 

العربية والسعودية بخاصة في حاجة إلى تبني فكرة إنشاء مساحات العمل ، ومتطلبات تفعيل  

 مساحات العمل داخل المكتبات الأكاديمية السعودية.  

م       العديد  وإنشاء  العالمية  الأكاديمية  المكتبات  داخل  العمل  لمساحات  السريع  النمو  ن  على 

الجامعات مساحات عمل داخل المكتبات الأكاديمية وتوفير فرص الاجتماع والتواصل، مما يتيح  

للطلاب الوصول إلى مجموعة متنوعة من الأدوات والموارد لمساعدتهم في إنشاء المشاريع ، نلاحظ 

لعربي عدم وضوح مثل هذه الافكار على المستوى العربي. فخدمات المكتبة الأكاديمية في العالم ا 

لم  تبتعد كثيرا عن مهمتها كمؤسسة توفر الوصول إلى المعلومات  ، فقد ركزت أغلب المكتبات  

القيمة  تكنولوجيا  وتوفير  والإبداع  التواصل  من  أخرى  أشكالا  وأغفلت  والكتابة  القراءة  على 

 المضافة . 

ال      الأكاديمية  المكتبات  داخل  الصنع  لمساحات  السريع  النمو  من  الرغم  وإنشاء على  عالمية 

الاجتماع   فرص  وتوفير  الأكاديمية  المكتبات  داخل  عمل  مساحات  الجامعات  من  العديد 

والتواصل، مما يتيح للطلاب الوصول إلى مجموعة متنوعة من الأدوات والموارد لمساعدتهم في 

المكتبة  العربي. فخدمات  المستوى  مثل هذه الافكار على  ، نلاحظ عدم وضوح  المشاريع  إنشاء 

الأكاديمية في العالم العربي لم  تبتعد كثيرا عن مهمتها كمؤسسة توفر الوصول إلى المعلومات  ، 

القراءة والكتابة وأغفلت أشكالا أخرى من التواصل والإبداع   المكتبات على  أغلب  فقد ركزت 

 وتوفير تكنولوجيا القيمة المضافة . 

مجتمعاتها دعم  على  قادرة  تكون  أن  على  المكتبات  التقنيات    حاجة  إلى  الوصول  في  وتعزيزها 

تحتاج  متزايد.  رقمي  عالم  في  المشاركة  المجتمعات من  تلك  وتمكين   ، الناشئة والتعامل معها  

المكتبات الحديثة إلى إنشاء مساحة  تمكن المستفيدين من التفاعل بشكل علني مع المعلومات ،  

طوير أفكار ومحادثات وفرص جديدة نتيجة ومعالجتها  والتفكير فيها ، وإجراء محادثات حولها ، وت

بالميكرسبيس   يسمى  ما  أو  الصانعين  تكون مساحة  أن  يمكن  هنا  ومن   .  Makerspaceلذلك 

 طريقة مبتكرة وجاذبة للمستخدمين. 
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ويشكل غياب الخطط الواضحة والرؤى الضبابية لدى القائمين على المؤسسات التعليمية في 

ومنها   التعليم  في تكنولوجيا  الحديثة  العالمية  تجاه الاتجاهات  العربي     Maker Spacesالعالم 

 عائقا أمام تطبيق هذه البيئة، إضافة إلى غياب الوعي المجتمعي والتقصير الإعلامي. ولهذا تحتاج

للبحث والتعلم بشكل أفضل وتعزيز الاتصالات   المتغيرة  الطبيعة  إلى فهم  المكتبات الأكاديمية 

 العلمية التجريبية من خلال توفير مزيج قوي من المساحة والتكنولوجيا.  

بالإضافة إلى وجود نقص في الأبحاث العربية التي تتناول مساحات العمل ومتطلبات تطبيقها 

على تلبية تلك المتطلبات ومواجهة تلك التحديات ، علاوة على ذلك هناك  ومدى قدرة المكتبات  

حاجة لفهم كيفية تعزيز استخدام مساحات المكتبة وتشجيع المزيد من الناس على استخدام  

 المكتبة وخلق بيئة أكثر راحة وجاذبية لمستخدمي المكتبة .   

رص وتحديات إنشاء مساحات  وعلى هذا الأساس جاءت مشكلة دراستنا لتسليط الضوء على ف

 ؟ وماهي أهم الدروس المستفادة 
ً
العمل داخل المكتبات الأكاديمية السعودية والعربية عموما

 من التجارب والخبرات الدولية ؟ 

 وبناء على ما سبق يمكن تحديد التساؤلات الآتية :  

ف الأكاديمية   للمكتبات  المتغير  الدور  هو  وما  العمل  مساحات  فوائد  ما  مساحات  س/  ظل  ي 

 العمل؟ 

س/ ما المعوقات والتحديات التي تحول دون تفعيل مساحات العمل داخل المكتبات الأكاديمية 

 السعودية ؟  

الأكاديمية  المكتبات  داخل  العمل  مساحات  لتفعيل  اللازمة  والتدابير  المتطلبات  ماهي   / س 

 السعودية ؟ 

لف تقديمها  في  الدراسة  أهمية  المكتبات تكمن  داخل  اعتمادها  وضرورة  العمل  مساحات  كرة 

خدماتها  نماذج  في  العمل  مساحات  ودمج   الخصوص،  وجه  على  السعودية  و  الأكاديمية 

والإلهام   والتعلم  للتعاون  كمكان  الجامعي  الحرم  في  وترسيخها  المكتبة  مكانة  من  للاستفادة 

جدي  أشكال  مع  وخدماتها  للمكتبة  التحتية  البنية  والتكنولوجيا، وتكييف  التقنيات  من  دة 

 للجمع 
ً
 أساسيا

ً
والتدريب عليها والدفع بأنماط  جديدة للبحث والتعلم إلى الأمام، لتصبح موقعا

 بين مجموعات المهارات والتفكير الإبداعي والتعلم بطرق جديدة استجابة للتغيرات العالمية  . 

نة الأخيرة ،  حيث أسهمت في تغيير  الاهتمام الكبير الذي حصلت عليه مساحات الصنع في الآو 

مفهوم طرق التعليم و تحقيق طرق تعليم جديدة تسعى لسد الفجوة في التعليم التقليدي الذي  



 مساحات العمل والدور المتغير للمكتبات الأكاديمية،،،                             فرجأحمد إبراهيم حنان أ.م.د.       
 

 
 2023أكتوبر ، 2، ع10مج               534          المجلة المصرية لعلوم المعلومات 

تلبية  على  الخريجين  قدرة  في   النهاية   في  يؤثر  ما  وهو  المهارات،  وصقل  الإبداع  لعنصر  يفتقر 

 ة و التقنية .  احتياجات سوق العمل المتنامي لاسيما في المجالات العلمي

الدور المتغير للمكتبات في ظل تبنيها لمساحات العمل   تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على  

التحولات   سياق  في  الأكاديمية  للمكتبات  وفوائدها  العمل  مساحات  أهمية  على  والوقوف 

 العالمية ، ومن ثم استنباط المؤشرات التي تجعل المكتبات الأكا
ً
ديمية السعودية والعربية عموما

 في حاجة إلى مساحات العمل ، والتحديات المرتبطة بتفعيلها وكيفية مواجهة تلك التحديات . 

 ويمكن تحديد أهداف الدراسة في عدد من النقاط الآتية :  

 تحديد مفهوم مساحات العمل والتطور التاريخي لحركة الصنع  .  -1

في سياق   -2 اليها   الحاجة  الأكاديمية وأساب  للمكتبات  العمل  أهمية مساحات  الوقوف على 

 التحولات العالمية  

التعرف على المعوقات والتحديات التي تحول دون تفعيل مساحات العمل داخل المكتبات   -3

 الأكاديمية السعودية . 

الأكاديمية  تحد -4 المكتبات  داخل  العمل  مساحات  لتفعيل  اللازمة  والتدابير  المتطلبات  يد 

 السعودية. 

بالموضوع    المتعلق  الفكري  في استقراء الإنتاج  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت 

تعريفها   في  الدراسة  عليها  اعتمدت  التي  المرتكزات  ببعض  والخروج  العمل  وتحليله  لمساحات 

وتوضيح الدور المتغير للمكتبات في ظل مساحات العمل ، ومن ثم استنباط المؤشرات التي تجعل  

واعتمدت    . العمل  مساحات  إلى  حاجة  في   
ً
عموما والعربية  السعودية  الأكاديمية  المكتبات 

اقع مساحات العمل با  على منهج تحليل المحتوى ، وذلك في تحليلها لمو
ً
لجامعات  الدراسة ايضا

اقع  بما فيها الأهداف والأدوات والتطبيقات   السعودية للخروج ببعض المؤشرات عن تلك المو

 المستخدمة  .  

حول    البيانات  وقواعد  المدونات  ومنشورات  المهنية  المجلات  مقالات  من  عدد  في  البحث  تم 

  ، المنظومة  دار  بيانات  قاعدة  البحث  تضمن  العمل.  و    ERICمساحات   ،JSTOR    وأدب  ، و    ،

 ProQuest Research، و   ScienceDirect e-Journals، و    LISAالمكتبات وعلوم المعلومات ، و  

Library  ،  وWeb of Knowledge  . 
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 20حيث تم حصر    تم الاعتماد على الموقع التالي لحصر مساحات العمل بالجامعات السعودية ،

بالجامعات   العمــــــل  اقتصرت الدراسة على مساحــــــات  ، ولكن  بجهــــــات مختلفــــــة  مساحة عمل 

اقـــــع      9السعوديــــــة فقــــط وهـــــم   سعوديـــــة ، مع استبعاد مساحة عمل جامعة طيبة لأنها تحت مو

 https://www.fablabs.io/labsالإنشاء .   

 ( عناوين مساحات العمل بالجامعات السعودية1جدول رقم ) 

Makerspace- هي "أماكن تساعد على تنمية الاهتمامات الإبداعية والخيال من خلال السماح :

للمشاركين بالاستفادة من الذكاءات المتعددة. إنها وسيلة فعالة لتطبيق المعرفة ، وتستفيد من  

للتعلم   جديدة  الصناع  موارد  مساحات  التعليم   Makerspace)الحايك،  ثورة   : المكتبات  في 

 .   ( 2022الجديدة ، 

Workspace-  وهي مكان متاح يمكن لأي من ، المتحدة  أول مساحة عمل  تأسيس  نوبيرج  بدأ   :

وقاعات    ، والطباعة  الأوراق  النسخ  آلات   ، المكتبي  الأثاث  مثل   ، منها  الاستفادة  مستخدميها 

 .   (Willett, 2016)الاجتماعات ...وغيرها لمن يرعب الاشتراك فيها بالساعة أو اليوم أو الشهر 

أي مختبر التصنيع وهي ورش عمل    Lab Fabrication:هو اختصار كلمة  Lab Fabالفاب لاب       -

مفتوحة تهتم بالتعليم والابتكار والاختراع تتوفر بها مجموعة من الأدوات المرنة التي يتم التحكم 

 رابط مساحات العمل    اسم الجامعة 

للعلوم   الله  عبد  الملك  جامعة 

 والتقنية

lab.iv.navvis.com/-prototyping-https://kaust 

 http://centers.jazanu.edu.sa/iec/Pages/fablab.aspx جامعة جازان 

  http://www.kaufablab.com جامعة الملك عبد العزيز 

 https://wadimakkah.sa/ar جامعة ام القرى  

 www.alhayat.com/article/4580892 جامعة الأميرة نورة 

للبترول   فهد  الملك  جامعة 

 والمعادن 

http://fablabdhahran.org 

https://www.effatuniversity.edu.sa/arabic/research/research- جامعة عفت  

lab/pages/default.aspx-labs/fabrication 

 lab-code-Lab/ksu-https://code.mcit.gov.sa/ar/Innovation جامعة الملك سعود  

 /:lab-code-Lab/kku-/code.mcit.gov.sa/ar/Innovationhttps جامعة الملك خالد 

https://www.fablabs.io/labs
https://kaust-prototyping-lab.iv.navvis.com/
http://centers.jazanu.edu.sa/iec/Pages/fablab.aspx
http://www.alhayat.com/article/4580892
http://fablabdhahran.org/
https://www.effatuniversity.edu.sa/arabic/research/research-labs/fabrication-lab/pages/default.aspx
https://www.effatuniversity.edu.sa/arabic/research/research-labs/fabrication-lab/pages/default.aspx
https://code.mcit.gov.sa/ar/Innovation-Lab/ksu-code-lab
https://code.mcit.gov.sa/ar/Innovation-Lab/kku-code-lab


 مساحات العمل والدور المتغير للمكتبات الأكاديمية،،،                             فرجأحمد إبراهيم حنان أ.م.د.       
 

 
 2023أكتوبر ، 2، ع10مج               536          المجلة المصرية لعلوم المعلومات 

تطوير  بها بوساطة الكمبيوتر وغيرها من المواد المختلفة حيث تتيح الفرصة للأفراد لتصميم و 

 ,.Kim B. Y)  وإنتاج الأشياء حسب الطلب،  التي يمكن تحقيقها عبر النطاق الصناعي التقليدي

2017) . 

TechShops-     ويهدف للربح وذات    2006، بدأ استخدام هذا المصطلح في كاليفورنيا في عام ،

ناء المجتمع ، طبيعة تجارية ، وتسمح للناس بالوصول إليها بعد دفع رسوم شهرية والتركيز على ب

الأفكار  وتبادل  والتعاون  التحالف  من  قدر  أقص ى  لتحقيق  كبيرة  ومعدات  مساحات  وتوفير 

 . (Nisha, 2017)والخبرات   

ع    -
ِّ
صن 

ُ
على    workersالم بناءً  المنتجات  وتطور  وتجمع  تصمم  منظمة  أو  شخص  هو   :

ءً على أفكارهم الفردية الخيال والإبداع. كما يشير إلى الأشخاص الذين يقومون بأنشطة صنع بنا

والثقافة   ، التكنولوجيا  تطوير  خلال  من  بسهولة  المستخدمة  التكنولوجيا  تطبيق  خلال  من 

 . (Willett, 2016)المشتركة ؛ وهي ثقافة مفتوحة المصدر  

، الباحثة  علم  وعلى   على حد  العمل  تتناول مساحات  التي  العربية  الدراسات  من  ندرة  هناك 

 العكس تمامًا  نجد اهتمام العديد من الدراسات الأجنبية بهذا الموضوع  . 

دراسة    العربية   ( 2020)خليفة،  تناولت  المملكة   ، بجدة   ، عفت  بجامعة  حالة   دراسة  وهي 

لتعليم  على مخرجات تعلم الطلاب التي تتيح  أثر تطبيق  نهج البناء والتصميم في ا   – السعودية  

لأعضاء المجتمع تصميم العناصر ونمذجتها وتصنيعها باستخدام الأدوات التي لا يمكن الوصول  

، وبرامج   CNCإليها أو لا يمكن تحمل تكاليفها مثل الطابعات ثلاثية الأبعاد وقواطع الليزر وآلات 

CAD / CAM     وأظهر. العمل  الطلاب بشكل أفضل  من خلال مساحات  تعلم   أن  ت الدراسة 

 لحل المشكلات ، والمشاركة بفعالية وإتقان المهارات في سياق عملية التعليم  
ً
وبطرق أكثر  إبداعا

في تنمية مهارات الذكاء    ( 2020)العبيد،  .  وذكرت دراسة   أثر فعال  لها  أن معامل الفاب لاب 

 لطالبات المرحلة المتوسطة مدينة الرياض .   والإبداع  والابتكار لدى طالبات  التكنولوجية 

وتشير دراسة أوسامة دموش إلى أهمية مختبرات التصنيع في المكتبات العربية العمومية  التي  

اقتصادية هائلة ، مع تبني لفكرة إنشاء مختبر التصنيع الرقمي داخل   أحدثت تغيرات اجتماعية و

( أهمية 2020راسة ياسمين حافظ  ) حافظ ،  . وناقشت د( 2021)أوسامة،  المكتبات العربية    

إدارة مساحات العمل المشتركة وذلك من خلال حصرها وتقييمها ، والتوصل إلى مجموعة من  

  ، المشتركة  العمل  مساحات  إدارة  برمجيات  واختيار  تقييم  عند  بها  الالتزام  يجب  التي  المعايير 
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برمجية من    15نة بها ، وأن حوالي  تم الاستعا21من أصل    12وتوصلت الدراسة إلى أن حوالي  

 لتطبيق الخدمات .  %75حصلت على نسبة  34أصل 

إلى  العمل  وهدفت  بتقديم نظره استكشافية على مساحات  الدراسات الأجنبية  قامت بعض 

معالجة وتحليل بعض التجارب لإنشاء مساحات العمل داخل المكتبات الأكاديمية  منها دراسة 

التي تستكشف أهمية مساحات العمل وفوائدها في المكتبات الهندية ،   . (Nisha, 2017)نيشا  

  
ً
افق الحديثة التي تقدمها ، وأخيرا والاستراتيجيات التي تمت  بها عملية تطويرها وإدارتها ، والمر

فهم  العمل ومحاولة مدى  بمساحات  يتعلق  فيما  الدراسة مستوى رضا المستخدمين  ناقشت 

بأهمية مسا المتخصصين  .وذكرت الدراسة ووعي  إليها  بها  ينظرون  التي  العمل  والطريقة  حات 

لهم   %70أن المتغيرة  المتطلبات  تلبية  المستفيدين على  العمل تساعد  من مستخدمي مساحات 

 وتدعم احتياجاتهم الدراسية  . 

أوكبالا   دراسة   قامت  الجامعات  داخل  العمل  مساحات  تقييم  سياق     (Okpala, 2016)وفي 

يل تجارب الجامعات الاسترالية مع مساحات العمل ، واستعرضت الدراسة بعض  بمعالجة وتحل

توظف   العمل  مساحات  أن  الدراسة  وأظهرت   ، الأسترالية  للجامعات  الشبكية  اقع  المو

وقواطع ليزر ، وتوفر تسهيلات لإجراء الدورات الدراسية   3Dمتخصصين ، وتحتوي على طابعات  

.و  والتعاونية  الشخصية  العمل  والمشاريع  مساحات  مفهوم  على  الضوء  الدراسة  سلطت 

وفوائدها الواضحة في المكتبات الجامعية  في نيجيريا. وتظهر نتائج الدراسة أن هناك توجه بين  

وتقدم   والابتكار،   الإبداع  لتعزيز  المكتبات  داخل  العمل  مساحات  نحو  المستخدمين 

Makerspaces  ا هيئة  وأعضاء  للطلاب  للغاية  مجزية  وتجعلهم خدمات  والموظفين  لتدريس 

 ، ويستكشفون   ، جديدة  أفكار  في  ويفكرون   ، أقرانهم  مع  ويعملون   ، جديدة  أشياء  يتعلمون 

اقترحت الدراسة تقديم فرص التدريب وورش العمل لأمناء المكتبات   ويصلحون ، ويبتكرون ، و

 لجعلهم مجهزين جيدًا بمهارات الفضاء.   

الأدوار الإضافية التي تقوم بها مساحات  (Taylor & Hurley, 2016)وحدد تايلور وهيرلي وكونولي    

احتياجات   وتلبية  الرفاهية  دعم  في  ودورها  تتيحها  التي  الاجتماعية  المساحات  مثل  الإبداع: 

المجتمعات التي يوجدون فيها ودعم  الوصول إلى المجموعات المستبعدة. وأظهرت الدراسة أنه 

دوار في جميع أماكن مساحات العمل الميدانية  إلا أنه من  على الرغم من عدم وجود جميع الأ 

المتوقع نظرًا لمدى استجابة العديد من المساحات للاحتياجات الخاصة لمجتمعاتهم ؛  أن تنتشر  

 الرغبة  في أن تكون مساحات العمل أكثر من مجرد ورشة عمل. 



 مساحات العمل والدور المتغير للمكتبات الأكاديمية،،،                             فرجأحمد إبراهيم حنان أ.م.د.       
 

 
 2023أكتوبر ، 2، ع10مج               538          المجلة المصرية لعلوم المعلومات 

كتبات أوكلاند ، نيوزيلندا( تقييم مساحات العمل في ) م  (Smith, 2013)وتناولت دراسة سميث   

) والمكتبة العامة ، تينيس ي ، الولايات المتحدة الأمريكية ، وكشفت الدراسة التأثير العام والقيمة 

العمل   قيمة مساحات  تقدير  من حيث  الجامعية  المكتبات  داخل  العمل  لمساحات  المجتمعية 

نورمان    دراسة  وأكدت   . فيها  توجد  التي  للمجتمعات  أن    (Norman, 2013)بالمكتبات  على 

مساحات العمل مكان للاندماج الاجتماعي والتواصل مع الآخرين ووصفتها بأنها قلب المجتمع ، 

ولعبها دورًا في بناء ثقة المجتمع بالإضافة إلى الدور الاقتصادي ودعم الشركات المحلية والتطوير  

 تعلم للمجتمع  .  الوظيفي للمواطنين و أخيرًا توفير الوصول العادل إلى فرص ال 

التي أجراها يونغهي   على فوائد وتحديات توفير      (Younghee, 2018)وسلطت دراسة الحالة 

مساحات عمل في المكتبات الجامعية  الأسترالية ، وأظهرت الدراسة أن تعزيز مشاركة المجتمع ،  

وتعزيز القيمة المضافة للمكتبات من خلال  توفير وصول مفتوح ومنصف إلى التقنيات الناشئة 

 والمكلفة مثل الطابعات ثلاثية الأبعاد ، والمساعدة في اتباع  
ً
"التحولات الثقافية" الأوسع نطاقا

وذكرت   العمل،  لمساحات  الفوائد   أكثر  من  كان  اليدوية(  بالأعمال  المتزايد  الاهتمام  )مثل 

عمل   مساحة  توفير  هي  العمل  مساحات  إنشاء  تواجه  التي  التحديات  أهم  من  أن  الدراسة 

 مخصصة داخل المكتبات لتفعيل أنشطة مساحات الابتكار .  

درا هونج   وتناولت  ،     (Hong, 2015)سة   العمل  مساحات  تجاه  المكتبات  أمناء  تصورات 

الجامعية، وأظهرت   بالمكتبات  العمل  لدعم مساحات  توجيهات وسياسات  الدراسة  اقترحت  و

الدراسة  الحاجة إلى إدخال مساحات الإبداع بالمكتبات الجامعية  ، حيث أشارت الدراسة  أن  

الجام   87% المكتبات  أمناء  المكتبات  من  في  العمل  تثبيت مساحة  الضروري  أنه من  يرون  عية  

الجامعية  لتنويع دور المكتبة وفتح مجالات جديدة للاستخدام مثل تدريب المواهب الإبداعية في 

عصر ستكون الثورة الصناعية الرابعة وتلبية حاجات مستخدمي المكتبة أمرًا مفيدًا. وأوضحت 

بات الجامعية  يفتقرون إلى المساحة والمعدات  ، ولديهم مخاوف  من أمناء المكت   %13الدراسة أن  

 بشأن عبء العمل الزائد الذي تشكله مساحات العمل ونقص الموظفين المؤهلين. 

يــو   اقترحت دراسة   المكتبات    (Yoo, 2017)و داخل بعض  العمل  تحليلها لمساحات  من خلال 

اقت و العمل  مساحة  خصائص  الأمريكيــــــة  الثقافية الجامعية  المحتويات  لتنشيط  ا 
ً
طرق رحت 

يضم  دليل  إلى  هناك حاجة  أن  الدراسة  ، واستنتجت  إبداعية  كبيئة  العمل  الموجهة لمساحة 

أهداف واضحة لبيان مهام مساحات الإبداع  ، والحاجة إلى توفير فرص للجامعات و المنظمات  

 ؤسسات العامة والحكومة.  الخاصة للمشاركة في المجالات العملية والمهنية تحت قيادة الم 

    :      Makerspace Libraryمفهوم مساحات العمل وتطور حركة الصنع 
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ع  
ِّ
صن 

ُ
الخيال    :  workersالم على  بناءً  المنتجات  وتطور  وتجمع  تصمم  منظمة  أو  شخص  هو 

والإبداع؛  كما يشير إلى الأشخاص الذين يقومون بأنشطة صنع بناءً على أفكارهم الفردية من  

خلال تطبيق التكنولوجيا المستخدمة بسهولة من خلال تطوير التكنولوجيا  ، والثقافة المشتركة 

ر. حركة الصانع هي عملية إعلام ونشر أنشطة الإنتاج للأشخاص ؛ وهي ثقافة مفتوحة المصد

هي  للصانع  الرئيسية  فالسمة   ، والمشاركة  والتصحيح  الإنشاء  في  طوعي  سلوك  لديهم  الذين 

 .   (Younghee Noh, 2018)أنشطة "الإبداع" و "التحفيز" و "مشاركة المعلومات"   

والمهندسي  - والحرفيين  المخترعين  من  ويب  جيل  أجهزة هم  باستخدام  التصميم  بميزات  ن 

بمشاركة  ويقومون   ، المكتب  سطح  تصنيع  آلات  وباستخدام  الأولية  والنماذج   ، الكمبيوتر 

 إبداعاتهم الخاصة بشكل تلقائي .  

ا.  -
ً
 الشخص الذي يصنع أو ينتج شيئًا ما ، وبالتالي يؤثر على عالمه بطريقة مادية ويحدث فرق

أنه "يمكن للأفراد الاقتراب من صنع الأشياء من خلال  القيمة الاجتماعية لحركة ال صانع هي 

الإبداع."   متعة  تجربة  أثناء  مبادرتهم  استعادة  للأفراد  ويمكن   ، الإنتاج  ثقافة  قاعدة  توسيع 

بالإضافة إلى ذلك ، سيكون من الممكن تطوير القدرة الإبداعية البشرية المفقودة بسبب تقسيم 

 تطوير تقنيات جديدة في عصر جديد. العمل ، وأيضًا وضع الأسس ل

لحركة   الترويج  مجلة    makerspaceتم  بواسطة  البداية  في  المتحدة  الولايات   MAKEفي 

Magazine    لتشجيع الابتكار ومشاريع افعلها بنفسك     2005في عامDIT   (do- it yourself       )

منذ ذلك الحين ، أبدت مجتمعات المكتبات اهتمامًا كبيرًا بحركة وثقافة الصانعين. وعزا إريك  

الحاجة لتحويل    (Johnson, 2016)جونسون    إلى  العمل  المتزايد بمساحات  المكتبات  اهتمام 

نتشار أفكار المبدعين إلى قيمة اقتصادية مضافة ، والاعتراف بالقيم في التعلم غير الرسمي ، وا

الثقافة التشاركية ، والدور التاريخي للمكتبات في إدخال التقنيات الإبداعية" . ولمعهد دراسات  

 في دعم حركة  
ً
 أساسيا

ً
من خلال مبادرة التعليم المستمر    Makerspaceالمتاحف والمكتبات دورا

 .   (Johnson, 2016)  2012في عام  make- it@your Libraryمن خلال مشروع  

القرن  ويمكن   أواخر  في  اليدوية  والحرف  الفنون  حركة  على  فعل  كرد  الصناع  حركة  إرجاع 

تلك  19 لتشجيع  المتحدة  الولايات  في  المنزلية  القروض  أتبعها  التي    ، العشرين  القرن  وبداية 

المنزلية   اليدوية  الستينات     DIYالحرف  في  وبخاصة  العشرين  القرن  طوال  ازدهرت  التي 

تلك الحركة بمجموعة من الهاكرز ، وعندما نتحدث هنا عن الهاكر فإننا والسبعينات . وارتبطت  

أخذ   إلى  ينحو  الذي  الدراج   بمعناها  الإنترنت  شبكة  على  القراصنة  أولئك  تحديدا  نقصد  لا 
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بطرق غير  الإنترنت  الذين يستخدمون  المطورين  الهاكرز هنا هم هؤلاء  قانونية،  غير  ممارسات 

ختص المتمكن من مهارات في مجال الحاسوب وأمن المعلومات .  تقليدية؛ وهي كلمة لوصف الم 

وأطلقت  كلمة هاكرز أساسا على مجموعة من المبرمجين الأذكياء الذين كانوا يقومون بتحدي 

الأنظمة المختلفة ويحاولوا اقتحامها، وليس بالضرورة أن تكون في نيتهم ارتكاب جريمة  , وقد  

ء في النهاية أصحاب شركات ناشئة في وادي السيلكون  وصف دوجلاس توماس كيف أصبح هؤلا

 الحركة التي سميت  
ً
وهي مجموعة من هواة الكمبيوتر في   Homebrew Computer Club، فمثلا

    ( 2022)الحايك،  Appleالسبعينات من القرن العشرين  وأصبحوا فيما بعد مؤسس ي شركة  

بدأت العديد من المكتبات في تطوير مساحات للتصميم والأنشطة التي تعلم وتمكن المستفيدين،  

كبير   بشكل  المساحات  هذه  في  التعلم  استخدام    - ويختلف  إلى   ، المنزلية  الدراجات  إصلاح  من 

قد يكون      . Makerspace، إلى بناء طائرات نموذجية  ، يطلق عليهم مساحات العمل    3Dطابعات  

د مساحة العمل أمرا صعبا إلى حد ما بسبب الاختلافات بين المساحات والأنشطة ، ولكن  تحدي

 التركيز فيها  ينصب على الإبداع باستخدام التكنولوجيا.  

فإذا كان تعليم العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات )العلوم والتكنولوجيا والهندسة 

 هذه المساحات وا
َ
لتقنيات ، ولكن المهم التأكيد على أن مساحات العمل  والرياضيات تبنى سريعا

مكان   هي   بل  فقط  والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  لأنشطة  مخصصة  ليست 

 يجتمع فيه الناس للإبداع باستخدام التكنولوجيا.

بالفعل   الأنواع  جميع  من  المكتبات  وجدت  لقد  اي شخص!  ؟  العمل  مساحات  يستخدم  من 

مساحات صانعة. معظم مساحات العمل المبكرة هذه موجودة في المكتبات العامة طريقة لإنشاء  

، ولكل منها تركيز مختلف ، وبعضها يعمل فقط مع الأطفال ، والبعض الآخر مع البالغين. تقوم  

ظهر 
ُ
وت المدرسية.  المكتبات  وكذلك   ، التصنيع  مساحات  بتطوير  أيضا  الأكاديمية  المكتبات 

أن   المبكرة  مجموعة التجارب  على  يقتصرون  لا  التصنيع  لمساحات  المحتملين  المستخدمين 

 سكانية محددة.  

في ظل استثمار استخدام خدمات المكتبات خلال هذا    مساحات التصنيع هي انعكاس للعصر 

الانكماش الاقتصادي. فنجد فيها  أشخاص يجتمعون كمجتمع لإصلاح الأشياء ، بشكل إبداعي 

والاستمرار    ، مكلف   القوة وغير  إلى  يفتقرون  الذين  أولئك  ذلك  في  بما   ، والإبداع  الصيانة  في 

 الشرائية الفردية. هذا هو شكل المكتبة الحقيقي: قبول ومساعدة الجميع ، معا ، كمجتمع.
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   : الأخرى  والمكتبات  الأكاديمية  المكتبات  في  العمل  بينما مساحات  العمل هي  الفرق  مساحات 

إلى  التعاوني،  وهي تختلف باختلاف المكتبة ، ولكنها تتضمن توفير الوصول  مساحات للإبداع 

افق    D  3مجموعة من الأدوات الإبداعية مثل "قواطع الليزر ، وطابعات   ، وآلات الخياطة ، ومر

الخ     .. والخزف  ، والطين  ، والدوائر  الدقيقة  ، والمتحكمات  الدراجات  ،  وهي مرتبطة إصلاح 

بإنشاء وبناء وصياغة والحصول على خبرة عملية في أنشطة تتراوح من النجارة والخياطة وبناء 

أجهزة الكمبيوتر إلى التسجيلات الصوتية والمرئية ،   في حين أن العديد من مساحات صانعي 

الموجودة   تلك  فإن   ، التقنية  عالية  بالضرورة  ليست  والمدرسية  العامة  المكتبات  المكتبات  في 

الأكاديمية تركز دائما على التكنولوجيا . في بعض الأحيان ، تكون مساحات التصنيع هذه صغيرة  

تتحول    ، أوقات أخرى  في   . كبير   الأبعاد بشكل  ثلاثية  الطباعة  مثل  تقنية  تتميز  ، حيث  نسبيا 

نظر عن الحجم مساحات التصنيع هذه إلى مختبرات ضخمة للإبداع التقني في المكتبة ، وبغض ال

 ,Mestre)، فإن نجاح مساحات التصنيع في جذب الطلاب إلى المكتبة يكتسب اهتماما عالميا   

2020). 

مسميات    عدة  معًا  للعمل  للصانعين  المخصصة  المساحة  على  و    Makerspacesيُطلق 

Workspaces     وFabLab    وHackerspaces    و TechShop  مصطلح الدراسة  واعتمدت    .

 Makerspacesمساحات العمل 

 ALA    (Bagley, 2018)باعتباره مصطلح وارد في أدبيات  

https://www.ala.org/tools/article/ala-techsource/what-makerspace-creativity-

library 

العمل    التعاو   Makerspacesمساحات  للتعلم   المواد بيئات  لتبادل  الناس معا  يأتي  ني حيث 

إنها مركز للإبداع والاختراع والاستكشاف باستخدام مجموعة متنوعة  وتعلم مهارات جديدة، 

من الأدوات والمواد لتطوير مهارات معينة  ومن هنا نؤكد على أن مساحات العمل في المكتبات  

لخدمات المكتبية  ، وتتيح التبادل الحر  تقوم على مبدأ التعلم التشاركي كإطار توجيهي للبرامج وا

 للأفكار والموارد من خلال الاستكشاف والتجريب والمشاركة والتفاعل بين مجموعات الأقران . 

هي مساحة عمل يديرها المجتمع حيث يمكن للأشخاص   Hackerspacesأما مساحة القرصنة  

أجهزة الكمبيوتر والإن في   
ً
، عادة تاج الضخم والعلوم والتكنولوجيا ذوي الاهتمامات المشتركة 

مقارنة  وتمت  والتعاون.  الاجتماعي  والتواصل  الالتقاء   ، الإلكترونية  أو  الرقمية  والفنون 

Hackerspaces   أيضًا بالمساحات الأخرى التي يديرها المجتمع والتي لها أهداف وآليات مماثلة
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في عام    Fab Labمثل   التي بدأها  في معهد ماس  2006،   Neilاتشوستس للتكنولوجيا  الأستاذ 

Gershenfelh  والتي توفر تصميمات حديثة مثل الأجهزة الإلكترونية ، وقواطع الليزر ، وأجهزة ،

 2000-1000قد تكون  أصغر في المساحة  ، أي    Hackerspacesالتوجيه ، وما إلى ذلك ، وذكر ان  

 2006تي بدأت في كاليفورنيا في عام  ، ال   TechShopsقدم مربع بالمقارنة مع المساحات الأخرى. أما  

، تهدف للربح وذات طبيعة تجارية ، وتسمح للناس بالوصول إليها بعد دفع رسوم شهرية والتركيز 

على بناء المجتمع ، وتوفير مساحات ومعدات كبيرة لتحقيق أقص ى قدر من التحالف والتعاون  

ا مباشرًا بأي أداة محددة أو إعداد وتبادل الأفكار والخبرات. لا ترتبط المساحات الإبداعية  
ً
ارتباط

أو منظمة برعاية أو منشور. إنهم تحتوي أي مساحة تجعل التعلم المبتكر خاليًا بالتساوي من  

 .   (Nisha, 2017)الأدوات / المعدات ، والمساحة المخصصة  

"مجموعة      الآن  المؤسسات  هذه  تشمل  كمكان،   الأكاديمية  للمكتبات  متغير  مفهوم  هناك 

الطلاب   بها  يقوم  التي  الطرق  من  متنوعة  مجموعة  مع  تتناسب  التي  المساحات  من  متنوعة 

بهدوء وخصوصية ، في مجموعات ، مع التكنولوجيا الخاصة   -وأعضاء هيئة التدريس بعملهم  

يا التي توفرها المكتبة" ، وهو نهج أوسع نطاقا بكثير من النموذج التقليدي  بهم ، ومع التكنولوج

التي تركز على  للمكتبة الأكاديمية "مكان لتخزين الكتب". وينظر الكثيرون لمساحات التصنيع 

.     21التكنولوجيا كنقطة محورية للمكتبة الأكاديمية المعاصرة على أنها مراكز الإبداع في القرن 

التوسع في مساحة المكتبة الأكاديمية ووظيفتها على نطاق واسع إلى السماح للمكتبة   ويهدف هذا

"بإيواء الوظائف التي تدعم النجاح الأكاديمي وتوفر فرصا لأعضاء هيئة التدريس والطلاب من  

 مختلف التخصصات للاختلاط" . 

الوصول  للطلاب  يمكن  حيث  مساحة  مجرد  من  أكثر  الجديد  بالمفهوم  التقنيات    فالمكتبة  إلى 

والتدريب عليها، التي تدفع أنماطا جديدة للبحث والتعلم إلى الأمام؛  إنها موقع أساس ي للجمع 

بين مجموعات المهارات والتفكير الإبداعي اللازم لإخراج نتائج هذا البحث الجديد والتعلم بطرق 

ال  - جديدة   في  جديدة  طرق  تجربة  في  يرغبون  الذين  الطلاب  لدعم  مكان  البحثي  أي  تواصل 

الإبداعية والتعاونية أحدث أشكال   العمل وغيرها من المساحات  . فمساحات  والتعاون معهم 

والجامعات. وفقا   الكليات  العديد من  في  متزايد  التي أصبحت شائعة بشكل  التجريبي  التعلم 

عليم ، "إن تضمين ثقافة الصانع في الت 2018: حول التعليم العالي لعام NMC Horizonلتقرير  

البيئي للمعرفة  يتعلمون من خلال التجربة  النظام  في  العالي جعل الطلاب مساهمين نشطين 

اقعية وإبداعا "     .(Becker, 2018)والإبداع ، وإظهار المهارات المكتسبة حديثا بطرق أكثر و
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( على مساحات العمل   The maker movement manifestoوقد أطلق  مارك هاتس في كتابه ) 

الثورة الصناعية الجديدة التي ترتبط بالموارد البشرية وتركز على أساليب التعليم وتعزيز  مسمى 

تكنولوجيا  أساس  على  المستقبلي  الصناعي  المجتمع  مع  والتكيف  الإبداعي  التفكير  قدرة 

اقع الافتراض ي ، والذكاء الصناعي  المعلومات بما في ذلك التعليم عبر الإنترنت ، والروبوتات ، والو

...الخ من الأدوات التي لها تأثير إيجابي على اتجاهات التعليم في المستقبل والتخطيط القائم على .

كمركز   ودورها   ، الوطنية  التصنيع  لأعمال  العمل  مساحات  واستثمار  الإبداعي  الاقتصاد 

ـــة اقتصادي ابداعي لتعزيز المواهب العلمية ، وتعزيز القدرة على الاستفادة من التقنيات اللازم

(  . وترى "أجلي " في هذا المجال فرصة مواتية Hatch, 2014لعصر الثورة الصناعية الجديدة ) 

لإعداد الطلاب لوظائف المستقبل من خلال اتخاذ الإجراءات الجريئة اللازمة لتطوير المواهب 

 ( .Bagley, 2018التنافسية عالميًا وإتاحة مثل هذه البرامج التنموية للشباب ) 

كموقع مركزي في الحرم الجامعي ، تتمتع المكتبات بموقع فريد لتعزيز الشراكات المتطورة التي قد  

تكون ضرورية في تطوير أنماط تجريبية للتواصل العلمي للطلاب وغيرهم  . وكوحدة أكاديمية ، 

حوث عبر التخصصات والممارسات التي يمكن أن  تضم المكتبات الخبرة في تقديم المعلومات والب 

 تعلم وتوجه مثل هذه التجارب بشكل واضح  .  

هناك إمكانات واعدة في الاستفادة من خدمات المكتبة بطرق جديدة ، حيث أصبحت أكثر قيمة 

التقنيات   إلى  والوصول  التعليم  دعم  مثل   ، للمجتمع  تخلقها  التي  والفرص  لمساحاتها  الآن 

اعدة الشركات المحلية وغير ذلك الكثير . وعند التفكير في المساحة التي يجب أن تتم الحديثة ومس

فيها هذه الخدمات ، ذكرت  بترا باراشيف  أن هناك اربع مساحات مهمة يجب على كل مكتبة 

حديثة مواكبة كل هذه الاحتياجات وجذب مجموعة متنوعة من الزوار وهي مساحة اجتماعية 

عرفة ، مساحة هادئة للتأمل ،  مساحة للابتكار ، مساحة محايدة وموثوقة للتفاعل وتبادل الم

للاستخدام العام  . وأحد التوقعات المهمة من المستخدم هو خلق مساحة أكبر لهم وليس للكتب، 

التكنولوجيا  استخدام  كيفية  وتعلم  جديدة  مهارات  تطوير  في  فقط  المستفيدون  يرغب  لا 

خبراتهم مع الآخرين ، ولذلك تهتم المكتبات باحتياجات المستخدمين  الحديثة ولكن أيضا مشاركة  

في  اتجاها  بالمكتبات  العمل  الطريقة أصبحت مساحات  بهذه  وتحاول استيعاب هذه الحاجة، 

 .(Paraschiv, 2020)السنوات الأخيرة   

لإبداع  يعد إنشاء ميكرسبيس في المكتبات الأكاديمية  مفيدًا بشكل خاص للطلاب. تفتح مساحة ا 

لأن   ونظرًا  الطلاب.  لدى  والاستكشاف  الموارد  من   
ً
حديدا  

ً
عالما الميكرسبيس  يوفرها  التي 
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هذا   فإن  الطالب،  حول  المتمحور  الاستفسار  على  تركز  العمل  مساحة  في  المنجزة  المشروعات 

احة  يجعلها مثالية للتنفيذ في البيئات المدرسية. علاوة على الفوائد الأكاديمية التي توفرها مس

المشكلات   وحل  الجماعي  العمل  حول  تدور  عقلية  بناء  على  أيضًا  الطلاب  تدريب  يتم  العمل، 

 والابتكار.

يمكن أن تكون مساحة العمل أيضًا بمثابة نقطة انطلاق لتطوير ريادة الأعمال لدى الطلاب.  

ير من أن  تشمل ريادة الأعمال العديد من الكفاءات التي يتوقع من الطلاب تطويرها. ويرى الكث

هذه الأهداف المشتركة يمكن تحقيقها من خلال ريادة الأعمال حيث إن وضع ريادة الأعمال في 

 مركز الميكرسبيس يساعد الطلاب على ربط تعلمهم بالمكافآت المستقبلية. 

افق وموارد وبرامج جديدة لخدمة الطلاب وأعضاء  تطور الجامعات باستمرار، حيث تضيف مر

ظفين بشكل أفضل. على مدار العقد الماض ي، أضافت العديد من الجامعات هيئة التدريس والمو 

المكتبات   داخل  العمل  فمساحات  الجامعي،  حرمها  إلى  الأكاديميين  للمُصنعين  مساحات 

والتصميم  للتعاون  معًا  بالتجمع  الجامعة  أنحاء  جميع  من  للأفراد  يسمح  تطور  الأكاديمية 

ة. ومن خلال السماح للطلاب بتصميم نماذج أولية ، فإننا والتصنيع والتعلم في الأماكن المشترك

أهم  نمنحهم  فإننا   ، بالتصنيع  لهم  السماح  خلال  ومن   ، المشكلات  حل  تعلم  على  نساعدهم 

إلى  بالوصول  السماح للطلاب  إلى ذلك، فإن  بالإضافة  المستقبل.  المهارات الأساسية لوظائف 

 ميكرسبيس الجامعة.  

تعرض الطلاب لأحدث التقنيات، والتي يمكن أن تساعدهم في العثور من خلال مساحات العمل ي

على عمل واكتساب الخبرة في التقنيات التي تتضمن برمجيات مفتوحة المصدر، بالإضافة إلى 

متعدد  التفكير  ويعزز  التعاوني  التعلم  ديناميكية  وتعزز  الذاتي  بالتعلم  لهم  تسمح  أنها 

المشاركة   - سمح للطلاب بالعمل بشكل تعاوني مع أقرانهم  التخصصات و يثري بيئة التعلم كما ي

أكثر  ويجعلهم   ، المشكلات  وحل  الأولية  النماذج  ووضع  الذاتي  والتعلم   . والتعاون  الجماعية 

 وأكثر قابلية للتجربة واستكشاف كيفية عمل الأشياء والخوض في استكشاف الأخطاء 
ً
ابداعا

الخدمات والاحتياجات التي قد لا يكون من السهل    وإصلاحها ، كما يفيد الطلاب بالوصول إلى 

 الوصول إليها بطريقة أخر. 

أحد الجوانب الحيوية لنجاح حركة الصانع الحديثة وتعمل العديد من مساحات    المجتمع  هو 

متعددة  الممارسة  مجتمعات  تنمية  على  بنشاط  الناجحة  الأكاديمية  المكتبات  صانعي 

التخصصات ، مما يسمح للمستخدمين بمشاركة المعرفة والأفكار في بيئات غير رسمية منخفضة 

، قد لا يكون لدى الطلاب الكثير من الفرص في دوراتهم للتفاعل  المخاطر. خاصة في بيئة الجامعة  
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أهمية "مجموعة من الأقران الذين يمكنهم مساعدتهم من خلال   مع الطلاب خارج تخصصاتهم

 .  (Wilczynski, 2017)حواجز الطرق نحو التخرج" للطلاب    

موضوعات   بدمج  أيضا  التدريس  هيئة  أعضاء  تسمح شراكات  الدراسية حيث  المناهج  تكامل 

مساحات العمل  في المناهج الدراسية ، مما يعزز في كثير من الحالات مهمة المكتبة باعتبارها مركز  

فأكثر   أكثر  الجامعية  المكتبات  تدرك  المكتبات.  صانعي  لخدمات  واسعا  تأثيرا  ويضمن  للتعلم 

ها كميسرين لهذا النوع من التعلم التجريبي متعدد التخصصات. وتشير العديد من دراسات  مكانت

في المناهج الدراسية  إلى تطبيقات محددة لموضوعات الصانع  ،  في دراسة حالة لمكتبة  الحالة 

مارستون للعلوم في جامعة فلوريدا ، تعطي العديد من الأمثلة على دمج تقنية الطباعة ثلاثية 

اد للمكتبة في البحث الأكاديمي والتدريس في علم الأحياء وعلم الأحياء الدقيقة الحاسوبي الأبع

، فلوريدا  في  ستيتسون  جامعة  مكتبة  في  الكيمياء  والهندسة.  من  التدريس  هيئة  أعضاء  مع 

 .   (Okuonghae, 2022)لإنشاء نماذج جزيئية ملموسة كوسائل تعليمية ثلاثية الأبعاد  

على الرغم من أن النمو السريع لمساحات التصنيع في المكتبات الأكاديمية والعديد من الدراسات  

على  التركيز  هذا  مثل  أن  حقيقة  من  مفر  فلا   ، الاتجاه  لهذا  الإيجابية  الإنجازات  عن  تتحدث 

من الأحيان. اعتمد مختبر الذكاء الاصطناعي في مكتبة   التكنولوجيا يجلب معه ثمنا باهظا في كثير 

 ( آيلاند  رود  قدرها  URIجامعة  منحة  على  من    1,43,000(  معلن  غير  مبلغ  إلى  بالإضافة  دولار 

" ولا يمكن لميزانيات المكتبات URIالتمويل الإضافي "المقدم من الكليات المشاركة ومكتب وكيل  

التكاليف  لمساحة التصنيع ، لذلك يلجؤون إلى خيارات أخرى مثل الحصول   تحمل مثل تلك 

 .  (Burke J. , 2015)على المنح أو رعاية الشركات  

مساحات العمل  أماكن يتم فيها إنشاء ملكية فكرية جديدة كل يوم من خلال تصنيع عناصر لم  

، و يمكن استخدام نفس المعدات لانتهاك حقوق الملكية الفكرية للآخرين   تكن موجودة من قبل 

الفكرية  الملكية  لقضايا  المكتبات  معالجة  يجب   ولذلك   ، القانوني  غير  الاستنساخ  من خلال 

ويمكن لأمناء   ، والممارسات  السياسات  بها من خلال  الخاصة  العمل  في مساحات  المهمة هذه 

اتهم في مجال حقوق الطبع والنشر واستخدامها في مساحة التصنيع المكتبات الاستفادة من خبر 

 . (Kim b. , 2019)لمساعدة المستخدمين على حماية عملهم  

افق في نواح كثيرة مع مهمة المكتبات الأكاديمية ، إلا أن   ومع أن خدمات مساحات العمل  تتو

ي ما  تواجه مقاومة. وكثيرا  ما  غالبا  الجديدة والمبتكرة  المكتبات  الخدمات  جد منظمو مساحة 

 أنفسهم في موقف الدفاع عن خدمات المكتبة غير التقليدية ، وأحيانا الموظفين الداخليين .  
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يعد وضع سياسات قوية أمرا مهما لضمان عمل خدمات مساحات العمل  بشكل جيد وخدمة 

المساحات    المستفيدين بشكل فعال. ويجب مراعاة  العديد من بنود السياسة هذه لأي نوع من

الإبداعية للمكتبة. ويشمل ذلك تحديد التكاليف وتحديد المستخدمين )الطلاب وأعضاء هيئة 

التدريس وأعضاء المجتمع( وتحديد الخدمات وتحديد السياسات المتعلقة بقضايا حق المؤلف  

ت  والعلامات التجارية. بالإضافة إلى ذلك ، معالجة أي قيود على استخدام المساحة ، والساعا 

التي ستكون فيها المساحة مفتوحة ، وما هي الدورات التدريبية التي ستعقد للمستفيدين. ويجب 

مراعاة تطور السياسات والإجراءات مع نمو المساحات لتلبية احتياجات  مستفيديها  ، لذلك من  

الاحتياجات   تلك  تلبي  كانت  إذا  ما  لقياس  باستمرار ودقة  تقييم المساحة   ,Mathuews)المهم 

2018)  . 

هو  الرئيس  والموضوع   ، السلامة  تحدي  العمل   مساحات  تفعيل  تواجه  التي  التحيات  ومن 

أمام  الحواجز  إزالة  في  الرغبة  بين  المكتبات  في  العاملين  من  عدد  يواجهه  الذي  الصراع 

المستفيدين والاهتمام بسلامة المستفيدين . والعقبة الأكثر شيوعًا التي لوحظت بإنشاء مساحة 

عمل  صيانتها وتعزيزها ؛ فإعداد بعض الطابعات ثلاثية الأبعاد ، معرفة الشبكات الكهربائية ال

 وأنظمة الكمبيوتر وسياسات السلامة .بالإضافة إلى مهارات الاتصال تتطلب مهارات خاصة.   

وهناك تحد يتمثل في العثور على موظفين لديهم مهارات فنية، ويمتلكون القدرة على العمل مع 

ستفيدين  وتسهيل تعلمهم  . ممارسو مساحة التصنيع يحتاجون إلى مهارات التعلم والتكيف  الم 

من   للعديد  وبالنسبة   ، التصنيع   مساحة  في  الأنشطة  لتسهيل  والدعوة  والتيسير  والتعاون 

 المتخصصين في المكتبات ، هذه المهارات المتنوعة جديدة. لذلك ، يجب تطوير خبراتهم  .  

مس قوة  وحجم  تعتمد   ، التصنيع  مساحة  في  المبذول  العمل  بين  الاتساق  على  العمل   احات 

الأدوات والمساحة ، والقيمة التي تنتجها مساحة العمل لمجتمعها. وأكد الممارسون على التحدي 

المتمثل في الحفاظ على المهارات العملية الملموسة لمساحة التصنيع التي يتم نسيانها إذا لم يتم 

تظام. فتكرار الأنشطة والتوثيق وتقسيم العمل والتخصص والتوسع التدريجي أمرا  ممارستها بان

 مهما لتحويل الأنشطة الجديدة إلى عمليات.  

المكتبات على فهم أفضل   في  الجمهور وأصحاب المصلحة  التحديات الأخرى مساعدة  تضمنت 

. فقد يؤ  إلى  لقيمة مساحات العمل لمنع المشكلات من خلال التمويل المستمر  دي سوء الفهم 

ا لذلك ، يؤكد الباحثون على استراتيجيات لبناء 
ً
رفض أمناء المكتبات تنفيذ ميكرسبيس ، وفق

شراكات مع أعضاء المجتمع والوكالات الخارجية ، للتعرف على احتياجات المجتمع الذي تخدمه 

   (Okuonghae, 2022) مساحة العمل ، وللدفاع عن قيمة مساحات العمل 
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تحدي الأخير في اكتشاف كيفية إعادة تكوين مساحاتنا الحالية داخل وخارج جدران  ويكمن ال

اقع الجديد. من الواضح أن الوصول إلى التكنولوجيا التي   المكتبات الأكاديمية  لتعكس هذا الو

ا أمر بالغ الأهمية.
ً
 تجعل ذلك ممكن

لمكتبات الأكاديمية ويمكن استنباط مجموعة من المكونات تجعل من وجود مساحات العمل با

ضرورة لتحسين صورتها وتفعيل أدورها الجديدة في بيئة متغيرة ، ومن أهم تلك المؤشرات ما يأتي  

 : ( 2021)أوسامة، 

-  ، التقنية الجديدة  في استيعاب  ، وهذا قد يعطينا تصور أن هذه    الضعف  وتطبيقها 

المكتبات لا تتحكم في هذه التكنولوجيا ، مع  أن هناك مكتبات تعتمد على التكنولوجيا بشكل  

 احترافي إلا أنها قليلة .  

درجة الاهتمام بالتكنولوجيا : هناك عدد من المهنيين بحاجة إلى تطوير مهاراتهم من خلال   -

ع الممارسات الحالية ، وقد يخضع هؤلاء لدورات تكوينية قصيرة لا تلبي  التعليم الذاتي للتكيف م

احتياجاتهم . ويتم اقتناء التقنية في بعض الحالات كأدوات كطرق لعرض الخدمات أو لمجرد أنها 

الجمهور  فهم  من  يمكننا  الذ  الاجتماعي  المنظور  وهو  آخر  جانب  ونهمل   ، السوق  في  متوفرة 

هذا   وعلى  لها   المستخدم 
ً
سوقا العربية  المجتمعات  أصبحت  حيث   . التطوير  يكون  الأساس 

 للشركات الغربية وبخاصة في التقنية .  

- : الرقمية  التكنولوجيا  في  التحكم  الخاصة    غياب  والحياة  الملكية  حقوق  حماية  فمخاطر 

 والحريات أمام هيمنة هذه التكنولوجيا من جهات خارجية .  

ما يزيد الأمر صعوبة : هذا الكم الهائل من التكنولوجيا والتطبيقات الجديدة وتأثيراتها وما   -

افقه من الممارسات والمصطلحات الجديدة التي يصعب على المهنيين إدراكها كله ا ، مما يخلق  ير

 من التشويش والإرباك وغياب تصور حقيق لمشروع الرقمنة .  
ً
 نوعا

هناك إمكانات واعدة في الاستفادة من خدمات المكتبة بطرق جديدة ، حيث أصبحت أكثر قيمة 

لل تخلقها  التي  والفرص  لمساحاتها  التقنيات  الآن  إلى  والوصول  التعليم  دعم  مثل   ، مجتمع 

الحديثة ومساعدة الشركات المحلية وغير ذلك الكثير . وعند التفكير في المساحة التي يجب أن تتم 

أن هناك أربع مساحات مهمة    (Paraschiv, 2020)فيها هذه الخدمات ، ذكرت بترا باراشيف     

الاحتياجات وجذب مجموعة متنوعة من الزوار وهي  يجب على كل مكتبة حديثة مواكبة كل هذه  

مساحة اجتماعية للتفاعل وتبادل المعرفة ، مساحة هادئة للتأمل ،  مساحة للابتكار ، مساحة 
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محايدة وموثوقة للاستخدام العام .وأحد التوقعات المهمة من المستخدم هو خلق مساحة أكبر 

وير مهارات جديدة وتعلم كيفية استخدام  لهم وليس للكتب، لا يرغب المستفيدون فقط في تط 

التكنولوجيا الحديثة ولكن أيضا لمشاركة خبراتهم مع الآخرين ، ولذلك تهتم المكتبات باحتياجات 

المستخدمين وتحاول استيعاب هذه الحاجة، بهذه الطريقة أصبحت مساحات العمل بالمكتبات  

 اتجاها في السنوات الأخيرة   . 

 اعل وتبادل المعرفة : مساحة اجتماعية للتف  -1

يظهر تقرير حديث صادر عن بيانات مركز بيو للأبحاث حول حضور المكتبات الأمريكية بشكل مثير  

% من المشاركين في 53للاهتمام أن جيل الألفية هم أكثر الزوار تكرارا للمكتبة العامة ، حيث قام 

بة عامة أو مكتبة متنقلة في عام  عاما بزيارة مكت   35و    18الاستطلاع الذين تتراوح أعمارهم بين  

2016 ( الشباب  جيل  يمثل  الذي   ، الألفية  جيل   .Rendina, 2015 اجتماعي جيل  وهو   ،   )

ويستهلكون وينشرون المعرفة أثناء التنشئة الاجتماعية. قد يقول البعض. هذا هو السبب في أن  

المكتبة الحديثة تحتاج أيضا إلى إنشاء مساحة حيث يمكن للمستفيدين التفاعل بشكل علني  

المعلومات   وتط   - مع   ، محادثات حولها  وإجراء   ، فيها  والتفكير   ، ومحادثات  معالجتها  أفكار  وير 

 وفرص جديدة نتيجة لذلك  . 

 . مساحة هادئة للتأمل :  2

لعدة قرون ، مثلت المكتبة مساحة مقدسة لاستهلاك المعرفة. كان التأمل أمرا أساسيا لخدمات  

المكتبات التقليدية حيث كان التركيز الرئيس على تجميع أكبر قدر ممكن من المعرفة. اليوم ، نظرا  

ل  الناس  الوحيد لاستهلاك  لأن  المصدر  هي  المكتبة  تعد  لم   ، المعلومات  إلى  ديهم وصول مستمر 

مستجيبين    4من كل    3المعرفة. ومع ذلك ، عند الاستفسار عن رواد المكتبة ، يمكن ملاحظة أن  

هادئة  دراسة  مساحات  توفر  تزال  لا  المكتبات  أن  للمجتمع  جدا"  المهم  "من  أنه  يعتقدون 

.   لذلك ،  (Rendina, 2015)أجراه مركز بيو للأبحاث قبل بضع سنوات(     لمستفيديها )استطلاع 

لا يزال الناس يقدرون فكرة وجود مساحة هادئة لقراءة كتاب مطبوع أو مورد رقمي ، أو لتنظيم 

افات اليومية لمجتمعنا الحديث.  أفكارهم أو العمل دون الانحر

أ ينبغي  كان  إذا  ما  حول  المناقشات  من  العديد  وتفقد  هناك  للتفاعل  مكانا  المكتبة  تصبح  ن 

الأماكن الهادئة أم لا. يمكن تقديم كلا الخيارين في مكتبة حديثة ويمكن أن تمثل المكتبة ببساطة 

نقطة تجمع للجميع ، بغض النظر عن الطرق المنفصلة التي يستوعبون بها المعرفة. من المهم 

اج مكان  إلى  بالإضافة  هادئ  مكان  توفير  القدر  "قسم  بنفس  إنشاء  سيؤدي   ، كميزة  تماعي. 
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اجتماعي " في المكتبة ببساطة إلى تقليل الشكاوى المتعلقة بكل الضوضاء في الغرفة حيث يمكن  

 للمستخدمين اختيار المكان الذي يذهبون إليه حسب احتياجاتهم.

 . مساحة صانع للابتكار :  3

لهم   أكبر  المستخدم هو خلق مساحة  المهمة من  التوقعات  الناس أحد  يرغب  للكتب. لا  وليس 

فقط في تطوير مهارات جديدة وتعلم كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة ولكن أيضا لمشاركة 

خبراتهم مع الآخرين. تهتم المكتبات باحتياجات المستخدمين وتحاول استيعاب هذه الحاجة. بهذه 

 رة. الطريقة أصبحت مساحات صانعي المكتبات اتجاها في السنوات الأخي 

بالغ  أمرًا  المادية  والمساحة  الافتراضية  المساحة  بين  التفاعل  يعد   : التفاعلية  المكتبة  جدران 

الأهمية للتخطيط الداخلي للمكتبة، ولهذا اتجهت العديد من المكتبات في تخصيص مساحات  

شات  على جدران المكتبة عن طريق التمثيل الرقمي والتفاعل مع موارد المكتبة من خلال توفير شا 

رقمية، والتي من خلالها يتفاعل معها رواد المكتبة كطرق جديدة لعرض مجموعاتها، على سبيل  

( التي تعرض الكتب بطريقة مختلفة وجذابة  Avedøre Libraryالمثال : تقدم مكتبة أفيدور  ) 

ريق  للقراء من خلال دمج الكتب المادية ومقاطع الفيديو والمحتوى الرقمي والأشياء المادية عن ط

 .  (innova, 2021)جدران الاتصالات والتي تقوم بإضافة مواضيع متغيرة على مدار العام   

 
 ( جدار الاتصالات في مكتبة مكتبة أفيدور. 1الشكل رقم ) 

 ( أورستاد  مكتبة  باستمرار restad Libraryتعد  تعمل  عامة  لمكتبة   
ً
مثالا أيضًا  الدنمارك  في    )

ا من خلال  متكاملة  مدخل  لتقديم خدمات  عند  شاشات  تضع  حيث  ؛  الافتراضية  لاتصالات 

المكتبة لعرض الوظائف العامة للمبنى، كما توفر شاشات تعمل باللمس موزعة على واجهات  

 .   (innova, 2021)أرفف الكتب لوصف الموارد الموجودة على كل رف  
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 ( شاشات تعمل باللمس على جوانب أرفف الكتب بمكتبة أورستاد 2الشكل رقم ) 

(، وهو أكبر جدار Discovery Wallتوفر مكتبات مدينة كرايستشيرش أيضا جدار الاكتشاف ) 

رقمي يعمل باللمس في نيوزيلندا، يقوم بتمثيل رقمي لمدينة لكريستشيرش، فمن خلاله يكتشف  

ا ومقاطع  الصور  كما المستفيدين  وهويتها،  الفريد  المدينة  بتاريخ  المتعلقة  والنصوص  لفيديو 

يمكنهم من تحميل مجموعاتهم الخاصة من الصور، وإخبار تاريخ عائلاتهم، وإضافة تعليقات إلى 

 .   (innova, 2021)الصور ومقاطع الفيديو  وإرسال بطاقة بريدية عبر البريد الإلكتروني، 

 
 بمكتبات مدينة كرايستشيرش ( جدار الاكتشاف3الشكل رقم ) 

DLib Wall   فيغاس لاس  نيفادا،  جامعة  مكتبات  بوساطة  تطويره  تم  مخصص  تطبيق  هو 

 (UNLV أن يعرض الرقمية ؛ حيث يمكن  المكتبات  ( لإضفاء حضور مادي وجذاب لمجموعات 

التي   التنسيقات  من  متنوعة  مجموعة  في  الفيديو(  ومقاطع  )الصور  المرئية  المجموعة  موارد 

دف إلى إشراك المارة الذين ربما لم يكن لديهم معرفة مسبقة، أو حتى وعي بوجود هذه الموارد.  ته

 تم تصميمه ليكون سهل الاستخدام من قبل المستفيدين من أي عمر أو مهارة تقنية. 

، تمثل مساحة التصنيع موقعا ماديا حيث يجتمع الناس   Makerspacesوفقا لساماتا روسلوند  

رد والمعرفة والعمل في المشاريع والتواصل والبناء. أيضا ، يمكن أن تكون مساحة  لمشاركة الموا
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إلى  اليدوية  والحرف  الفنون  بلوازم  مليئة  استخدامها  معاد  كتب  عربة  من  ش يء  أي  التصنيع 

مع   زاوية محددة  في  كامل مع طابعات    LEGOsطاولة  فاب  وأدوات    3Dإلى مختبر  ليزر  وقواطع 

   (council, 2022)يدوية 

إذ كان  الهدف    Fablabفي الدنمارك مؤخرا    Guldborgsundعلى سبيل المثال ، افتتحت مكتبات  

بهذه  الرقمي.  التصنيع  أدوات  إلى  المجاني  الوصول  توفير  تمكين الاختراع من خلال  الرئيس هو 

موردا مجتمعيا ويمكن للجميع الوصول إليه. ووفقا ليان هولمكويست   Fablabالطريقة ، يصبح  

، فإن المشروع حقق نجاحا حقيقيا: "هذا يجلب أيضا أشخاصا جددا وهو بالفعل نجاح كبير من  

 حيث زيادة الإقبال .  

 
 Guldborgsund( مختبر التصنيع في مكتبات 4الشكل رقم ) 

 . مساحة محايدة وموثوقة للاستخدام العام :  4

كما ورد في أبحاث الأرشيف الوطني، تصل المكتبات إلى مجموعة أوسع بكثير من الفئات العمرية 

والخلفيات الاجتماعية مقارنة بأنواع أخرى من الأنشطة الثقافية. وبالتالي ، فإن المكتبة تمثل  

ملع أو   ، للمهنيين  الثاقب  للعمل  هادئا  مكانا  يكون  أن  يمكن  منا.  واحد  لكل  مختلفا  با شيئا 

للعائلات أو حتى نقطة معلومات لأولئك ذوي الموارد المحدودة وأكثر من ذلك بكثير. ومع ذلك ، 

 هناك جانب واحد يتفق عليه الجميع: المكتبة هي مساحة عامة محايدة وآمنة. 

اقع إنشاء وإدارة مساحات العمل داخل الجامعات السعودية :    تحليل لو

من المكتبات الجامعات السعودية في توفير مساحات عمل  في السنوات الأخيرة ، بدأت العديد  

توفير  والعمل فضلا عن  للدراسة  ومنتجة  ومريحة  ومأمونة  آمنة  بيئة  لتوفير  كوسيلة  للطلاب 

الوصول إلى الموارد والتكنولوجيا.  ستناقش هذا الجزء من الدراسة  لمحة عامة عن مساحات   

 ية ، وأهدافها  ، والتحديات المرتبطة بتوفيرها.العمل المتوفرة في مكتبات الجامعات السعود

https://1.bp.blogspot.com/-AMmNt9Kdqy8/Xxfu2SjgyBI/AAAAAAAAB0U/iHSXg9pCsaAReTGTOjVqcZfYuIM9AMuhwCLcBGAsYHQ/s567/222.png
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زادت شعبية مساحات العمل الداخلية في المملكة العربية السعودية كوسيلة لتوفير بيئة آمنة 

ومأمونة للعمل فيها. وعادة ما يتم إنشاء مساحات العمل هذه من قبل الشركات أو المؤسسات  

مويلها من خلال  المؤسسة  نفسها ، حيث أنها توفر  لتوفير مساحة للعمل فيها ، وغالبًا ما يتم ت

مجموعة من الخدمات ، مثل توفير بيئة مريحة وآمنة للمستفيدين  للعمل فيها ، فضلا عن توفير  

 الوصول إلى الموارد والتكنولوجيا .

أول مختبر تصنيع رقمي في   2014ويعد فاب لاب الظهران الذي تم في كانون الثاني/يناير من عام  

للبترول  ال فهد  الملك  "جامعة  في   
ً
وتحديدا السعودية،  العربية  المملكة  من  الشرقي  ساحل 

 للتعاون والتواصل، وتمكين المبتكرين والمبتكرات في السعودية من  
ً
والمعادن". وهو يوفر فرصا

الحوسبة  في مركز  الأبحاث  بيتر راوتك، عالم  . أوضح  المحلية  لبرامج الإبداع  إيجاد مكان مجهز 

 مجموعته "جاءت حصيلة جهد تعاوني من أفراد  Maker Spaceرية ومنسق مجموعة  البص
ِّ
، أن

في جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية".    Maker Spaceالمجتمع، أثمر عن إطلاق مجموعة  

وأضاف: "إننا نريد تمكين الناس من بناء جميع المشاريع التي في أذهانهم، سواء أكانت لأنفسهم 

 . ( 2023)فاب لاب الظهران، تمع جامعة الملك عبدالله  أو لصالح مج

 20تم الاعتماد على الموقع التالي لحصر مساحات العمل بالجامعات السعودية ، حيث تم حصر  

بالجامعات   العمــــــل  اقتصرت الدراسة على مساحــــــات  ، ولكن  بجهــــــات مختلفــــــة  مساحة عمل 

اقـــــع  واستبعدت الدراسة مساحة عمل جامعة طيبة لأنه تحت   9ـــم  السعوديــــــة فقــــط وهــ مو

 https://www.fablabs.io/labs الإنشاء

 ( رقم  الجدول  والجهة 2ويشير   ، السعودية  بالجامعات  العمل  مساحات  وعناوين  أسماء   )

مساحات   عن  للتعبير  المستخدمة  المختلفة   والمسميات   ، المساحات  تلك  إدارة  عن  المسئولة 

 العمل .  

 عودية( يتناول أسماء مساحات العمل بالجامعات الس2الجدول رقم )  

 اسم الجامعة 
المسمى 

 المستخدم

الجهة 

المسئولة عن  

 الإدارة 

 مكان الإنشاء 
تاريخ  

 الإنشاء
 الرابط 

جامعة الملك 

عبد الله للعلوم 

 والتقنية

المختبر الأساس ي 

للنماذج الأولية  

في جامعة الملك  

عبد الله للعلوم 

والتقنية  

makerspace 

24مبنى  الجامعة  2018 

https://kaust-prototyping-

lab.iv.navvis.com/ 

 

http://centers.jazanu.edu.sa/iec/Pages/fablab.aspx
http://centers.jazanu.edu.sa/iec/Pages/fablab.aspx
https://kaust-prototyping-lab.iv.navvis.com/
https://kaust-prototyping-lab.iv.navvis.com/
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جازانجامعة   كلية العلوم  فاب لاب جازان  
وحدة الإبداع  

 والابتكار 
2018 

 

http://centers.jazanu.edu.sa/i

ec/Pages/fablab.aspx 

 

جامعة الملك 

 عبد العزيز 

مركز الابتكار  

 والنماذج الأولية

makerspace 

مركز الابتكار  

 والإبداع 
534مبنى   2015 

http://www.kaufablab.com  

 

 جامعة ام القرى 
فاب لاب وادي 

 مكة 

معهد الابتكار 

وريادة  

 الأعمال 

معهد الابتكار 

 وريادة الأعمال 
2020 

https://wadimakkah.sa/ar 

 

جامعة الأميرة 

 نورة 

الفاب لاب  

جامعة الأمية  

 نورة 

عمادة 

البحث  

 العلمي 

عمادة البحث  

 العلمي 
2021 

www.alhayat.com/article/458

0892 

جامعة الملك 

فهد للبترول  

 والمعادن 

فاب لاب  

 الظهران

عمادة 

البحث  

 العلمي 

عمادة البحث  

 العلمي 
2014 http://fablabdhahran.org 

 جامعة عفت
فاب لاب جامعة  

 عفت

البحث  

 العلمي 
 2021 البحث العلمي

https://www.effatuniversity.e

du.sa/arabic/research/researc

h-labs/fabrication-

lab/pages/default.aspx 

جامعة الملك 

 سعود 

معمل كود  

جامعة الملك 

 سعود 

makerspace 

مركزريادة  

الأعمال  

 الرقمية

مركزريادة  

 الأعمال الرقمية
2022 

https://code.mcit.gov.sa/ar/In

novation-Lab/ksu-code-lab 

جامعة الملك 

 خالد

معمل كود  

جامعة الملك 

 خالد

مركزريادة  

الأعمال  

 الرقمية

مركزريادة  

 الأعمال الرقمية
2023 

https://code.mcit.gov.sa/ar/In

novation-Lab/kku-code-lab 

العمل   مساحات  عن  للتعبير  المستخدمة  المسميات  اختلاف  السابق  الجدول  من  لنا  يتضح 

تستخدم مسمى   الجامعات  يطلق     Makerspaceفبعض  الآخر  والبعض   ) العمل  ) مساحات 

 بين الجامعات السعودية ، ويضح     Fab labعليها مسمى  
ً
 واستخداما

ً
وهو المسمى الأكثر شيوعا

 حداثة تواريخ 
ً
 إنشاء مساحات العمل داخل الجامعات.   لنا أيضا

ويشير الجدول السابق إلى أن مسؤولية وإدارة مساحة العمل داخل الجامعات السعودية كانت 

لجهات غير المكتبات الجامعية  ، مع أن المكتبات هي أفضل الأماكن ملاءمة لإنشاء  مساحات  

آراء الباحثين الذين يؤيدون    العمل وإدارتها ، ويمكن التأكيد على ذلك من خلال عرض بعض

 هذه الفكرة :  

http://centers.jazanu.edu.sa/iec/Pages/fablab.aspx
http://centers.jazanu.edu.sa/iec/Pages/fablab.aspx
http://centers.jazanu.edu.sa/iec/Pages/fablab.aspx
http://fablabdhahran.org/
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والمؤسس الفعلي لحركة الصناع إن المكتبات هي  Makeمحرر وناشر لمجلة   –يذكر ديل دوجرتي 

 لما لديها من مرونة أكبر في المساحات  
ً
من أفضل الأماكن  التي تدمج فيها مساحات العمل نظرا

كون عامل جذب للشباب الذي يبحث عن طرق لتعزيز  والبرامج والموارد المعرفية التي يمكنها أن ت

 بيئة التعليم على طريقة اصنعها بنفسك  

  (Do It yourself   فمن خلالها يستطيع أن يتعلم بعض الدروس من مكان يختلف عن بيئته  ، )

الأكاديمية وهي المكتبة .  إن مساحات العمل توفر فرصة للمشاركة في مجتمعات الصناع من  

جميع الأعمار من خلال مشاركة أعمالهم  وخبراتهم و صنع تجربة اجتماعية مقنعة ، مبنية على 

 .  (Partridge, 2016)العلاقات  

بالإضافة إلى حيادية المكتبة الأكاديمية مما يجعلها المكان المثالي لإضفاء الطابع الديمقراطي على 

ويصف    ؛  التخصصات  متعدد  تعاون  وخلق  التكنولوجيا  إلى     (Burke J. &., 2018)الوصول 

ت أكبر  بأنها "قلب الجامعة حيث  أن المكتبات لديها قدرة فريدة على إحداث  أثير ممكن   المكتبة 

واستخدام العلاقات مع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين  ، كما تتيح للمستخدمين  

  مساحة للإبداع خارج الأنشطة المنهجية.

افق   وتشير بعض الدراسات أن مساحات العمل هي امتداد طبيعي لخدمات المكتبة حيث تتو

يجب أن تقدمه من خلال مساحات العمل  مهمة المكتبات في تلبية احتياجات المستفيدين مع ما  

  D3، فتوفير المكتبات وصول المستفيدين للتقنيات الناشئة داخل الحرم الجامعي مثل طابعـــــة  

. مساحات العمل تدعم    (Brown, 2014)تتماش ى تمامًا مع مهام وأهداف المكتبـــــة الأكاديميـــــة  

ساحات العمل فرصة للطلاب لتنمية مهاراتهم التعلم المتمحور حول الطالب ويمكن أن توفر م 

 في حل المشكلات والتفكير الإبداعي ، والابتكار والتواصل في بيئة داعمة . 

وفيكيوني   براون  الصانع    (Brown, 2014)يصف  حركة  لنجاح  الحيوية  الجوانب  أحد  أن 

عمل المكتبات  الحديثة داخل المكتبات الأكاديمية هو المجتمع، حيث تعمل العديد من مساحات  

يسمح   مما   ، التخصصات  متعددة  مجتمعات  تنمية  على  بنشاط  الناجحة  الأكاديمية 

للمستخدمين بمشاركة المعرفة والأفكار في بيئات غير رسمية منخفضة المخاطر. خاصة في بيئة 

خارج  الطلاب  مع  للتفاعل  الفرص  من  الكثير  فيها  الطلاب   لدى  يكون  لا  قد  والتي  الجامعة 

 ..  تخصصاتهم
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توفر مساحات العمل داخل الجامعات السعودية مجموعة متطورة  من أدوات التصنيع الرقمي    

وتضم أجهزة يدوية بعضها سهلة الاستخدام وأخرى أكثر تعقيدًا، وكلما كان الجهاز أكثر تعقيدًا،  

مشاريع  إكمال  على  للمساعدة  وبرامجه  الجهاز  استخدام  لشرح  التدريبية  الدورات  عدد  زاد 

ب، وتتواصل إدارة المعامل مع أعضاء هيئة التدريس؛ لمعرفة احتياجات الطلاب وتنمية الطلا 

نماذج  في تصنيع  يرغبون  الذين  للطلاب  الأنسب  الجهاز  وتقدم الاستشارات لاختيار  مهاراتهم، 

ذلك   ويتضمن  الجودة،  معايير  أعلى  على  الحفاظ  مع  المرجوة  النتيجة  وتحقيق  الأبعاد  ثلاثية 

 ب بأنواع مختلفة من المواد وخصائصها واختيار المادة المناسبة لمشروعهم .  تعريف الطلا 

   ( يوضح الأدوات والتجهيزات المستخدمة داخل مساحات العمل 3الجدول رقم ) 

اسم 

الجامع

 ة

 الأدوات والتجهيزات المستخدمة داخل مساحات العمل 

قطع  

الفيني

 ل

آلة  

طح

 ن

CNC 

ماكين

 ة ليزر 

انتاج  

الدوائ 

 ر

الطحن  

باستخدا 

م 

 الحاسب 

طابعة  

ثلاثية  

الأبعا 

 د

ماكين

ة 

 راوتر 

روبوت 

 ات

قاطع  

خش 

 ب

الرادي 

 و

 رولاند 

MDX

-20 

ماسح 

ضوئي  

للأجسا 

 م

قطع  

صغيرة 

متنوع 

 ة

جامعة  

الملك  

عبد الله  

للعلوم  

والتقني

 ة

             

جامعة  

 جازان 
             

جامعة  

الملك  

عبد  

 العزيز 

             

جامعة  

ام 

 القرى 

             

جامعة  

الأميرة 

 نورة 

             

جامعة  

الملك  

فهد  

للبترول  

والمعاد 

 ن

             

جامعة  

 عفت 
             

جامعة  

الملك  

 سعود 

             
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جامعة  

الملك  

 خالد 

             

توفر مساحات العمل الخبرة والتكنولوجيا والجو الإبداعي للمجتمع العام ، بما في ذلك الطلاب  

أكثر   أن  إلى  السابق  الجدول  ويشير   . الناشئة  والشركات  التدريس  هيئة  وأعضاء  والموظفون 

الأبعاد  ثلاثية  الطابعة  هي  السعودية  المكتبات  داخل  العمل  مساحات  توظفها  التي  الأدوات 

الأدوات  وقاطع   بعض  إلى  بالإضافة  والراديو  الروبوتات  البلاستيك   وطابعة   ، والليزر  الفينيل 

 التقليدية الأخرى مثل آلة ثقب ، منفاخ للهواء ، مكبس هوائي منشار دائري ..الخ .  

أزمة جائحة كورونا، ففي بادرة إنسانية و بتصميم وصناعة وطنية من  هو وليد    QventAidجهاز  

حيث يعد     QVentAidأرض القطيف تم تصنيع جهاز الكوارث المساعد على التنفس الصناعي  

 سعوديِّ التصنيع و يسهم بتوفير كمية مناسبة من الأكسجين للمرض ى في الحالات  
ً
الجهاز منتجا

 الغير حرجة.  

 
 قاطعة اللليزر 

 

 
 قاطعة الفينيل 

 
 طابعة ثلاثية الأبعاد

 
 CNآلة طحن 

 ( بالجامعات  5الشكل رقم  العمل  ( يوضح نماذج من الأجهزة والأدوات المستخدمة بماسحات 

 السعودية  
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تستند  مساحات العمل بالجامعات السعودية في برامجها إلى مجموعة من الأهداف منها ؛ تمكن  

الطلاب والطالبات من تنفيذ مشاريعهم باستخدام أدوات التصميم الرقمية والطابعات ثلاثية 

ة الأبعاد وأجهزة القص بالليزر وغيرها من التقنيات المتقدمة، وقد تم إنشاء تلك المعامل  لمواكب

المملكة   رؤية  مع  تماشيًا  المعاصرة  والنمذجة  الحرف  تقنيات  فكرة 2030أحدث  وتتمحور   ،

والإنتاج  والتصميم  التخطيط  يتم  حيث  اقع،  و إلى  الأفكار  تحويل  حول  العمل   مساحات 

والتصنيع في مكان واحد وآمن، وتوفر تلك المساحات البيئة المثالية للإبداع وتحويل أفكار الجيل  

اقع ملموس .   الجديد من  المعمارين والمصممين إلى و

افر بها  تم تجهيز مساحات العمل  تلك بطريقة تضمن سلامة الطلاب من خلال توفير مساحة تتو

للطالب  ويُسمح  الممتازة،  والتهوية  الطبيعي  الضوء  تحت  واحتياجاتهم  الراحة  وسائل  كل 

العمل  وقواعد استخدام    حول خدمات مساحات   باستخدامها بعد اجتياز ورشة عمل تعريفية 

افرة وأنظمة السلامة، ومن أجل ضمان صحة الطلاب وسلامتهم، تم تدريب جميع  الأجهزة المتو

 الفنيين المسؤولين عن إدارة مساحات العمل . 

 ويمكن تلخيص  تلك الأهداف  في عدد من الأهداف التفصيلية كما يأتي :  

ا لاستهلاك المعلومات إعادة اكتشاف دور المكتبة كمساحة مجتمعية تفا
ً
علية  ، ليس فقط مكان

ا للتجريب والإبداع ومشاركة المعرفة كذلك .  
ً
 ، ولكن مكان

بيئة تعليمية تعاونية توفر مساحة لأفراد المجتمع والموجهين وموظفي المكتبة للتعلم من بعضهم 

 البعض في  أثناء العمل في المشاريع أو استخدام التكنولوجيا المتاحة .   

جميع مك  من  للأشخاص  وتسمح  الناس  خيال  تجسد  مساحة  والإبداع،  واللعب  للتجربة  ان 

 الأعمار ومستويات المهارة بالإنشاء والتنفيذ،  تدعم  مساحة الإبداع أسلوب التعلم بالممارسة.

إلى المعلومات والتكنولوجيا من خلال توسيع هذا الوصول إلى تقنيات   توفير الوصول العادل 

 يعية جديدة ومكلفة مثل الطابعات ثلاثية الأبعاد وآلات الروبوتات.  رقمية أو تصن

غرس روح المبادرة واكتساب مهارات عامة نافعة، مثل العمل الجماعي، الإلقاء، بناء العلاقات  

 المهنية، تنظيم الوقت، إدارة المشاريع.

ها بناءً على نتائجها، و  تمكين ابتكارات الطلاب و نمذجتها كأمثله أولية واختبار فعاليتها وتطوير 

و   العلمي  البحث  اختراع وتدعيم مهارات  براءة  مساعدة الطالبات على استيفاء الحصول على 

الة في المؤتمرات المحلية والعالمية بنماذج صناعية تزيد من جودة  الابتكار،  تحقيق المشاركة الفعِّ

 كار على التجربة والاكتشاف. المشاركات، بالإضافة إلى تشجيع غير المهتمين بالإبداع والابت
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في إحداث تكامل بين مجالات    STEMويستند معامل الفاب لاب في برامجها إلى توظيف مهارات  

يتضمن   الذي   العلوم  منهج   في  تتمثل  والتي  والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم 

ج التكنولوجيا المتضمن  المعارف، المهارات، طرق التفكير العلمي، الإبداعي، اتخاذ القرار، ومنه

 للتطبيقات العلمية والهندسية وعلوم الكمبيوتر 

عقد المؤتمرات وورش العمل والدورات المتعلقة بالتقنيات الجديدة )الطباعة ثلاثية الأبعاد ،  

ن  
ِّ
تمك مجتمعية  منظمة  عمل  ورش  عن  عبارة  العالم  حول  ذلك  على  مثال   . بالليزر(  القطع 

 هـ  بمعامل جامعة الملك عبد الله .  26/7/1442ة  ، بتاريخ الأشخاص من وضع نماذج أولي 

 الخدمات المقدمــة بمساحات العمل :  

الخدمات   من  مجموعة   
ً
عادة السعودية  العربية  المملكة  في  الداخلية  العمل  مساحات  تقدم 

إلى  الوصول  وكذلك   ، فيها  للعمل  للموظفين  وآمنة  مريحة  بيئة  توفير  هذه  وتشمل  لموظفيها.  

وارد والتكنولوجيا.  بالإضافة إلى ذلك ، غالبًا ما توفر مساحات العمل هذه الوصول إلى فرص الم

 عن الخدمات الأخرى مثل تقديم الطعام والنقل. 
ً
 التدريب والتطوير ، فضلا

التصاميم   من   
ً
بدءا اليومية  في حياتنا  نستخدمها  التي  الأدوات  معظم  وتصنيع  تصميم  يمكن 

 بتشكيل  
ً
الفنية المطبوعة على الملابس أو على أي مسطح يمكن تخيله، إلى قطع الأثاث، مرورا

الجوالة،   الهواتف  أغلفة  النظارات،  إطارات  المفاتيح،  سلاسل  بلاستيكي:  هو  ما  كل  وإنتاج 

يمكن  المكونا ميكانيكية  آلة  المتحركة لأي  والمكونات  الإلكترونية  الكهربائية  للأجهزة  الثابتة  ت 

 تصورها.. بكل الأشكال والألوان المتخيلة. 

فمعظم مساحات العمل توفر مجموعة من الأجهزة والبرمجيات اللازمة لإبداع تلك المنتجات.  

ن والخشب، وقاطعات الفينيل،  هناك  من ذلك قاطعات الليزر اللازمة للحفر والنحت في المعاد

مجسمة  أجزاء  إنتاج  لمستخدميها  الطابعات  هذه  وتتيح   ، الأبعاد  الثلاثية  الطابعات   
ً
أيضا

 في 
ً
مصنوعة من مواد مختلفة وبمواصفات ميكانيكية وفيزيائية مختلفة قبل إعادة تركيبها معا

الأبعاد بوضع ط الش يء ثلاثي  طبع 
ُ
يـ بناء واحدة، بحيث  بقات متتالية من مادة خاصة، عملية 

 على برمجيات التصميم 
ً
 .  CADوذلك اعتمادا

يشغلها وينسق    CNCجميع تلك المعدات وسواها خاضعة لإشراف نظام حاسوبي رقمي دقيق  

الورشة ويستغل مواردها لأجل تجسيد   الذي يستخدم  للفريق  بالتبعية خاضع  وظائفها، وهو 

 فكرته في شكل منتج. 
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paceMakers

 تواجه مساحات العمل الداخلية في المملكة العربية السعودية مجموعة من التحديات.   

 عن الحاجة إلى توفير بيئة مريحة وآمنة للموظفين   
ً
الحاجة إلى ضمان أمن مساحة العمل ، فضلا

الموارد  إلى  وصولهم  هذه  العمل  مساحات  تضمن  أن  يجب   ، ذلك  إلى  بالإضافة  فيها.  للعمل 

 تكنولوجيا اللازمة ، وكذلك  توفير الوصول إلى فرص التدريب والتطوير. وال

قد يكون توفير أماكن عمل في مكتبات الجامعات السعودية أمرًا صعبًا.  ويتمثل أحد التحديات  

الرئيسية في العثور على مساحة لاستيعاب مساحات العمل.  بالإضافة إلى ذلك ، قد يكون توفير  

ا والموارد  ضمان المعدات  في  المتمثل  التحدي  هناك   ، أخيرًا  ا.  
ً
مكلف العمل  لمساحات  للازمة 

 استخدام مساحات العمل بشكل مناسب وعدم إزعاج الطلاب لمستخدمي المكتبة الآخرين. 

إلى الموارد   - في المملكة العربية السعودية  التكلفة ونقص الموارد: تفتقر العديد من الجامعات 

اللازمة لإنشاء مساحات العمل ،  وهذا يشمل الموارد المالية والمساحة والمعدات وقد يكون إنشاء 

ا ، وقد لا تمتلك العديد من الجامعات الميزانية اللازمة للاستث
ً
مار في مثل  "مساحة عمل" مكلف

 هذا المسعى. 

المقاومة الثقافية: هناك مقاومة ثقافية لفكرة أماكن العمل في المكتبات الأكاديمية السعودية   -

 ، إذ يعدها البعض إلهاءً عن الوظائف الأساسية للمكتبة الأكاديمية .

التربية والتعليم    - افقة وزارة  الجامعات مو في  أماكن عمل  يتطلب إنشاء  التنظيمية:  المسائل 

 والجهات الحكومية الأخرى ، التي قد يصعب الحصول عليها في بعض الأحيان . 

قلة الوعي: لا يدرك العديد من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس الفوائد المحتملة لمساحات     -

يحجمون   وقد  يجب العمل  التي  التحديات  أحد  أن  الصالحي  سهى  وأضافت  احتضانها.  عن 

" باحتوائها فقط على الطابعات  "Maker Spaceوضعها في الحسبان هي النظرة المحدودة عن  

 (  . 2019" أغنى من ذلك بكثير )الصالحي، Maker Spaceالثلاثية الابعاد بينما مفهوم 

اء هيئة التدريس  أو أمناء المكتبات الخبرة الفنية  نقص الخبرة: قد لا يمتلك العديد من أعض   -

 بفاعلية .   Makerspaceلاستخدام وإدارة مساحة 

 متطلبات إنشاء مساحات العمل بالمكتبات الأكاديمية :  

للطلاب  1 السعودية مقاعد مريحة  الجامعة  توفر مكتبات  أن  للجلوس: يجب  كافية  . مساحة 

 . وأعضاء هيئة التدريس للدراسة والعمل

. الوصول إلى التكنولوجيا: يجب أن توفر المكتبات الوصول إلى أجهزة الكمبيوتر والطابعات  2 

 والتقنيات الأخرى لدعم البحث والتعلم. 
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. الوصول إلى الموارد: يجب أن توفر المكتبات الوصول إلى مجموعة متنوعة من الموارد ، بما في  3 

 د الأخرى. ذلك الكتب والمجلات وقواعد البيانات والموا

الهادئة: يجب أن توفر المكتبات مناطق دراسة هادئة للطلاب للعمل دون  4  . مناطق الدراسة 

 تشتيت. 

. مجالات الدراسة الجماعية: يجب أن توفر المكتبات مناطق دراسة جماعية للطلاب للتعاون  5 

 في المشاريع والواجبات. 

المكت6  توفر  أن  يجب  المرجعية:  المواد  إلى  الوصول  مثل  .   ، المرجعية  المواد  إلى  الوصول  بات 

 القواميس والموسوعات والكتب المرجعية الأخرى. 

المكتبة 7  موظفي  إلى  الوصول  إمكانية  المكتبات  توفر  أن  يجب  المكتبة:  موظفي  إلى  الوصول   .

 للمساعدة في البحث والمهام الأخرى المتعلقة بالمكتبة. 

تو 8  أن  يجب  المكتبة:  إلى خدمات  الوصول  مثل  .   ، المكتبة  خدمات  إلى  الوصول  المكتبات  فر 

 الإعارة بين المكتبات ، وتسليم المستندات ، والخدمات الأخرى. 

المكتبات    –  9 داخل  العمل  مساحات  لإنشاء  والإدارية  الحكومية  الإجراءات  كافة  تسهيل 

 الأكاديمية 

 تدريب المكتبيين على كيفية إدارة واستخدام مساحات العمل .  -10

فوائد مساحات    -11 التدريس لإظهار  هيئة  الطلاب وأعضاء  بين  العمل  ثقافة مساحات  نشر 

 العمل  والمكاسب المحققة بالنسبة لهم  .  

الأمريكية    - المكتبات  من  العديد  في  لها  مكانا  تتخذ  المكتبات  في  العمل   مساحات  ثقافة 

توى العربي، إلا أنه على الأرجح سوف تتبنى  والأوربية ومع  عدم وضوح مثل هذه الافكار على المس

المكتبات العربية هذه الثقافة في القريب العاجل لتبقى حية متفاعلة مع جمهور مختلف عما 

 عهدته خلال السنوات الماضية.  

مساحات      تسمى  والتي  الجديدة  الابتكارية  النماذج  أهمية  على  لتؤكد  الدراسة  هذه  جاءت 

مبتكرة   Makerspace العمل   وأشكال  المجتمعية  للمشاركة  مكان  إلى  المكتبات  تحول  التي 

للخدمة والتعليم وكمختبرات للأفكار والاختراعات. كما جاءت هذه الدراسة لتؤكد على ضرورة 

 التجارب الدولية لاعتماد مساحات العمل داخل المكتبات الأكاديمية السعودية .    الاستفادة من

تجلب لنا مساحات العمل داخل المكتبات العديد من التحديات تتطلب منا إعادة التفكير   -

في العديد من اللوائح والتقاليد المعتمدة داخلها ، كما تتطلب منا تغيير وظائف المكتبة من أجل  
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لعب دور رائد في بيئة متغيرة . كما جاءت بتحديات ترتبط بتصورات جمهور المستفيدين الذي  

ثقافة   ينظر  نشر  يجب  ولهذا   . فقط  والمطالعة  والقراءة  فقط  للكتب  أنها مخزن  على  للمكتبة 

مساحة العمل بين أعضاء هيئة التدريس والمستفيدين وإظهار فوائد  مساحات العمل بالنسبة 

    .لهم

افق مهمة المكتبات في تلبية   - مساحات العمل هي امتداد طبيعي لخدمات المكتبة حيث تتو

ستفيدين مع ما يجب أن تقدمه من خلال مساحات العمل ولذلك فالمكتبات هي  احتياجات الم 

أفضل الأماكن لتبني مساحات العمل  فالتقنيات الجديدة تتطلب مهارات جديدة والمكتبات في  

 وضع يمكنها من المساعدة في تطوير تلك المهارات.  

هيل الأنشطة في مساحات  ممارسو مساحات العمل يحتاجون إلى مهارات التعلم والتكيف لتس 

العمل ، وبالنسبة  للعديد من المتخصصين في المكتبات هذه المهارات جديدة ، لذلك يجب تطوير  

 خبراتهم للتعامل والتكيف مع مساحات العمل .  

مخاطر   - محاصرة  في  تسهم  فهي   ، واجتماعية  اقتصادية  تغيرات  العمل  مساحات  أحدثت 

 من استهلاكها ، والذي من شأنه إضعاف الميزانية ، عدم التحكم في التكنولوجيا وإنتاجه
ً
ا بدلا

 أضف إلى ذلك تملك أغلب الشركات  الناتجة لهذه التكنولوجيا لبيانات المواطنين .   

المالية   - الموارد  لإنشاء  اللازم  التمويل  توفير  على  بالقدرة  مرهون  العمل  مساحات  نجاح 

ا ، وقد لا تمتلك العديد من الجامعات  والمساحة والمعدات وقد يكون إنشاء "مساحة عمل
ً
" مكلف

 الميزانية اللازمة للاستثمار في مثل هذا المسعى.
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ً
اقع ظاهرة قرصنة البرمجيات في مكتبات الكليات بجامعة بني سويف، اعتمادا تتناول الدراسة و

التحليلي.  الوصف  منهج  الدولية   على  المستويات  على  وتداعياتها  الظاهرة  اقع  و وتناولت 

مع   ،
ً
ودينيا  

ً
 وإعلاميا

ً
وتقنيا  

ً
في سبيل مواجهتها تشريعيا المتخذة  والمحلية، والجهود  والإقليمية 

اقعها على ساحة مكتبات الكليات بجامعة بني سويف.    استعراض و

 وانتهت الدراسة لعدد من النتائج، كان من منها:  

مكتبات الكليات بجامعة بني سويف ساحة جيدة وتربة خصبة لقرصنة البرمجيات، عبر تمثل  

بشكل غير متعمد. يأتي ذلك في ظل ضعف وعي ما   –في كثير منها    –عدد من أنشطتها، التي تتم  

اقع الظاهرة، وآثارها الجسيمة، وكذلك قوانين الملكية الفكرية،  يزال يحيط بعض العاملين بو

 عية .  والفتاوى الشر 

 وأوص ى الباحث بعدد من التوصيات، كان منها: 

اتباع سياسة إعلامية فاعلة ومتوازنة تستهدف العاملين في مجال مكتبات الكليات بجامعة بني   

سويف، تبرز أهمية البرمجيات الأصلية، وخطورة القرصنة وتأثيرها على الاقتصاد الوطني، مع 

، وكذا اتفاقيات الملكية الفكرية 2002لسنة    82لمصري  الإعلام الجيد بقانون الملكية الفكرية ا

على المستوى الدولي . مع ضرورة تبليغ آراء العلماء الشرعيين في قضية القرصنة، حتى يتسنى  

 لهذه الفئة معرفة مالها من حقوق وما عليها من التزامات تجاه ما تناله أيديها من برمجيات.  

 الكلمات المفتاحية:  

 الآلي؛ قرصنة البرمجيات؛ حقوق الملكية الفكرية؛ المكتبات الجامعية.  برمجيات الحاسب

المادة   " من  المؤلف  قانون حق  الجمعية   27ينطلق  اعتمدته  الذي  وثيقة حقوق الإنسان  من 

 :  أكدت أن، والتي نصت في فقرتين متكاملتين على حق وواجب . ف1948العامة للأمم المتحدة عام  

 في حياة المجتمع الثقافية، وفي الاستمتاع بالفنون،   -
ً
 حرا

ً
لكل فرد الحق في أن يشترك اشتراكا

 والمساهمة في التقدم العلمي، والاستفادة من نتائجه. 

والفني    - والأدبي  العلمي  إنتاجه  المترتبة على  والمادية  الأدبية  المصالح  في حماية  الحق  فرد  لكل 

 .(2) ( 9: ص 1989ما، )فرحات بهجت تو 
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من هذا المنطلق فإن حق المؤلف من الحقوق المكفولة بقوة النظام. وهو حق واجب الحماية 

لضمان استمرار الإبداع الإنساني ، حتى يطمئن المبدعون إلى حفظ حقوقهم المادية والأدبية دون  

 (.14: ص 20018قلق من استنساخ أو قرصنة )فهد بن ناصر العبود، 

أدى   الدولي وقد  المجتمع  تناول  إلى  في مجال المعلومات من تطور كبير  التقني  التقدم  ما حققه 

لموضوعات جديدة، وبحث سبل توفير الحماية القانونية لها، وأصبحت حماية حق المؤلف قادرة 

في  والاقتصادي  والاجتماعي  والثقافي  التقني  التقدم  أوجه  كافة  دعم  في  واسع  دور  أداء  على 

 المجتمع، يتو 
ً
 جذريا

ً
افر شواهد كثيرة تؤكد أن عالم الغد سوف يكون مختلفا اكب هذا مع تو

عن عالم اليوم ؛ فالعالم يعبر نقطة تحول تاريخية نحو الاستفادة القصوى بتقنية المعلومات  

وشبكات الاتصالات التي ظهرت معالمها في أواخر القرن العشرين، فلا عجب إذا أن تمثل تقنية 

كز الاستراتيجي في خطط البناء والتنمية وأن تصبح وسائلها، ورابطة عقدها ) المعلومات المرت

البرمجيات ( مادة مشروعات الاستثمار الحيوية، ولأن تملك صناعة البرمجيات من الإمكانيات 

ما يؤهلها لمناطحة صناعة السلاح والسيارات في دولة متقدمة كالولايات المتحدة، لما توفره من  

 عديد من مشكلات الحياة. حلول عملية لل

والسياسات   المبادرات  من  العديد  وظهور  الصناعة،  هذه  أهمية  إلى   
ً
أخيرا العالم  تنبه  ورغم 

ازدهار  في   
ً
أيضا  

ً
كان سببا وانتشارها،  الصناعة  تلك  ازدهار  أن  إلا  بهذا الخصوص،  التنفيذية 

هدد الاقتصاد الدولي، وانتشار ظاهرة قرصنة البرمجيات، التي باتت تهدد تلك الصناعة، بل وت

حتى وصلت عملياتها أفلام الفيديو والمصنفات الفنية والرقمية والكتب الإلكترونية، إضافة إلى 

 البرمجيات، رغم نظم الحماية المتطورة المضروبة عليها. 

مة عنه التي طالت   تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها )قرصنة البرمجيات( والآثار الناج

 لأحدث تقارير اتحاد برمجيات الأعمال،    -المجتمع الدولي بشكل عام، حتى وصلت خسائره  
ً
طبقا

 مليار دولار خلال عام واحد.   46.3إلي   - 2022الصادر عام 

في العام نفسه، وهو معدل    %59كما وصل معدل قرصنة البرمجيات على الأراض ي المصرية إلى  

 .  %37عدل الدولي، الذي وصل إلى كبير، مقارنة بالم

مليون دولار   420نحو    2021إلى    2019على أثر هذا خسر الاقتصاد المصري خلال الأعوام من  

(BSA. Types of piracy, 2022) ،مما كان له انعكاسه على ارتفاع أسعار البرمجيات الأصلية ،

التحصيل الضريبي عبر وفقد العديد لفرص العمل في مؤسسات إنتاج البرمجيات، وانخفاض  
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هذه المؤسسات، وضعف الاسـتثمارات الجديـدة في هذه الصناعة، مع ضعف الإبداع والابتكار 

 فيها. 

اقع قرصنة البرمجيات بمكتبات الكليات بجامعة  وقد جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على و

افرة بني سويف، وإبراز تداعياتها، محاولة للوقوف علي سبل مكافحتها واستشرا  ف سبل متو

 ولكنها ليست مفعلة، مثل فتاوى العلماء الشرعيين أو رأي الدين في قرصنة البرمجيات .  

مع إبراز الدور الذي يمكن أن تلعبه هذه المكتبات كسبيل للحد من المشكلة، أو كمسبب لمزيد      

ت المبحوثة، وهو من تداعياتها. في ظل ضعف وعي بهذه الظاهرة، وأخطارها بين العاملين بالمكتبا

 ما لمسه الباحث عبر الدراسة الاستطلاعية. 

 من أهم العناصر التي تسعى الدراسة للوقوف عليها هو مدى الوعي بالقانون، خاصة 
ً
ولعل واحدا

حال   – مع العقوبات القاسية التي يمكن أن تنجم عن استخدام البرمجيات المقرصنة بالمكتبات  

القانون   إلى إغلاق  - تنفيذ  إلى    وتصل  المكتبة مدة ستة أشهر، وغرامة مالية من خمسة آلاف 

البرمجيات  ومصادرة  أشهر،  ثلاثة  حتى  شهر  من  لأصحابها  والسجن  جنيه،  ألف  خمسين 

لسنة   82المقرصنة، والأجهزة المسببة لها. مع تعدد العقوبة بتعدد البرامج المقرصنة. )قانون رقم  

 ( 2002، يونيه 2002

وضع  القانون  وأن  تحدث،   خاصة  التي  الانتهاكات  عن  مباشرين  كمسئولين  الأعمال  أصحاب 

الكلية، ويمكن أن يكون رئيس الجامعة عند   وصاحب العمل هنا هو رب المؤسسة، أي عميد 

انتهاك القانون في أكثر من كلية، وحتى مع حذف البرنامج غير القانوني فيمكن تتبعه. وينظر لذلك  

 الفعل الخاطئ، وربما العبث بالأدلة. في القضاء على أنه اعتراف صريح ب

مصر   في  الوطنية  المكتبة  عاتق  على  أنه  الدراسة  أهمية  من  الإيداع    -ويزيد  إدارة  خلال  ومن 

لسنة   82تقع حماية حق منتجي البرمجيات، والتي كفلها لها قانون حق الملكية الفكرية    -القانوني  

2002 . 

كتبة الوطنية الأردنية، بات لديها ضبطية قضائية، بل وإن المكتبة الوطنية في بعض الدول كالم 

تمكنها من مداهمة المؤسسات للتحقق من مدى سلامة برمجياتها، كما يتم التقدم لمكتب حماية 

حقوق المؤلف بالمكتبة بشكاوى القرصنة لمتابعتها والبت فيها. )دائرة المكتبة الوطنية الأردنية، 

 تتكاتف في سبيل مجابهة هذه الظاهرة. (، ومن ثم فإن على المكتبات أن 2022

عنيت   التي  الدراسات  في   
ً
شحا هناك  فإن  عام،  بشكل  البرمجيات  قرصنة  أدبيات  زاوية  ومن 

علي  طبقت  التي  تلك  وخاصة  الجامعية"،  المكتبات  ساحة  على  البرمجيات  قرصنة  ببحث" 

انصب تركيزها على   الجامعات في الدول النامية، وحتى تلك التي طرقت الموضوع على استحياء،
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البعد القانوني، وهو ما لم يفلح وحده فى مواجهة تلك الظاهرة؛ لذا كان من الأهمية طرق أبعاد 

لمجابهة هذه الظاهرة؛ لعل من أهمها الأبعاد: الأمنية، والتقنية،   -إضافة للبعد القانوني    –أخرى  

اق .والإعلامية، والشرعية  عها في المكتبات المبحوثة. بعد تحليل الظاهرة عبر الوقوف على و

 ومن هنا فقد اتضحت أهمية الدراسة التي تستهدف ما يلي:

بمكتبات  1 العاملون  فيها  يتسبب  التي  للبرمجيات  القانوني  غير  النسخ  عمليات  اقع  و تحليل   .

 الكليات بجامعة بني سويف. 

شطة تقوم بها . قراءة مستوى إدراك العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف لوجود أن 2

 المكتبات تتسبب في الإخلال بحقوق الملكية الفكرية للأعمال الإلكترونية.  

الملكية 3 بقانون حق  بني سويف  الكليات بجامعة  الوقوف على مدى وعي العاملين بمكتبات   .

 .  2002لسنة  82الفكرية 

   . التحقق من معرفة العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بالعقوبات4
ً
المقررة قانونا

 على كل من المؤسسة والموظف عند الوقوع في قرصنة البرمجيات.  

الشرع  5 بحكم  سويف  بني  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملين  وعي  مدى  على  الوقوف   .

 في قرصنة البرمجيات.  ( 3)الإسلامي

لكفاية جهود  6 بني سويف  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملين  إدراك  قراءة مستوى  الدولة . 

 المصرية للحماية من قرصنة البرمجيات. 

اقع قرصنة البرمجيات على الصعيدين الدولي والعربي.7  . تحليل و

 . استعراض السبل المتخذة للحد من ظاهرة قرصنة البرمجيات، والوقوف على مدى كفايتها.8

البرمج  تتبعها شركات  التي  المتعددة  التقنية  الأساليب  والمعاهدات  رغم  الاتفاقيات  يات، وكذا 

العلماء،  وفتاوى  والتنفيذ،  الرقابة  وآليات  المؤلف،  حق  لحماية  المحلية  والقوانين  الدولية 

وجهود القطاع الأهلي، إضافة إلي السبل الإعلامية المختلفة. إلا أن مشكلة قرصنة البرمجيات  

لناتجة عن هذه الظاهرة، والتي بلغت في تظل قائمة ومتنامية، برزت آثارها في الخسائر الدولية، ا 

ثلاثة مليار دولار، ووصلت تأثيراتها للدولة المصرية، فأصيب   2021الشرق الأوسط وحده عام  

ورغم أنها واحدة من    (BSA. Types of piracy, 2022)مليون دولار،    64اقتصادها بخسارة بلغت  

آثا ولدت  الخسارة  هذه  أن  إلا  خسارة،  المنطقة  دول  في  أقل  المجالات،  من  عدد  على  سلبية   
ً
را

الخدمات   ونطاق  الاقتصادية،  التنمية  وقطاعات  المعلومات،  تكنولوجيا  قطاع  مقدمتها 

 الإلكترونية. 



 اقع قرصنة البرمجيات على ساحة مكتبات الكليات بجامعة بني سويف و        د. وحيد عيس ى موس ى أ.م.          
 

 

 2023أكتوبر ، 2، ع10مج                        569                  المجلة المصرية لعلوم المعلومات                   
  

ورغم التأثيرات السلبية لهذه الظاهرة، إلا أن المكتبات الجامعية تقع في مأزق )الحق والواجب(  

  - شأن بقية أوعية المعلومات    – إتاحة البرمجيات  فالمكتبة الجامعية يأتي في مقدمة مسئولياتها  

المكتبات   على  يتوجب  أنه  غير  القانون،  بقوة  الفئة  لهذه  مكفول  كحق  المستفيدين،  لجمهور 

 بقوة القانون.  لذا كان من الضرورة 
ً
بالتوازي حفظ حقوق منتجي البرمجيات، المكفولة لهم أيضا

تيح لها القيام بمسئولياتها، دون الوقوع في شراك  إحداث المكتبات للعديد من التوازنات، التي ت

 العقوبة القانونية.  

 وإذا كانت ظاهرة قرصنة البرمجيات مشكلة فعلية، فما مسبباتها التي أدت إليها؟ 

البرمجيات   قرصنة  مجال  في  الرصينة  الدولية  المؤسسات  وتقارير  السابقة،  الدراسات  تشير 

واتحاد صناعة البرمجيات       (BSA   Business Software Alliance)كاتحاد برمجيات الأعمال 

الأمريكي Software , Information Industry Association ( SIIA ) والمعلومات والاتحاد   ،

إلى أن      The Recording Industry Association of America ( RIAA ) لصناعة التسجيلات 

لتولدت   افرت  تو لو  التي  أسبابها،  الظاهرة  من  لهذه  بعدد  الأسباب  هذه  وتتعلق  الظاهرة. 

 المشكلات تتمثل فيما يلي: 

من   عالية  درجة  يتطلب  يعد  لم  والأمر  بالقرصنة.  القائمين  عن  وتتولد  بشرية؛  مشكلات  أ. 

 
ً
 غير أنها تمثل أبوابا

ً
اقع التعليمية التي تأخذ غطاءً قانونيا الحرفية في ظل انتشار العديد من المو

لقانونية، كما يمكن أن تكون القرصنة بهدف استعراض مهارات الأفراد، خلفية للقرصنة غير ا 

 أو الصحبة السوء، أو بدافع الانتقام ...الخ 

ب. مشكلات تقنية؛ وتتمثل في الأدوات والأجهزة التقنية والبرمجيات، والشبكات التي يتم عبرها 

 القيام بعمليات القرصنة.  

هذه   في  والقوانين  قانونية؛  مشكلات  الدول  جـ.  بعض  اقع  )كو موجودة  غير  أنها  إما  الحالة 

 العربية، ومنها الصومال( أو موجودة ولا يتم الإعلام بها، أو يتم تجاوزها )من قبل الأشخاص(. 

د. مشكلات أمنية؛ وتتولد المشكلات الأمنية لعدم تنفيذ القانون )من قبل السلطات الشرطية(، 

 ة )من قبل السلطة القضائية(.أو تطبيق الحد الأدنى من العقوبة المقرر 

مع  سباق  في  البرمجيات  منتجي  أن  والمؤكد  الحماية؛  تقنيات  بضعف  متعلقة  مشكلات  هـ. 

المقرصنين، فما إن تظهر تقنية حماية جديدة، إلا وظهر في مقابلها مقرصن لديه القدرة على فك  

اقع الويب المظلم،   والحرب سجال. رموزها، أو كسر شيفراتها، ومن ثم إتاحتها عبر مو

عدم   أو  قصورها،  أو  الإعلامية،  الحملات  من  الساحة  خلو  في  وتتمثل  إعلامية؛  مشكلات  و. 

 وصولها لأهدافها بشكل جيد. 
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وجود  عدم  أو  المقرصنة،  البرمجيات  مستخدمي  لفقر  تعود  أن  ويمكن  مالية؛  مشكلات  ز. 

 مخصصات مالية بالمؤسسات للشراء، أو لارتفاع أسعار البرمجيات.

مشكلات عدم الأخذ بالأحكام الشرعية؛ وهي إما لحداثتها، أو لقصور الإعلام بها، أو محاولة   ح.

 إيجاد الذرائع للتفلت منها. كما يمكن ألا يكون قد تم طرقها في بعض الملل والنحل والمذاهب. 

والدراسات   الدولية  التقارير  نظر  وجهة  من  البرمجيات  قرصنة  مسببات  هي  هذه  كانت  وإذا 

ابقة. فهل من مؤشرات تش ي بقرصنة البرمجيات على ساحة مكتبات الكليات بجامعة بني  الس

 سويف؟ 

تبين للباحث عبر الدراسة الاستكشافية التي تمت بمقابلات مع مديري مكتبات كليات: الآداب،    

 من الملاحظات، كونت في مجملها محددات  
ً
والعلوم، والحقوق والتجارة بجامعة بني سويف عددا

 كلة الدراسة. تمثلت فيما يلي: لمش 

أ. رصد مجموعة من الأنشطة تقوم بها المكتبات المبحوثة تمثل تربة خصبة لقرصنة البرمجيات  

المدمجة، والأرشيف   في الأقراص  البحث  نية(، لعل من أهمها خدمات:  افر حسن  تو )حتى مع 

الإلكترونية، المرجعية  والخدمات  الإلكترونية،  والنقاط  للأنشطة   الإلكتروني،  بالإضافة 

 التعاونية. )مشكلات بشرية / تقنية( 

افر التجهيزات المادية الحديثة بالمكتبات )تربة جيدة لمشكلات تقنية(   ب. تو

جـ. عدم وجود قسم أو موظف مختص بتحميل البرمجيات بشكل قانوني، ونستنتج أن التحميل  

 نية(يتم حسب حاجة كل موظف، وقد يكون دون رقابة. )مشكلات قانو 

د. عدم حصول معظم كليات الجامعة على الاعتماد المؤسس ي، ومن ثم عدم تطبيق قانون حق  

 المؤلف بالمكتبات باعتباره أحد متطلبات الجودة. )مشكلات قانونية(

هـ. لا تلجأ شرطة المصنفات الفنية والرقمية لتنفيذ القانون على المؤسسات الحكومية، بشكل  

 عام )مشكلات أمنية( 

 م وجود بند خاص بشراء البرمجيات بميزانية المكتبات المبحوثة. )مشكلات مالية( و. عد 

)مشكلات   وتداعياتها.  المشكلة،  بخطورة  التوعية  تستهدف  إعلامية  أنشطة  تنظيم  عدم  ز. 

 إعلامية( 

البرمجيات )مشكلات عدم الأخذ بالأحكام  ح. الجهل بالحكم الشرعي، المتعلق بتحريم قرصنة 

 مية(.الشرعية وإعلا 

المشكلات:   متلازمة  افر  تتو أنه  استنتاج  يمكن  السابقة  الملاحظات  تحليل  خلال  ومن 

 البشرية/التقنية/ القانونية/ الأمنية/ الإعلامية/ المالية/ الشرعية في المكتبات المبحوثة. 
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افرت لها التربة الخصبة إلا وأثمرت قرصنة  ومن ثم نخلص إلى أنه ما اجتمعت هذه المتلازمة وتو

 البرمجيات.  

 ومن هنا يمكن طرح مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية: 

اقع قرصنة البرمجيات على ساحة مكتبات الكليات بجامعة بني سويف؟   أ. ما و

 ويدور في فلك هذا السؤال المحوري عدد من الأسئلة الفرعية. تتمثل فيما يلي: 

يمكن  1 التي  المبحوثة  بالمكتبات  المتاحة  الأنشطة  ما  وما .  البرمجيات؟  قرصنة  في  تتسبب  أن 

 مستوى إدراك العاملين لهذه المشكلة؟ 

 . ما أهم أنواع البرمجيات التي يتم قرصنتها؟ وما مستوى تواتر القرصنة؟  2

؟ وهل هم على علم بالعقوبة 2002لسنة    82. ما معلومات العاملين عن قانون حق المؤلف  3

 المقررة لقرصنة البرمجيات؟ 

توجد س4 هل  قرصنة .  بمشكلة  بني سويف  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملين  ياسة لإعلام 

 البرمجيات وتداعياتها؟

قرصنة 5 في  الشرع  بحكم  علم  على  سويف  بني  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملون  هل   .

 البرمجيات؟ 

 . ما مستوى إدراك المبحوثين لجهود الدولة المصرية لمكافحة قرصنة البرمجيات؟ 6

اقع قرصنة البرمجيات على الصعيدين الدولي والعربي؟. ماذا 7  عن و

 . ما أهم السبل المتخذة للحد من ظاهرة قرصنة البرمجيات ؟ وما مدى كفايتها ؟ 8

. الفرض الأول:" لا يقوم المبحوثون من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بقرصنة 1

 البرمجيات" 

ني: "لا يوجد لدى المبحوثين من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف  . الفرض الثا2

وعي كاف بوجود أنشطة تقوم بها المكتبات تتسبب في الإخلال بحقوق الملكية الفكرية للأعمال  

 الإلكترونية " 

. الفرض الثالث:"لا يوجد لدى المبحوثين من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف  3

 " 2002لسنة  82كاف بقانون حق الملكية  وعي 

. الفرض الرابع: "لا يوجد لدى المبحوثين من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف  4

 وعي كاف بحكم الشرع الإسلامي في قرصنة البرمجيات". 
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سويف  5 بني  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملين  من  المبحوثون  "يعتقد  الخامس:  الفرض   .

 لسبل الإعلامية المتخذة حول ظاهرة قرصنة البرمجيات " بكفاية ا

كفاية 6 بمدى  بني سويف  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملين  وعي  "عدم  السادس:  الفرض   .

 جهود الدولة المصرية للحماية من قرصنة البرمجيات" 

كم . الفرض السابع: "يعتقد العاملون بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بأن الإعلام بح 7

 الشرع الإسلامي يمثل السبيل الأكفأ للحد من ظاهرة قرصنة البرمجيات " 

 (2022برنامج الحاسب الآلي )ويبو، 

من   شكل  أي  تتخذ  والتي  إشارة،  أو  رمز  أو  لغة  بأية  عنها  المعبر  والتعليمات  الأوامر  مجموعة 

غير مباشر في حاسب آلي لأداء وظيفة، أو تحقيق  الأشكال، ويمكن استخدامها بطريق مباشر أو  

 نتيجة، سواء كانت هذه الأوامر والتعليمات في شكلها الأصلي، أو في أى شكل آخر تظهر فيه. 

    (Panda Security, 2022)قرصنة البرمجيات

 عملية النسخ غير القانوني لبرامج الحاسب الآلي، المحمية بقانون الملكية الفكرية. 

 ( 2022)ويبو، حق المؤلف 

 مصطلح قانوني يصف الحقوق الممنوحة للمبدعين في مصنفاتهم الأدبية والعلمية والفنية. 

 (Issac, Scarlette, 14 Jan., 2022الويب المظلم ) 

اقع الخفية، التي تعمل بنفس آلية شبكة الإنترنت التقليدية، ولكنها لا   شبكة عنكبوتية من المو

  تظهر في محركات البحث المعتاد 
ً
ة، فيحتاج الأمر إلى متصفح خاص للوصول، لعل أشهرها شيوعا

 ، وهو متصفح مجاني.  Torهو 

 على أداة الاستبانة 
ً
اعتمد الباحث منهج الوصف التحليلي للوصول للأهداف المرجوة. اعتمادا

تبات الكليات بجامعة بني  ( حيث توفر الباحث على طرح استبانة على العاملين بمك1)ملحق رقم  

. وقد آثر الباحث الاختصار في الاستبانة، مع الشمول والتركيز، والتعريف المبسط 
ً
سويف يدويا

بالمصطلحات الفنية لضمان الإجابة عليها، بيسر وسهولة، دون تضجر من العينة المبحوثة، ومن  

في ست عشرة عبارة، احتوتها ثم تحقيق أكبر قدر من الفائدة. من هذا المنطلق وضعت الاستبانة  

 النقاط التالية :  
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 مدى قيام المبحوثين بعمليات القرصنة من قبل .  -

البرامج    - ونوعيات   ، ومبرراتها  العمليات  هذه  وتواتر   ، القرصنة  عمليات  في  المساعدة  السبل 

 المقرصنة. 

 ني فيها .قياس مدى وعي المبحوثين بقانونية هذه العمليات، والرأيين الشرعي والقانو  -

 الوقوف على مدى إدراك بجهود الدولة المصرية في مجابهة هذه الظاهرة. -

 في الحد من هذه الظاهرة . -
ً
 تعرف الوسيلة الأكثر تأثيرا

 صدق الاستبانة وثباتها

: صدق الاستبانة 
ً
 أولا

الرئيسية الأهداف  تحديد  عبر  الدراسة،  الاستبانة لموضوع  أداة  ملاءمة  مدى  من  التحقق   تم 

للدراسة ومجتمعها، وذلك من خلال عرضها على عدد من المحكمين، من الأكاديميين العاملين  

)ملحق رقم   العربي  المستوى  والمعلومات على  والحاسبات  المعلومات والمكتبات،   (،2في مجال 

 النهائية. صورتها في  حتى باتت لإبداء الرأي،

: ثبات الاستبانة 
ً
 ثانيا

وحس الاستبانة،  اختبار  معامل  تم  باستخدام  عباراتها،  لمختلف  الخاص  الثبات  معامل  اب 

 على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية     Cronbach's Alphaكرونباخ ألفا  
ً
   SPSS، اعتمادا

العبارات   . وقد اتضح حصول  بها  التي سيتم الخروج  النتائج  إمكانية تعميم  للتحقق من مدى 

 كن الاعتماد عليها في تعميم نتائج الدراسة. ، ومن ثم يم 0.840مجتمعة على نسبة 

اقع قرصنة البرمجيات على المستويين الدولي و العربي، والسبل  : أ. الحدود الموضوعية  دراسة و

برامج   اقع  و بدراسة  التشـريعية  والجهود   ، التقنية  للسبل  نماذج  بدراسة  لمكافحتها،  المتخذة 

المعلوما  وتكنولوجيا  المتصلة الحاسب  التجارية  والجوانب  وبودابست،  برن،  اتفاقيات:  في  ت 

(، وحماية   WIPO(، وفي ظل المنظمة العالمية للملكية الفكرية )    TRIPSبحقوق الملكية الفكرية )  

 برامج الحاسب الآلي في التشريعات المصرية  

اعة البرمجيات  إضاقة للسبل الإعلامية، بدراسة جهود: اتحاد برمجيات الأعمال ، واتحاد صن

 السبل الفقهية. . وكذلك دراسة والمعلومات، والاتحاد الأمريكي لصناعة التسجيلات 

اقعها على ساحة مكتبات الكليات بجامعة بني سويف .   مع دراسة و

 .2022إلى نوفمبر    2022تم تطبيق الدراسة في الفترة في الفترة من شهر أكتوبر  :  ب. الحدود الزمنية
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عددها   والبالغ  سويف  بني  بجامعة  الكليات  مكتبات  الدراسة  مجتمع  مع   –مكتبة    29شمل 

وتم تطبيق الدراسة على   –ملاحظة عدم وجود مكتبة مركزية  بالجامعة خلال الفترة الحالية  

والتربية،   22مكتبات   والإعلام  والعلوم  والحقوق  والتجارة  الآداب  كليات:  مكتبات  هي  كلية 

الخاصة والصيدلة والت الرياضية والألسن والاحتياجات  الاجتماعية والتربية  والخدمة  مريض 

والسياسة  الصحية  والعلوم  المبكرة  للطفولة  والتربية  البيطري  والطب  البشري  والطب 

الاصطناعي  والذكاء  والحاسبات  المتقدمة  للعلوم  العليا  والدراسات  والأسنان  والاقتصاد 

 ي . والتعليم الصناعي والعلاج الطبيع

وتم استبعاد سبع كليات ومعاهد لعدم وجود مكتبات بها. هي كليات: الزراعة والهندسة والفنون  

 التطبيقية ومعاهد: المسنين والليزر والمشروعات الصغيرة والنباتات الطبية والعطرية.

لنحو   وتتميز هذه المكتبات بقربها المكاني من الباحث، وحداثة كلياتها التي تنتمي إليها، وخدمتها

من    85 آلاف  وخمسة  ومعاونيهم،  التدريس  هيئة  أعضاء  من  آلاف  ثلاثة  ونحو  طالب،  ألف 

. )جامعة بني سويف،  350العاملين بالجامعة، كما تحوي نحو 
ً
 ( 2022ألف عنوانا

قام الدراسة، على  الاستبانة بتوزيع  الباحث وقد  قيد  بالمكتبات  العاملين   56وعددهم   جميع 

 
ً
 بشكل كامل، وذلكوقد عمد الب .موظفا

ً
 في  منه رغبة احث إلى أن يكون مجتمع الدراسة ممثلا

 وما النتائج،  إمكانية تعميم  رفع  أجل من  الدقة  من  عالية  بمستويات تمتاز  نتائج على  الحصول 

 استبانة منها،  54استرجاع   تم استبانة،  56  بتوزيع  الباحث قام لذا .توصيات من عليها يترتب

 3 استبعاد وتم  استبانة،  51 الإحصائي للتحليل أخضعت ، % 96.4 استرجاع   بنسبة  أي

عناصرها، لعدم استبانات اكتمال  لعدم  أو   التي الاستبانات نسبة تكون  وبذلك صلاحيتها، 

 ( 1وكان توزيع المبحوثين كما بالجدول رقم )  .من إجمالي الاستبانات    % 91 للتحليل  خضعت

 

 

 

 

 

 

 

 



 اقع قرصنة البرمجيات على ساحة مكتبات الكليات بجامعة بني سويف و        د. وحيد عيس ى موس ى أ.م.          
 

 

 2023أكتوبر ، 2، ع10مج                        575                  المجلة المصرية لعلوم المعلومات                   
  

 على مكتبات الكليات بجامعة بني سويف  توزيع المبحوثين ( 1الجدول رقم ) 

 المبحوثون  العاملون  الكلية م المبحوثون  العاملون  الكلية م

 1 1 الاحتياجات الخاصة  . 12 8 8 الآداب .1

 3 3 الطب البشري الصيدلة  .13 5 5 التجارة .2

 2 2 الطب البيطري  . 14 5 6 الحقوق  .3

 1 1 الطفولة المبكرة . 15 2 2 العلوم  .4

 1 1 العلوم الصحية . 16 3 4 الإعلام .5

 2 2 السياسة والاقتصاد  . 17 3 3 التربية  .6

 2 2 طب الأسنان  . 18 1 2 الصيدلة  .7

الدراسات العليا للعلوم  . 19 2 2 التمريض  .8

 المتقدمة

2 2 

الخدمة   .9

 الاجتماعية 

 3 3 الحاسبات والذكاء الاصطناعي . 20 1 1

 1 1 التعليم الصناعي . 21 2 2 التربية الرياضية . 10

 2 2 العلاج الطبيعي . 22 1 1 الألسن . 11

 . قرصنة البرمجيات على المستويين الدولي و العربي  1

تعرف قرصنة البرمجيات بأنها عمليات النسخ غير القانوني لبرمجيات الحاسب الآلي، المحمية 

القانون.   المعاه    (Panda Security, 2022)بقوة  لنصوص   
ً
وقانون  وطبقا الدولية،   82دات 

 هو نسخ البرنامج النهائي، أما الخوارزميات المكونة له فهي متاحة  فإن   2002لسنة 
ً
المجرم قانونا

 للجميع.   

وتمثل قرصنة البرمجيات عقبة أساسية أمام نمو وازدهار صناعة البرمجيات ، ومن المحتمل أن  

خاصة مع تطوير قراصنة البرمجيات أساليب تتعاظم هذه الظاهرة في السنوات القليلة المقبلة ،  

غير تقليدية من القرصنة ، تجاوز العوائق الموضوعة من خلال شركات البرمجيات . وهذا ما أشار 

باعتباره المتحدث الرسمي باسم عدد كبير من شركات البرمجيات    –إليه اتحاد برمجيات الأعمال  

، والمدافع عن حقوقها   أنه    –الكبرى  أعلن  البرمجيات  حينما  خاصة عبر    –" ستطغى قرصنة 

 (BSA. Types of piracy, 2022)على أنواع القرصنة التقليدية الأخرى " .   –الإنترنت 

    –وسيؤدي هذا  
ً
إلى ازدياد معدلات القرصنة من جديد ، بعد أن عانت شركات البرمجيات    – حتما

 في تقليص هذه المعدلات خلال السنوات القليلة الماضية 
ً
 .  كثيرا

الشخص ي   الكمبيوتر  برامج  في  مشروع  غير  بشكل  تبادلها  يتم  التي  البيانات  نوع  ينحصر  ولا 

المختلفة ، بل تتنوع السلع التي يتبادلها رواد هذه السوق ، لتشمل كلا من الملفات الموسيقية من  
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  وتؤمن هذه الأشكال   AVI . MPEGوالأفلام الفيديو كملفات   MP4و   MP3 أشكال مختلفة مثل 

في   المباعة  التقليدية  والأنشطة  المدمجة  للأقراص  النسخ  وسهلة  الجودة  عالية  رقمية  بدائل 

 (BSA. Types of piracy, 2022)الأسواق .  

المحاكيات   ترويج  عالم  على  بالسطو  القراصنة  بدأ  بل   ، الحد  هذا  عند  الأمر  يتوقف  ولم 

Emulators   ه الأنظمة ، مثل محاكيات أنظمة للأنظمة الحاسوبية المختلفة ، وقرصنة برامج هذ

Play Station , Nintendo , Sega   هيئة على  معظمها  تباع  التي  ألعابها  وتحويل   ، للألعاب 

كارتردج إلى صيغة رقمية وترويجها في الإنترنت . بل واستطاع كثير من القراصنة قرصنة الدارات  

افر   في صورة تجارية وتحويلها إلى شكل  العتادية التي تنتجها شركات ألعاب الفيديو التي لا تتو

 ( 2022رقمي . )حمد البدراني، 

 

أن قرصنة البرمجيات لا تزال     2022أظهر التقرير الصادر عن اتحاد برمجيات الأعمال في مايو  

سجل  فقد  ؛  العالمي  الرقمي  والاقتصاد  المعلومات  تقنية  صناعة  يهدد   
ً
خطيرا  

ً
تحديا ت تشكل 

مليار دولار ، كانت كفيلة   221(    2021:    2018خسائر العالم في خلال الأعوام الأربعة الماضية )  

بدفع المستوى الاقتصادي لقارات بأكملها . ولعل من الأمور الجيدة تسجيل انخفاض لمعدلات  

عام   في      %2بنسبة    2021القرصنة 
ً
عالميا القرصنة  ليبلغ معدل   ، ، ولتصل    37عن سابقة   %

 ، بانخفاض    46.3نحو    2021لخسائر بالدولار في عام  ا
ً
 تقريبا

ً
، وبما   2020مليار عن عام    6مليارا

 بنسبة 
ً
 (BSA. Types of piracy, 2022).  %11.4يمثل انخفاضا

 ( 2ويمكن أن يتضح ذلك بش يء من التفصيل من خلال الجدول رقم ) 

ولار على المستوي الإقليمي والدولي معدل وخسائر قرصنة البرمجيات بالمليار د  ( 2الجدول رقم ) 

 2021حتى  2019في الفترة من 

المعدل            

 والخسارة    الإقليم                

المعدل  

2021 

المعدل  

2020 

المعدل  

2019 

الخسائر 

2021 

الخسائر 

2020 

الخسائر   

2019   

 21.041 19.064 16.439 %62 %61 %57 آسيا والباسيفيك  

 5.318 3.136 2.910 %61 %58 %57 باوسط وشرق أور 

 8.422 5.787 4.957 %59 %55 %52 أمريكا اللاتينية

الأوسط   الشرق 

 أفريقيا  
56% 57% 59% 3.077 3.696 4.309 

 10.853 10.016 9.458 %19 %17 %16 أمريكا الشمالية

 12.766 10.543 9.461 %29 %28 %26 أوربا الغربية
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 62.709 52.242 46.302 %43 %39 %37 إجمالي العالم 

 ( ما يلي :2ويتضح من خلال الجدول رقم ) 

المرتبة الأولي من حيث النسبة المئوية؛ إذ   آسيا والباسيفيك، ووسط وشرق أوربا.احتل إقليمي  1

 2.625مليار دولار، وبانخفاض    16.439، بخسائر بلغت    %57بلغت نسبة القرصنة بكل منهما  

عام   عن  دولار  بلغت  %16.1سبة  بن   2020مليار  وبخسائر  الأول،  للإقليم  دولار،    2.910،  مليار 

، للإقليم الثاني. ورغم تساوي النسبة    %8.33بنسبة    2020مليون دولار عن عام    226وبانخفاض  

المئوية بالإقليمين، إلا أن معدل الخسائر المالية مرتفع قي إقليم آسيا والباسيفيك لوقوع دولتين  

 6.842ي العالم في مجال القرصنة بالإقليم هما الصين والهند، بقيمة من بين أعلى خمس دول ف

 مليار دولار على التوالي، وذلك رغم انخفاض معدل القرصنة بالدولتين.   2.474و 

مليار دولار. ويعود هذا    9.461. احتل إقليم أوروبا الغربية، أعلى الخسائر المالية بقيمة بلغت  2

 للخسائر المالية، هي    لوجود أربع دول تقع بالإقليم 
ً
تصنف على أنها من أعلى عشر دول تحقيقا

فرنسا، والمملكة المتحدة، وإيطاليا، وألمانيا؛ حيث تتسبب الدول الأربع مجتمعة في خسائر بقيمة 

 من خسائر أوروبا الغربية.    %65.7مليار دولار، بما يمثل  6.2

مليار دولار ،    9.458، وبخسارة بلغت  %16  . احتل إقليم أمريكا الشمالية أقل المعدلات بنسبة 3

ورغم أن الإقليم يمثل أقل المعدلات من حيث النسبة المئوية، إلا أنه ثاني أعلى المعدلات من حيث 

الخسائر المالية، وذلك لوقوع الولايات المتحدة بالإقليم، وكانت أقل دول العالم بنسبة مئوية 

 8.612حيث الخسائر المالية، ووصلت الخسائر بها إلى  ، إلا أنها كانت أعلى دول العالم من  15%

 في نسبة القرصنة وكذلك في الخسائر المالية عن    2021مليار دولار، رغم أن عام  
ً
شهد انخفاضا

 العام السابق.  

اتحاد  لتصنيف  طبقا   ( أفريقيا  و الأوسط  الشرق  بمنطقة  البرمجيات  قرصنة  نسبة  أن  رغم 

 عام  ا
ً
، إلا أن  %56إلى    %57، من  2020عن عام    2021لبرمجيات الأعمال ( قد شهدت انخفاضا

 BSA. Types of) مليون دولار عن سابقة .    619وحدة    2021الخسارة المالية انخفضت في عام  

piracy, 2022) ( 3ويمكن إبراز ذلك بش يء من التفصيل من خلال الجدول رقم ) 
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 بالمليار دولار خلال الفترة من معدل وخسا ( 3الجدول رقم ) 
ً
 2019ئر قرصنة البرمجيات عربيا

 2021حتى 

 المعدل

 والخسارة

 الإقليم

المعدل 

2021 

المعدل 

2020 

المعدل 

2019 

الخسائر بالمليار  

 2021دولار 

الخسائر بالمليار  

 2020دولار 

الخسائر بالمليار  

 2019دولار 

 102 84 70 %85 % 83 %82 الجزائر 

 27 34 32 % 53 %54 %52 البحرين

 198 157 64 %62 %61 %59 مصر 

 35 34 32 %57 %56 %55 الأردن

 97 94 86 %58 %58 %57 الكويت

 65 65 61 %71 %70 %69 لبنان 

 50 65 66 %89 %90 %90 ليبيا 

 69 57 52 %66 %65 %64 المغرب

 65 59 56 %60 %60 %60 عمان 

 77 72 64 %49 %48 %47 قطر

 421 412 365 %50 %49 %47 السعودية

 66 49 39 %75 %74 % 73 تونس 

 9 11 10 %87 %87 %88 اليمن

 ( ما يلي :2ويتضح من خلال الجدول رقم ) 

، وقد  1
ً
. تمثل كل من المملكة العربية السعودية، وقطر أقل معدلات قرصنة البرمجيات عربيا

النسبة عام   الن %47  2021بلغت هذه  في  الدولتين  الخسائر  . ورغم تساوي  أن  إلا  المئوية،  سبة 

 64مليون دولار، تصدرت بها قمة الدول العربية، فيما بلغت بقطر    365المالية وصلت بالمملكة  

المالية  الخسائر  أن  ويلاحظ  بالمملكة.  البرمجيات  واستهلاك  إنتاج  لارتفاع  وذلك  دولار،  مليون 

على   %12.5، و%13ب مئوية  مليون دولار، بنس  47بالمملكة، وقطر    2021انخفضت خلال عام  

 التوالي. وهي نسب متوسطة مقارنة ببقية الدول. 

 من حيث معدلات القرصنة فبلغت 2
ً
. جاءت دولتا ليبيا واليمن في المركزين الأول والثاني عربيا

 إلى أن الدولتين تم تصنيفهما   %88و    %90النسبة  
ً
في الدولتين على التوالي . وتجدر الإشارة أيضا

، رغم 2021ثر عشر دول على مستوي العالم من حيث نسب القرصنة المرتفعة في عام من بين أك

 للخسائر المالية، بقيمة بلغت  
ً
مليون دولار، كما   10أن اليمن مثلت أقل الدول العربية تحقيقا
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 في نسبة القرصنة )اليمن(، أو ثباتا )ليبياً(، على خلاف بقية الدول التي  
ً
شهدت الدولتان ارتفاعا

 في النسبة، ويعزى هذا للظروف السياسية التي يحياها البلدان. شهد
ً
 ت جميعها انخفاضا

؛ حيث انخفضت خسائر القرصنة من  3
ً
 ماديا

ً
مليون دولار    157. سجلت مصر أعلى الدول تراجعا

 خلال عام    64إلى    2020عام  
ً
مليون دولار، ويعزى هذا للنشاط    113بانخفاض قدره    2021مليونا

 فيما يتعلق بحقوق الملكية الفكرية الأمني المكث
ً
ف عبر سلطات إنفاذ القانون، الذي شهد زخما

للأعمال الإلكترونية، خلال الأعوام الأخيرة، خاصة مع إنشاء معمل الطب الشرعي الإلكتروني 

مساعدة   يستهدف  والذي  أفريقيا،  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  نوعه  من  معمل  كأول 

البرمجيات الأصلية والمقرصنة، وذلك لتيسير التعامل مع قضايا الملكية   القضاة في التفرقة بين 

 الفكرية للأعمال الإلكترونية.  

 997. بلغت خسائر الدول العربية ) التي أجرى الاتحاد عليها الدراسة وهي الموضحة بالجدول (  3

 من الخسارة ، ورغم هذه الخسائر المرتفع
ً
ة إلا أنها انخفضت مليون دولار، وهي نسبة مرتفعة جدا

السابق   العام  من    196عن   
ً
نزولا دولار،  انخفاض   1193مليون  نسبة  يعني  بما  دولار،  مليار 

 .%16.8مع النسبة الدولية للانخفاض، التي بلغت    -إلى حد كبير    –، وهي نسبة تتسق  %16.4بلغت

 . المكتبات وقرصنة البرمجيات3

إتاحتها لمرتاديها إمكانية الوصول للبرمجيات والإفادة   يبرز دور المكتبات في هذا الإطار من منطلق 

منها ، ومن ثم فإنها قد تقع في المساءلة القانونية ومخالفة قوانين الأعمال الإلكترونية ، وحق  

بين   بآخر  أو  بشكل  توازن  إحداث  ضرورة  كاهلها  على  يقع  كونها  من  دورها  يبرز  كما  المؤلف 

من قبل العاملين فيها والمستفيدين منها من ناحية ، وحقوق استخدام البرمجيات والانتفاع بها  

 بين حقوق المنتجين للمصنف، والمصلحة العامة 
ً
المنتج للبرنامج من ناحية أخرى. بما يتيح توازنا

 المتمثلة في التعليم والبحث وإتاحة المعلومات. 

 من أنواع قرصنة البرمجيا    BSAوقد أورد اتحاد برمجيات الأعمال  
ً
ت التي يمكن أن تقع عددا

المكتبات فيها، والتي يتوجب عليها الانتباه إليها، والحذر من الوقوع في شراكها . تمثلت فيما يلي :  

(BSA. Types of piracy, 2022) 

: ويقصد بهذا المصطلح قيام المكتبة بشراء نسخة واحدة من برنامج مرخص  Sharingأ. المشاركة  

أجهزة   عدة  على  بتحميله  أحد  وتقوم  بذلك  يقوم  وقد   . الترخيص  اتفاقية  لشروط  انتهاك  في 

أو   بالمكتبة  استخدامه  بهدف  أصدقائه  أو  زملائه  لبعض  البرنامج  بنسخ   ، المكتبة  في  العاملين 

 استخدامه بصورة شخصية كما يمكن إتاحته لأحد مرتادي المكتبة بالتبعية . 
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للمستفيدين   المقيد  غير  الوصول  المصطلح  Unrestricted Users Accessب.  بهذا  ويقصد   :

اشتراك المكتبة في إحدى قواعد البيانات بهدف إتاحتها على جهاز واحد ، إلا أنها تقوم بتحميلها 

على عدد من الأجهزة . ومن ثم تسمح للعديد من العاملين أو المستفيدين بالتعامل معها في انتهاك 

 على الو 
ً
صول المتزامن للمستفيدين أو العاملين  لشروط اتفاقية الترخيص ، التي قد تضع قيدا

 للقاعدة. 

الصلب   القرص  تحميل  الصلب Hard-Disk Loadingجـ.  القرص  تحميل  يحدث  أن  يمكن   :

عندما تقوم المكتبة بشراء جهاز كمبيوتر من أحدي الشركات التي تقوم بتحميل عدد من البرامج  

كحافز    –تشغيل والتطبيقات  خاصة برامج سطح المكتب وبعض برامج ال  –على القرص الصلب  

 لشراء الجهاز وغيره من الملحقات ولا تكون هذه البرامج أصلية بالطبع ولكنها مقرصنة . 

الأصلية   المصنعة  الشركات  منتجات  قرصنة   OEM( Original Equipmentد. 

Manufacturer) Piracy  ، واحدة  دفعة  الأجهزة  مع  البرمجيات  ببيع  الشركات  بعض  تقوم    :

شر  البرمجيات  وتنص  بيع  يمكن  لا  وبالتالي   
ً
معا البرمجيات  مع  الجهاز  بيع  على  الترخيص  وط 

بصورة منفصلة ، إلا أن هناك بعض الوكلاء والموزعين يقومون ببيع البرمجيات بصورة منفصلة 

غير    ( عبارة  عليها  يكتب  ما  عادة  التي  الأصلية  البرمجيات  قرصنة  خلال  من  ذلك  ويكون   .

 مخصصة للبيع (. 

. الاستخدام التجاري لبرمجيات غير مصرح لها بالبيع : تقوم بعض شركات البرمجيات بإنتاج هـ

وبيعها لبعض    – خاصة البرمجيات التعليمية، وغيرها من البرمجيات البسيطة    – بعض البرامج  

المكتبات والمؤسسات التعليمية بسعر أقل بكثير من السعر الفعلي . إلا أن هذه المؤسسات قد  

فخ بيع هذه البرمجيات للمستفيدين بنفس سعر الشراء بعد إعادة نسخها من جديد ،    تقع في 

 منها لتسويق الذات. 
ً
 سعيا

:  وهي طريقة يلجأ إليها بعض تجار وموزعي البرمجيات ، يتم من     Counterfeiting و. التزييف  

، ويكون ذلك بتصوير  خلالها نسخ البرمجيات الأصلية ،وإيهام المكتبة بأن البرنامج نسخة أصلية  

اتحاد  أوردها  التي  الوسائل  من  ذلك  وغير   ، الأصلي  الغلاف  تقليد  أو  البرنامج  استخدام  دليل 

صناعة البرمجيات والمعلومات ، وأشرنا إليها من قبل ، وكوسيلة للترغيب في الشراء ، يقوم التاجر  

لحالة غير مبالغ فيه ، حتى  أو الموزع بتخفيض سعر البرنامج المزيف ، ويكون التخفيض في هذه ا

 لا يلفت النظر إلى أن البرنامج مزيف أو مقرصن . 
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: يقصد بهذه الطريقة النسخ غير القانوني لبرنامج     C D .Rom Piracyز. قرصنة القرص  المدمج  

باستخدام تقنية التسجيل على القرص المدمج .ويتم في هذه الطريقة نسخ البرنامج الأصلي بهدف  

 الأصدقاء أو للبيع المباشر للمستفيد النهائي . ) سواء كان مكتبة أو غير ذلك (.  إهدائه لأحد 

: وهي عملية النسخ للبرمجيات التجارية     Piracy Through Internetح. القرصنة عبر الإنترنت 

على  بالمكتبة  العاملين  أحد  ( من خلال دخول  العام  الملك  في  اقعة  الو ،أو  المجانية  غير  ) وهي 

اقع  الإنترنت    مو السفلي     Auction Sitesمزادات  الإنترنت  اقع  أو     Warez،أو من خلال مو  ،

اقع متخصصة في عمليات القرصنة وتحميل ما تحتاجه المكتبة من برامج   الويب الأسود وهي مو

بهذه الوسيلة . ويمكن كذلك نسخ هذه البرامج من شخص لآخر من خلال البريد الإلكتروني أو  

 .    A serial Numbers Sitesترونية أو من خلال الأرقام المسلسلة الدردشة الإلك

:   من الأمور غير القانونية وغير المشروعة قيام المكتبة بتأخير برنامج دون  Rentingط. التأجير  

إذن صاحبه ، وقد جرم هذا الأمر في الولايات المتحدة ، بموجب قانون حق المؤلف الصادر في  

، كما   1993رم في  كندا كذلك ، بموجب قانون حق المؤلف الصادر عام  . كما أنه مج1990عام  

 .  2002لسنة  82جرم ذلك القانون المصري رقم  

    –أما عند رغبة المكتبة في شراء برنامج فقد أورد الاتحاد  
ً
 من الأسس التي ينبغي   -أيضا

ً
عددا

 (BSA. Types of piracy, 2022)للمكتبة أخذها في الحسبان عند الشراء . تمثلت فيما يلي :  

البرمجيات ، ويفضل أن يكون وكيلا للشركة المنتجة ، مع الحذر   بائع  أ. التحقق من شخصية 

الكامل من أولئك الذين يفضلون عدم الكشف عن هوياتهم ، أو الذين يتعاملون من خلال اسم 

 ما ينتشر هؤلاء على الشبكة الد
ً
اقع مستعار ) في حال اكتشاف ذلك ( وكثيرا ولية ، خاصة على مو

 في مزادات البرامج.  

ب. ضرورة الحصول على رقم التليفون والعنوان وكافة وسائل التواصل الممكنة بغرض المتابعة 

 بعد إتمام الصفقة ) خاصة من خلال التعامل على الشبكة الدولية ( 

 على سياسات ما بع
ً
د البيع مثل الخدمات  جـ. الحذر من البائعين أو الموزعين الذين يبدون تحفظا

 أو الضمان . 

الصفقات    (  : مصطلحات  مثل  معتادة  غير  إعلانات  يضعون  الذين  البائعين  من  الحذر  د. 

 الخاصة، للتصفية . . . إلخ ( 

المواد المصاحبة مثل   احتوائها على كافة  التأكد من  ينبغي   ، هـ. عند شراء برمجيات مستعملة 

 وشهادة التصديق والقرص المدمج الأصلي .  اتفاقية الترخيص ، ودليل الاستخدام ،

 و. الحذر من الأسعار حينما تكون متدينة بصورة غير منطقية. 
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ً
 على الإنترنت ، تمثل بديلا

ً
وتجدر الإشارة في هذا الإطار إلى وجود بعض البرمجيات المتاحة مجانا

المقرصنة   ذات    –للبرمجيات  وإن  الأصلية،  البرامج  المكتبة شراء  تود  أقل  إلم  ويمكن    -ميزات 

؛ وعلى  ، شريطة عدم نسبتها لأحد غير صاحبها الأصلي   
ً
البرامج وتوزيعها مجانا استخدام هذه 

لينكس   تشغيل  نظام  استخدام  فيمكن  المثال  ويندوز   Linuxسبيل  تشغيل  نظام  من  بدلا 

Windows  كما يمكن استخدام حزمه الأوبن أوفيس ، Open Office  من حزمة الأوفيس 
ً
بدلا

Office  إكسبلورر إنترنت   من متصفح 
ً
وبدلا  ،enternet explorer    فاير فوكس يوجد متصفح 

fire fox. من برنامج الأدوب فوتوشوب يوجد برنامج جيمب 
ً
 ، وبدلا

ويمكن للمكتبة الحصول على نسخ من هذه البرامج عبر شبكة الإنترنت ، أو عن طريق مجموعات  

في البلاد العربية مثل مجموعة مستخدمي لينكس في مصر    دعم البرمجيات حرة المصدر المنتشرة

   www.eglug.org  على موقع 

  ": للدراسة  الأول  الفرض  التحقق من صحة  في  الحالية  البحثية  النقاط  يقوم  تحدد هدف  لا 

 المبحوثون من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بقرصنة البرمجيات" 

 ويتضح هذا من خلال ما يلي:  

بالسلب،   (4)   %94. فيما يتعلق بوجود ميزانية محددة، أو بند معين لشراء البرمجيات ، أجاب  1

 ثلاثة   بما يعني عدم قيامهم بشراء برمجيات لمكتباتهم على الإطلاق، ويلاحظ
ً
أن من أجاب إيجابيا

 بالنسبة لهم، خاصة وأن  
ً
مبحوثين من كليتي الحقوق والتجارة، ويبدو أن السؤال لم يفهم جيدا

 الكليتين لا يوجد بهما وثائق، أو تراخيص، أو عقود برمجيات. ويمكن عزو هذا للأسباب التالية:

المبحوثة    - في المكتبات  التزويد  على   - تحياه من ضعف ميزانياتها  في ظل ما    –تقتصر عمليات 

 لتعليمات وكالة الدراسات  
ً
أوعية المعلومات الورقية من كتب ودوريات، دون سواها، وهذا طبقا

 العليا بالجامعة. 

 لا يوجد قسم محدد، أو موظف مسئول عن شراء البرمجيات بالمكتبات المبحوثة.  -

البرمجيات والأس  -  من 
ً
الكليات عددا طوانات الأصلية عبر بعض أعضاء تتلقى بعض مكتبات 

 هيئة التدريس، خاصة من كلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي على سبيل الهدايا.  

الكليات، وهي مكتبات كليات:    - الذي تم شراؤه لعدد من مكتبات  برنامج المستقبل،  باستثناء 

مج مشتراه أخرى، الآداب، والحقوق، والتجارة والتربية والعلوم والطب البيطري، فلا توجد برا

 ولم يكن الشراء من ميزانية المكتبة، ولكن عبر أقسام الشئون المالية بالكليات. 

http://www.eglug.org/
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ولاشك أن الأسباب السابقة مجتمعة لها دورها في تفاقم قرصنة البرمجيات على ساحة المكتبات 

يمكن  المبحوثة، خاصة في ظل الحاجة الملحة لبعض برامج التطبيقات التي تحتاجها المكتبات، و 

 ألا تتاح في البرمجيات الحرة. 

لا  2 أم  قبل  من  للبرمجيات  قرصنة  بعمليات  قاموا  قد  المبحوثون  كان  إذا  بما  يتعلق  فيما   .

أجاب   الاستبانة(،  لهدف   
ً
طبقا بشكل شخص ي،  وليس  بالمكتبة،  عاملين  من    %56)باعتبارهم 

 . وهذا يعني أن نسبة كبيرة منهم يتسببون ف
ً
ي هذه الظاهرة . ولعل من حسن  المبحوثين إيجابيا

 %   59الطالع أن تقترب هذه النسبة من نسبة قرصنة البرمجيات في مصر في أحدث تقاريرها وهي  

وإن كانت النسبتان سواء الخاصة بالدراسة، أو نسبة القرصنة في مصر أعلى بكثير من المعدل  

 %. 37الدولي، الذي وصل في التقرير السابق ذاته إلى 

ا تعلم  ولعل من  تتيح فرصة  التي  اقع  المو قليل من  غير  الإطار وجود عدد  في هذا  الملفتة  لأمور 

القرصنة، ويسلك بعضها السبل القانونية تحت غطاء القرصنة الأخلاقية )القبعة البيضاء(، 

)القبعة  القانونية(  )غير  الأخلاقية  غير  القرصنة  لاكتساب  خلفية   
ً
أبوابا اقع  المو هذه  وتمثل 

اقع: "السوداء(. ل  HackThis, bWAPP,overTheWire,Hackaday,Brack Theعل أشهرها مو

Security  اقع بالتعليم وحده، عبر نشر حزم الدورات التدريبية، بل "، وغيرها. ولا تكتف هذه المو

تفصيلي حول   للقرصنة والشبكات، مع وصف  التعليمية  البرامج  وأنواع  التسلل،  أخبار  تنشر 

اقع قنواتها على اليوتيوب؛ حيث تنشر  أجهزة الحاسب والبرمجيا ت الخارقة، كما أن لهذه المو

 عبرها المشاريع، ومقاطع الفيديو الإرشادية.

)غير   المجانية  البرامج  من  العديد  تتيح  التي  الآمنة،  اقع  المو من  العديد  وجود  رغم  هذا  يأتي 

" اقع:  مو أشهرها  ومن   ,Ninite, Softpedia, MajorGreeks, FileHippoالمقرصنة(. 

Filepuma, DownloadCrew, SnapFiles, DonationCorder ولعل من أهم سماتها إمكانية ."

الملفتة،  وكثرتها  وتنوع تخصصاتها،  التحميل،  إضافة لسرعة  المبتدئ معها،  المستخدم  تعامل 

تنزيل   روابط  وإتاحة  التشغيل،  نظام  حسب  البرامج  تصفية  وميزة  البرامج،  تقييم  وفرصة 

ك اتسام  مباشرة،  مع  تجسس،  برامج  أو  مضللة  أو  خادعة  أو  مزعجة  إعلانية  مواد  تتيح  لا  ما 

 ...وغير هذا الكثير.   Windows, Mac,Iiuxمعظمها بإمكانية التحميل لأنظمة 

. وباستطلاع أسباب عزوف العاملين عن قرصنة البرمجيات . تبين أن عدم إجادة القرصنة مثل  3

بنسبة   الأول  ذلك  %58السبب  تلا  قرصنة   ،  يحرم  الذي  الشرعي  بالحكم  الفئة  هذه  علم 

 في   %32البرمجيات ، وكان ذلك بنسبة  
ً
، ثم جاءت معرفة هذه الفئة بتجريم هذه العمليات قانونا

 . %12المرتبة الثالثة متمثلة فقط في  
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كسبيل    ، البرمجيات  قرصنة  في  الشرعي  بالحكم  الإعلام  أهمية  تبرز  السابقة  النتيجة  ولعل 

 .  مساعد  
ً
وقوي للحد من هذه الظاهرة ، حتى أنه فاق التجريم القانوني بثلاثة أضعاف تقريبا

العينة لعمليات القرصنة    %58وإن أوحي عدم إجادة   أننا في حاجة    -بصورة غير مباشرة    -من 

 .
ً
 ماسة لتنمية مهارات العاملين في مكتبات الكليات بجامعة بني سويف تقنيا

ل على البرمجيات المقرصنة ، مثلت المكتبة السبيل الأول للعينة ، . فيما يتعلق بسبل الحصو 4

 . %22تلا ذلك الاستعانة بأحد الأصدقاء بنسبة  %46ممثلة 

ويلاحظ على النتيجة السابقة ارتفاع دور المكتبات كسبيل لهذه العملية ، حتى وضعت كمسبب 

دوا على سبيلين في القرصنة ؛ أول و رئيس في هذا الإطار. حتى بالنسبة للمبحوثين الذين اعتم

على  توقع  قانونية  عقوبة  وجود  رغم  هذا  يأتي   . هذا  في   
ً
مشتركا  

ً
قاسما المكتبات  مثلت  فقد 

من   مالية  وغرامة   ، أشهر  مدة ستة  إغلاقها  إلى  تصل    . الجريمة  هذه  في  المتسببة  المؤسسات 

ة أشهر ، ومصادرة خمسة آلاف إلى خمسين ألف جنيه ، والسجن لأصحابها من شهر حتى ثلاث

البرمجيات المقرصنة ، والأجهزة المسببة لها . مع تعدد العقوبة بتعدد البرامج المقرصنة وهذا ما 

 . 2002لسنة  82أكد عليه القانون رقم 

ولعلنا في حاجة لتفعيل أكثر لنص هذا القانون ، خاصة وأن جهات التنفيذ تسلك طريقين في 

 هذا البند : 

سسات الحكومية )ومن بينها مكتبات الكليات بجامعة بني سويف(؛ ومن ثم أ. عدم مداهمة المؤ 

 ينتفي تنفيذ القانون عن هذه الفئات، وتصبح  تربة جيدة بشكل أكبر للقرصنة. 

العدل    وزارة  تكتف  الغالب    - ب.  الخاصة    –في  أساسية  وبصورة  الدولة،  بقية مؤسسات  في 

آلاف جنيه ، مع مصادرة القرص الصلب ، كما   5  والتجارية بأقل درجات العقوبة ، وهي غرامة

تلجأ هذه المنشآت إلى الإغلاق المؤقت عند علمها بمرور الشرطة المختصة بالتفتيش ) وهي شرطة 

لذا يوص ي بالتنسيق الداخلي في هذه الوحدات ، بحيث يتم المرور   –المصنفات الرقمية والفنية (  

 بصورة متزامنة . 

إلا أنه لم يحدث للآن.    2002حاجة للتحديث ؛ فرغم صدوره منذ عام   كما أن القانون نفسه في 

مما أدى إلى تقادم عقوباته التي لم تعد رادعة ، عند مقارنة مواده بمواد القوانين الأكثر حداثة؛ 

 ، الذي نص على سبيل المثال في:  2018لسنة  175كقانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات رقم 

، أو بدون قصد وبقي بدون وجه حق على موقع،  المادة الرابعة عشر 
ً
على معاقبة من دخل عمدا

، وبغرامة من خمسين ألف  
ً
أو حساب خاص، أو نظام معلوماتي يحظر عليه دخوله بالحبس عاما

 جنيه، إلى مائة ألف جنيه، أو بإحدى هاتين العقوبتين.  
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للآداب مناف  بمحتوى  وربطها  بالغير  خاصة  بيانات  استخدم  من  من  أما  بالسجن  فيعاقب   ،

سنتين، إلى خمس سنوات، وبغرامة من مائة ألف جنيه، إلى ثلاثمائة ألف جنيه، أو بإحدى هاتين  

 (2021العقوبتين. )فؤاد جمال عبد القادر، 

الفترة   في  النواب  ويوجد مقترح لتغليظ مواد العقوبة المتعلقة بالقانون معروضة على مجلس 

 الحالية. 

ممن أجادوا القرصنة من المبحوثين أنهم   %64مرات القرصنة ، فقد أكد نحو  . وبالنظر إلى عدد  5

في تواترها وتكرارها مع  النتيجة تتناسب  قاموا بهذه العملية أكثر من عشر مرات ، ولعل هذه 

من المبحوثين أنهم يقومون بهذه العملية  %52إجاباتهم على سؤال البحث الثامن الذي أكد فيه 

.    %12الوقت الذي أشار فيه  بشكل أسبوعي ، في   منهم فقط أنهم يقومون بذلك بشكل سنوي 

مصادر  أهم  أحد  باعتبارها  الإنترنت  مستخدمي  أعداد  في  المستمر  الازدياد  مع  هذا  يتواكب 

المقدمة  اقع  للمو المتتابع  الازدياد  وكذلك   ، القرصنة  تعليم  اقع  مو معدل  وازدياد   ، القرصنة 

 طائلة من هذه البرامج ) المقرصنة ( بأسعار لمحتوى مقرصن ، حيث يجني البع
ً
ض منهم أموالا

 للأموال المتدفقة على أصحاب هذه 
ً
 أيضا

ً
 أساسيا

ً
زهيدة ، تشكل الإعلانات التي توضع فيها موردا

اقع . ولا يتردد هؤلاء في إرسال قوائم بالبرمجيات المقرصنة المحملة بالإعلانات الخاصة بتلك   المو

إلى عدد ها اقع   المو
ً
البريد الإلكتروني ، وعبر وسائل التواصل، مما ييسر تماما ئل من أصحاب 

 ، حتى بالنسبة لغير المحترفين  
ً
فرصة اقتناء برمجيات مقرصنة بصورة متواترة ، ومتقاربة زمنيا

 في التعامل مع تقنية المعلومات.

البرمجيات 6 ، فقد حظيت  المقرصنة  البرمجيات  أنواع  بأشهر  يتعلق  أما فيما  " من    .  الترفيهية 

فحققت    ، الأوفر  بالنصيب   " أفلام  و موسيقية  وملفات  البرمجيات    %36ألعاب  إجمالي  من 

 .   %26المقرصنة ، تليها البرمجيات الخاصة بالحاسب ، بنسبة 

إليه دراسة حديثة لمؤسسة   النتيجة مع ما انتهت  وهي   White Bullet Solutionsوتتسق هذه 

القرصنة   في مكافحة  إلى وجود  متخصصة  انتهت  التي  الإنترنت،  غير    84على  ترفيه  ألف موقع 

اقع القرصنة، والأسوأ أن    %4قانوني، وأن   من    %24من العلامات التجارية الكبرى تعلن على مو

اقع يأتي عبر هذه العلامات الكبرى.    (White Bullet Solutions, 2022)مجمل إعلانات هذه المو

 مع تقرير 
ً
الذي انتهى لوجود برمجيات فدية في  Panda Securityمؤسسة وتتسق النتيجة أيضا

حيث وجدت   الإنترنت؛  على  شعبية  الألعاب  أكثر  بعض  من  المقرصنة  الإصدارات  من  العديد 

    Far Cry 5  .(Panda Security, 2022)و  NBA 2Kو GTA Vالبرمجيات في ألعاب مثل 
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النتيجة مع مؤشرات موقع   افق هذه  في عرض قوائم      Searehworde.comوتتو المتخصص 

كأكثر المصطلحات تداولا    MP3البحث بالمصطلحات على الشبكة الدولية ؛ حيث وضع مصطلح  

مصطلح   وليكون   ، الإطلاق  لمصطلح    nroms 64على   
ً
اختصارا المستخدم   ،Ninteundo 64 

إلى   يتم تحويلها  التي   ، الفيديو  ألعاب  العديد من  من خلال    ، وقرصنتها  Digital،الذي يحوي 

، والدال على الألعاب   gamezالشبكة الدولية فيما بعد في المرتبة السادسة ، كما جاء مصطلح 

 (Searehworde, 2022)المقرصنة في المرتبة السادسة والسبعين.  

 مع المؤشرات الإحصائية للاتحاد الدولي لبرمجيات الأعمال  
ً
النتيجة أيضا افق هذه    BSAوتتو

اقع الموسيقى المقرصنة    2017التي انتهت إلى أنه في عام   مليار مرة، أما   73.9وحده تم زيارة مو

اقع الأفلام المقرصنة فقد تم زيارتها   مليار مرة، وذلك بهدف تحميل أو مشاهدة المقاطع.   53.2مو

(Panda Security, 2022)    

لا  كبيرة  نسبة  أن  في  العربي  المستوي  على  المشكلة  في وتكمن  واستنساخ  استخدام  أن  تعلم   

اقع الشخصية العربية ،  البرمجيات المقرصنة عملية غير قانونية ، بل أن معظم أصحاب المو

اقعهم ، ولا   يتسابقون في تقديم الأغاني والبرمجيات والنصوص المقرصنة لجذب الزوار إلى مو

خاصة بالنسبة للأعمال    توجد للأسف في عدد من الدول العربية قوانين لحماية حق المؤلف ) 

يتمكن   لا  وبالتالي   ، القرصنة  معدلات  فيها  ترتفع  التي  للدول  بالنسبة   
ً
وتحديدا  ) الإلكترونية 

أصحاب الإبداعات الفكرية والفنية من الحفاظ على حقوقهم من عمليات القرصنة . ويؤدي 

 
ً
 إلى تراجع الإنتاج الفكري والفني القليل أصلا

ً
 في العالم العربي. انتشار القرصنة عموما

من العينة ) وهي النسبة الأكبر ( أن السبب   %40. فيما يتعلق بمبررات النسخ غير القانوني ، أكد  7

الأول في ذلك يعود إلى ارتفاع تكلفة البرمجيات الأصلية . وتتسق هذه النتيجة مع ما توصل إليه 

امج أصلية لمكتباتهم من المبحوثين  البحث في نتيجته الأولى، التي توصلت إلى أن من قام بشراء بر 

. ويعود هذا لعدم وجود مخصصات مالية لشراء البرمجيات، مع ضعف  %6لم تتجاوز نسبتهم  

 ميزانيات المكتبات المبحوثة.  

برامج   تكلفة  ارتفاع  أن  إلى  توصلت  سابقة  دراسة  إليه  انتهت  ما  مع  النتيجة  هذه  تتسق  كما 

في    
ً
أساسيا  

ً
سببا كان  الآلي  بنسبة  الحاسب  المبحوثة،  العينة  لدى  البرمجيات   .  %66قرصنة 

(Paul, Timothey Cronan, Sulaiman Al-Pafee, 2021:pp., 527 – 545)  

 ومن خلال قراءة نتائج الدراسة السابقة يتبين ما يلي:

 من المبحوثين يقومون بقرصنة البرمجيات .   55% -

 جيات المقرصنة. مثلت المكتبات السبيل الأول للحصول على البرم  -
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 ممن أجادوا القرصنة من المبحوثين أنهم قاموا بهذه العملية أكثر من خمس مرات.   %64أكد  -

 من المبحوثين أنهم يقومون بهذه العملية بشكل أسبوعي. %52أكد  -

 مثلت البرمجيات الترفيهية أشهر أنواع البرمجيات المقرصنة.  -

 السبب الأول في عمليات القرصنة.  مثل ارتفاع تكلفة البرمجيات الأصلية -

يقوم   لا  الأول:"  الدراسة  فرض  رفض  إلى  الباحث  يخلص  السابقة  النتائج  قراءة  خلال  ومن 

 المبحوثون من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بقرصنة البرمجيات". 

التحقق من صحة في  الحالية  البحثية  النقطة  :"لا يوجد    تحدد هدف  للدراسة  الثاني  الفرض 

لدى المبحوثين من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف وعي كاف بقانون حق الملكية 

 ". ويتضح هذا من خلال ما يلي: 2002لسنة  82

افر معلومات كافية لدى المبحوثين  1 . تحدد هدف النقطة البحثية الحالية في الوقوف على تو

 .2002لسنة  82كية الفكرية  عن قانون حق المل

ومن خلال استكشاف معلومات المبحوثين عن قانون حق الملكية الفكرية للأعمال الإلكترونية  

التدريبية، أو  2002لسنة    82 ، يكون قد اكتسبها عبر أية وسيلة تثقيفية، أو توعوية كالدورات 

بالنفي. بما   %82.3ية فقد أجاب  المؤتمرات، أو الندوات التعريفية بالقانون، أو أية وسيلة إعلام 

 يؤكد عدم وجود نية مبيتة لدى المبحوثين بمخالفة القانون.  

ويعد أحد الوسائل الأساسية لإعلام المبحوثين بالقانون ورش العمل التي ينظمها مركز الجودة 

ية والاعتماد بالجامعة، للكليات المقبلة على الاعتماد؛ حيث يمثل مؤشر :"حقوق الملكية الفكر 

والنشر"، الذي يتبع معيار :"المصداقية والأخلاقيات" أحد الورش الأساسية، والتي حصلت عليها 

الكليات المعتمدة بالجامعة، هي كليات: العلوم والطب البيطري والصيدلة، ومن ثم حصل عليها 

بالقانون، يضاف  علمهم  أكدوا  والذين  أفراد،  وهم خمس  الكليات،  لهذه  المنتمون    المبحوثون 

لهذا أربعة من مكتبتي كليتي: الآداب والتجارة. وعدد كبير منهم من خريجي قسم علوم المعلومات  

الثامن، وهو ما كون لديهم بنية  بكلية الآداب، ودرسوا مقرر :"تشريعات المعلومات" بالمستوى 

 معرفية بالقانون.   

لدراسة    –ورة ماسة  وبص  –وعلى وجه العموم فإن مكتبات الكليات بجامعة بني سويف تحتاج  

المعاهدات الدولية لحماية الملكية الفكرية ، وكذا القوانين المحلية ، حتى يمكنها  تعرف حقوقها 

فقد   ؛  الغربي  العالم  في  والمعلومات  المكتبات  بعض مؤسسات  به  قامت  ما   وهذا   . وواجباتها 

الفكرية والنشر ، وكان   ندوة ناقشت فيها قوانين الملكية  ALAعقدت جمعية المكتبات الأمريكية 
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ما  لمعرفة  وهدفت   . المتحدة  بالولايات  وبحثية  تعليمية  مجموعات  عشر  مع  بالتعاون  ذلك 

أية  خروقات لقوانين الملكية  للمكتبات من حقوق وما عليها من واجبات ، حتى يمكنها تجنب 

 ( 18: ص  20018الفكرية في عصر الإنترنت . )فهد بن ناصر العبود، 

ال عن  من  وغني  لمزيد  مسبب  أو   ، المشكلة  من  للحد  كسبيل  البارز  دورها  للمكتبات  أن  بيان 

 تداعياتها. 

قرصنة 2 قانونية  بعدم  المبحوثين  وعي  قياس  في  الحالية  البحثية  النقطة  هدف  تحدد   .

 البرمجيات.  

من العينة المبحوثة أجاب بعدم علمهم بأن النسخ غير القانوني للبرمجيات    %51حيث يتبين أن  

ريمة يعاقب عليها القانون. وتتسق هذه النتيجة مع ما انتهى إليه البحث في النتيجة السابقة ج

افر معلومات كافية لدى المبحوثين عن قانون حق الملكية الفكرية للأعمال   التي انتهت إلى عدم تو

 .  %82، بنسبة 2002لسنة  82الإلكترونية 

 ، بما يضع علامات  ويعني هذا أن نصف العينة لا يعرفون أن قرصنة  
ً
البرمجيات مجرمة قانونا

 في هذا الإطار . 
ً
 استفهام كبرى أمام الآليات المختلفة للأعلام  بالقانون . ويؤكد فشلها ولو جزئيا

كما يعود هذا بدرجة كبيرة إلى عدم تنفيذ القانون على المؤسسات الحكومية للدولة، كالمكتبات 

 ات القطاع الخاص. وغيرها، والاكتفاء بتنفيذه على مؤسس

3  .
ً
 . تحدد هدف النقطة البحثية الحالية في قياس وعي المبحوثين بالعقوبة المقررة قانونا

من المبحوثين أنهم على غير علم بماهية العقوبة المقررة . كما تراوحت معلومات    %84.5حيث أكد  

الغرامة " وسجل فقط النسبة الباقية عن هذه العقوبة حول " السجن أو المساءلة القانونية أو  

 منهم أن العقوبة هي السجن أو الغرامة ) دون تحديد للفترة الزمنية أو القيمة المادية ( .   7.6%

وتتسق هذه النتيجة مع ما انتهى إليه البحث في النتيجة الحادية عشرة التي خلصت إلى عدم   

افر معلومات كافية لدى المبحوثين عن قانون حق الملكية الفكرية    82للأعمال الإلكترونية  تو

بنسبة  2002لسنة   نصف    82%،  نحو  علم  لعدم  انتهت  التي  عشرة   الثانية  نتيجته  في  وكذا   ،

 المبحوثين بعدم قانونية قرصنة البرمجيات. 

 قصور السياسات الإعلامية المتعلقة بالتسويق للقانون كسبيل للحد   
ً
وتؤكد هذه النتيجة أيضا

 من هذه الظاهرة .

 راءة النتائج السابقة يتبين ما يلي: ومن خلال ق 

الملكية الفكرية    - بقانون حماية  المبحوثين  بنسبة 2002لسنة    82عدم وجود وعي كاف لدى   ،

82%. 
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 بعدم علمهم بأن قرصنة البرمجيات جريمة يعاقب عليها القانون.   -
ً
 تأكيد نصف المبحوثين تقريبا

ية عقوبة قرصنة البرمجيات المقررة بقانون  من المبحوثين أنهم على غير علم بماه  %84تأكيد    -

 .2002لسنة  82حماية الملكية الفكرية 

ومن خلال قراءة النتائج السابقة يخلص الباحث إلى صحة فرض الدراسة الثاني :" لا يوجد لدى  

 82المبحوثين من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف وعي كاف بقانون حق الملكية  

 ". 2002لسنة 

تحدد هدف النقطة البحثية الحالية في التحقق من صحة الفرض الثالث للدراسة :"لا يوجد  

لدى المبحوثين من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف وعي كاف بقانون حق الملكية 

 ". ويتضح هذا من خلال ما يلي: 2002لسنة  82

افر معلومات1 لسنة   82كافية لدى المبحوثين عن قانون حق الملكية الفكرية    . فيما يتصل بتو

يكون قد اكتسبها عبر أية وسيلة تثقيفية، أو توعوية كالدورات التدريبية، أو المؤتمرات، أو    2002

بالنفي. بما يؤكد عدم وجود   %82الندوات التعريفية بالقانون، أو أية وسيلة إعلامية فقد أجاب  

 ثين بمخالفة القانون. نية مبيته لدى المبحو 

ويعد أحد الوسائل الأساسية لإعلام المبحوثين بالقانون ورش العمل التي ينظمها مركز الجودة 

والاعتماد بالجامعة، للكليات المقبلة على الاعتماد؛ حيث يمثل مؤشر :"حقوق الملكية الفكرية 

ساسية، والتي حصلت عليها والنشر"، الذي يتبع معيار :"المصداقية والأخلاقيات" أحد الورش الأ 

الكليات المعتمدة بالجامعة، هي كليات: العلوم والطب البيطري والصيدلة، ومن ثم حصل عليها 

بالقانون، يضاف   علمهم  أكدوا  والذين  أفراد،  وهم خمس  الكليات،  لهذه  المنتمون  المبحوثون 

ريجي قسم علوم المعلومات  لهذا أربعة من مكتبتي كليتي: الآداب والتجارة. وعدد كبير منهم من خ

الثامن، وهو ما كون لديهم بنية  بكلية الآداب، ودرسوا مقرر :"تشريعات المعلومات" بالمستوى 

 معرفية بالقانون.   

لدراسة    –وبصورة ماسة    –وعلى وجه العموم فإن مكتبات الكليات بجامعة بني سويف تحتاج  

القوانين المحلية ، حتى يمكنها  تعرف حقوقها   المعاهدات الدولية لحماية الملكية الفكرية ، وكذا

فقد   ؛  الغربي  العالم  في  والمعلومات  المكتبات  بعض مؤسسات  به  قامت  ما   وهذا   . وواجباتها 

ندوة ناقشت فيها قوانين الملكية الفكرية والنشر ، وكان   ALAعقدت جمعية المكتبات الأمريكية 

وبحثية تعليمية  مجموعات  عشر  مع  بالتعاون  ما   ذلك  لمعرفة  وهدفت   . المتحدة  بالولايات 
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أية  خروقات لقوانين الملكية  للمكتبات من حقوق وما عليها من واجبات ، حتى يمكنها تجنب 

 ( 18: ص  20018. )فهد بن ناصر العبود،  الفكرية في عصر الإنترنت

لمز  مسبب  أو   ، المشكلة  من  للحد  كسبيل  البارز  دورها  للمكتبات  أن  البيان  عن  من  وغني  يد 

 تداعياتها. 

منهم بعدم علمهم  %50. وفيما يتعلق بعلم المبحوثين بعدم قانونية قرصنة البرمجيات ، أجاب 2

إلى عدم   التي انتهت  النتيجة السابقة  في  إليه البحث  النتيجة مع ما انتهى  . وتتسق هذه  بذلك 

افر معلومات كافية لدى المبحوثين عن قانون حق الملكية الفكرية للأعم  82ال الإلكترونية  تو

 .  %82، بنسبة 2002لسنة 

 ، بما يضع علامات  
ً
ويعني هذا أن نصف العينة لا يعرفون أن قرصنة البرمجيات مجرمة قانونا

 في هذا الإطار . 
ً
 استفهام كبرى أمام الآليات المختلفة للأعلام  بالقانون . ويؤكد فشلها ولو جزئيا

ذ القانون على المؤسسات الحكومية للدولة، كالمكتبات كما يعود هذا بدرجة كبيرة إلى عدم تنفي

 وغيرها، والاكتفاء بتنفيذه على مؤسسات القطاع الخاص. 

 أكد  3
ً
من المبحوثين أنهم على غير   %84. وبالنظر إلى مدى علم المبحوثين بالعقوبة المقررة قانونا

عن هذه العقوبة حول "  علم بماهية العقوبة المقررة . كما تراوحت معلومات النسبة الباقية  

فقط   وسجل   " الغرامة  أو  القانونية  المساءلة  أو  أو    %5السجن  السجن  هي  العقوبة  أن  منهم 

الغرامة ) دون تحديد للفترة الزمنية أو القيمة المادية ( . وتتسق هذه النتيجة مع ما انتهى إليه  

افر معلومات   كافية لدى المبحوثين  البحث في النتيجة الحادية عشرة التي خلصت إلى عدم تو

الإلكترونية   للأعمال  الفكرية  الملكية  قانون حق  بنسبة  2002لسنة    82عن  في   82%،  وكذا   ،

قرصنة  قانونية  بعدم  المبحوثين  نصف  نحو  علم  لعدم  انتهت  التي  عشرة   الثانية  نتيجته 

 البرمجيات. 

 قصور السياسات الإعلامية المتعلقة بالتسوي 
ً
ق للقانون كسبيل للحد  وتؤكد هذه النتيجة أيضا

 من هذه الظاهرة .

 ومن خلال قراءة النتائج السابقة يتبين ما يلي: 

الملكية الفكرية    - بقانون حماية  المبحوثين  بنسبة 2002لسنة    82عدم وجود وعي كاف لدى   ،

82%. 

 بعدم علمهم بأن قرصنة البرمجيات جريمة يعاقب عليها القانون   -
ً
 . تأكيد نصف المبحوثين تقريبا

من المبحوثين أنهم على غير علم بماهية عقوبة قرصنة البرمجيات المقررة بقانون    %84تأكيد    -

 .2002لسنة  82حماية الملكية الفكرية 
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ومن خلال قراءة النتائج السابقة يخلص الباحث إلى صحة فرض الدراسة الثالث :" لا يوجد  

ي سويف وعي كاف بقانون حق الملكية لدى المبحوثين من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بن 

 ". 2002لسنة  82

تحدد هدف النقطة البحثية الحالية في التحقق من صحة الفرض الرابع للدراسة :"لا يوجد  

الشرع   بحكم  كاف  وعي  سويف  بني  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملين  من  المبحوثين  لدى 

 ". ويتضح هذا من خلال ما يلي:الإسلامي في قرصنة البرمجيات 

 ، فقد أكد  
ً
من عينة الدراسة   %88فيما يتعلق بعلم المبحوثين بحرمة قرصنة البرمجيات شرعا

عدم علمهم بذلك . بما يؤكد عدم وجود نية مسبقة لدى المبحوثين بارتكاب مخالفة شرعية .  

م الشرعي  بالحكم  الإعلام  إلى   
ً
أيضا ماسة  حاجة  في  أننا  يؤكد  الآليات  وبما  مختلف  خلال  ن 

المساعدة . وتأتي أهمية الإعلام بالحكم الشرعي ، والتسويق له باعتبارها واحدة من الوسائل  

 التي يمكنها الحد من ظاهرة قرصنة البرمجيات . 
ً
 الأكثر تأثيرا

مع ملاحظة أن الباحث لم يستطع الوصول لحكم قرصنة البرمجيات إلا في الشريعة الإسلامية، 

 يستطع الوصول لحكمها لدى الديانات السماوية الأخرى حيث لم 

ومن خلال قراءة النتيجة الحالية يخلص الباحث إلى صحة فرض الدراسة الرابع : "لا يوجد  

الشرع   بحكم  كاف  وعي  سويف  بني  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملين  من  المبحوثين  لدى 

 الإسلامي في قرصنة البرمجيات".

تحدد هدف النقطة البحثية الحالية في التحقق من صحة الفرض الخامس للدراسة :"يعتقد  

المبحوثون من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بكفاية السبل الإعلامية المتخذة 

 حول ظاهرة قرصنة البرمجيات ". ويتضح هذا من خلال ما يلي:

بع المبحوثين  اعتقاد  الدراسة  قرصنة أبرزت  ظاهرة  حول  المتخذة  الإعلامية  السبل  كفاية  دم 

مع نتائج الدراسة   -بشكل غير مباشر    –%، وتتسق هذه النتيجة     62البرمجيات، وكان هذا بنسبة

 82الحالية، التي انتهت إلى عدم وجود وعي كاف لدى المبحوثين بقانون حماية الملكية الفكرية  

، إضافة لعدم علم    منهم بأن   %50، مع عدم علم  2002لسنة  
ً
قرصنة البرمجيات مجرمة قانونا

، بنسبة  
ً
، أو بحرمة قرصنة البرمجيات شرعا

ً
 %88، و%84معظم المبحوثين بالعقوبة المقررة قانونا

قرصنة  من  للحماية  المصرية  الدولة  جهود  بكفاية  وعي  لديهم  ليس  وأنهم  بل  التوالي،  على 

 البرمجيات.  
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ية يخلص الباحث إلى رفض فرض الدراسة الخامس : "يعتقد  ومن خلال قراءة النتيجة الحال

المبحوثون من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بكفاية السبل الإعلامية المتخذة 

 حول ظاهرة قرصنة البرمجيات ".  

دراسة :"عدم وعي تحدد هدف النقطة البحثية الحالية في التحقق من صحة الفرض السادس لل

العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بمدى كفاية جهود الدولة المصرية للحماية من  

 قرصنة البرمجيات". ويتضح هذا من خلال ما يلي: 

باستكشاف ثقافة المبحوثين حول كفاية الإجراءات التي تتخذها الدولة لحماية البرمجيات من  

بمدى كفاية هذه الإجراءات. يأتي هذا رغم حملات التوعية عدم معرفتهم    %58القرصنة، أكد  

والعقوبات   الفكرية،  الأعمال  حماية  بقانون  الإعلام  عبرها  وتستهدف  الدولة  عليها  تتوفر  التي 

بها شرطة المصنفات   تقوم  التي  الحملات  نتائج  إضافة لإبراز  الفترة الأخيرة،  فيه خلال  المقررة 

الإعلامية   القنوات  عبر  الإخبارية الفنية  والنشرات  الإعلامية  البرامج  أشهرها  لعل  المختلفة، 

اقع  بالقنوات التليفزيونية، وكذا الموقع والحسابات الرسمية لوزارة الداخلية، وغيرها من المو

للحماية من قرصنة  الدولة المصرية  في مجملها غير كافية للإعلام بجهود  الإخبارية، وإن كانت 

 لآراء الم
ً
 بحوثين.  البرمجيات طبقا

قرصنة  لمكافحة  الدولة  اتخذتها  التي  الخطوات  من  العديد  هناك  فإن  براجماتي  وبشكل 

 البرمجيات. تمثل أبرزها فيما يلي:

عام   الفكرية  الملكية  لحماية حقوق  متخصص  معمل طب شرعي  إنشاء  معمل    2018أ.  كأول 

تنمية ص هيئة  ويتبع  أفريقيا،  الأوسط وشمال  الشرق  منطقتي  في  تكنولوجيا متخصص  ناعة 

المعلومات "إيتيدا"، ويقع مقره بها ، ويضم المعمل برمجيات وتقنيات متطورة تمثل خارطة طريق  

بين   التمييز  وعمليات  والرقمية،  الفكرية  الملكية  بانتهاكات  الخاصة  بالمسائل  المعنية  للأطراف 

 لدعم  المنتجات الأصلية والمقلدة، لتيسير التعامل مع قضايا القرصنة، كما أن
ً
ه مصمم خصيصا

استعادة  بجانب  الإنترنت،  عبر  والقرصنة  التجارية  البرمجيات  بقرصنة  المتعلقة  القضايا  حل 

المحتوى الأصلي الموجود في الأجهزة الرقمية، واكتشاف تقنيات الاحتيال الجديدة. )هيئة تنمية 

 ( 2018صناعة تكنولوجيا المعلومات "إيتيدا"، 

صناع  تنمية  هيئة  أكملت  الشاملة ب.  الإجراءات  من   
ً
عددا "إيتيدا"  المعلومات  تكنولوجيا  ة 

لضمان إنفاذ حقوق الملكية الفكرية مع الجهات المعنية، ومنها المحاكم الاقتصادية، والجهات  
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حقوق  وأصحاب  البرمجيات،  وشركات  الفنية،  المصنفات  شرطة  إدارة  في  المتمثلة  التنفيذية 

 ( 2018تكنولوجيا المعلومات "إيتيدا"، الطبع والنشر. )هيئة تنمية صناعة 

نحو   تدريب  و  1000جـ.   ، الفنية  المصنفات  شرطة  من  و  97ضابط   ،
ً
مهندس   125صحفيا

و إجراء   473برمجيات،  حول  متطورة  دورات  حزم  على  الاقتصادية  المحاكم  من   
ً
قاضيا

 ( 2022إيتيدا"،  التحقيقات وتحليل الأدلة الجنائية. )هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات "

د. تفعيل دور الأجهزة الأمنية المصرية، وخاصة شرطة مكافحة المصنفات الرقمية، ونتج عن هذا  

ضبط خمسة آلاف قضية قرصنة برمجيات خلال العام الماض ي وحده )وإن كان جميعها من  

 خلال مؤسسات القطاع الخاص(. 

 .2018لسنة  175هـ. استحداث قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات رقم 

 وقد أدت الإجراءات السابقة إلى النتائج التالية: 

 . 2021عام  %59إلى  2020عام  %61أ. انخفاض نسبة قرصنة البرمجيات في مصر من 

 2020مليون دولار عام    157ب. وبمعدل الخسائر المالية، فقد انخفضت قرصنة البرمجيات من  

 عام  64إلى 
ً
 . 2021مليونا

انخفاض   مثل  لا  جـ.   ،
ً
أوسطيا وشرق   

ً
عربيا الأعلى  المعدل  مصر  في  البرمجيات  قرصنة  معدل 

الدول   من  عدد  عن  القرصنة  نسبة  في  تتفوق  كما  والسعودية.  تركيا  مع  سوى  فيه  تتساوى 

، واليونان    %59، ورومانيا  %66، و الصين  %62المتقدمة، أو الآخذة في النمو، في مقدمتها روسيا  

 .  %83، و باكستان %81، وجورجيا %67الأورجواي والأرجنتين ، وكل من %66، وصربيا 61%

ولكن يبدو أن هذه الإنجازات مجتمعة لم يسلط عليها الضوء بشكل كاف. كما يمكن أن يعود 

هذا لعدم اهتمام المبحوثين بحقوق الملكية الفكرية بشكل مجمل، بدليل عدم وعيهم بالقانون  

وكذا   فيه،  المقررة  والعقوبات  ماسة المصري،  حاجة  في  ولعلنا  الشرعي،  بالحكم  علمهم  عدم 

اقع قرصنة البرمجيات، وتداعياتها السلبية.   لاتباع سياسات إعلامية منهجية للإعلام بو

ومن خلال قراءة النتيجة الحالية يخلص الباحث إلى صحة فرض الدراسة السادس : " عدم وعي 

هود الدولة المصرية للحماية من قرصنة العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بكفاية ج

 البرمجيات ". 

:"يعتقد   للدراسة  السابع  الفرض  التحقق من صحة  في  الحالية  البحثية  النقطة  تحدد هدف 

العاملون بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بأن الإعلام بحكم الشرع الإسلامي يمثل السبيل  

 قرصنة البرمجيات ". ويتضح هذا من خلال ما يلي:  الأكفأ للحد من ظاهرة
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اعتقاد   إلى  البحث  السبيل الأكفأ    %34انتهى  الشرعي يمثل  بالحكم  بأن الإعلام  المبحوثين  من 

ذلك   تلا   ، السبل  من  بغيرها  مقارنة  الأعلى  النسبة  وهي  البرمجيات،  قرصنة  ظاهرة  من  للحد 

 تخفيض    %18الحماية على البرامج بنسبة   ، ثم  زيادة وسائل%26الإعلام بالقانون بنسبة  
ً
وأخيرا

 أن    %12أسعار البرمجيات، وكان ذلك بنسبة  
ً
 %16. وما يؤكد أهمية الإعلام بالحكم الشرعي أيضا

ممن رشح أكثر من وسيلة واحدة من بين الوسائل السابقة للحد من هذه الظاهرة ولم تكتف  

 في هذا الإطار. بواحدة فقط ، جعلت الإعلام بالحكم الشرعي قاس
ً
 مشتركا

ً
 ما

وخلاصة الأمر أننا في حاجة ماسة للإعلام بالحكم الشرعي كسبيل جيد لمكافحة ظاهرة قرصنة 

البرمجيات لما له من دور فاعل ؛ فرغم أن التاريخ يؤكد وجود أول قانون لحق المؤلف في انجلترا  

هور أول قانون مصري منذ  ، وظ  1886، وظهور اتفاقيات حق المؤلف منذ عام    1710منذ عام  

لسنة   82، مع وجود العديد من التعديلات والقوانين التالية ، كان آخرها القانون    1954عام  

، ورغم هذا لم تحظ هذه القوانين والاتفاقيات ، بما حظيت به الفتاوى الشرعية، من  2002

 . تفضيل كسبيل للحد من هذه الظاهرة . وهو ما أكدت عليه نتائج الاستبانة 

:"يعتقد   السابع  الدراسة  فرض  إلى صحة  الباحث  يخلص  الحالية  النتيجة  قراءة  خلال  ومن 

العاملون بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بأن الإعلام بحكم الشرع الإسلامي يمثل السبيل  

 الأكفأ للحد من ظاهرة قرصنة البرمجيات " 

 انتهت الدراسة إلى عدد من النتائج على الجانبين النظري والميداني، يمكن إبراز أهمها فيما يلي: 

 أ. الجانب النظري 

والاقتصاد 1  ، المعلومات  تكنولوجيا  صناعة  يهدد   
ً
خطيرا  

ً
تحديا البرمجيات  قرصنة  تشكل   .

ليار، كان نصيب الشرق م 46.3وحده  2021الرقمي العالمي؛ حيث وصلت خسائر العالم في عام 

أفريقيا منها نحو   مليون دولار.  64مليار دولار، وكان نصيب مصر  3.077الأوسط و

. لا يعني أن إحدى الدول، أو المناطق هي الأقل من حيث النسبة المئوية لمعدل القرصنة، أنها 2

ات المتداولة في بالتوازي هي الأقل من حيث الخسائر المالية؛ فالأمر يعتمد على إجمالي البرمجي

 المقام الأول. 

البرمجيات بإحدى الدول قيام الدولة بقرصنة أعمالها فقط، بل يمكن أن  3 . لا يعني قرصنة 

، وهو المؤكد على أي حال. 
ً
 تقرصن برمجيات الدول الأخرى أيضا
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إلا أنه ما يزال أعلى من    %59. رغم انخفاض معدل قرصنة البرمجيات على الأراض ي المصرية إلى  4

 . %57المعدل الدولي الذي وصل 

التشريعية 5 السبل  في  والمتمثلة  البرمجيات،  قرصنة  ضد  افرة  المتو الدفاع  سبل  تزال  لا   .

والتقنية والإعلامية تعد وسائل وقائية للحد فقط من هذه الظاهرة، ولا يمكنها القضاء النهائي 

 عن هذه الظاهرة . عليها، وهو ما أكد عليه الارتفاع في الخسائر المالية الناتجة 

اقع 6 اقع فرصة تعلم القرصنة، عبر بعض الآليات القانونية، وتمثل هذه المو . تتيح بعض المو

 خلفية لاكتساب القرصنة غير الأخلاقية )غير القانونية(.
ً
 أبوابا

 ب. الجانب الميداني 

أقر  1 النس   56%.  عمليات  بقيامهم  سويف  بني  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملين  غير  من  خ 

 القانوني للبرمجيات، بصفتهم عاملين بالمكتبات، وليس بشكل شخص ي.  

على 2 المبحوثين  لحصول   
ً
ملاذا فيزيقي  كحيز  سويف  بني  بجامعة  الكليات  مكتبات  مثلت   .

 ، وهي نسبة لا يستهان بها، مقارنة بغيرها من السبل.  %46البرمجيات المقرصنة، بنسبة 

مجيات التي يتسبب فيها العاملون بمكتبات الكليات بجامعة . زيادة عدد عمليات قرصنة البر 3

(، بما يشير لضعف  %52بني سويف )أكثر من عشر مرات(، وسرعة تواترها )المعدل الأسبوعي  

 الرقابة في مكتبات الكليات بجامعة بني سويف.  

وثين وهم من إجمالي البرمجيات المقرصنة عبر المبح  %36. مثلت قرصنة المواد الترفيهية نسبة  4

 في مكان العمل، بما يؤكد على عدم مسئولية البعض، والحاجة لدرجة أكبر من الالتزام. 

اعتقاد  5 بها   58%.  تقوم  أنشطة  بوجود  سوف  بني  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملين  من 

 %56المكتبات تتسبب في الإخلال بحقوق الملكية الفكرية للأعمال الإلكترونية، ورغم هذا يتسبب  

هم بهذه الظاهرة بما يش ي بعدم احترام العاملين لقانون حق المؤلف، لعدم تفعيل القانون عبر من

 قنوات إنفاذ القانون بهذه المؤسسات بالأساس، مما فاقم ظاهرة قرصنة البرمجيات.  

من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بوجود أنشطة تقوم بها  %74. يؤكد اعتقاد 6

تسبب في الإخلال بحقوق الملكية الفكرية للأعمال الإلكترونية، أن المكتبات ومراكز  المكتبات ت

 المعلومات تمثل ساحة جيدة وتربة خصبة لقرصنة البرمجيات.

. خلو المكتبات المبحوثة من إيصالات شراء أو عقود ترخيص أو وثائق إثبات تسجيل تفيد بأن  7

ج المستقبل المتاح ببعض المكتبات المبحوثة؛ بما يعني  لديها برمجيات أصلية، حتى بالنسبة لبرنام

 وقوعها تحت طائلة القانون، حتى بالنسبة للبرنامج الوحيد الذي تم شراؤه. 
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 82% من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بقانون حق الملكية    82. عدم وعي    8

 . 2002لسنة 

، هي 2002لسنة    82لإعلام بقانون حق الملكية  . تعد الوسيلة الأساسية المتاحة للمبحوثين ل9

تنفيذ المؤشر الأول )حقوق الملكية الفكرية والنشر( من المعيار الرابع )المصداقية والأخلاقيات( 

 المتعلق بالقدرة المؤسسية عند الرغبة في الاعتماد المؤسس ي للكلية ككل. 

 . إلا أنه يشوبها أمران: 2002سنة ل  82. رغم وجود مواد عقوبات بقانون حق الملكية الفكرية 10

أ. عدم تنفيذها بالمؤسسات الحكومية ) ومن بينها المكتبات( عبر قنوات إنفاذ القانون من شرطة 

المصنفات الفنية والرقمية، والاكتفاء بتنفيذها على مؤسسات القطاع الخاص، بل وحتى مع 

عقوبا أقل  بتطبيق  يكتفى  ما   
ً
غالبا المؤسسات،  بهذه  القرص التنفيذ  عبر مصادرة  القانون  ت 

 الصلب، والغرامة المالية. 

 ب. تقادم نصوص مواد العقوبات.

. خلو مكتبات الكليات بجامعة بني سويف من قسم أو موظف مختص بالتحميل القانوني أو  11

 شراء البرمجيات. 

انتهاء البحث إلى ارتفاع معدل نسخ البرامج بشكل غير قانوني عبر العاملين ب12 مكتبات  . رغم 

% من المبحوثين لا   58الكليات بجامعة بني سويف ، وبشكل متواتر، غير أنه تتواجد فئة تقدر بـ 

 تقوم بهذه العملية بسبب عدم إجادة التعامل مع الحاسب.  

من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف بحكم الشرع الإسلامي في  %88. عدم علم 13

 قرصنة البرمجيات. 

ت الدراسة اعتقاد المبحوثين بعدم كفاية السبل الإعلامية المتخذة حول ظاهرة قرصنة . أبرز 14

 %. بما يؤكد على الحاجة للارتقاء بوعي هذه الفئة.   62البرمجيات، وكان هذا بنسبة

لا تعي الدور   %58. وجود نسبة كبيرة من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف تقدر بـ  15

الذي   البرمجيات على البارز  للحد من ظاهرة قرصنة  في سبيل سعيها  الدولة المصرية  به  تقوم 

 على صعيدي  
ً
 وشرق أوسطيا

ً
المركز الأول عربيا لتبوئها  أدى  أجهزتها، مما  أراضيها عبر مختلف 

 (، عن العام السابق، أو معدلات الخسائر المالية.  %59انخفاض النسبة المئوية ) 

بأن الإعلام بالحكم الشرعي له دوره الكبير في الحد من ظاهرة قرصنة من المبحوثين    %34. أكد  16

 البرمجيات، بنسبة فاقت الإعلام بالعقوبة القانونية. 
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 من خلال قراءة وتحليل نتائج الدراسة ينتهي الباحث إلى ما يلي:

ت الكليات بجامعة بني  . رفض فرض الدراسة الأول:" لا يقوم المبحوثون من العاملين بمكتبا1

 سويف بقرصنة البرمجيات" 

. رفض فرض الدراسة الثاني:"لا يوجد لدى المبحوثين من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة 2

بني سويف وعي كاف بوجود أنشطة تقوم بها المكتبات تتسبب في الإخلال بحقوق الملكية الفكرية 

 للأعمال الإلكترونية " 

لثالث: "لا يوجد لدى المبحوثين من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة . صحة فرض الدراسة ا3

 " 2002لسنة  82بني سويف وعي كاف بقانون حق الملكية 

. صحة فرض الدراسة الرابع: "لا يوجد لدى المبحوثين من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة 4

 بني سويف وعي كاف بحكم الشرع الإسلامي في قرصنة البرمجيات". 

. رفض فرض الدراسة الخامس: "يعتقد المبحوثون من العاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني  5

 سويف بكفاية السبل الإعلامية المتخذة حول ظاهرة قرصنة البرمجيات " 

بني سويف  6 الكليات بجامعة  الدراسة السادس: "عدم وعي العاملين بمكتبات  . صحة فرض 

 للحماية من قرصنة البرمجيات"بمدى كفاية جهود الدولة المصرية 

بأن  7 بني سويف  الكليات بجامعة  العاملون بمكتبات  "يعتقد  السابع:  . صحة فرض الدراسة 

 الإعلام بحكم الشرع الإسلامي يمثل السبيل الأكفأ للحد من ظاهرة قرصنة البرمجيات " 

 يلي:في ضوء ما انتهى إليه البحث من نتائج. يوص ي الباحث بما 

: توصيات موجهة لمكتبات الكليات بجامعة بني سويف 
ً
 أولا

. اتباع سياسة إعلامية فاعلة ومتوازنة تستهدف العاملين في مجال مكتبات الكليات بجامعة 1

بني سويف، عبر تفعيل  السبل التوعوية المختلفة مثل: الدورات التدريبية، والندوات، وورش 

والن  الجدارية،  والملصقات  معرفة العمل،  الفئة  لهذه  يتسنى  حتى   ، التعريفية...وغيرها  شرات 

تركز هذه  أن  على  برمجيات.  أيديها من  تناله  ما  تجاه  التزامات  من  عليها  وما  من حقوق  مالها 

 الأنشطة على الموضوعات التالية:

عن   المتولدة  والمشكلات  الأصلية،  البرمجيات  أهمية  استعراض  عبر  الاقتصادي.  الجانب  أ. 

 وتأثير ذلك على الاقتصاد الوطني.  قرصنتها
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، 2002لسنة    82ب. الجانب القانوني. من خلال الإعلام الجيد بقانون الملكية الفكرية المصري  

وكذا اتفاقيات الملكية الفكرية على المستوى الدولي والعقوبات التي تقع على المكتبة عند النسخ  

ا للبرمجيات، وكذا المشكلات الكبيرة  القانوني  أن يوقع الموظف نفسه فيها حال  غير  لتي يمكن 

 تورطه في عمليات القرصنة. 

المشكلات   وكذلك  الأصلية،  للبرمجيات  التقنية  المميزات  استعراض  عبر  التقني.  الجانب  جـ. 

 التقنية المتولدة عن استخدام البرمجيات المقرصنة. 

الحنيف في قضية قرصنة   د. الجانب الديني. من خلال الندوات الدينية التي تتناول رأي الشرع 

الدراسة  نتائج  أبرزته  تأثير إيجابي، وهو ما  له من  الجانب لما  البرمجيات. ولا يمكن إغفال هذا 

 الميدانية.  

عبر  2 سويف  بني  بجامعة  الكليات  بمكتبات  العاملين  بين  المؤلف  حق  احترام  ثقافة  ترسيخ   .

 سياسة حق المؤلف ، التي ينبغي أن تتسم بما يلي: 

 تكون مكتوبة وواضحة وسهلة الفهم. أ. أن 

ب. أن تحتوي على معلومات تفيد بعدم ملكية المكتبة للبرمجيات، وأن استخدامها ينبغي أن يتم 

 لاتفاقيات التراخيص المبرمة بين المكتبة ومنتجي البرمجيات أو وكلائهم. 
ً
 وفقا

أية برمجيات ع العاملين من شراء، أو تحميل  المكتبة جـ. النص الصريح على منع  لى حاسبات 

 بأنفسهم، وعليهم بمراجعة القسم المختص بهذا الأمر. 

د. نشر السياسة بين جميع العاملين مع التوقيع عليها من قبل الجميع، والإقرار بما فيها، على أن  

 توضع في مكان ظاهر، وترفق بأجهزة العاملين. 

لعقوب ستعرضهم  السياسة  مخالفة  بأن  العاملين  جميع  إعلام  لحد  هـ.  تصل  قد  تأديبية،  ات 

 التسريح من العمل. 

 و. التحقق الدوري من التزام العاملين بالسياسة الموضوعة بهذا الشأن. 

البرمجيات المقرصنة،  وإذا كانت هذه السياسة ستفيد المكتبة في منع العاملين من استخدام 

 غير مشروع بها. فإنها ستعبر عن حسن نية المكتبة واحترامها للقانون إذا اكتشف برنامج 

بني سويف، حيث سيتيح هذا تطبيق قانون حق  3 لكليات جامعة  المؤسس ي  أهمية الاعتماد   .

  .
ً
 المؤلف على مكتبات الكليات، ومن ثم التحقق من برمجياتها، ومراجعتها دوريا

أنها 4 بني سويف، ولاشك  بجامعة  الكليات  مكتبات  بميزانيات  البرمجيات  بند شراء  تضمين   .

 عاملة خاصة، للأخذ في الاعتبار أنها مؤسسة تعليمية خدمية لا تستهدف الربح. ستعامل م
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إيصالات  5 إلى  إضافة  البرمجيات،  من  الأصلية  النسخ  بجميع  الاحتفاظ  المكتبة  على  ينبغي   .

الشراء وعقود الترخيص والوثائق المثبتة للتسجيل؛ إذ أنه يمكن أن تحتاج إلى هذه الإثباتات  

لاته تتعرض  تبرئة حينما  الحالة  هذه  في  فيمكنها  المراجعة،  عملية  أو  أصلية  غير  باستخدام  ام 

 مساحتها. )خاصة بعد أن ثبت عدم ملكية المكتبات المبحوثة لهذه الأدلة الإثباتية( 

بمكتبات  6 العاملين  على  سويف  بني  جامعة  بكليات  العليا  الدراسات  وكالات  رقابة  زيادة   .

 بات أعمالهم. الكليات، لضمان التزامهم بمتطل

بأن عدم    %58. أهمية الارتقاء بالعاملين بمكتبات الكليات بجامعة بني سويف تقنيا بعد إقرار  7

 نسخهم للبرمجيات يعود لعدم إجادتهم للتعامل مع الحاسب. 

، عبر منحها سلطة الضبطية القضائية على غرار  8
ً
. تمكين دار الكتب والوثائق المصرية قضائيا

 لأردنية. الكتبة الوطنية ا

البرمجيات، أو شرائها في قسم 9 الكليات بجامعة بني سويف لعمليات تحميل  . حصر مكتبات 

خاصة بعد أن ثبت خلو المكتبات المبحوثة من هذه المهمة بالأساس   –واحد، أو في موظف أمين  

للتأكد من أن عملية التحميل تتم بشكل قانوني. وسيضمن لها هذا أن الشراء يتم من مصدر   -

موثوق أو من موزع معتمد من قبل الشركات المنتجة للبرمجيات، وبالتالي سيساعدها ذلك على 

 تفادي شراء البرمجيات المقرصنة.  

. الأهمية الكبيرة لسرعة استجابة العاملين بهذا القسم، أو الموظف المسئول لطلبات زملائه، 10

الت  أو  الشراء  أو الموظف عن  القسم  تأخر  في حالة  أنه  يعتمد  حيث  أن  فيمكن  القانوني  حميل 

 العاملون أو المستفيدون على أنفسهم في الحصول على ما يلزمهم من البرمجيات . 

من  11 التحقق  بهدف  دورية  بصورة  بالمراجعة  سويف  بني  بجامعة  الكليات  مكتبات  قيام   .

لموضوعة مشروعية جميع البرمجيات العاملة بها، وكذا التحقق من التزام العاملين بالسياسة ا 

 بهذا الشأن.  

منها  )وستفيد  المصرية  بالدولة  الإلكترونية  قرصنة  ظاهرة  بمكافحة  متعلقة  توصيات   
ً
ثانيا

 المكتبات المبحوثة باعتبارها مؤسسات تابعة للدولة( 

الفكرية  1 الملكية  حق  قانون  تنفيذ  قدم    2002لسنة    82.  على  الدولة  مؤسسات  كافة  على 

 حكومية منها وغير الحكومية. المساواة، تتساوى في هذا ال

. تعميم التجربة المصرية، فيما يتعلق بإنشاء معامل الطب الشرعي المتخصصة لحماية حقوق 2

القانون من   إنفاذ  القضائية، وقوات  الملكية الفكرية، وما يستتبعه من تدريب رجال السلطة 

 شرطة الفنية والرقمية.  
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ة قرصنة البرمجيات، عبر إنشاء جمعيات أهلية على . تعظيم دور الجهود الأهلية لمكافحة ظاهر 3

 غرار الجمعية المصرية لمكافحة جرائم الإنترنت، وإنشاء فروع متعددة لها. 

 . إنشاء محكمة إلكترونية تختص بالجرائم الإلكترونية، والملكية الفكرية للأعمال الإلكترونية. 4

 ا يتلاءم بشكل أكبر مع طبيعة البرمجيات.، بم2002لعام    82. تعديل قانون الملكية الفكرية رقم  5

رقم  6 الفكرية  الملكية  قانون  في  المقررة  العقوبات  تغليظ مواد  فيما 2002لعام    82.  ، خاصة 

 يتعلق بالغرامة المالية، حتى يمكنها مواكبة العصر.

المصري  7 القانون  تفعيل  عدم    2002لعام    82.  مع   ، القانون  إنفاذ  قوات  عبر  كامل،  بشكل 

إثبات الاك حال  القرصنة،  عمليات  في  المستخدمة  الأجهزة  أو  الصلب،  القرص  بمصادرة  تفاء 

اقعة القانونية.  الو

منتجي 8 حقوق  على  للحفاظ  تشين  البلوك  تقنية  على  المعتمدة  الذكية  للعقود  اللجوء   .

 البرمجيات. 

1. ( سويف  بني  الجامعة.  2022جامعة  عن  ت  -(.  ديسمبر،]  إليه  الوصول  :  2022م  خلال  من  متاح   ]

.(www,bsu.edu.eg.about) 

 .36ع  -.   cybrarian -( . قرصنة البرمجيات في الجزائر: الوضع الراهن والتحديات. 2019جمال العيفة ) .2

القاهرة : دار النهضة    –.  1ط  –(.حق المؤلف في العلاقات الخاصة الدولية .  2018جمال محمد الكردي )   .3

 .  174 – 160ص ص  -لعربية. ا

الرياض :   –م[( . حقوق الاختراع والتأليف في الفقه الإسلامي . 2014هـ ]1435حسن بن معلوي الشهراني ) .4

 ص .668 –دار طيبة للنشر والتوزيع . 

( دراسة وتحليل سلوك قرصنة البرمجيات باستخدام نظرية السلوك  2020حسن محمد حسن العبس ي ) .5

 . 1،ع.30مج  -المجلة العربية للإدارة.  -وذج لتقييم التميز في المنظمات الأردنية . تطوير نم المبرر: 

[  2022] تم الوصول إليه سبتمبر     -.  Root تكافح القرصنة بتقنية     JVC( . تقنيات  2022حمد البدراني ) .6

 (. (www.albadarani.netمتاح من خلال : 

7. ( الأردنية  الوطنية  المكتبة  القوان2022دائرة  إليه سبتمبر     - ين.  (.  الوصول  تم   [2022  : من خلال  متاح   ]

(www.ni.gov.jo/laws) . 

(. الملكية الفكرية وبرامج الحاسبات : حق المؤلف وبراءات الاختراع من وجهات النظر 2018رنارد، أ. جالر ) .8
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( 1ملحق رقم )  

 استبانة موجهة للعاملين بمكتبات الكليات لجامعة بني سويف 

               
ً
بالمكتبة، وليس بشكل شخص ي(  )يتم توجيه هذه الاستبانة إلى سيادتكم باعتباركم موظفا  

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

على ساحة المكتبات الجامعية "، وقد تم اختيار    (5يقوم الباحث بعمل بحث في موضوع :"قرصنة البرمجيات ) 

ة، سيادتكم من بين العينة، لذا فإنني أهيب بسيادتكم المعاونة الصادقة في الإجابة على هذا الاستبانة المبسط

 وإنني على يقين من أن تعاونكم الصادق سيكون له أبلغ الأثر في دقة النتائج.

ونؤكد لسيادتكم أن كافة البيانات التي ستدلون بها، ستكون موضع اهتمام الباحث، ولن تستخدم إلا لأغراض  

 البحث العلمي فقط.

 ، وجعله لكم في ميزان حسناتكم يوم العرض،،،،،، 
ً
 جزاكم الله خيرا

 د. وحيد عيس ى موس ى                                                           

 قسم علوم المعلومات  –أستاذ مساعد                                                          

 جامعة بني سويف –كلية الآداب  –                                                        

 
ً
 : أسئلة الاستبانةثانيا

 . هل تعتقد بكفاية جهود الدولة المصرية للحماية من قرصنة البرمجيات ؟  1

 أ. نعم )   (                                     ب. لا  )   (                   جـ. لا أعرف   )    (

 ؟  2002لسنة  82رونية . هل لديك معلومات كافية عن قانون حق الملكية الفكرية للأعمال الإلكت2

 أ. نعم )   (                                      ب. لا  )   (

 . هل تعلم أن النسخ غير القانوني للبرمجيات جريمة يعاقب عليها القانون؟ 3

 أ. نعم )   (                                      ب. لا  )   (

؟  . في حال علمك بأن النسخ غير القانوني 4
ً
 للبرمجيات جريمة قانونية. ما العقوبة المقررة قانونا

 أ. المساءلة  )   (                               ب. السجن  )   (        جـ. الغرامة المالية  )   (

 د. السجن أو الغرامة المالية  )   (               هـ. لا أعرف  )   ( 

http://www.siia.net/overview
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؟ . هل تعلم أن النسخ غير القانوني ل5
ً
 لبرمجيات حرام شرعا

 أ. نعم )   (                                     ب. لا  )   (

 . هل تعتقد بكفاية السبل الإعلامية المتخذة حول ظاهرة قرصنة البرمجيات )النسخ غير القانوني للبرمجيات(؟ 6

 جـ. لا أعرف   )    (          أ. نعم )   (                                     ب. لا  )   (         

 من الوسائل التالية يمثل السبيل الأكفأ للحد من ظاهرة قرصنة البرمجيات ؟  7
ً
 . في رأيك أيا

 أ. الإعلام بالحكم الشرعي   )   (               ب. الإعلام بالقانون          )    ( 

 سعار البرمجيات )    (جـ. زيادة وسائل الحماية على البرمجيات )   (  د. تخفيض أ

 . هل توجد ميزانية مخصصة لشرء البرمجيات؟  8

 أ. نعم )   (                                      ب. لا  )   (

 . هل قمت بنسخ البرمجيات بشكل غير قانوني )قرصنة البرمجيات( من قبل؟ 9

 (أ. نعم )   (                                      ب. لا  )   

 . في حال عدم قيامك بنسخ غير قانوني للبرمجيات. يعود السبب في هذا إلى:  10

 أ. لعدم إجادتك لنسخ البرامج )   (                      ب. لعلمك بأن القانون يجرم هذا )   (

 جـ. لعلمك بأن الشرع يحرم هذا )   ( 

 على البرمجيات المنسوخة؟  . في حال قيامك بنسخ غير قانوني للبرمجيات، ما سبل حصولك11

 أ. بالاعتماد على النفس  )   (                          ب. بالاستعانة بأحد الأصدقاء  )   (

 جـ. من خلال مقاهي الإنترنت  )   (                   د. من خلال المكتبة  )   ( 

 هـ. أخرى...أذكرها  )   (

 غير قانوني، كم مرة قمت بالنسخ ؟ . في حال قيامك بنسخ البرمجيات بشكل 12

 أ. أقل من خمس مرات  )   (                        ب. أقل من عشر مرات  )   (

 جـ. أكثر من عشر مرات  )   ( 

؟  13
ً
 . في حال نسخ البرمجيات، ما معدل القيام بالنسخ سنويا

  )   (                                      ب. أسبوعي
ً
  )   (        أ. يوميا

ً
 ا

)   (  
ً
  )   (                                    د. سنويا

ً
 جـ. شهريا

 . في حال نسخ البرمجيات، ما أشهر أنواع البرامج التي تقوم بنسخها؟  14

 (      أ. الترفيهية  )   (                                  ب. المتعلقة بتطبيقات الحاسب والأجهزة الذكية  )   

 جـ. المتخصصة  )   (                             د. أخرى...أذكرها  )   (

 . في حال نسخ البرمجيات، ما الأسباب التي دعتك لنسخها ؟  15

 أ. استعراض الإمكانيات الشخصية  )   (           ب. سهولة النسخ  )   (

 د. أخرى...أذكرها  )   (   جـ. ارتفاع تكلفة البرامج الأصلية  )   (            

 . هل تعتقد بوجود أنشطة تقوم بها المكتبات تتسبب في الإخلال بحقوق الملكية الفكرية للأعمال الإلكترونية؟ 16

 أ. نعم )   (                                     ب. لا  )   (                   جـ. لا أعرف   )    (

 بقانون الملكية الفكرية للأعمال الإلكترونية؟ . هل يمكن أن تسبب الأنش17
ً
 طة التالية إخلالا
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 الخدمة المرجعية الإلكترونية  -

 أ. نعم )   (                                     ب. لا  )   (                   جـ. لا أعرف   )    (

 خدمة البحث في الأقراص المدمجة  -

 ب. لا  )   (                   جـ. لا أعرف   )    (                     أ. نعم )   (                 

 خدمة الأرشيف الإلكتروني  -

 أ. نعم )   (                                     ب. لا  )   (                   جـ. لا أعرف   )    (

  E. pointsخدمة النقاط الإلكترونية  -

 ب. لا  )   (                   جـ. لا أعرف   )    (                              أ. نعم )   (        

 الأنشطة التعاونية  –

 أ. نعم )   (                                     ب. لا  )   (                   جـ. لا أعرف   )    (

( 2ملحق رقم )  

 قائمة بأسماء المحكمين 

 لزهري أستاذ المكتبات بالجامعة المستنصرية.أ. د. طلال ناظم ا

 أ. د. محمد سيد قايد أستاذ الحاسبات بكلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي بجامعة بني سويف. 

 أ. د. عبد الرحمن فراج الأستاذ بقسم علوم المعلومات بآداب بني سويف.

 سبات والمعلومات بجامعة الزقازيق.أ. د. إبراهيم محمود الحناوي الأستاذ بقسم علوم الحاسب بكلية الحا

 أ. د. حنان الصادق بيزان الأستاذ بقسم دراسات المعلومات بالأكاديمية الليبية للدراسات العليا. 

جنوب  بجامعة  والمعلومات  الحاسبات  بكلية  الحاسب  علوم  بقسم  الأستاذ  محمود  حسب الله  محمود  د.  أ. 

 الوادي. 

 

تقديم الرسائل    -طار المنهجي للدراسة على المواصفة القياسية المصرية: "معلومات وتوثيق  اعتمد الباحث في تسلسل الإ  1

 ، الصادرة عن لجنة التوثيق والمعلومات بالهيئة المصرية للتوحيد القياس ي.   2015/  2609الجامعية والوثائق المشابهة" 

افية على المواصف 2  تين القياسيتين المصريتين:  اعتمد الباحث في صياغة الاستشهادات الببليوجر

افية : ج  –معلومات وتوثيق   أ.  2681المحتوى والشكل والتركيب    1الإرجاعات الببليوجر

افية : ج  –معلومات وتوثيق   ب.  2681الوثائق الإلكترونية أو أجزاء منها    2الإرجاعات الببليوجر

يعة الإسلامية، حيث لم يستطع الوصول لحكمها لدى لم يستطع الباحث الوصول لحكم قرصنة البرمجيات إلا في الشر  3

 الديانات السماوية الأخرى. 

 ( صحيح1تم تقريب جميع النسب لأقرب ) 4

 يقصد بقرصنة البرمجيات: "عملية النسخ غير القانوني لبرامج الحاسب الآلي ، المحمية بقانون الملكية الفكرية".  5
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الوباء  لظاهرة  التصدي  في  الطبية  المعلومات  اختصاصيي  دور  رصد  إلى  الدراسة  هدفت 

الطبي   قضية    Medical Infodemicالمعلوماتي  على  بالتركيز  الصحية  الأزمات  خلال 

التعرف  اللقاحات،    اللقاحات، من خلال  أزمة  أثناء  الطبية  المعلومات  على طبيعة مصادر 

الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  واستكشاف  لها،  المعلومات  اختصاصيي  اختيار  ومعايير 

المعلوماتي، والإجراءات العملية لمواجهتها من قبلهم، مع رصد أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي 

لتي شكلت حواجز رئيسة أثناء الأزمة، وقد  حول قضية اللقاحات، والتعرف على العوامل ا

كما   الوصفي،  الأسلوب  على  بالاعتماد  لها،  رئيسًا  منهجًا  المسحي  المنهج  الدراسة  انتهجت 

اعتمدت الدراسة على الاستبيان الإلكتروني أداة رئيسة لجمع بياناتها، والتي وجهت لعينة  

 ( النهائي  است43قوامها  تم  طبية،  معلومات  اختصاصيي  من  ورصد  (  عالميًا،  آرائهم  طلاع 

ممارساتهم وتحليل أدوارهم للتعاطي، مع أزمة الوباء المعلوماتي أثناء أزمة اللقاحات، وكان  

من أبرز نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للنوع والمستوى التعليمي، وسنوات  

من العلاقات الارتباطية    الخبرة باتجاه أبعاد الوباء المعلوماتي الطبي، كما تبين وجود شبكة

اتجاه   الدراسة بضرورة  أوصت  وقد  البعض،  وبعضها  الصحي  المعلوماتي  الوباء  أبعاد  بين 

 المكتبات الطبية نحو إعادة تصميم خدماتها بما يتناسب وخدمة الأزمات. 

Abstract: 

The study aimed to monitor the role of medical information specialists in 

addressing the phenomenon of the medical information epidemic during 

health crises by focusing on the issue of vaccines, by identifying the nature of 

medical information sources during the vaccine crisis, the criteria for selecting 

information specialists for them, and exploring the causes of the spread of the 

information epidemic, and the procedures The process to confront it by them, 

while monitoring the most prominent manifestations of the information 

epidemic on the issue of vaccines, and identifying the factors that constituted 

major barriers during the crisis. The study adopted the survey method as its 

main approach, relying on the descriptive method. Which was directed to a 

sample of the final strength (43) of medical information specialists, whose 

opinions were surveyed globally, and their practices were monitored and their 
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roles analyzed in dealing with the information epidemic crisis during the 

vaccine crisis. The medical informatics epidemic, as it was found that there is 

a network of correlations between the dimensions of the health informational 

epidemic and b The study recommended the need for medical libraries to 

move towards redesigning their services in a manner commensurate with the 

service of crises . 

الوباء المعلوماتي   –الوباء المعلوماتي    –   اختصاصيو المعلومات الطبية  الكلمات المفتاحية : 

 COVID-19لقاحات  –الطبي 

اضطرابًا غير مسبوق في جميع مناحي الحياة بشكل عالمي، بما في   COVID-19خلفت جائحة  

اقفها   بدقة،  ذلك قطاع التعليم والمكتبات، مما فرض على هذه القطاعات ضرورة تحديد مو

ا للأوضاع الحالية، بغية التقليل من تأثير  
ً
-COVIDوالتخطيط لاستعداداتها المستقبلية وفق

 (.Ameen, 2021, 302على منجزاتهم، وخدماتهم، ونتائجهم في المستقبل )  19

وعليه باتت المكتبات ومؤسسات المعلومات تقف أمام مجموعة من التحديات، التي تفرض  

ع المتغيرات الجديدة، بما في ذلك تغيير إستراتيجياتها الخدمية، وكذا  عليها حتمية التعامل م

 عن تغيير مفهوم ثقافة العمل  
ً
رفع كفاءات موظفيها، وتطوير أنظمتها وبناها البرمجية، فضلا

المكتبات   على  يتعين  الذي  الأكبر  التحدي  أن  إلا  المعلومات،  خدمات  تقديم  وآليات  المهني، 

هته على نطاق واسع هو الوباء العالمي للمعلومات، ذلك الوباء  ومؤسسات المعلومات مواج

الذي لا يقل خطرًا بل يزيد عن الوباء الصحي ذاته، فلم تعد الأزمة أزمة صحية محددة المعالم  

 بقدر ما غدت أزمة معلوماتية متزايدة ومتصدرة للمشهد العالمي.

المعلوما (Perkham, 2020حيث يشير   أن خطورة وباء  إلى  في ظل     Infodemicت  (  تتفاقم 

تواجد وسائل التواصل الاجتماعي التي تعمل كمحرك للذعر، وناقل لاضطراب المعلومات،  

للمعلومات المضللة، وبالتالي فإن تعداد الآثار   آلة ضخمة  وعليه يمكن للإنترنت أن تشكل 

جب أن تسير  الضارة لهذا الوباء الشامل في وسائل الإعلام ومؤسسات المعلومات الطبية، ي

بشكل متوازٍ مع وصف التدابير المضادة لمحاربة الأكاذيب ووباء المعلومات، فقد باتت الحاجة  

ماسة إلى نشر معلومات دقيقة مدعومة بأبحاث جديرة بالثقة لخلق حالة من اليقين حول  

 المعلومات التي تم التحقق منها. 
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"الكحول   في حملة   
ً
المعلوماتي ممثلا الوباء  لـ  فقد أسهم  العديد من  COVID-19علاج  إلى   "

 ( إيران  في  المستشفيات  وتكدس  تحقيق  Patwa, et.al, 2021, 21الوفيات،  كشف  كما   ،)

م عن "حملة تضليل روسية تهدف إلى تقويض ونشر  2020في أكتوبر    Timesأجرته صحيفة  

 ( أكسفورد"  بجامعة  كورونا  فيروس  لقاح  بشأن  وعلى Rana & O’Neill, 2020الخوف   )

بسهولة  ا يمكنها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  فإن  اقعي،  و غير  يبدو  قد  الأمر  أن  من  لرغم 

أظهر   كما  عالمي،  بشكل  انتشارها  وسيتم  للتضليل،  فعالة  وسيلة  إلى  الحملة  هذه  تحويل 

مؤسسة   أجرته  الذي  معدله    Bruno Kesslerالبحث  ما  هناك  كان  إيطاليا،   46000في 

م، مرتبطة بمعلومات مضللة حول  2020خلال مارس    Twitterمشاركة جديدة يوميًا على  

 (.Hollowood & Mostrous, 2020الوباء ) 

لـ   المرئية  الطبيعة  صعوبات    Pinterestو    TikTokو    YouTubeو    Instagramوإن  تخلق 

إضافية للباحثين، لتسليط الضوء على أهمية دراسة هذه المنصات ، غيدري وآخرون. قام  

٪ منهم كانوا مضادين    74، ووجد أن  Pinterestنشور متعلق باللقاح على  م   800( بتحليل  45) 

 ( ، هوك وآخرون. وجد  المشاعر. علاوة على ذلك  في  التي  48للقاحات  الفيديو  أن مقاطع   )

تتكون أساسًا من المرض ى الذين    YouTubeتسوق علاجات الخلايا الجذعية غير المؤكدة على  

 ( الصحية  التحسينات  ) ٪(  91يناقشون  الخدمة  مقدمي  على  والثناء  والتوصية  54،   ،  )٪

٪(. وبالتالي ، يجب إيلاء المزيد من الاهتمام لهذه المنصات لمعرفة أين ينبغي تركيز  29بالعلاج ) 

 (.  Swire-Thompson, & Lazer, 2019جهود المعلومات التصحيحية ) 

لأزمات، حيث تصبح الاحتياجات الأساسية، مثل  تتغير احتياجات البشر من المعلومات أثناء ا

السلامة، وضمان البقاء، ذات صلة، وستغير المحتوى الذي يبحث عنه البشر. عندما يتم  

في   ولكن  أخرى،  أهداف  تحقيق  في  المواطنون  يرغب  الأساسية،  الاحتياجات  هذه  تلبية 

المع من  الاحتياجات  تركز  الوفيات،  عدد  ارتفاع  مع  الخطرة  اقف  السلامة  المو لومات على 

الشخصية ودعم الآخرين، وتتطلب بيئة المعلومات المتغيرة أن تتم دراسة سلوك الطواريء  

 (. Dreisiebner, März & Mandl, 2021, 5في سياق الأزمات الصحية ) 

وقد شكلت الإنترنت مصدرًا شائعًا للتعرف على المعلومات الصحة، ونظرًا للكم الهائل من  

لدقيقة عبر الإنترنت، يمكن تضليل المجتمع بسهولة، وعليه تتلخص مشكلة  المعلومات غير ا

الدراسة في حدوث حالة من التضليل المعلوماتي الواسع أثناء أزمة كورونا، فيما يتفق على  

تسميته "الوباء المعلوماتي"، وعليه تتركز مشكلة الدراسة الحالية في رصد دور اختصاصيي  
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وممارسا الطبية،  الصحي  المعلومات  المعلوماتي  الوباء  لظاهرة  التصدي  في   Medicalتهم 

Infodemic  .بالتركيز على قضية اللقاحات 

نشر   آليات  في  مباشرة  تغيرات  من  ذلك  يتبع  وما  مستمر،  بشكل  المعلومات  بيئة  تتغير 

الو  تأثير  تحليل  الضروري  من  ويبدو  المعلوماتي،  السلوك  وملامح  بيئة  المعلومات،  على  باء 

الاجتماعي   التواصل  وسائل  على  المنشورة  المعلومات  تلك  ولاسيما  الحالية  المعلومات 

 (Dreisiebner, März & Mandl, 2021.) 

، فمع  
ً
وترجع أهمية الدراسة من الناحية المعرفية إلى خطورة ظاهرة الوباء المعلوماتي إجمالا

التو  منصات  مستخدمو  ينشئه  الذي  المحتوى  الويب  انتشار  وصفحات  الاجتماعي  اصل 

الشخصية أدى ذلك إلى زيادة كمية المعلومات المتاحة، بل إلى توسيع نطاق وصولها، وسهولة  

توزيعها، سواء عن طريق النشر الذاتي، أو إعادة التوجيه، أو إعادة التغريد ..إلخ، مما يجعل  

ا من عدمه، بالإضافة إلى  هذه المعلومات غير قابلة للسيطرة، وغير قابلة لتحديد مصداقيته

الأهمية التطبيقية للدراسة، والتي تتركز في محاولتها وضع إستراتيجيات للمكتبات الطبية  

 . .
ً
 لمواجهة الوباء المعلوماتي خلال الأزمات الصحية مستقبلا

" للدلالة  Infodemic( مؤخرًا على مصطلح "WHOوقد استقرت منظمة الصحة العالمية ) 

ب الظاهرة  هذه  على  عن  ا 
ً
تطبيق ذلك  باستكشاف  الدراسة  تهتم  ثم  ومن  أوجهها،  مختلف 

 قضية اللقاحات. 

في   الطبية  المعلومات  اختصاصيي  دور  رصد  مؤداه  رئيس،  هدف  من  الدراسة  انطلقت 

الصحي   المعلوماتي  الوباء  لظاهرة  الصحية    Medical Infodemicالتصدي  الأزمات  خلال 

قض على  الفرعية  بالتركيز  الأهداف  من  مجموعة  إلى  الهدف  هذا  تفرع  وقد  اللقاحات،  ية 

 كالتالي :

اختيار   -1 ومعايير  اللقاحات،  أزمة  أثناء  الطبية  المعلومات  مصادر  طبيعة  على  التعرف 

 اختصاصيي المعلومات لها.

من   -2 لمواجهتها  العملية  والإجراءات  المعلوماتي،  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  استكشاف 

 تصاصيي المعلومات. قبل اخ

اللقاحات، والتعرف على العوامل التي   -3 أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي حول قضية  رصد 

 شكلت حواجز رئيسة أثناء الأزمة
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 إلى الإجابة عن التساؤلات التالية :  -اعتمادًا على أدواتها المنهجية  -سعت الدراسة 

بية أثناء أزمة اللقاحات؟ وما معايير اختيار اختصاصيي  ما طبيعة مصادر المعلومات الط  -1

 المعلومات لها؟ 

قبل   -2 من  لمواجهتها  العملية  والإجراءات  المعلوماتي،  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  ما 

 اختصاصيي المعلومات؟ 

ما أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات؟ وما العوامل التي شكلت حواجز   -3

 لأزمة؟ رئيسة أثناء ا

 

المعلوماتي  -1 الوباء  ظاهرة  أبعاد  باتجاه  للنوع  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 الصحي. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمستوى التعليمي، وسنوات الخبرة  باتجاه أبعاد   -2

 ظاهرة الوباء المعلوماتي الصحي.

 أبعاد الوباء المعلوماتي الصحي وبعضها البعض. توجد علاقات ارتباطية بين  -3

لتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الدراسة المنهج المسحي منهجًا رئيسًا لها، بالاعتماد على 

الأسلوب الوصفي، وذلك لمناسبته أهداف الدراسة، كما اعتمدت الدراسة على الاستبيان  

داة رئيسة لجمع بياناتها، والذي تم تقسيمه إلى محورين رئيسين عدا البيانات  الإلكتروني أ

افية وهما : مصادر المعلومات الطبية وأزمة اللقاحات، الوباء المعلوماتي وقضية   الديموغر

لاختصاصيي   وجهت  التي  الأسئلة،  من  مجموعة  طياتها  بين  تضمنت  والتي  اللقاحات، 

طلاع آرائهم ورصد ممارساتهم وتحليل أدوارهم للتعاطي مع أزمة  المعلومات الطبية عالميًا لاست

 الوباء المعلوماتي أثناء أزمة اللقاحات.

تكون مجتمع الدراسة من اختصاصيي المعلومات الطبية، والذين تم تتبعهم على الشبكات  

 ( منها  الأكاديمية  ولاسيما  وكذا  Academia, ResearchGate, LinkedInالاجتماعية   ،)

اقع المكتبات الطبية عالميًا، حيث تم التواصل معهم، ومن ثم تعميم الاستبيان إلكترونيًا   مو

، لإبداء آرائهم حول طبيعة أدوارهم للتصدي لظاهرة Google Driveعليهم، بالاعتماد على  

النهائي   العدد  ثم استقبال الإجابات، وقد وصل  المعلوماتي، ومن  ) الوباء  ( 47للاستجابات 
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 ( استبعاد  تم  للاستجابات  4استجابة،  النهائي  العدد  بلغ  وعليه  اكتمالها،  لعدم  منها   )

 ( استجابة، والتي شكلت في مجملها العينة النهائية للدراسة.  43الصحيحة ) 

واجهة  الحدود الموضوعية : تمثلت في التعرف على دور اختصاصيي المعلومات الطبية في م -

 ظاهرة الوباء المعلوماتي الطبي بالتطبيق على قضية اللقاحات.

ديسمبر   - بين  الزمنية  الفترة  في  الدراسة  امتدت   : الزمنية  مارس  2021الحدود  وحتى  م 

 م.2022

 الحدود النوعية : ركزت الدراسة على المكتبات الطبية، واختصاصييها.  -

 لومات الطبية على المستوى العالمي. الحدود المكانية : شملت الدراسة اختصاصيي المع -

الصحيحة،   غير  للمعلومات  السريع  الانتشار  من  حالة  يعكس  : مصطلح  المعلوماتي  الوباء 

والتي قد تكون ممزوجة بأخرى صحيحة، مما يخلق حالة من التشتت، تحول دون وصول  

 في الوقت المناسب.  المستفيدين للمعلومات المناسبة

الصحية   للمعلومات  المجتمعي  التمكين  عدم  تعكس  حالة   : الصحي  المعلوماتي  الوباء 

 الصحيحة لإحداث نوع من الحماية المجتمعية أثناء الأوبئة والأزمات الصحية . 

الأطباء   لخدمة  مهنية  مهارات  يمتلك  الذي  المهني  ذلك  هو   : الطبية  المعلومات  اختصاص ي 

ي مجال الرعاية الصحية، لمواكبة التطورات الحديثة في مجالات تخصصهم،  والمتخصصين ف

معلومات صحية   على  للحصول  يسعون  الذين  والمستهلكين  المرض ى  مع  عملهم  عن   
ً
فضلا

 موثوقة.

البيانات   قواعد  بمختلف  والإنجليزية،  العربية،  البيئتين،  كلتا  في  الفكري  الإنتاج  بتتبع 

المعلوماتي  ال الوباء  موضوع  حول  بأزمة    Infodemicعالمية  ا 
ً
وأدوار  COVID-19مقترن  ،

التطبيقية   الدراسات  عدد  انخفاض  تبين  الأزمة،  مع  التعامل  في  المعلومات  مؤسسات 

المباشرة حول الموضوع في البيئة العربية، كما تم رصد مجموعة من الدراسات المتنوعة التي  

الموض الناحة  من  الدراسات  تقاطعت  هذه  تصنيف  تم  وقد  الدراسة،  موضوع  مع  وعية 

موضوعيًا تحت قسمين رئيسين، رتبت تحتها الدراسات ترتيبًا زمنيًا من الأحدث إلى الأقدم  

 كالتالي :
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 : دراسات اهتمت بتحليل مظاهر اضطراب المعلومات أثناء أزمة 
ً
 :  covid-19أولا

 ( اDreisiebner, März & Mandl, 2021دراسة  أزمة  (  تأثير  استكشاف  إلى  هدفت  لتي 

COVID-19    الناطقة البلدان  من  المواطنين  بين  الفردي  المعلوماتي  السلوك  مستوى  على 

عبر   الاستطلاعي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  وقد  وسويسرا،  وألمانيا،  كالنمسا،  بالألمانية، 

م،  2020يل ومايو مشاركين، تم جمعهم من خلال أخذ عينات ملائمة في أبر  308الإنترنت بين 

المعلومات،   مصادر  استخدام  وكثافة  لاحتياجاتهم،  المواطنين  تغيير  كيفية  على  التركيز  مع 

أدت إلى زيادة الطلب على المعلومات الموثوقة، يصاحب    COVID-19وأظهرت النتائج أن أزمة  

المؤسسات  تقدمها  التي  والمعلومات  والصحف  العام  البث  استخدام  في  كبيرة  زيادة    ذلك 

-COVIDراضون عن توفير المعلومات خلال أزمة    ٪84العامة، كما تبين أن غالبية المشاركين  

بـ  19 المتعلقة  المعلومات  كمية  أدت  وقد   ،COVID-19    بالحمل المشاركين  بعض  إلى شعور 

 الزائد للمعلومات، مما أدى إلى تقليل البحث عن المعلومات واستخدام الوسائط. 

 ( المعلوماتي  Fernández-Torres et.al, 2021دراسة  الوباء  تأثيرات  إلى رصد  التي هدفت   )

كوفيد   جائحة  خلال  الإسباني  العام  الرأي  إبلاغ  19-على  آليات  الدراسة  رصدت  حيث   ،

المواطنين بالوباء، وتحديد قنوات الاتصال الرئيسة المستخدمة، واكتشاف تأثير المعلومات  

دراسة منهج البحث المسحي اعتمادًا على الاستبيان  المضللة على الرأي العام، وقد انتهجت ال

المتعلقة   بالمعلومات  مهتمون  إسبانيا  في  المواطنين  أن  نتائجها  أهم  من  وكان  رئيسة،  كأداة 

تعد   كما  الإعلام؛  وسائل  وموثوقية  مصداقية  في  نقصًا  هناك  ولكن  كورونا،  بفيروس 

 قل أكبر قدر من الوباء المعلوماتي.الشبكات الاجتماعية والرسائل الفورية القنوات التي تن 

 ( تويتر  Pulido Polo, 2021دراسة  خلال  من  المؤسس ي  السلوك  تحليل  إلى  هدفت  التي   )

الإنترنت   عبر  للأزمة  فعال  اتصال مؤسس ي  نموذج  استنتاج  الممكن  كان من  إذا  ما  لتحديد 

تحليل محتوى    ينطبق في سياقات أوسع، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي  بناءً على 

من   تويتر    995مجموعة  حسابات  قبل  من  الأولى  الإنذار  حالة  خلال  إصدارها  تم  رسالة، 

في إسبانيا،    COVID-19الرسمية للمؤسسات الرسمية المسئولة عن إدارة الأزمة الصحية  

التعاطف والأمن   النتائج غلبة رسائل  ا  ٪60.4وقد أظهرت 
ً
ثابت التغريدات  ، كما جاء توزيع 

تركز  يوميًا الساعة    88.7٪،  بين  للمحتوى  20:59والساعة    10:00منها  مقيد  باستخدام   ،

، كما تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في حالة متغير التنسيق،  ٪32.3السمعي البصري  

ممايشير إلى أن الرسائل التي تستخدم المحتوى السمعي البصري، وخاصة مقاطع الفيديو، 



 ،،،الطبية وآليات التصدي لظاهرة الوباء المعلوماتي الطبيد.محمد أحمد ثابت    اختصاصيو المعلومات 

 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 614   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

انب المستخدمين، وقد أوصت الدراسة  بإمكانية الاعتماد على تويتر  ولدت التزامًا أكبر من ج

 كنموذج اتصال مؤسس ي عبر الإنترنت، يمكن نقله بسهولة إلى السياق الدولي. 

 ( على  Cinelli, et.al, 2020دراسة  المستخدمين  لنشاط  مقارن  تحليل  إجراء  إلى  هدفت   )

  Twitterهي :   COVID-19ية  خمس منصات اجتماعية مختلفة خلال حالة الطوارئ الصح 

Instagram,  YouTube,  Reddit,  Gab,  المستخدمين واهتمامهم تفاعل  تقييم   عن 
ً
، فضلا

هدفت    COVID-19بموضوع   كما  ومستخدميها،  منصة  لكل  عالميًا  الخطاب  تطور  ورصد 

الدراسة إلى تحليل انتشار المعلومات الزائفة لجميع القنوات، وقد انتهجت الدراسة المنهج  

أن   نتائجها  أهم  من  وكان  المقارن،  المعلومات    Gabالتحليلي  لنشر  عرضة  الأكثر  البيئة  هي 

المضللة، ومع ذلك تبين أن المعلومات المستمدة من المصادر التي تم تمييزها على أنها موثوقة  

 أو مشكوك فيها لا تمثل اختلافات كبيرة في أنماط انتشارها.

 المكتبات ومؤسسات المعلومات لمواجهة الوباء المعلوماتي : ثانيًا : دراسات اهتمت برصد دور 

( التي هدفت إلى تقييم رضا الطلاب عن مصادر  Antunes, Lopes & Sanches, 2021دراسة ) 

بالمكتبات الأكاديمية البرتغالية، من أجل زيادة تصور الطلاب    COVID-19المعلومات في عصر  

لاحتياجاتهم من المعلومات، ولتقييم ما    COVID-19حول استجابة المكتبات، خلال جائحة  

أصبحوا   أن  بعد  الآن  المسترجعة  المعلومات  وإدارة  والتقييم  للبحث  مستعدين  كانوا  إذا 

الدراسة   اعتمدت  وقد  الرقمي،  المحتوى  على  حصريًا  ويعتمدون  مستقل،  بشكل  يعملون 

الإ  لها، من خلال تطبيق استبيان عبر  رئيسًا  نترنت على ثلاث مكتبات  المنهج المسحي منهجًا 

درجة   قياس  على  وركز  المؤسس ي،  الإلكتروني  البريد  طريق  عن  البرتغال،  في  العالي  للتعليم 

الرضا عن المكتبات والموارد الإلكترونية المتاحة، وكذا التقييم الذاتي لمهاراتهم المعلوماتية، 

ة عن بُعد، كما تبين أن  وقد أظهرت النتائج رضا الطلاب عن الوصول إلى الموارد الإلكتروني

افر قواعد البيانات )  (، كما  ,Scopus  PubMed,  RCAAPمعظم المستفيدين غير مدركين لتو

الجامعية   المرحلة  بطلاب  مقارنة  للمعرفة  أكبر  أمان  عن  أعربوا  الماجستير  باحثي  أن  تبين 

الإلكترون الموارد  وتدريب  ونشر  تغطية  زيادة  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد  في  الأولى،  ية 

المكتبات الأكاديمية، كإستراتيجية تكوينية، وتربوية، وتنفيذها بشكل رسمي في السياسات  

 التعليمية. 

 ( في  Bangani, 2021دراسة  الأكاديمية  المكتبات  مساهمات  على  التعرف  إلى  هدفت  التي   )

إ  العالمي  الجنوب  الدراسة منظور  إفريقيا، كما رصدت  في جنوب  المزيفة  لى  مكافحة الأخبار 

الخطاب حول الأخبار المزيفة، وحددت استجابات المكتبات الأكاديمية لوباء المعلومات حول  
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COVID-19  وقد اعتمدت الدراسة على البحث النوعي، وكان من أهم نتائجها أن المكتبات .

الأكاديمية في جنوب إفريقيا قد اعتمدت على عدة إستراتيجيات لمحاربة الوباء المعلوماتي 

بما في ذلك توفير معلومات عالية الجودة وذات مصداقية، ووضع برامج   COVID-19حول لـ 

 ( المعلوماتية  الأمية  بعض  ILلمحو  عن   
ً
فضلا المزيفة،  الأخبار  بشأن  الوعي  وخلق   ،)

تطوير   وكذا  والمؤتمرات،  والندوات  المهني،  التعلم  في  كالانخراط  الأخرى  الإستراتيجيات 

 المجموعات. 

 ( الوباء Patwa et.al, 2021دراسة  ظاهرة  لرصد  المزيفة  الأخبار  تحليل  إلى  هدفت  التي   )

حول   تحليل  COVID-19 المعلوماتي  على  الدراسة  عكفت  حيث  الأخبار    10700،  من 

اقع  COVID-19والحقائق المزيفة تتعلق بـ   ، من خلال جمع هذه المنشورات من مختلف مو

و  الحقائق،  التحقق من  اقع  الاجتماعي، ومو كل  التواصل  يدويًا من صحة  التحقق  ثم  من 

منشور، بغية وضع خوارزميات للكشف عن الشائعات تلقائيًا، كما حاولت الدراسة قياس  

مجموعة البيانات المطورة باستخدام خوارزمية التعلم الآلي، وكان من أبرز نتائجها تحقيق  

في مجموعة    ٪93.32أفضل أداء من بين نماذج التعلم الآلي بنسبة    SVMالمصنف المستند إلى  

البيانات،   من  المزيد  جمع  على  المستقبلي  العمل  بإمكانية  الدراسة  أوصت  وقد  الاختبار، 

وإثراء البيانات من خلال تقديم أسباب منطقية لتعليل الحقائق، وتفسير التزييف، وجمع  

 من التعلم الآ
ً
 عن استكشاف استخدام التعلم العميق بدلا

ً
 لي.  بيانات متعددة اللغات، فضلا

( التي شكلت مراجعة للأدبيات بشكل منهجي لتحديد أحدث  Revez & Corujo, 2021دراسة ) 

في   أنها لاعب مهم  إلى المكتبات على  يُنظر  ممارسات المكتبات لمواجهة الأخبار المزيفة، حيث 

الملموسة   الممارسات  لمناقشة  الدراسة  سعت  حيث  المزيفة،  الأخبار  ظاهرة  مواجهة 

قييم كفاءتها، مع توفر تصنيف لهذه الممارسات، وقد اعتمدت الدراسة على  للمكتبات، مع ت

المنهجح النوعي من خلال مراجعة الدراسات خلال السنوات الثلاث الماضية لرصد أحدث  

وثيقة، وقد أظهرت النتائج أن معظم    27ممارسات المكتبات، والتي وصل مجموعها النهائي  

لأكاديمية، وتركز بشكل أساس ي على تعليم محو الأمية  الدراسات تؤكد ممارسات المكتبات ا

المعلوماتية، كما أوصت الدراسة بضرورة الحاجة إلى استكشاف مسارات جديدة للمكتبات  

 لمواجهة الزيف المعلوماتي.

( التي هدفت إلى تحلل الظواهر المتعلقة بالوباء المعلوماتي  Cañón & Becerra, 2020دراسة ) 

الخاطئة الصحية    والمعلومات  الأزمة  التي    COVID-19في سياق  المخاطر  تحليل  عن   
ً
فضلا

تسببها أخبار ما بعد الحقيقة، والأخبار الكاذبة في مجال الرعاية الصحية، مما يعرض رفاهية 
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المجتمعات للخطر بسبب الارتباك الذي تولده فيما يتعلق بالصحة، كما هدفت إلى التركيز  

المكتبات في سياقات الأزمات، مع رصد الجوانب التي يجب   على الدور الذي يضطلع به أمناء

على أمناء المكتبات النظر فيها لإحداث تحولات مفيدة في مجتمع المستفيدين، وقد اعتمدت  

المكتبات   أن اختصاصيي  نتائجها  أهم  لها، وكان من  رئيسًا  التحليلي منهجًا  المنهج  الدراسة 

تي تثيرها المعلومات الخاطئة في مجتمعنا الحالي وتعد  مهنيون لا غنى عنهم لمواجهة المخاطر ال

أهمية   وتبين  النقدي،  التفكير  وتطوير  لتعليم  مثالية  أدوات  المعلوماتية  الأمية  محو  برامج 

 العمل متعدد التخصصات كبديل قادر على تلبية الاحتياجات الصحية والمعلوماتية.

من    Covid-19 في التعامل مع أزمة  ( التي رصدت تجارب الباحثين  Chisita, 2020دراسة ) 

في   المكتبات  التعامل معها، وكذا رصد دور  المعلومات وآليات  التعرف على اضطراب  خلال 

المنهج   الدراسة  اعتمدت  وقد  المعلومات،  نشر  جاهزية  مراجعة  مع  الأزمة،  مع  التعامل 

كور  فيروس  تفش ي  المكتبات  انتهاز  حتمية  توصياتها  أبرز  من  وكان  المستجد  التحليلي،  ونا 

COVID-19    وتفش ي وباء المعلومات، كفرصة لإعادة تأكيد دورها باعتبارها آلية بديلة ستوفر

 لكارثة وشيكة، كما يجب على اختصاصيي المكتبات في جميع القطاعات تعبئة معارفهم  
ً

حلولا

 ومهاراتهم ومواردهم المادية لتقديم حلول عملية للتغلب على هذه الأزمة. 

( التي سلطت الضوء على نقص المعلومات كنتيجة للاعتماد على  Ladan et.al, 2020دراسة ) 

وتوزع   تدير  الدولة  جعل  مما  نيجيريا،  في  للمعلومات  كمصدر  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

المعلومات المزيفة، حيث سعت الدراسة لاستكشاف دور المكتبات وجمعياتها في توفير ونشر  

الدراسة إلى أن نيجيريا يجب أن تنهض لمحاربة الوباء، لأن    المعلومات الحقيقية، وقد خلصت

والتنفيذ   التخطيط،   المكتبات  على  يجب  بأنه   أوصت  وقد  مصابة،  العالم  دول  معظم 

أن تكون   للمكتبات  للمجتمع، ويمكن  لنشر معلومات موثوقة  الفعال، والإبلاغ عن وسيلة 

 مان القضاء التام على الوباء.أداة حيوية في السيطرة على المعلومات الخاطئة، و ض

( التي استكشفت تفاعل المجتمع مع المعلومات  Swire-Thompson & Lazer, 2019دراسة ) 

عبر   الخاطئة  الصحية  المعلومات  مع  الأفراد  تفاعل  كيفية  مراجعة  خلال  من  الصحية، 

أو   المستخدمون،  ينشئه  الذي  المحتوى  أو  البحث،  خلال  من  ذلك  كان  سواء  الإنترنت، 

تطبيقات الأجهزة النقالة، كما ناقشت ما إذا كان الوصول الشخص ي إلى المعلومات يساعد  

أو يعيق النتائج الصحية، وكيف تغيرت مصداقية المؤسسات التي تتواصل مع الصحة بمرور  

اقترحت في النهاية عدة إستراتيجيات   الوقت، وقد انتهجت الدراسة المنهج الاستطلاعي، و

 المعلومات عبر الإنترنت، لمجابهة  المعلومات الصحية المضللة.  بناءة لتحسين نظام
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يتبين من خلال العرض السابق تركيز الدراسات على اتجاهين رئيسين هما : تحليل مظاهر  

أزمة   أثناء  المعلومات  ومؤسسات    COVID-19اضطراب  المكتبات  دور  ورصد  بعامة، 

السلوك المعلوماتي  المعلومات لمواج المعلوماتي، فهناك دراسات ركزت على رصد  الوباء  هة 

أزمة   أثناء  للمواطنين  منصات  COVID-19الفردي  على  النشاط  رصد  على  ركز  ما  ومنها   ،

خلال   من  المؤسس ي  السلوك  تحليل  على  ركزت  وثالثة  الصحية،  الأزمات  خلال  التواصل 

ف  مؤسس ي  اتصال  نموذج  لتحديد  التواصل  رصد  شبكات  على  ركزت  ورابعة  للأزمة،  عال 

المعلوماتي   الوباء  دراسات    Infodemicتأثيرات  جاءت  كما  الأزمة،  خلال  العام  الرأي  على 

الوباء  لمواجهة  وممارساتها  المكتبات  دور  رصد  على  ركزت  حيث  تخصيصًا،  أكثر  أخرى 

  ، وكذا رصد تفاعل المجتمع مع المعلومات الصحية الخInfodemicالمعلوماتي  
ً
اطئة، فضلا

المعلوماتي   الوباء  أشكال  من  كشكل  المزيفة  الأخبار  تحليل  إلى  Infodemicعن  بالإضافة   ،

تحليل بعضها للظواهر المتعلقة بالوباء المعلوماتي، وكذا تحليل المخاطر التي تسببها في مجال  

المعلومات،   مصادر  عن  المستفيدين  رضا  تقييم  بعضها  تناول  كما  الصحية،  الرعاية 

ستكشاف دور المكتبات وجمعياتها في توفير ونشر المعلومات الحقيقية، وقد تنوعت هذه  وا

الدراسات في مناهجها بين المنهج النوعي القائم على الملاحظة ودراسة السلوك، وكذا المنهج  

والدراسات   التحليلي،  المسحي  والمنهج  المحتوى،  تحليل  ومنهج  المقارن،  التحليلي 

 الاستطلاعية. 

ا المنهجية،  وعلى  ملامحها  بعض  في  الحالية  والدراسة  الدراسات  هذه  تشابه  من  لرغم 

طبيعة   في  عنها  تختلف  الحالية  الدراسة  فإن  التاريخية،  وخلفيتها  النظرية،  واستدلالاتها 

المعلوماتي   الوباء  بين  الربط  يقوم على  الذي  وأزمة  Infodemicموضوعها،   ،COVID-19  ،

 تها المنهجية وطبيعة عينتها. وأزمة اللقاحات، وكذا إجراءا

1- 

على   المستفيدين  وصول  دون  تحول  التي  الحالة  تلك  مجمله  في  المعلومات  الوباء  يشكل 

ل  إطلاقهم على المعلومات الصحيحة أثناء الأوبئة والأزمات في الوقت المناسب بالقدر والشك 

دون   يحول  معلوماتيًا  وباءً  يعد  الافتراض  ذلك  يخالف  ش يء  أي  فإن  وعليه  الصحيحين، 

 التمكين المجتمعي للمعلومات الصحيحة لإحداث نوع من الحماية المجتمعية. 
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العالمية   العام لمنظمة الصحة  الكاذبة بشكل متسارع، صرح المدير  انتشار الأخبار   Drفمع 

Tedros Adhanom Ghebreyesus  نحن لا نكافح وباءً فحسب  بل  2020ي فبراير  ف" :
ً
م، قائلا

إننا نحارب وباءً معلوماتيًا"، حيث بات الوباء المعلوماتي يشكل إعصارًا للمعلومات، بعضها  

دقيق والبعض الآخر غير دقيق، والذي ينتشر جنبًا إلى جنب مع تفش ي الوباء ذاته، وما يزيد  

والطبي التكنولوجيا  سرعة  خطورته  إمكانية  من  من  يصعب  مما  لعالمنا،  "المتصلة"  عة 

(، بل بات يشكل خطورة على الصحة العامة  WHO, 2021, 6القضاء على وباء المعلومات ) 

 (Zarocostas, 2020, 676  المشاكل تكثف  الظاهرة  هذه  أن  يعتقدون  من  هناك  إن  بل   ،)

ومات، أو القدرة على فهم  الهيكلية لبيئة المعلومات، مثل عدم المساواة في الوصول إلى المعل

كامل للمعلومات الجديدة، أو المعقدة، وتعد المعلومات المزيفة تهديدًا خطيرًا للأنظمة البيئية  

للمعلومات، حيث لم تعد الحقيقة مرتبطة بالسلطة، أو الخبرة، أو الحقائق، بل بالتفسير،  

 ( والمشاعر  والعواطف،  قوةCooke, 2018والإدراك،  فإن  وبالتالي  المزيفة    (،  المعلومات 

 على الصحة العامة ) 
ً
 Naeemوتأثيرها الضار على النظام البيئي للمعلومات تؤثر تأثيرًا هائلا

& Bhatti, 2020, 233.) 

على أنه كمية زائدة من المعلومات المتعلقة بمشكلة ما،   Infodemic ويعرف الوباء المعلومات

النهائي والنتيجة  أكثر صعوبة،  الحل  يصبح  في  بحيث  يجد صعوبة  القلق  الجمهور  أن  هي  ة 

غير   المضللة  المعلومات  من  واسعة  ومجموعة  الأدلة  على  القائمة  المعلومات  بين  التمييز 

 (. Naeem & Bhatti, 2020, 233الموثوقة ) 

 من أشكال فوض ي المعلومات بات  
ً
ومما يزيد الأمر تعقيدًا أن الوباء المعلوماتي بوصفه شكلا

لتأثير المجتمعي، فالجميع بات متأثرًا بالظاهرة  سواء أكان المرض ى، أو  لا يفرق في مستوى ا

متخذي القرار، أوصانعي السياسات، أوالجمهور العادي، أو حتى العاملين في مجال الرعاية  

 .الصحية بعامة

( إلى أن الكثير من هذه  Ioannidis, Stuart, Brownlee, & Strite, 2017, 797حيث يشير ) 

ير الموثوقة أو غير المؤكدة هي نتاج لممارسات مسببة لها،  فقد تكون معظم نتائج  المعلومات غ 

التجارب السريرية مضللة أو غير مفيدة للمرض ى، كما أن معظم الإرشادات )التي يعتمد عليها  

العديد من الأطباء لتوجيه قرارات العلاج( قد تستند إلى بيانات منخفضة المستوى، كما أن  

طبية في وسائل الإعلام لا تفي بمعايير الدقة، والعديد من تلك القصص  معظم القصص ال

تبالغ في الاستفادة، وتقلل من مستوى الأضرار، وعليه قام بحصر أشكال فوض ى المعلومات  

 الطبية في أربع مشكلات رئيسة :
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فائدة   - أي  تقدم  لا  أو  مؤكدة،  غير  أو  موثوقة  غير  المنشورة  الطبية  البحوث  من  الكثير 

 رض ى، أو صانعي القرار. للم

 معظم المتخصصين في الرعاية الصحية ليسوا على علم بمشكلة عدم موثوقية البحوث.  -

لتقييم موثوقية   - اللازمة  المهارات  إلى  يفتقرون  الصحية  الرعاية  في  المتخصصين  معظم 

 وفائدة الأدلة الطبية. 

والإر  - الدقيقة  الطبية  الأدلة  إلى  المرض ى والأسر  يفتقر  ما  الصحيحة وقت  غالبًا  شادات 

 اتخاذ القرار الطبي. 

وقد أسهمت الشبكات الاجتماعية على إطلاقها في رفع حدة الوباء المعلوماتي، فعلى الرغم  

عمليات   دعم  وكذا  بها،  الموص ى  والممارسات  الإرشادات  لنقل  كأدوات  استخدامها  من 

مات غير الدقيقية،  التواصل بجميع مستوياته، لكنها أسهمت أيضًا في خلط سيل من المعلو 

(، والتي أدت إلى تضخم  Melly, 2020بما في ذلك من إحصاءات، ونتائج، وبيانات، وصور ) 

المخاوف، وإحداث حالة من الارتباك المجتمعي، بطريقة جعلت من الصعب التأكد بوضوح  

أفضل السبل لمواجهته.   من نطاق التحدي الصحي العالمي و

 ( أZarocostas, 2020, 676ويؤكد  لكن  (  البشرية،  قدم  قديم  كفكرة  المعلوماتي  الوباء  ن 

الاختلاف الآن هو وجود وسائل التواصل الاجتماعي، مما يجعل الظاهرة تتضخم، وتنتشر  

بشكل أسرع وأكثر، مما يفرض تحديًا جديدًا هو "التوقيت" لأنك تحتاج إلى أن تكون أسرع  

 إذا كنت تريد ملء الفراغ.  

شورة على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل متكرر دون التحقق من  فمع كثرة المعلومات المن

صحتها تجعل من الصعب على الفرد التمييز بين: ما هي الحقائق؟ وما هي الآراء؟ أو الدعاية  

أو التحيزات، فهناك زيادة هائلة في عدد القصص على وسائل التواصل الاجتماعي التي قد  

 & ,Naeemيما بعد يثبت خطئها وعدم مصداقيتها ) تبدو في البداية ذات مصداقية، لكن ف

Bhatti, 2020, 233 .) 

من   كثير  في  بسرعة،  تنتشر  الاجتماعي،  التواصل  منصة  المزيفة على  المعلومات  إتاحة  فمع 

أن يصبح الأشخاص   إلى  الخطأ  المعلومات  الناتج عن مثل هذه  الحالات، يؤدي الإحساس 

لصحيحة، وغالبًا ما يتفوقون على المصادر الموثوقة  حاملين بشكل لا إرادي للمعلومات غير ا

(. أعرب العلماء وأمناء المكتبات وغيرهم عن غضبهم    Brennen, 2017, 179للمعلومات ) 

من مدى صعوبة فصل الخيال عن الحقيقة. لقد تم الآن تحدي جوهر نظرية التجريبية ،  

اقع جديد حيث  التي ترتكز على اكتساب المعرفة من خلال استخدام الحواس   البشرية ، بو
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ويسمعون،   يرون،  الناس  تجعل  أن  التمكينية  التقنيات  خلال  من  للمعلومات  يمكن 

 (.Durodolu & Ibenne, 2020ويلمسون ما لم يكن موجودًا ) 

 

الشاملة   الاستجابة  إستراتيجية  ضمن  أساسية  ركيزة  المعلوماتي  الوباء  إدارة  تشكل 

للطواريء الصحية، حيث يجب أن تدعم مضامين هذه الإدارة، بحيث يتم تبني ممارساتها 

 ي التعامل مع الأوبئة الصحية. كنهج رئيس لتحقيق المرونة ف

بشأن   الخطأ  الصحية  المعلومات  من  الكثير  توزيع  انتشار  أشارت    COVID-19ومع  والتي 

اقترحت  Richtel, 2020منظمة الصحة العالمية على إثرها أن الوباء جائحة معلومات )  (، و

 ( عWHO, 2021, 10المنظمة  عملت  والتي  المعلومات،  وباء  لإدارة  أنشطة  أربعة  دعم  (  لى 

م، والتي يجري تحسينها وتوسيع نطاقها لتطبيقها في المستقبل أثناء  2020تطبيقها طوال عام  

 :حالات الطواريء الصحية 

 الاستماع إلى المخاوف.  -

 الاتصال بالمخاطر، وعدم الاستخفاف بها. -

 تعزيز القدرة على الصمود أمام المعلومات المضللة.  -

 إشراك المجتمعات وتمكينها.  -

 
(WHO, 2021, 11)  ( إدارة الوباء المعلوماتي1شكل ) 

لوباء  التصدي  في  أصيلة  مسئولية  عاتقه  على  يقع  والأكاديمي  العلمي  المجتمع  فإن  وعليه 

التأكيد   المعلومات، وحالات الفوض ى المعلوماتية؛ كجزء من ممارساته الإدارية، من خلال 

 ( يشير  حيث  المعلومات،  وجودة  الموثوقية،  مضامين   ,Orso, Federici, Copettiعلى 

https://0810bwbwv-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Samuel%20Kelechukwu%20Ibenne
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Vetrugno, & Bove, 2020  إلى أن تقاسم البيانات العلمية ينطوي على شرطين حاسمين )

يجب على كل عضو في المجتمع العلمي أن يراعيهما بجدية بالغة، وهما : وجود عوامل تدعم  

 زيادة موثوقية المعلومات، والمسئولية الفردية عن جودة المعلومات ونشرها. 

أصبح النقص المتزايد في مصداقية المعلومات تحديًا أساسيًا للاتصالات. وعليه فإن التفكير  

الصحية   في الأزمات  نقطة حاسمة  المضللة  المعلومات  النوع من  كيفية مكافحة هذا  حول 

 ( أجرى  وقد  إلكتvan der Meer & Jin, 2020العامة،  تجربة  صيغة  (  عن  للبحث  رونية 

لمعالجة المعلومات المضللة أثناء الأزمات الصحية، والتي أظهرت نتائجها أن وجود المعلومات  

المعلومات   على  القائمة  الصحيحة  غير  المعتقدات  كشف  في  يسهم  أن  يمكن  الصحيحة 

تحسي في  نجاحًا  أكثر  كانت  الإعلام  ووسائل  الحكومية  الوكالات  أن  تبين  كما  ن  المضللة، 

 المعلومات مقارنة بأقرانها في المجتمع.  

حيث يحدد التضليل الصحي على أنه معلومات تتعارض مع الإجماع المعرفي للمجتمع العلمي  

 ( خطأ  معلومات  لنشر  متعمد  أو  منسق  جهد  هي  أو  ما،  بظاهرة  يتعلق  -Swireفيما 

Thompson & Lazer, 2019, 434 المعلومات يتغير    ( وبناءً عليه فإن معدل الصحة والخطأ في

 باستمرار مع ظهور أدلة جديدة ومع تقدم التقنيات والأساليب العلمية. 

ا لمصطلح فوض ى المعلومات الطبية المضللة  
ً
وبالتالي فإن الوباء المعلوماتي ما هو إلا مرادف

 (Ioannidis et.al, 2017, 795  من معلومات صحة 
ً
( والذي ركز على مجال البحث العلمي بدلا

لك، تلك الفوض ى التي لا تلتزم فقط بكمية المعلومات، بل تشتمل جودتها، وعدم قدرة  المسته

بشأن   حاسمة  قرارات  لتقديم  إليها  الوصول  ونقص  تقييمها،  على  الممارسين  من  العديد 

ا    COVID-19الرعاية الصحية، وقد أفرز وباء  
ً
أبعادًا أخرى لهذه الفوض ى، كما أوجد سوق

 رائجًا لها.

الحالية، فتشير الدراسات إلى انتشار قدر كبير من المعلومات غير   COVID-19زمة وبالنسبة لأ 

الأزمة  أثناء  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  أن Yang et al.   ،2020)الصحيحة  كما   ،)

المعلومات التي تم إنشاؤها بشكل مصطنع بواسطة الروبوتات لها تأثير على انتشار المعلومات  

 ( Dreisiebner, März, Mandl, 2021, 4الخطأ ) 

ارتفاع معدلات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأحد    COVID-19وقد أظهرت جائحة  

لنش الرئيسة  ) المصادر  الطبية  المعلومات  أصبحت  Merchant, & Lurie, 2020ر  كما   )

 ( المجاني  الوصول  المفتوح  الطبي  التعليم    FOAM )Free open-access medicalشبكات 
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بشكل   وتعلمها.  الجديدة  الطبية  المعلومات  لنشر  كطريقة  الماض ي  العقد  خلال  شائعة 

ت جديدة ، والتحول إلى الموارد  جماعي، وابتعدنا عن قراءة المجلات الورقية لجمع معلوما

لتعلم أحدث   الجماهيري  والتواصل  الاجتماعي  التواصل  ، واستخدام وسائل  الإنترنت  عبر 

 & ,Kearsleyالتقنيات ، والمشاركة في نوادي المجلات ومشاركة التعلم على منصة عالمية ) 

MacNamara, 2019 ) 

تتض  الظاهرة  باتت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  وجود  من  فمع  أسرع  بشكل  وتنتقل  خم 

 ,Chisita, 2020الفيروسات التي تنتقل بين البشر، لذا فهي تخلق تحديًا جديدًا، حيث تشير ) 

( إلى أن التحدي هو ]التوقيت[ لأنك بحاجة إلى أن تكون أسرع إذا كنت تريد ملء الفراغ.  12

للسيطرة   الصحيح  الش يء  سيفعلون  الناس  أن  من  التأكد  هو  المهم  أو  والأمر  المرض  على 

 للتخفيف من تأثيره. 

باتت المكتبات والمتخصصون يدركون قيمة التعاون والعمل الجماعي لتجاوز هذا الوباء بأقل  

أدركت   قد  النامية  البلدان  أن  هو  الأزمة  من هذه  المشرق  الجانب  ولعل  الأضرار،  من  قدر 

ساواة الرقمية، ومحو الأمية الرقمية، كما تبينت المكتبات حاجتها الملحة للتقدم  أهمية الم

بأدوارها  الاطلاع  على  وقدرتها  بالموضوع  متصلة  البقاء  أجل  من  خدماتها؛  تصميم  وإعادة 

(، يأتي ذلك في أعقاب إعلان رئيس الاتحاد الدولي  Ameen, 2021, 304الخدمية في الأزمات ) 

م، أن المكتبات حول العالم باتت  2020من مارس    23في   IFLAومؤسساتها  لجمعيات المكتبات  

العالم حشد  COVID-19تتأثر بظهور وانتشار   أنحاء  في جميع  يتعين على المكتبات  ، وعليه 

وتوفير مجموعة من المعلومات القيمة والموثوقة حول الوباء من أجل إعطاء الناس مصدرًا  

 (.IFLA, 2022يمكنهم الوثوق به ) 

لتمكين  ي المعلومات  نشر  على  قدرتها  تعزيز  خلال  من  مهمًا  دورًا  تؤدي  أن  للمكتبات  مكن 

تدابير وقائية ضد   في شكل  COVID-19المواطنين من اتخاذ  ، كما يمكن أن تطلق مبادرات 

الحالية،   التوعية  وخدمات  المشتركة،  الحريات  ومساحات  المكتبات  مجموعات  تعقيم 

مح  على  والتدريب  معلومات  والمعلومات  أو  اقع  بمو المستخدمين  وربط  الرقمية،  الأمية  و 

موثوقة من خلال خدمات المكتبة الافتراضية، ووسط المعلومات وتوحيدها أو إعادة تجميع  

المعلومات، كما يمكن للمكتبات استخدام الروابط النشطة والحفاظ عليها لتوفير الوصول  

 (. Chisita, et.al, 2020فتراضية ) إلى موارد موثوقة وذات مصداقية في المساحات الا 
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في ذلك محو   إلى تطوير محو الأمية متعدد الأوجه بما  فقد أدى الانفجار المعلوماتي العالمي 

( حيث يعرف محو أمية المعلومات الصحية بأنه  Berkman, et.al, 2010الأمية الصحية. ) 

وفهمه الصحية  المعلومات  على  الناس  حصول  بكيفية  المتعلق  واستخدامها النشاط  ا 

نهجًا استباقيًا    COVID-19والتواصل بشأنها لاتخاذ قرارات مستنيرة، وعليه تستدعي أزمة  

من قبل المكتبات في التغلب على وباء المعلومات المضللة من خلال محو الأمية المعلوماتية 

لمكتبات  الصحية، فلا يمكن أن تنتشر الأخبار المزيفة والمعلومات الخطأ إذا قام اختصاصيو ا 

بالمهارات   المواطنين  تزويد  لضمان  خبراتهم  بوضع  الآخرين  المصلحة  أصحاب  مع  بالتعاون 

 ( لتمكينهم من اتخاذ قرارات مستنيرة  اللازمة  باتت  Chisita, 2020, 13والمعرفة  (، وبالتالي 

الازمة توفر للمكتبات فرصة لإعادة ابتكار وسائل فعالة وإعادة تصنيفها لتوصيل المعلومات  

 المهمة لزيادة الوعي بالمخاطر والتدابير الوقائية. 

 ( مظاهر  Swire-Thompson, & Lazer, 2019ويقترح  لمعالجة  سياسية  توصيات  ست   )

استخدام   الإلكترونية،  الصحية  الأمية  محو  تحسين   : كالتالي  المعلوماتي  والوباء  التضليل 

الم  جودة  إشارة  تعزيز  الأطباء،  مع  تعاونية  كأداة  دقة الإنترنت  زيادة  الإنترنت،  عبر  صدر 

التقدم   من  الاستفادة  التصحيحات،  وتيرة  زيادة  الصحية،  الاتصالات  من  المعلومات 

 التكنولوجي. 

إن محو الأمية المعلوماتية للأفراد، حيث يكون لديهم معرفة كافية بالمعلومات هو شرط لا  

زيفة، واستخدامها إلى أدنى  غنى عنه للحد من التهديدات التي يشكلها الوصول إلى الأخبار الم

( إلى أن محو الأمية المعلوماتية هو عملية تؤدي إلى تمكين  2016حد ممكن، حيث يشير إيبين ) 

الفرد من اتخاذ قرارات عقلانية في استخدام المعلومات وتطبيق المعرفة. لذلك قد نستنتج  

ستخدام غير العقلاني  أن الوقوع فريسة للوباء المعلوماتي يعتمد بالأساس على الجهل والا 

 معلوماتيًا يمكنهم إخضاع المعلومات التي يتلقونها 
ً
للمعلومات، وعندما يمتلك الأفراد وعيا

 (.Durodolu & Ibenne, 2020 لتقييم نقدي للقضاء على الأخبار المزيفة غير المرغوب فيها ) 

إلى زيادة الطلب على المعلومات بعامة, ولازالت، حيث لوحظت أنماط   COVID-19أدت أزمة 

حوظ لمعدلات استخدام وحركة المعلومات،  واسعة النطاق لبث المعلومات، وكذا ارتفاع مل 

اقع   المو وكذا  أشكالها،  بمختلف  الاجتماعية  الشبكات  إلى  الزيارات  عدد  تزايدت  حيث 

 الإخبارية، ووسائل الإعلام، ومنصات متخذي القرار..إلخ. 

https://0810bwbwv-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Samuel%20Kelechukwu%20Ibenne
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 ( لجائحة  Zarocostas, 2020, 676ويشير  السريعة  الاستجابة  من  الرغم  على  أنه  إلى   )

COVID-19  ل منظمة الصحة العالمية، فقد أصبح من الثابت أن كل تفش ي يتسبب في  من قب

الصحية   المعلومات  متخصصو  يحتاج  وعليه  المعلومات،  في  اضطرابات  حدوث 

كمستودعات للمعلومات إلى أن يكونوا استباقيين، وأن يعيدوا النظر في آليات التخفيف من  

 التحدي الوبائي.

ا لنشر مقالات عن Kearsley & Duffy, 2020حيث يشير ) 
ً
(، إلى أن هذه المرحلة شهدت سباق

COVID-19    مع البراهين غير المحررة والمطبوعات المسبقة، ومقالات المراجعة السريعة التي

تمت مشاركتها بسهولة عبر الإنترنت. هذه غالبا ما تكون متاحة قبل مراجعة الأقران. واستند  

    COVID-19الكثير من التعليقات المحيطة بـ  
ً

إلى هذه الدراسات، والتي نعرف أنها تمثل أشكالا

على الإنترنت بسرعة. ويبدو    COVID-19أولية للغاية من البحث. يتم نشر الأوراق المتعلقة بـ  

ا. وأسهمت أعداد كبيرة من البحوث  
ً
أن معايير البحث النموذجية لدينا قد تم تخفيفها مؤقت

 الجديدة في انتشار جائحة المعلومات.

جمهور  وتش بإبلاغ  ملزمة  بأنها  بعامة  الطبية  المكتبات  شعور  حتمية  إلى  الدراسات  ير 

والطب   الصحية،  للعلوم  السماح  بقصد  أدلة  أو  كمنارات  العمل  بإمكانية  المستفيدين 

من   وذلك  مباشرًة،  به  الارتباط  أو  الطبية،  بالمكتبات  الخاص  المحتوى  باستخدام  الحيوي 

المست والتعاون  التواصل  السريع  خلال  والنشر  اليقين  عدم  من  الوقت  هذا  وفي  مرين. 

للمعلومات، يتعين على اختصاصيي المكتبات الطبية استكشاف الفرص لتلبية احتياجات  

المعلومات للمستفيدين الرئيسيين والجدد، ومواصلة التركيز على إمكانية الوصول وسهولة  

لى معالجة أي وباء معلوماتي  القراءة عند فحص مصادر المعلومات، حيث تعتمد القدرة ع

على   وقائمة  بالثقة  جديرة  معرفية  مصادر  تحديد  على  المعلومات  اختصاصيي  قدرة  على 

الأدلة، ومن ثم إدارتها والتي تفيد جميع أصحاب المصلحة المشاركين في دورة حياة معلومات  

ات العلوم  (، وبالتالي يعلق هذا الدور على اختصاصيي مكتب Walker, 2021,135الجائحة ) 

 (.Naeem & Bhatti, 2020الصحية ومحترفي المعلومات في مكافحة وباء المعلومات ) 

وبالنظر إلى اختصاصيي المعلومات بصفتهم خبراء في الاتصال الأكاديمي، وطبيعة أدوارهم في  

البيانات   وقواعد  المختلفة  الويب  اقع  مو من  والإلكترونية  المطبوعة  المنشورات  توفيرهم 

ا اقع  مثل  ومو الموثوقة  المهنية  الاجتماعية  الاشتراكات    LinkedInلشبكات  خلال  ومن 

واختصاصيو   المكتبيون  يؤديها  التي  الأدوار  طبيعة  فإن  الإلكترونية،  الموارد  في  الجماعية 

المعلومات في التخفيف من حدة الكوارث الصحية والوقاية منها لا تقل أهمية عن أدوارهم  
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م كداعمين مؤسسين، وناشري معلومات، ومخططين داخليين،  السابقة وتؤكد على توصيفه

وداعمين مجتمعيين، وشركاء حكوميين، ومدربين، وبناة مجتمع معلومات عند التعامل مع  

 (.Chisita, 2020, 12وباء أو جائحة ) 

2- 

بتطبيقها على   وذلك )ألفا كرونباخ(، عامل م أداة الدراسة باستخدام ثبات  من التحقق  تم

 (.1( من اختصاصيي معلومات، وكانت النتائج، كما هي مبينة بالجدول ) 25عينة مكونة من ) 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 1جدول ) 

 معامل ألفا كروباخ  عدد الفقرات المحاور 

 0.675 11 الأول 

 0.807 8 الثاني 

 0.780 9 الثالث

 0.710 5 الرابع

 0.732 5 الخامس

 0.776 10 السادس

 0.725 48 الدرجة الكلية

لكل المحاور، والتي   مرتفعة ( أن قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( جاءت1يظهر الجدول )    

(، 0.725(، وكذلك جاءت قيمة الثبات لجميع محاور المقياس ) 0.807، 0.675تراوحت بين ) 

 الدراسة.  معدل الثبات للمقياس، وملاءمتة لأغراض مما يعني ارتفاع

 

حيث تم حساب معاملات الارتباط لجميع أبعاد مقياس الوباء المعلوماتي الصحي ومحاوره،  

 (.2وهو ما ينقله الجدول ) 

 ( معاملات صدق الاتساق الداخلي لأبعاد الوباء المعلوماتي الصحي 2جدول ) 

 مستوى المعنوية  امل الارتباطمع المحاور 

 0.01 ** 0.798 الأول 

 0.01 ** 0.726 الثاني 

 0.01 ** 0.927 الثالث

 0.01 ** 0.497 الرابع

 0.01 ** 0.747 الخامس

 0.01 ** 0.652 السادس
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( أن جميع محاور المقياس ترتبط بالدرجة الكلية علي المقياس بمعامل  2يتضح من جدول ) 

احصائيًا عند دال  )   ارتباط  الداخلي لاستبانة  0.01مستوى دلالة  الاتساق  يؤكد  ما  ( وهو 

 (. 0.927 -0.497الوباء المعلوماتي الصحي، وتراوحت معاملات الارتباط بين ) 

 

 

 ة حول اللقاحات( مصادر الحصول على المعلومات الصحي3جدول ) 
مصادر الحصول على 

المعلومات الصحية حول 

 اللقاحات 

عدة مرات  

 يوميًا 

مرة واحدة 

 يوميًا 

عدة مرات  

 أسبوعيًا 

مرة واحدة 

 أسبوعيًا 
 أبدًا

 % ع % ع % ع % ع % ع

 - - - - ٪56.1 28 ٪30.2 13 ٪4.7 2 الصحف المحلية

 - - - - ٪25.6 11 ٪74.4 32 - - الصحف العالمية.

 - - - - - - ٪11.6 5 ٪88.4 38 وسائل الإعلام. 

 ٪25.6 11 - - ٪39.5 17 ٪30.2 13 ٪4.7 2 المؤسسات العامة. 

المصادر الدولية  

 )مقروءة،مسموعة،مرئية(. 
13 30.2٪ 8 18.6٪ 22 51.2٪ - - - - 

 - - - - - - ٪30.2 13 ٪69.8 30 وسائل التواصل الاجتماعي. 

 الإذاعات المحلية والدولية

 )البودكاست(. 
5 11.6٪ - - 15 34.9٪ 23 53.5٪ - - 

 - - ٪39.5 17 - - ٪60.5 26 - - الاجتماعات والمناقشات. 

 - - ٪39.5 17 - - ٪34.9 15 ٪25.6 11 قواعد البيانات العالمية.

محركات البحث والأدلة  

 البحثية. 
13 30.2٪ 13 30.2٪ - - 17 39.5٪ - - 

 - - ٪25.6 11 ٪69.8 30   ٪4.7 2 المعارف والأصدقاء. 

 ٪ 2.3 11 ٪18 85 ٪26 123 ٪29.2 138 ٪24.5 116 الإجمالي 

( يتبين تصدر وسائل الإعلام بصفتها مصدرًا من مصادر للحصول على 3بمراجعة الجدول ) 

اقع   بو اللقاحات، وذلك  في ذلك    ٪88.4المعلومات الصحية حول أزمة  بشكل يومي، تلاها 

اقع  وسائل التواصل الاجتماعي  ، فيما جاءت الصحف المحلية، المؤسسات  ٪69.8، وذلك بو

العامة، المعارف والأصدقاء كآخر المصادر اليومية لاستقاء معلومات أزمة اللقاحات، وذلك  

اقع   لكل منها، كما جاءت الصحف العالمية كأعلى المصادر التي تستخدم مرة واحدة    ٪ 4.7بو

وذلك   اللقاحات،  معلومات  لاستقاء  اقع  يوميًا  الاجتماعات  ٪74.4بو ذلك  في  تلاها   ،

اقع   ، كما تبين مجيء الصحف المحلية كأعلى المصادر استخدامًا  ٪60.5والمناقشات، وذلك بو

اقع   اقع  ٪56.1عدة مرات أسبوعيًا، وذلك بو ،  ٪69.8، تلتها المعارف والأصدقاء، وذلك بو

)البودكاست( كأبرز  المصادر استخدامًا لاستقاء    كما تبين مجيء الإذاعات المحلية والدولية 
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اقع   ، وعليه يتبين أهمية تلك المصادر  ٪53.5معلومات اللقاحات بشكل أسبوعي، وذلك بو

مجتمعة في تأطير أزمة اللقاحات، لمواجهة الوباء المعلوماتي الطبي، وإن جاءت وسائل الإعلام  

 كأعلى تلك المصادر على الإطلاق.

إلي ) وتتفق تلك النتائج مع ما أشارت  ( من إن وسائل الإعلام  Zarocostas, 2020ه دراسة 

الناس، والتي يتم   القائمة على الأدلة لعامة  في توفير المعلومات  التقليدية تمتلك دور رئيس 

غير   المعلومات  من  الكثير  أن  كما  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  مباشر  بشكل  ترويجها 

الاجتما التواصل  وسائل  عبر  تنتشر  التي  الإعلام  الصحيحة  وسائل  من  أغلها  يأتي  عي، 

 التقليدية. 

وبالتالي فإنه بات من الضروري أن يساعد مجتمع الصحة العامة وسائل الإعلام على فهم  

ا على الأدلة. 
ً
 أفضل لما ينبغي أن يبحثوا عنه، لأن وسائل الإعلام ربما تتفوق أحيان

 

 ( معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية حول أزمة اللقاحات 4جدول ) 

 النسبة التكرارات معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية حول أزمة اللقاحات

 ٪86 37 الحداثة وآنية المعلومات. 

 ٪100 43 صدورها عن منظمات دولية، ومؤسسات مهنية معروفة. 

 ٪60.5 26 صيف الحالة الوطنية. بيانات حكومية دورية لتو 

 ٪86 37 بيانات صحفية تتسم بالجودة والموثوقية والحيادية.

 ٪100 43 تركيزها على تعميق القيم الاجتماعية. 

 ٪25.6 11 تعبيرها عن جميع الآراء، والاختلافات الفكرية. 

 ٪86 37 تمتع المؤلف بسمعة علمية طيبة.

 ٪65.1 28 تمتع المعلومات بالصيغة الرسمية.

 ( اللقاحات  4يتبين من جدول  أزمة  اختيار مصادر المعلومات الطبية حول  ( تعددت معايير 

منظمات   عن  المعلومات  أهمها صدورتلك  جاءت  والتي  مصادرها،  تعددت  كما  بالمكتبات، 

اقع   بو وذلك  الاجتماعية،  القيم  تعميق  على  تركيزها  معروفة،  مهنية  ومؤسسات  دولية، 

ث  100٪ منها،  والموثوقية  لكل  بالجودة  تتسم  بيانات صحفية  المعلومات،  وآنية  الحداثة  م 

اقع   ، فيما جاء معيار تعبيرها عن  ٪86والحيادية، تمتع المؤلف بسمعة علمية طيبة، وذلك بو

اقع   ا بالمكتبات، وذلك بو
ً
 . ٪25.6جميع الآراء، والاختلافات الفكرية كأدنى تلك المعايير تطبيق
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( على ذات النتائج، والتي أظهرت أن  Dreisiebner, März & Mandl, 2021, 2وتؤكد دراسة ) 

أدت إلى زيادة الطلب على المعلومات الموثوقة، والتي صاحبها زيادة كبيرة في   COVID-19أزمة  

 استخدام البث العام والصحف والمعلومات التي تقدمها المؤسسات العامة. 

 

 ( أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي، والإجراءات العملية لمواجهتها 5جدول ) 
أسباب انتشار ظاهرة الوباء 

المعلوماتي حول قضية 

 اللقاحات 

 النسبة التكرارات 

الإجراءات العملية لمواجهة أزمة 

الوباء المعلوماتي حول قضية  

 اللقاحات 

 النسبة التكرارات 

عة نشر البحوث العلمية في  سر 

 تلك الفترة. 
28 65.1٪ 

بث العديد من الفيديوهات 

التوضيحية على منصات التواصل 

 الاجتماعي. 

41 95.3٪ 

التخبط الطبي، وتضارب الأراء 

 العلمية. 
22 51.2٪ 

بث الأخبار الصحيحة على صفحات  

 المكتبة.
20 46.5٪ 

كثافة التناول المجتمعي  

تواصل  للمخاوف على وسائل ال

 الاجتماعي. 

- - 
كتابة المقالات التوضيحية 

 والتصحيحية لزيادة الوعي. 
43 100٪ 

حديث الكثير من غير  

 المتخصصين في المجال الطبي.
28 65.1٪ 

عمل حملات معلوماتية موسعة على  

 الإنترنت. 
6 14٪ 

ا مع  
ً
كثرة حالات الوفيات تزامن

 اللقاحات. 
43 100٪ 

تنظيم اللقاءات التعريفية 

المحاضرات لإزالة الغموض في و 

 أذهان المستفيدين.

5 11.6٪ 

 ( جدول  نظر  5بمراجعة  وجهة  من  المعلوماتي  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  تعدد  يتبين   )

ا مع اللقاحات، كأعلى 
ً
اختصاصيي المعلومات الطبية، والتي جاءت كثرة حالات الوفيات تزامن

اقع   ، تلاه سرعة نشر البحوث العلمية في تلك  ٪100تلك الأسباب التي وقفت وراء الظاهرة بو

اقع   ، كما تبين  ٪65.1الفترة، حديث الكثير من غير المتخصصين في المجال الطبي، وذلك بو

كتابة   جاء  والتي  الفترة،  تلك  في  الطبية  بالمكتبات  الوباء  لمواجهة  العملية  الإجراءات  تعدد 

م تلك الإجراءات على الإطلاق، وذلك  المقالات التوضيحية والتصحيحية لزيادة الوعي، كأه

اقع   ، تلاه بث العديد من الفيديوهات التوضيحية على منصات التواصل الاجتماعي  ٪100بو

اقع   .٪95.3الخاصة بالمكتبات، وذلك بو

 ( دراسة  تشير  الصدد  هذا  أن   Koulouris, Vraimaki & Koloniari,2021, 73وفي  إلى   )

المكتبات لم تستخدم منصات وسائل التواصل الاجتماعي لتقديم الخدمات بشكل كامل، بل  

دم القدرة  استخدمت وسائل التواصل الاجتماعي كقناة اتصال ثابتة، وربما يُعزى ذلك إلى ع

نقص   إلى  بالإضافة  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  إمكانات  من  الكاملة  الاستفادة  على 

https://0810bwbwv-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Eftichia%20Vraimaki
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الموظفين والميزانية، بالإضافة إلى الافتقار إلى استراتيجية وسائل التواصل الاجتماعي، وقد  

للترويج   إلى تسخير قوة وسائل التواصل الاجتماعي  إلى ضرورة توجه قادة المكتبات  أشارت 

دمات والتوعية، من خلال بناء استراتيجية تأخذ في الاعتبار شعبية المنصة، واتجاهات  للخ

وسائل التواصل الاجتماعي الحالية، وتفضيلات المستفيدين، والأهداف الترويجية المحددة  

 لمكتبتهم. 

فرصة للمكتبات واختصاصييها لإعادة تأكيد دورها   COVID-19يضاف إلى ذلك توفير أزمة  

 ,Chisita, 2020لا غنى عنها في مكافحة الوباء المعلوماتي أو اضطراب المعلومات ) كمؤسسات  

12 .) 

 

 ( التي  6جدول  والعوامل  اللقاحات،  حول  تداولها  تم  التي  المعلوماتي  الوباء  مظاهر  أبرز   )

 شكلت حواجزًا أثناء الأزمة  
أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم  

محيط   في  اللقاحات  حول  تداولها 

 عملكم 

 النسبة التكرارات 
حواجز   شكلت  التي  العوامل 

 رئيسة أثناء أزمة اللقاحات
 النسبة التكرارات 

 ٪34.9 15 اللقاحات تسبب الأورام. 

اختصاصيي   استعداد  عدم 

مع   للتعامل  الطبية  المكتبات 

 الأزمات.

19 44.2٪ 

 ٪100 43 اللقاحات تؤدي إلى الوفاة. 
لبعض   السلبي  السلوك 

 اختصاصيي المكتبات الطبية. 
26 60.5٪ 

 ٪48.8 21 اللقاحات تسبب العقم. 
نقص المعلومات الصحيحة حول  

 اللقاحات. 
43 100٪ 

شرائح   زراعة  على  تعمل  اللقاحات 

 إلكترونية للتتبع. 
5 11.6٪ 

عدم وجود سياسة واضحة لإدارة 

 لأزمة بالمكتبات.ا
26 60.5٪ 

بالسلالة  الإصابة  تسبب  اللقاحات 

 الجديدة. 
 ٪44.2 19 الحواجز المهنية.  34.9٪ 15

اللقاحات تسبب مضاعفات طويلة  

 الأمد.
22 51.2٪ 

البنية  مستوى  انخفاض 

 التكنولوجية بالمكتبات الطبية.
21 48.8٪ 

عدم احتياج من أصيب بكورونا إلى  

 اللقاح. 
 ٪55.8 24 لحواجز المجتمعية. ا 25.6٪ 11

 ٪86 37 يغير اللقاح الجين الوراثي للشخص.

المجتمعي   الاهتمام  زيادة 

حول  الكاذبة  والأخبار  بالشائعات 

 اللقاحات. 

26 60.5٪ 

جرعة واحدة تعطي المناعة المطلوبة 

 للوقاية. 
 ٪48.8 21 قلة الوصول إلى الجمهور.  65.1٪ 28
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اللقا تلقى  الذي  الشخص  ح يحتاج 

  للعزل.
20 46.5٪ 

   

( يتبين تعدد مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها بين المستفيدين، والتي  6بتتبع جدول ) 

اقع   بو الوفاة، وذلك  إلى  تؤدي  اللقاحات  أن  أهمها  للجين  ٪100جاءت  اللقاح  تغيير  تلاه   ،

اقع   لمطلوبة للوقاية،  ، تلاه أن جرعة واحدة تعطي المناعة ا ٪86الوراثي للشخص، وذلك بو

اقع  اقع ٪65.1وذلك بو ،  ٪51.2، ثم إن اللقاحات تسبب مضاعفات طويلة الأمد، وذلك بو

وبالمثل تعددت العوامل التي شكلت حواجز رئيسة أمام المكتبات أثناء أزمة اللقاحات، حيث  

اقع   بو اللقاحات، وذلك  المعلومات الصحيحة حول  أبرزها نقص  السلوك  ٪100جاء  ثم   ،

الأزمة  السلب لإدارة  واضحة  سياسة  وجود  عدم  الطبية،  المكتبات  اختصاصيي  لبعض  ي 

وذلك   اللقاحات،  حول  الكاذبة  والأخبار  بالشائعات  المجتمعي  الاهتمام  زيادة  بالمكتبات، 

اقع   لكل منها.  ٪60.5بو

( التي أشارت  Dreisiebner, März & Mandl, 2021, 2ويتفق ذلك جزئيًا مع نتائج دراسة ) 

أدت إلى شعور بعض المشاركين بالحمل الزائد    COVID-19ن كمية المعلومات المتعلقة بـ  إلى أ

 للمعلومات، مما أدى إلى تقليل البحث عن المعلومات واستخدام الوسائط بعامة. 

 

 ( الجدول  ا7ينقل  محاور  لجميع  الموزونة  المتوسطات  بالمكتبات  (  الصحي  المعلوماتي  لوباء 

 الطبية، والتي تمثلت في ستة محاور رئيسة بالإضافة إلى الدرجة الكلية. 

 ( المتوسطات الموزونة لمحاور الوباء المعلوماتي الصحي 7جدول ) 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعياري 

عدد 

 البنود

المتوسط 

 الموزون 

الانحراف المعياري 

 للمتوسط الموزون 

النسبة 

 ئويةالم
 الترتيب 

26.88 4.77 11 2.44 0.49 48.88٪ 1 

6.09 0.78 8 0.76 0.159 15.23٪ 2 

2.81 1.38 5 0.56 0.119 11.26٪ 4 

5.05 1.17 10 0.50 0.11 10.09٪ 6 

5.23 1.95 9 0.58 0.12 11.63٪ 3 

2.67 0.68 5 0.53 0.11 10.70٪ 5 

48.74 3.65 48 1.02 0.20 20.31٪  

( يتبين تصدر المحور الأول : مصادر الحصول على المعلومات الصحية على  7ول ) بتحليل الجد

، تلاه في ذلك  ٪48.88، وإجمالي نسبة  2.44المركز الأول بين محاور الدراسة، وذلك بمتوسط  
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، وإجمالي نسبة  0.76المحور الثاني : معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية، وذلك بمتوسط  

في  15.23٪ تلاها  الأزمة،  ،  أثناء  رئيسة  التي شكلت حواجز  العوامل   : الخامس  المحور  ذلك 

، فيما حل بعده المحور الثالث : أسباب انتشار  ٪11.63، وإجمالي نسبة  0.58وذلك بمتوسط  

بمتوسط   وذلك  اللقاحات،  قضية  حول  المعلوماتي  الوباء  نسبة  0.56ظاهرة  وإجمالي   ،

الم11.26٪ الخامس،  المركز  في  حل  فيما  أزمة  ،  لمواجهة  العملية  الإجراءات   : السادس  حور 

بمتوسط   وذلك  بالمكتبة،  اللقاحات  قضية  حول  المعلوماتي  نسبة  0.53الوباء  وإجمالي   ،

اللقاحات  10.70٪ حول  تداولها  تم  التي  المعلوماتي  الوباء  مظاهر  أبرز   : الرابع  حل  فيما   ،

19-COVID   وإجمالي  0.50، وذلك بمتوسط  في محيط العمل كآخر تلك المحاور على الإطلاق ،

 . ٪10.09نسبة 

 

افترض الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للنوع باتجاه مصادر الحصول   -1

على المعلومات الصحية حول اللقاحات، معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية حول أزمة  

، أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات، أبرز مظاهر الوباء  اللقاحات

في محيط العمل، العوامل التي شكلت     COVID-19المعلوماتي التي تم تداولها حول لقاحات  

حواجز رئيسة أثناء أزمة اللقاحات، الإجراءات العملية لمواجهة أزمة الوباء المعلوماتي حول  

 . قضية اللقاحات

افات المعيارية وقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية 8جدول )   ( المتوسطات الحسابية والانحر

 المقياس

 النوع

الذكور  

 (24)ن=
 ( 19الإناث )ن=

 ت
مستوى  

 الدلالة 

اتجاه 

 الفروق 
 ع م ع م

مصادر الحصول على  

المعلومات الصحية حول 

 اللقاحات.

24.08 2.34 30.42 4.73 5.75 
  دال عند

0.001 
 الإناث 

معايير اختيار مصادر  

المعلومات الطبية حول أزمة 

 .اللقاحات

 - غير دال  690. 0 6.00 1.05 6.17
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أسباب انتشار ظاهرة الوباء  

المعلوماتي حول قضية 

 اللقاحات.

2.13 1.29 3.68 .94 4.39 
دال عند  

0.001 
 الإناث 

أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي  

التي تم تداولها حول  

في   covid-19للقاحات ا

 محيط العمل.

5.71 1.08 4.21 .63 55.3 
دال عند  

0.001 
 الذكور 

العوامل التي شكلت حواجز  

 رئيسة أثناء أزمة اللقاحات. 
6.58 .83 3.53 1.58 8.19 

دال عند  

0.001 
 الذكور 

الإجراءات العملية لمواجهة  

أزمة الوباء المعلوماتي حول  

 قضية اللقاحات بالمكتبة.

3.21 .41 2.00 0 12.66 
دال عند  

0.001 
 الذكور 

 - غير دال  1.80 3.47 49.84 3.63 47.87 الدرجة الكلية

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث باتجاه معايير  8يتبين من جدول ) 

وهي غير    690.0اختيار مصادر المعلومات الطبية حول أزمة اللقاحات، حيث بلغت قيمة )ت(  

دالة إحصائيًا، بينما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع، ومصادر الحصول على  

حول   المعلوماتي  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  وكذا  اللقاحات،  حول  الصحية  المعلومات 

)ت(   قيمة  بلغت  حيث  اللقاحات،  عند    4.39،  5.75قضية  دالة  وجميعها  الترتيب،  على 

الح الإناث، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية أيضًا بين  ( لص0.001مستوى دلالة ) 

   COVID-19الذكور والإناث، وأبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات  

الإجراءات   اللقاحات،  أزمة  أثناء  رئيسة  حواجز  شكلت  التي  العوامل  العمل،  محيط  في 

المعلوما الوباء  أزمة  بلغت قيمة  العملية لمواجهة  بالمكتبة، حيث  اللقاحات  تي حول قضية 

 ( لصالح الذكور. 0.001وجميعها دالة عند مستوى دلالة )  12.66، 8.19، 55.3)ت( 

 وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرض الأول.  

التعلي للمستوى  تعزي  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الباحث  افترض   :  
ً
باتجاه  أولا مي 

مصادر الحصول على المعلومات الصحية حول اللقاحات، معايير اختيار مصادر المعلومات  

الطبية حول أزمة اللقاحات، أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات،  

في محيط العمل،     COVID-19أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات  
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العملية لمواجهة أزمة  الع اللقاحات، الإجراءات  أثناء أزمة  التي شكلت حواجز رئيسة  وامل 

 الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة. 

( يوضح تحليل التباين الأحادي الخاص بتأثير المستوى التعليمي على متغيرات  9جدول ) 

 الدراسة

 مصدر التباين  المتغيرات 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 لحريةا

متوسط 

 المربعات 

قيمة 

 )ف( 

مستوى  

 الدلالة 

 1س

بين  

 المجموعات
102.038 2 51.019 

داخل  غير دال  2.394

 المجموعات
852.381 40 21.310 

 - 42 954.419 المجموع

 2س 

بين  

 المجموعات
19.914 2 9.957 

69.698 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
5.714 40 .143 

 - 42 25.628 المجموع

 3س 

بين  

 المجموعات
1.354 2 .677 

داخل  غير دال  342.

 المجموعات
79.157 40 1.979 

 - 42 80.512 المجموع

 4س 

بين  

 المجموعات
27.012 2 13.506 

17.486 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
30.895 40 .772 

 - 42 57.907 المجموع

 5س 

بين  

 المجموعات
28.951 2 14.475 

4.429 
دال عند  

0.05 
داخل 

 المجموعات
130.724 40 3.268 

 - 42 159.674 المجموع
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 6س 

بين  

 المجموعات
6.361 2 3.180 

9.725 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
13.081 40 .327 

 - 42 19.442 المجموع

الدرجة 

 الكلية

بين  

 المجموعات
14.986 2 7.493 

داخل  غير دال  550.

 المجموعات
545.200 40 13.630 

 - 42 560.186 المجموع

(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بعض المجموعات، حيث بلغت  9يتبين من جدول )  

( وذلك باتجاه محاور : معايير اختيار مصادر المعلومات  9.725،  17.486،  69.698قيمة ف ) 

الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات    الطبية حول أزمة اللقاحات، أبرز مظاهر 

19-COVID     في محيط العمل، الإجراءات العملية لمواجهة أزمة الوباء المعلوماتي حول قضية

معنوية   مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيم  وجميعها  بالمكتبة،  بلغت 0.001اللقاحات  كما   ،

حواجز رئيسة أثناء أزمة اللقاحات وهي  ( باتجاه محور : العوامل التي شكلت  4.429قيمة ف ) 

معنوية   مستوى  عند  استخدام    0.05دالة  تم  المحاور  تلك  باتجاه  الفروق  اتجاه  ولتتبع   ،

 (.10والذي يوضح المقارنات الثنائية بين المجموعات، في الجدول )   LSDاختبار 

تغير  وفقا للتفاعل بين مLSD ( الفروق بين المجموعات باستخدام اختبار 10جدول ) 

 المستوى التعليمي باتجاه مظاهر الوباء المعلوماتي بالمكتبات الطبية

 المقارنات الثنائية المتغيرات 
 الفروق في 

 المتوسط 

 الخطأ

 المعياري 

 مستوى 

 الدلالة 
 الاتجاه

 2س
 البكالوريوس

 البكالوريوس 0.01 21028. * 2.42857 الماجستير

 ريوسالبكالو  0.01 15865. * 1.42857 الدكتوراه 

 الدكتوراه  0.01 16903. * 1.00000- الدكتوراه  الماجستير

 4س
 البكالوريوس

 البكالوريوس 0.01 48895. * 2.71429 الماجستير

 البكالوريوس 0.01 36890. * 1.84762 الدكتوراه 

 الدكتوراه  0.01 39303. * 86667.- الدكتوراه  الماجستير

 5س
 البكالوريوس

   1.00576 - 1.14286- الماجستير

   75882. 1.12381 الدكتوراه 

 الماجستير 0.01 80847. * 2.26667 الدكتوراه  الماجستير
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 6س
 البكالوريوس

   31815. 42857. الماجستير

 البكالوريوس 0.01 24004. * 99524. الدكتوراه 

 الماجستير 0.01 25574. * 56667. الدكتوراه  الماجستير

 لة فقط تم الإبقاء على الفروق الدا

 ( جدول  من  اختيار  10يتبين  معايير  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق  وجود   )

عند   دالة  وهي  البكالوريوس،  فئة  لصالح  اللقاحات،  أزمة  حول  الطبية  المعلومات  مصادر 

الوباء 0.01 مظاهر  أبرز  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق  وجود  تبين  كما   ،

التي   اللقاحات  المعلوماتي  حول  تداولها  فئة     COVID-19تم  لصالح  العمل،  محيط  في 

عند   دالة  وهي  أيضًا،  المجموعات  0.01البكالوريوس  بين  معنوية  فروق  وجود  تبين  كما   ،

فئة   لصالح  اللقاحات،  أزمة  أثناء  رئيسة  حواجز  شكلت  التي  العوامل  محور:  باتجاه 

موعات باتجاه محور: الإجراءات العملية  الماجستير، كما تبين وجود فروق معنوية بين المج

لمواجهة أزمة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة، لصالح فئة الماجستير، وربما  

ترجع تلك النتائج إلى أن التكوين الغالب على البنية المهنية لاختصاصيي المكتبات الطبية،  

الأولى، أو درجة الماجستير في بعض    والذي يكون أغلبه من الحاصلين على الدرجة الجامعية

 الأحيان. 

: افترض الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير سنوات الخبرة باتجاه   ثانيًا 

مصادر الحصول على المعلومات الصحية حول اللقاحات، معايير اختيار مصادر المعلومات  

لمعلوماتي حول قضية اللقاحات،  الطبية حول أزمة اللقاحات، أسباب انتشار ظاهرة الوباء ا

في محيط العمل،     COVID-19أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات  

العملية لمواجهة أزمة   اللقاحات، الإجراءات  أثناء أزمة  التي شكلت حواجز رئيسة  العوامل 

 الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة. 

حليل التباين الأحادي الخاص بتأثير متغير سنوات الخبرة على متغيرات  ( يوضح ت11جدول ) 

 الدراسة

 مصدر التباين  المتغيرات 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 قيمة )ف( 

مستوى  

 الدلالة 

 1س

بين  

 المجموعات
828.585 2 414.293 

131.696 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
125.833 40 3.146 

 - 42 954.419 المجموع
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 2س 

بين  

 المجموعات
.295 2 .147 

داخل  غير دال  233.

 المجموعات
25.333 40 .633 

 - 42 25.628 المجموع

 3س 

بين  

 المجموعات
41.887 2 20.943 

21.689 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
38.625 40 .966 

 - 42 80.512 المجموع

 4س 

بين  

 عاتالمجمو 
30.949 2 15.474 

22.960 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
26.958 40 .674 

 - 42 57.907 المجموع

 5س 

بين  

 المجموعات
143.841 2 71.921 

181.694 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
15.833 40 .396 

 - 42 159.674 المجموع

 6س 

بين  

 المجموعات
15.484 2 7.742 

78.233 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
3.958 40 .099 

 - 42 19.442 المجموع

الدرجة 

 الكلية

بين  

 المجموعات
257.561 2 128.781 17.022 

دال عند  

0.001 

  ( جدول  من  ف  11يتبين  قيمة  بلغت  حيث  المجموعات،  بين  إحصائية  فروق  وجود   ،)

( وذلك باتجاه محاور : مصادر 02217.،  78.233،  181.694،  22.960،  21.689،  131.696) 

الحصول على المعلومات الصحية حول اللقاحات، أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي 

 COVIDحول قضية اللقاحات، أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات  

لقاحات، الإجراءات  في محيط العمل، العوامل التي شكلت حواجز رئيسة أثناء أزمة ال  -19
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العملية لمواجهة أزمة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة، والدرجة الكلية على  

معنوية   مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيم  وجميعها  الفروق  0.001الترتيب،  اتجاه  ولتتبع   ،

ن المجموعات،  والذي يوضح المقارنات الثنائية بي  LSDباتجاه تلك المحاور تم استخدام اختبار  

 (.12في الجدول ) 

وفقا للتفاعل بين متغير العمر  LSD ( الفروق بين المجموعات باستخدام اختبار  12جدول ) 

 باتجاه مظاهر الوباء المعلوماتي بالمكتبات الطبية 

 المقارنات الثنائية المتغيرات 
 الفروق في 

 المتوسط 

 الخطأ

 المعياري 

 مستوى 

 الدلالة 
 الاتجاه

 1س

 5أقل من 

 سنوات 

 سنوات  5-10
-

15.00000 * 
 سنوات  5-10 0.01 1.32588

  10أكثر من 

 سنوات 
-7.08333 * 1.30537 0.01 

  10أكثر من 

 سنوات 

 سنوات  5-10
  10أكثر من 

 سنوات 
 سنوات  5-10 0.01 56225. * 7.91667

 3س

 5أقل من 

 سنوات 

 سنوات  10-5 0.01 73458. * 3.00000- سنوات  5-10

  10أكثر من 

 ات سنو 
-1.12500 - .72322   

 سنوات  5-10
  10أكثر من 

 سنوات 
 سنوات  5-10 0.01 31151. * 1.87500

 4س

 5أقل من 

 سنوات 

 0.01 61370. * 2.00000 سنوات  5-10
 5أقل من 

 سنوات 

  10أكثر من 

 سنوات 
.29167 .60420   

 سنوات  5-10
  10أكثر من 

 سنوات 
-1.70833* .26024 0.01 

  10أكثر من 

 سنوات 

 5س

 5أقل من 

 سنوات 

 0.01 47032. * 5.00000 سنوات  5-10
 5أقل من 

 سنوات 

  10أكثر من 

 سنوات 
1.41667 * .46304 0.01 

 5أقل من 

 سنوات 

 سنوات  5-10
  10أكثر من 

 سنوات 
-3.58333* .19944 0.01 

  10أكثر من 

 سنوات 
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 6س

 5أقل من 

 سنوات 

   23516. 00000. سنوات  5-10

  10أكثر من 

 سنوات 
-1.20833* .23152 0.01 

  10أكثر من 

 سنوات 

 سنوات  5-10
  10أكثر من 

 سنوات 
-1.20833* .09972 0.01 

  10أكثر من 

 سنوات 

 تم الإبقاء على الفروق الدالة فقط 

( وجود فروق معنوية بين المجموعات باتجاه محور: مصادر الحصول  12يتبين من جدول ) 

، 0.01سنوات، وهي دالة عند    10-5الح فئة  على المعلومات الصحية حول اللقاحات، لص

الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق  وجود  تبين  كما 

، كما  0.01سنوات أيضًا، وهي دالة عند    10-5المعلوماتي حول قضية اللقاحات، لصالح فئة  

هر الوباء المعلوماتي التي تم  تبين وجود فروق معنوية بين المجموعات باتجاه محور: أبرز مظا

سنوات، وهي    10في محيط العمل لصالح فئة أكثر من     COVID-19تداولها حول اللقاحات  

،  كما تبين وجود فروق معنوية بين المجموعات باتجاه محور: العوامل التي  0.01دالة عند  

تبين وجود  سنوات، كما    5شكلت حواجز رئيسة أثناء أزمة اللقاحات، لصالح فئة أقل من  

الوباء   أزمة  لمواجهة  العملية  الإجراءات  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق 

سنوات، وربما تدلنا تلك    10المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة، لصالح فئة أكثر من  

النتائج على التأثير الواضح لسنوات خبرة اختصاصيي المعلومات في التعامل مع أبعاد مظاهر  

أزمة  ال خلال  الصحي  المعلوماتي  على   COVID-19وباء  أقدر  كانوا  خبرتهم،  زادت  فكلما   ،

التعرف على مصادر الحصول على المعلومات الصحية حول اللقاحات، ورصد أسباب انتشار  

ظاهرة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات، وكذا االتعامل مع مظاهر الوباء المعلوماتي 

في محيط العمل، ورصد العوامل التي شكلت     COVID-19ل اللقاحات  التي تم تداولها حو 

حواجز رئيسة أثناء أزمة اللقاحات، ووضع الإجراءات العملية لمواجهة أزمة الوباء المعلوماتي  

 حول قضية اللقاحات بالمكتبة. 

 وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرض الثاني.  

 

ا الفرض  الصحي جاء  المعلوماتي  الوباء  أبعاد  بين  ارتباطية  علاقات  وجود   
ً
مؤكدا لثالث 

وبعضها البعض، وللكشف عن ذلك تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين الأبعاد الستة  

)مصادر الحصول على المعلومات الصحية حول اللقاحات، معايير اختيار مصادر المعلومات  

شار ظاهرة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات،  الطبية حول أزمة اللقاحات، أسباب انت
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في محيط العمل،     COVID-19أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات  

العملية لمواجهة أزمة   اللقاحات، الإجراءات  أثناء أزمة  التي شكلت حواجز رئيسة  العوامل 

. 13( والتي يعكسها الجدول ) الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة
ً
 ( تفصيلا

 (9( يبين معاملات ارتباط بيرسون لأبعادالوباء المعلوماتي )ن= 13جدول ) 

 6 5 4 3 2 1 المتغيرات 

على   الحصول  مصادر 

 المعلومات الصحية 
1      

مصادر   اختيار  معايير 

 المعلومات الطبية 
0.061 1     

الوباء   ظاهرة  انتشار  أسباب 

 ي المعلومات
0.899 ** 0.237 1    

أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي في 

 العمل
0.765 ** 0.670 ** 0.536 ** 1   

حواجز   شكلت  التي  العوامل 

 رئيسة أثناء الأزمة 
0.919 ** 0.202 0.848 ** 0.557 ** 1  

لمواجهة  العملية  الإجراءات 

 الأزمة بالمكتبة. 
0.526 ** 0.506 ** 0.268 ** 0.764 ** 0.561 ** 1 

 0.652 ** 0.747 0.497 ** 0.927 ** 0.726 ** 0.798 جمالي الإ 

 ( من جدول  معنوية  13يتضح  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذا   
ً
إيجابيا  

ً
ارتباطا هناك  أن   )

المعلومات  0.01)  على  الحصول  مصادر  المعلوماتي،  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  بين   )

قة ارتباطية بين أبرز مظاهر الوباء (، كما تبين وجود علا0.01الصحية، عند مستوى معنوية ) 

مصادر   اختيار  معايير  الصحية،  المعلومات  على  الحصول  مصادر  العمل،  في  المعلوماتي 

معنوية   مستوى  عند  وذلك  المعلوماتي،  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  الطبية،  المعلومات 

أيضًا وجود ارتباط إيجابي بين العوامل التي شكلت حواج 0.01)  أثناء  (، كما تبين  ز رئيسة 

الأزمة، مصادر الحصول على المعلومات الصحية، أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي، 

( أيضًا، وكذا تبين  0.01أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي في العمل، وذلك عند مستوى معنوية ) 

أبعا وجميع  بالمكتبة،  الأزمة  لمواجهة  العملية  الإجراءات  بين  إيجابية  علاقة  الوباء وجود  د 

(، كما تبين وجود علاقة ارتباط إيجابي 0.01المعلوماتي الصحي، وذلك عند مستوى معنوية ) 

مصادر   اختيار  معايير  الصحية،  المعلومات  على  الحصول  ومصادر  الكلية  الدرجة  بين 

حواجز   شكلت  التي  العوامل  المعلوماتي،  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  الطبية،  المعلومات 
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أثناء )   رئيسة  معنوية  مستوى  عند  وذلك  المحاور  0.01الأزمة،  هذه  تكامل  يؤكد  مما   ،)

 وارتباطها ببعضها البعض، وتأثير كل منهما في الآخر بشكل مباشر. 

 وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرض الثالث.  

 

علومات الصحية حول  تصدر وسائل الإعلام بصفتها مصدرًا من مصادر للحصول على الم -

اقع   بشكل يومي، تلاها في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي،   ٪88.4أزمة اللقاحات، وذلك بو

اقع   ، فيما جاءت الصحف المحلية، المؤسسات العامة، المعارف والأصدقاء  ٪69.8وذلك بو

اقع   لكل منها.  ٪4.7كآخر المصادر اليومية لاستقاء معلومات أزمة اللقاحات، وذلك بو

كما  - بالمكتبات،  اللقاحات  أزمة  حول  الطبية  المعلومات  مصادر  اختيار  معايير  تعددت 

تعددت مصادرها، والتي جاءت أهمها صدورتلك المعلومات عن منظمات دولية، ومؤسسات  

اقع   بو وذلك  الاجتماعية،  القيم  تعميق  على  تركيزها  معروفة،  ثم    ٪100مهنية  منها،  لكل 

يانات صحفية تتسم بالجودة والموثوقية والحيادية، تمتع المؤلف  الحداثة وآنية المعلومات، ب

اقع   .٪86بسمعة علمية طيبة، وذلك بو

المعلومات   - اختصاصيي  نظر  وجهة  من  المعلوماتي  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  تعدد 

التي   الأسباب  تلك  كأعلى  اللقاحات،  مع  ا 
ً
تزامن الوفيات  حالات  كثرة  جاءت  والتي  الطبية، 

اقع  وقفت ورا ، تلاه سرعة نشر البحوث العلمية في تلك الفترة، حديث  ٪100ء الظاهرة بو

اقع   ، كما تبين تعدد الإجراءات  ٪65.1الكثير من غير المتخصصين في المجال الطبي، وذلك بو

العملية لمواجهة الوباء بالمكتبات الطبية في تلك الفترة، والتي جاء كتابة المقالات التوضيحية  

اقع والتصحيحية ل  .٪100زيادة الوعي، كأهم تلك الإجراءات على الإطلاق، وذلك بو

أن   - أهمها  والتي جاءت  بين المستفيدين،  تداولها  تم  التي  المعلوماتي  الوباء  تعدد مظاهر 

اقع   ، تلاه تغيير اللقاح للجين الوراثي للشخص،  ٪100اللقاحات تؤدي إلى الوفاة، وذلك بو

اقع   بو وا ٪86وذلك  جرعة  أن  تلاه  اقع  ،  بو وذلك  للوقاية،  المطلوبة  المناعة  تعطي  حدة 

اقع  65.1٪ بو وذلك  الأمد،  طويلة  مضاعفات  تسبب  اللقاحات  إن  ثم  وبالمثل  51.2٪،   ،

أثناء أزمة اللقاحات، حيث جاء  تعددت العوامل التي شكلت حواجز رئيسة أمام المكتبات 

اقع   ، ثم السلوك السلبي  ٪100أبرزها نقص المعلومات الصحيحة حول اللقاحات، وذلك بو

لبعض اختصاصيي المكتبات الطبية، عدم وجود سياسة واضحة لإدارة الأزمة بالمكتبات،  
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اقع   اللقاحات، وذلك بو الكاذبة حول    ٪ 60.5زيادة الاهتمام المجتمعي بالشائعات والأخبار 

 لكل منها. 

اختيار  - معايير  باتجاه  والإناث  الذكور  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  مصادر    وجود 

)ت(   قيمة  بلغت  حيث  اللقاحات،  أزمة  حول  الطبية  دالة    690.0المعلومات  غير  وهي 

على   الحصول  النوع، ومصادر  بين  إحصائية  تبين وجود فروق ذات دلالة  بينما  إحصائيًا، 

حول   المعلوماتي  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  وكذا  اللقاحات،  حول  الصحية  المعلومات 

بل حيث  اللقاحات،  )ت(  قضية  قيمة  عند    4.39،  5.75غت  دالة  وجميعها  الترتيب،  على 

 ( لصالح الإناث. 0.001مستوى دلالة ) 

،  69.698وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بعض المجموعات، حيث بلغت قيمة ف )  -

: معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية حول أزمة  9.725،  17.486 ( وذلك باتجاه محاور 

م أبرز  اللقاحات  اللقاحات،  حول  تداولها  تم  التي  المعلوماتي  الوباء  في     COVID-19ظاهر 

اللقاحات   قضية  حول  المعلوماتي  الوباء  أزمة  لمواجهة  العملية  الإجراءات  العمل،  محيط 

معنوية   مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيم  وجميعها  ف  0.001بالمكتبة،  قيمة  بلغت  كما   ،

التي ش4.429)  : العوامل  اللقاحات وهي دالة  ( باتجاه محور  أثناء أزمة  كلت حواجز رئيسة 

   0.05عند مستوى معنوية 

المعلومات   - على  الحصول  مصادر  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق  وجود 

، كما تبين وجود  0.01سنوات، وهي دالة عند    10-5الصحية حول اللقاحات، لصالح فئة  

أس  باتجاه محور:  المجموعات  بين  المعلوماتي حول  فروق معنوية  الوباء  انتشار ظاهرة  باب 

فئة   لصالح  اللقاحات،  عند    10-5قضية  دالة  وهي  أيضًا،  تبين وجود  0.01سنوات  كما   ،

تداولها   تم  التي  المعلوماتي  الوباء  مظاهر  أبرز  باتجاه محور:  المجموعات  بين  معنوية  فروق 

سنوات، وهي دالة عند    10في محيط العمل لصالح فئة أكثر من     COVID-19حول اللقاحات  

0.01 

المعلومات   - مصادر  اختيار  معايير  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق  وجود 

، كما تبين وجود  0.01الطبية حول أزمة اللقاحات، لصالح فئة البكالوريوس، وهي دالة عند  

ت التي  المعلوماتي  الوباء  مظاهر  أبرز  باتجاه محور:  المجموعات  بين  معنوية  تداولها  فروق  م 

في محيط العمل، لصالح فئة البكالوريوس أيضًا، وهي دالة عند     COVID-19حول اللقاحات  

0.01 



 ،،،الطبية وآليات التصدي لظاهرة الوباء المعلوماتي الطبيد.محمد أحمد ثابت    اختصاصيو المعلومات 

 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 642   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -
ً
 إيجابيا

ً
( بين أسباب انتشار  0.01هناك ارتباطا

المعلومات الصحية، عند مستوى معنوية   المعلوماتي، مصادر الحصول على  الوباء  ظاهرة 

(، كما تبين وجود علاقة ارتباطية بين أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي في العمل، مصادر .010) 

الحصول على المعلومات الصحية، معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية، أسباب انتشار  

(، كما تبين أيضًا وجود ارتباط  0.01ظاهرة الوباء المعلوماتي، وذلك عند مستوى معنوية ) 

العوامل التي شكلت حواجز رئيسة أثناء الأزمة، مصادر الحصول على المعلومات  إيجابي بين  

في العمل،   أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي  الصحية، أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي، 

 ( معنوية  مستوى  عند  الإجراءات  0.01وذلك  بين  إيجابية  تبين وجود علاقة  وكذا  أيضًا،   )

ة بالمكتبة، وجميع أبعاد الوباء المعلوماتي الصحي، وذلك عند مستوى  العملية لمواجهة الأزم

 (. 0.01معنوية ) 

 في ضوء ما تقدم من نتائج، توص ي الدراسة بالتوصيات التالية : 

 تحديد إطار عمل مهني لاختصاصيي المعلومات للتعامل مع الأزمات الصحية.  -

كافة المستويات بوضع خطط استرشادية لإدارة   قيام الجمعيات والاتحادات المهنية على  -

 الأزمات الصحية. 

معرفة   - لإنتاج  المكتبات  اختصاصيو  يقدمه  لما  الدعم  بتعزيز  التنفيذية  الأجهزة  قيام 

 جديدة لمساعدة المواطنين وصانعي السياسات على اتخاذ قرارات مستنيرة. 

 يتناسب وخدمة الأزمات.  ضرورة اتجاه المكتبات الطبية نحو إعادة تصميم خدماتها بما -
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إلى فهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم بها العقل البشري أثناء    الإصطناعي يهدف الذكاء     

إلى ما يوازيها من عمليات محاسبية    ،ممارسته التفكير ومن ثم ترجمة هذه العمليات الذهنية 

الذكاء   . ويرتبط مفهوم  المشاكل المعقدة  الحاسب على حل  بالذكاء   الإصطناعيتزيد من قدرة 

الإلكترونية مثل  أو  بالأجهزة الرقمية  وي    المرتبط  الروبوتات،  أو  الخلوية  الأجهزة  عبر  الكمبيوتر، 

 عن قدرة هذه الأجهزة الرقمية على أداء المهمات المرتبطة بالكائنات الذكية.                                            الإصطناعيالذكاء 

  على الأنظمة التي تتمتع بالعمليات الفكرية للإنسان مثل   الإصطناعيوينطبق مصطلح الذكاء     

ومن الأمثلة على العمليات    ،القدرة على التفكير، واكتشاف المعنى والتعلم من التجارب السابقة

؛ اكتشاف البراهين للنظريات  الإصطناعيالتي تؤديها الأجهزة الرقمية والتي تعود لوجود الذكاء  

الطبي، ومحركات البحث على الشبكة، والتع   رف على الصوت أو خط  الرياضية، والتشخيص 

                                                                                               ( 2023 ،) شركة أوراكل .اليد

   وهى : الإصطناعي تطوير الذكاء    على الدول وهناك ثلاثة عوامل تحث 

   :التطبيقي ميزة تنافسية  الإصطناعي كاء توفر تقنية الذ -1

الذكاء        رؤى  لتطبيق  التنافسية  الميزة  متزايد  بشكل  والشركات  الحكومية  المؤسسات  تدرك 

على سبيل المثال، يمكن  ف  ، على أهداف الأعمال وجعلها أولوية على مستوى الأعمال  الإصطناعي

تخاذ قرارات أفضل  إعلى    الإصطناعيء  تقدمها تقنية الذكاأن تساعد التوصيات المستهدفة التي  

أسرع يمكن    ، بشكل  الذكاء    للكثير كما  وقدرات  ميزات  خفض    الإصطناعي من  إلى  تؤدي  أن 

 (2023،) شركة أوراكل  التكاليف وتقليل المخاطر وتسريع الوصول إلى السوق وغير ذلك. 

 :   لم إلى التع   الإصطناعي يحتاج الذكاء  -2

الب     لجمع  مختلفة  أدوات  ظهرت  للقد  نتيجة  وذلك  صنفة 
 
الم من  يانات  كبيرة  كميات  وجود 

للتعلم   المتاحة  مَكن  و البيانات 
َ
ت إلى  بالإضافة  الصحيحة،  التنبؤات  البيانات لإجراء  من  الكثير 

سواء البيانات الهيكلية أو    وبأقل تكلفة،المؤسسات من تخزين هذه البيانات ومعالجتها بسهولة  

مَكن المزيد من المؤسسات من إنشاء خوارزميات الذكاء    التيغير الهيكلية،  
َ
) شركة    .الإصطناعيت

 (      2023،أوراكل 
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   :مجال الأعمالتوفر استخدام الحوسبة السحابية في  -3

وقبل هذا التطور، كانت بيئات  ،  لية الأداء بسهولة وبأسعار معقولةعاالسحابة    توفر إمكانية    

المتاحة   الوحيدة  تكاليف    الإصطناعي للذكاء  الحوسبة  إلى  وتحتاج  السحابة  على  قائمة  غير 

  ( 2023،) شركة أوراكل  .باهظة

افع تبني  : الإصطناعي الذكاء  لتكنولوجياالعربية  الإمارات دولة  دو

الع  ن مإن     الإمارات  دولة  دوافع  لتفعيـل  و للت  بية ر أهم  قطاعاتها    الإصطناعي كاء  الـذ جـه  فـي 

 :نتاجية والخدمية ما يلي إقتصادية واالا

والمجالات الأمنية    ماعات الصحة والتعليقطعتماد  لإ   ار  نظ  ورةر ض   الإصطناعيكاء  الذيمثل    -1

 .                                                                           مات عليـه والعسكرية والخد

  اتر ائخـلال الط  نمـالمواصلات   قطاعمثـل    ى ر أخـ  حيويةاعات  قط   الإصطناعيالذكاء    ميخد  -2

الحطيدون    نمـ ذاتيـة  والسـيارات  الط  كةر ـار  الب  وروالمت   رائوالتاكس ي  النقل  وسائل   يةر وكافة 

   .       يةر والبح

عتب  -3 دولـة الإمـارات    مستوى ة الهامة على  ئيسر قتصادية اللإالقطاعات ا  ناع الصناعة م قط  ري 

علـى   رثؤ القطاع يـ  ا ذ ن هـإ، وبالتـالي فـ  خلدمصـادر الـ  يعو لتفعيل سياسة تن  ةو باعتبارها تتجه بق

وه الاقتصادية  الدولة  ه  ا ذ مكانة  تزويد  الحيـ  اذيتطلب  بمخ  ي و القطـاع    رةو الثـ  جـاتر الهـام 

ال هيئة تنظيم    ، العربية    الإمارات) دولة    .الإصطناعيكاء  الذتقنيات    زها ر وأب  ابعةر الصـناعية 

   ( 2022 ،لحكومة الرقمية  الاتصالات وا

 

للانتشار      للنظرا  كثيرةفي    الإصطناعيذكاء  الكبير  المعاملات  فى    واستخدامه  ،مجالات  تنفيذ 

المواطنين  الحكومية حياة  تيسسير  فى  استخدام    هتوج  وبعد  ،وأهميته  نحو  الدول  من  الكثير 

   المتحدة،   العربية   مارات الإ ومنها دولة    الإصطناعيتطبيقات الذكاء  
 
عد من أوائل الدول على  والتى ت

 .صطناعيالإ   صصة للذكاءخأسست وزارة متمستوى العالم التى 

  بشكل كبير وواضح   الإصطناعيونظرا لتبني المؤسسات الحكومية الإمارتية تطبيق تقنيات الذكاء  

وخاصة في   ا التطبيقيجابية لهذالإ ثار هذا حافز الباحث للوقوف على الجوانب السلبية و أفقد  

 إحدى مؤسسات الدولة.ب الحكومية المعاملات  وثائق مجال 

وهو  و     رئيس  تساؤل  فى  الدراسة  مشكلة  الذكاء  هل  تتمثل  فى  الإصطناعي تطبيقات    مفيدة 

  إليه منلوصول م ايتمن خلال ما ويحاول البحث الإجابة على هذا التساؤل  الحكومية؟   الجهات

 نتائج يمكن تعميمها.  
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 تهدف الدراسة إلى :  

 وماهيته.  الإصطناعيتحديد مفهوم الذكاء  -1

 وأنواعه .  الإصطناعيبيان أهمية الذكاء   -2

 .الإصطناعينحو استخدام وتطبيق الذكاء   الإمارات توضيح الدوافع التى أدت الى توجه دولة  -3

 . العربية المتحدة  الإمارات في الجهات الحكومية بدولة  الإصطناعيبيان أهم تطبيقات الذكاء  -4

 .  العربية المتحدة  الإماراتبهيئة الطرق والمواصلات بدولة  الإصطناعيتوضيح خدمات الذكاء   -5

ب    -6 والمواصلات  الطرق  تجربة هيئة  الاستفادة من  التحدة    الإمارات دولة  العمل على  العربية 

 وتطبيقها على الدول الأخرى. 

 مما تقدم، تثير الدراسة التساؤلات التالية: إ
ً
 نطلاقا

 ؟  أنواعه وما الإصطناعيما الذكاء  -1

 ؟  الإصطناعيالذكاء  وخصائص  أهميةما   -2

 الحكومية ؟  الجهاتالتي يمكن توظيفها في مختلف   الإصطناعيما تطبيقات الذكاء   -3

العربية    الإماراتدولة  هيئة الطرق والمواصلات ب  ىدمة فخالمست  الإصطناعيما تطبيقات الذكاء    -4

       ؟ المتحدة

المستندات  -5  فهم  طريقة  والمواصلات  الطرق  هيئة  تطبق  الذكاء  إوهى  ،  كيف  طرق  حدى 

                                                                            من شركة أوراكل للتكنولوجيا؟ الإصطناعي

  الإصطناعي تكنولوجيا الذكاء    استخدام  همية البحث في تسليط الضوء على مجالاتتكمن أ   

التع  الحكومية  الجهاتفي    تطبيقهاوإمكانية   وكذلك  في  ،  المتوافرة  تطبيقاتها  على  هيئة  رف 

بما يساهم في   الإصطناعي من حيث التأثر بتكنولوجيا الذكاء  العربية    الإمارات المواصلات بدولة  

                                                                                                                              ة، ويدعم مجتمع المعرفة من ناحية أخرى.من ناحي اتطوره

الحالة  منهج على    الدراسة  اعتمد      من   هوو   ،وأسلوب دراسة  يتمكن  الخطوات  من  مجموعة 

المشكلة وذلك من    الدراسة الدقيقة لكافة الجوانب التي ترتبط بالظاهرة أوخلالها الباحث من  

أجل الوصول الى نتائج يمكن تعميمها, وهو ما طبقه الباحث على هيئة الطرق والمواصلات بدولة  

 .  المتحدة مارات العربيةالإ 
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 . المتحدة عربيةدولة الإمارات ال الحدود المكانية : 

تتمثل فى الموضوع الذى تتناولة الدراسة وهو تطبيقات الذكاء الاطناعى    الموضوعية :الحدود  

 .  المتحدةمارات العربية  والمواصلات بدولة الإ هيئة الطرق وتطبيقها على 

الزمنية بداية    الحدود  التى    2020:  السنة  الذكاء    أنشئت وهى  وزارة    دولة   فى  الإصطناعيفيها 

 الآن.   وحتىمارات الإ 

اللغوية المعلومات  تناول    :  الحدود  العربية  البحث  على موقع هيئة الطرق والمواصلات  باللغة 

العرب الإمارات  المتحدةبدولة  خلال  ة المتاح  ية  التالي:    من  الرابط 

https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz

0vMAfIjo8zi_QwMTNwNTAx93EPNDAwcQ4MCA8O8gowNXMz1w_Wj9KNASgI

MLTycDAx9DIxDnIBKAkO8Ai29PD0MjaEKDHAARwP94MQi_YLs7DRHR0VFAKl

z70E/! . 

: الدراسة  اعت  أدوات  فقد  بالأدوات  يتعلق  الأسئلة  م فيما  من  مجموعة  إرسال  على  البحث  د 

                                         .    يلكترونالمتعلقة بموضوع الدراسة الى هيئة الطرق والمواصلات بدولة الإمارات عبر بريدها الإ

   Artificial Intelligence: الإصطناعي الذكاء  -1

بأعمال    للقيام  متطورة  أساليب  عن  تبحث  التي  الحديثة  الآلي  الحاسب  علوم  أحد  هو 

 
 
ت التي  الأساليب  تلك  في حدود ضيقة  الإنسانواستنتاجات تشابه ولو   )  Tanja.)نسب لذكاء 

Sophie Gesk,2022                                               

الذكاء    AI Narrowالضيق:    الإصطناعي الذكاء    -2 في مجال    الإصطناعيهو  الذي يتخصص 

 ) Tanja Sophie Gesk( 2022, . .واحد فقط

نسان في جميع  بمستوى ذكاء الإ  حاسبات : يشير إلى     AI Publicالعام    الإصطناعي الذكاء    -3

بها.  ؛المجالات القيام  للإنسان  يمكن  فكرية  مهمة  أي  تأدية  يمكنه   )  Tanja Sophie  أي 

Gesk,2022 )                                             

المستندات  نظام    -4 نظام تستخدمه واجهة    هو   :  Document Understand Systemفهم 

أوراكل شركة  واستخراج    Interface ( OCI ) Oracle Cloud سحابة  المستندات  لتحليل 

داخل  من  والرسومات  والجدوال  ضوئي    المعلومات  الممسوحة  فى  ا  الصور  دارة  إواستخدامها 

        ( 2023 ،. فهم المستندات) شركة أوراكل  الأعمال الحكومية. 

https://www.researchgate.net/profile/Tanja-Gesk
https://www.researchgate.net/profile/Tanja-Gesk
https://www.researchgate.net/profile/Tanja-Gesk
https://www.researchgate.net/profile/Tanja-Gesk
https://www.researchgate.net/profile/Tanja-Gesk
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ة  ؤسسالم  ةأنشط رة  في إدا  الإصطناعي كاء  ذال   تطبيقاتاستخدام  ( .  2015)    زقيق  ة  أصال -1

الم  ةمجموع  ةحالة  اسر د:   .الاقتصادي  تؤسسامن  العلوم    -ة  كلية   , ماجستير  رسالة 

 الاقتصادية والتجارية , جامعة أم البواقى , الجزائر , متاح على :   

-http://bib.univ

oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1713/1/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%

8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D

9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D

8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D

1%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%8%B9%D9%8A%20%D9%8D

1%D8%A9%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%B

9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdfD 

الدراسة    "   هذه  الذكاء  تناولت  تطبيقات  إلى  الإ استخدام  المؤسسة  أنشطة  إدارة  في  صطناعي 

يمكن    وعليه   الأخير   هذا وما مدى مواكبة المؤسسة الجزائرية لتطبيقات    العلم   هذا   علىرف  التع  

الرئيس ي التالي  ه لهذ  الأساسية وضع إشكالية البحث   هل تعتمد المؤسسة   :الدراسة في السؤال 

 صطناعيالإ استخدام تطبيقات الذكاء   علىالجزائرية في إدارة أنشطتها 

ا حيث  هاالصطناعي في حد ذاتيقات الذكاء  مية استخدام تطبهذه الدراسة في أ همية  همثل أتتو 

ستفادة  لإ الذكية ليتم ا  الالآت إلى    ونقلها ى الخبرات البشرية  لالمحافظة عمية في  لأها   هذه تكمن  

 .ا في أي وقت وفي أي مكانهوالرجوع إليمكان لإ ا قدر اهمن

دراستها   فى  الباحثة  الفرضيات  هو   ، ستنباطيلإ ا  المنهج   علىواعتمدت  من  مجموعة  وضع  و 

ستبانة وقائمة  فى ذلك مجموعة من أدوات الدراسة مثل الإ   مستخدمة,  في الواقع  إثباتهاومحاولة  

 المراجعة وغيرها .  

إحصائية تشير إلى أن تطبيقات  لالة  يجابية ذات دإ  لاقةعلى نتيجة مفادها  إوتوصلت الباحثة  

 .ؤسسة الجزائريةلمق قيمة مضافة بالنسبة للخ ن منك تم   الإصطناعيذكاء ال

  Artificial Intelligence for Citizen Services( بعنوان  2017)   Hila Mehrدراسة   -2

and Government ،Harvard Ash Centre Technology   . 

الذكاء   لتطبيقات  المختلفة  الأنواع  الورقة  هذه  والمستقبلية  الإصطناعيتستكشف  الحالية   ،

الذكاء   تقديم    الإصطناعياستخدامات  على  في  التركيز  مع   ، المواطنين  لخدمات  الحكومة 

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1713/1/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1713/1/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1713/1/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1713/1/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1713/1/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1713/1/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1713/1/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1713/1/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9.pdf
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يقدم كما   ، المواطنين  الذكاء   استفسارات  تطبيق  في  تفكر  وهي  للحكومات  استراتيجيات 

 .  الإصطناعي

3- Daniel J.Chenok   (2018 )  Artificial Intelligence in Government:  Delivering

Challenges and  Opportunities    ،IBM Center for The Business of 

Government،:متاح على 

https://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/Delivering%20A

rtificial%20Intelligence%20in%20Government.pdf 

ا في تطبيق الذكاء     على تقديم    الإصطناعيتستعرض هذه الورقة التقدم الذي تم إحرازه مؤخر 

بالإضافة إلى    ،خدمات القطاع العام ، بالاعتماد على الدروس المستفادة من التجربة التجارية

الدولية.   ، والحكومات  الفيدرالية والولاية والمحلية  نشاط الحوسبة المعرفية المزدهر من قبل 

الذكاء   أنظمة  لتخطيط  للوكالات  عمل  إطار  على وضع  الدراسة  وتطويرها   الإصطناعيوتعمل 

ونشرها. ثم يطرح مجموعة من التحديات لقادة الحكومة والمبتكرين في هذا المجال إلى جانب  

التحديات لهذه  للتصدي  الأمريكية  الحكومية  للوكالات  المتاحة  الدراسة    ،الفرص  تضع  كما 

الولايللوك   انموذج   فى  الحكومية  الذكاء  الات  تطبيق  في  لاستخدامه  المتحدة    الإصطناعي ات 

   .لتحسين أداء المهام

4-  -João Reis (2019)4  بعنوان )Artificial Intelligence in Government Services: 

A Systematic Literature Review  ،Springer Nature،  Switzerland  . 

الورقة   الذكاء  إلمحة عامة عن مدى  قدمت هذه  الرقمي،    في تشكيلصطناعية  نع  ص  و العصر 

الحكومية والمصطلحات  و السياسات  بذلك  ،  القيام  جديدة    ؛عند  فرص  عن  يكشف  فإنه 

ويناقش آثارها، وتوصلت الورقة إلى الحاجة إلى تعميق البحث العلمي في مجالات الإدارة العامة  

ا عن   والقانون الحكومي واقتصاديات الأعمال، والمجالات التي لا يزال التحول الرقمي فيها متميز 

 الإصطناعي الذكاء 

العزام   -5 الله  عبد  بعنوان  2020) نورة   النظم كفاءة رفع  في  الإصطناعي  الذكاء دور ( 

 عدد  ،جامعة سوهاج    ،التربية  مجلة كلية    ،بجامعة تبوك   الموارد البشرية  لإدارة الإداريت

   . 2021 ،  1ج-أبريل

 الإدارية لإدارة النظم كفاءة رفع في الإصطناعي الذكاء دور  على رفالتع   إلى هدفت الدراسة     

 حول  الدراسات من المزيد إجراء الدراسة الى ضرورة وتوصلت  ،تبوك   بجامعة البشرية الموارد

https://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/Delivering%20Artificial%20Intelligence%20in%20Government.pdf
https://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/Delivering%20Artificial%20Intelligence%20in%20Government.pdf
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 عينات تشمل بحيث البشرية الموارد  الإدارية لإدارة  النظم  بكفاءة وعلاقته الإصطناعي  الذكاء

     السعودية .   العربية المملكة مستوى  ىعل الجامعات من أكبر

.  2022) رشا محمد    ،صائم    -6 في    الإدارةتطبيقات     (  االصطناعي  القرارات  إللذكاء  تخاذ 

الأوسط    -.  الإدارية الشرق  جامعة   , الحقوق  كلية   , ماجستير  :   ،رسالة  على    متاح 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%8

8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D

1%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D

8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8

A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%2

7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A

0%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%2

0(2).pdf 

تطبيقات     " موضوع  الرسالة  ا إفي    الإصطناعي  للذكاء  دارة  الإ تناولت  القرارات  دارية  لإ تخاذ 

بطبيعة القرارات التي تتخذ  ولى  لأ شكالية الإ شكاليتين رئيسيتين : تتعلق اإلى  وتسليط الضوء ع

الذكاء   تطبيقات  الثانية  لإ وا  ،الإصطناعيبواسطة  مشكالية  بمدى  استخدام  لائتتعلق  مة 

الذكاء   في عملية ص  و   الإصطناعيتطبيقات  وتكوين قرارات  تأثيرها  الخطأ إنع  من  ،  دارية خالية 

داري والحفاظ على  لإ ار ار ناع القدارية وعدم ضياع الجهد والوقت لص  لإ اطية ار للحد من البيروق

  ع. من الضيافراد  حقوق الأ 

أهم و   ،الى نصوص القوانين والتشريعات  اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي بالرجوع  وقد     

الباحثة من توصيات     ة الأتمت ضرورة وضع تشريع قانوني متكامل لغرض تنظيم  هو  ما قدمته 

في   العامةنشطة الإ أكافة  الذكية  إلى  ، بالإضافدارة  ا ة  بالإ ضرورة  التحتية لتطوير    يةلبن هتمام 

داري في ار الإ ر في مساندة صانعي الق  الإصطناعينظمة الذكاء  أنجاح  كترونية لغرض  لإلالبرامج ا 

  "اراتهمر تخاذ قإ

عن تخطيط وتنفيذ مشاريع النقل والمرور إلى جانب    المسئولةهى الهيئة الحكومية المستقلة      

للنقل الإستراتيجية  والخطط  رقم    ،التشريعات  القانون  بموجب   2005  لسنة   17وتأسست 

لسكان المستوى  وعالمية  ومستدامة  متكاملة  تكون  بحيث  النقل  أنظمة  تطوير  دولة    بهدف 
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الهاتف  الإمارات تطبيق  أبرزها  وذكية  متطورة  تقنيات  والمواصلات  الطرق  هيئة  تستخدم   .

الخدمات وهى بطاقة نول والمحرك الذكي، والنقل العام، ودبي درايف،  كافة  المحمول الذي يشمل  

و  وجهتي،  وتطبيق  الذكي،  وسالك  تاكس ي،  وسمارت  ذكي،  السيارات  خدمة  ومواقف  تطبيق 

  ( 2023 ،  هيئة الطرق والمواصلات ، العربية  الإمارات) دولة  .الشركات التابعة للهيئة

 : الريادة العالمية في التنقل السهل والمستدامة . رؤية الهيئة 

ل آمن وسهل من خلال تطوير منظومة وخدمات طرق ون  رسالة الهيئة قل مبتكرة  : توفير تنق 

 .ومستدامة ترتقي بتجربة المتعاملين للمستوى العالمي

 
 الإمارات ( يوضح الصفحة الرئيسة لهيئة الطرق والمواصلات بدولة  1شكل ) 

بدبى المواصلات  لهيئة  التنظيمى  بدولة  :    الهيكل  المواصلات  هيئة    ربع أمن    الإمارات تتكون 

هى قطاع الترخيص وقطاع القطارات وقطاع المرور والطرق وقطاع المواصلات    رئيسةقطاعات  

    ( 2023 ،  هيئة الطرق والمواصلات ،العربية   الإمارات ) دولة  العامة.

 وفيما يلى شكل يبين الهيكل التنظيمى لهيئة المواصلات والادارات التابعة لها :  
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 العربية  راتماالهيكل التنظيمى لهيئة  الطرق والمواصلات بدولة الإ ( 2شكل رقم )

 ما يلي :  منها المواصلات و  ئون المواصلات بكل ما يتعلق بش  تختص هيئة

 الإشراف على المواصلات البرية والبحرية والجوية  -1

المواصا  -2 خدمات  وتحسين  تطوير  على  ومتابعة  لعمل  بها  الخاصة  المشاريع  ودراسة  لات 

 .                            تنفيذها، بما يحقق توسيع نطاق الحركة الاقتصادية وخدمة متطلبات التنمية الوطنية

أنشطة    -3 بممارسة  لها  المرخص  والشركات  للجهات  الفني  الأداء  بمعايير  الالتزام  مراقبة 

 المواصلات 

 راقبة حركات المرور واقتراح مبادرات السلامة المرورية، بالتنسيق مع الجهات المختصة م -4

للقوانين  ا  -5 الامتثال  وضمان  التراخيص  وإصدار  والجوية،  البحري  الأنشطة  على  لإشراف 

          (              2023 ،  هيئة الطرق والمواصلات ،العربية  الإمارات) دولة  ا.واللوائح والنظم المعمول به

تخطيط وتصميم وتنفيذ وصيانة شبكة الطرق، ووضع    مسئوليةالمرور والطرق    تولى إدارةت    

  
 
طرقا يضمن  بما  الفنية  والمعايير  والتشريعات  السياسات  وإعداد  والتثقيفية  المرورية  البرامج 

 
 
 آمنا

 
   .    سهلة ووصولا

في  هي      والمواصلات  الطرق  هيئة  مؤسسات  تسجيل    الإمارات إحدى  مهام  عن  المسؤولة  وهي 

وترخيص المركبات وإعداد السياسات والتشريعات والمعايير الفنية، التي تضمن أهلية المركبات  
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للشركات   التجاري  الترخيص  إلى  إضافة   ، وتوعيتهم  السائقين  وتدريب  تأهيل  كذلك  وسائقيها 

 العاملة في مجال النقل والمواصلات من بين مهام أخرى.                                                                     

 رفع الكفاءة التشغيلية لأنظمة مترو وترام دبي. -1

 رفع الكفاءة التشغيلية للمؤسسة وزيادة الإيرادات وترشيد النفقات. -2

 ث وتطوير شبكة خطوط القطارات. توسيع وتحدي -3

 استغلال الموازنة العامة من خلال استقطاب القطاع الخاص لتمويل مشاريع القطارات.   -4

) دولة    التنسيق والتعاون مع المطورين ومؤسسات التمويل وابتكار مشاريع استثمارية جديدة.  -5

 ( 2023،  العربية ، هيئة الطرق والمواصلات  الإمارات

 وهي مسئولة عن :  

الرابعة مثل    -1 الصناعية  الثورة  تقنيات  باستخدام  لهيئة الطرق والمواصلات  الرقمي  التحول 

 والروبوتات والبيانات الضخمة.                                                     الإصطناعيالذكاء 

 المساهمة في توجهات التحول الرقمي لحلول النقل.  -2

 تقديم الدعم والتوجيه لعملية التطوير التقني الشامل في الهيئة.   -3

في     -4 المواصلات  وسائل  لجميع  )نول(  الآلي  التحصيل  نظام  وتشغيل  دولة    .   الإماراتإدارة   (

 ( 2023،  العربية ، هيئة الطرق والمواصلات  الإمارات

تتولى     خدمات  وهي  احتياجات  الإ توفير  في  العام  النقل  ومركبات  العامة  مارة  المواصلات 

)الحافلات العامة، مركبات ) الأجرة وحافلات المدارس، الليموزين، حافلات نقل العمالة، النقل  

  الجماعي الخاص للأفراد.(

 الذكاء محاكاة قدرات خلالها من يتم التي الطريقة  إلى  AI  الإصطناعي الذكاء ومهمف يشير      

الآل علم  من  جزء  وهو البشري،  الذكية، تصميم  عملية مع  يتعامل  الذي  يالحاسب   الأنظمة 

السلوكيات  بالعديد المتعمق بالذكاء ربطها  يتم التي الخصائص من  مجموعة  تظهر  التي   من 

 . البشرية

  (2018.( Kevin C. Desouza  

 الميكانيكية  المحاكاة نظام أنه على  الإصطناعي الذكاء  )Grewal،(2014 ريوال  ج رفع  وي      
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 على والعمل العالم في القطاعات بمختلف تتعمق التي والمعلومات المعرفة على جمع يقوم الذي

    .عملي ذكاء شكل  على منها للاستفادة ونشرهامعالجتها 

 على يعمل  الحاسب الذي  عمم  جوانب  بأنه أحد  الإصطناعيفيرنانديز الذكاء   أوكانا رف ع  ي   كما  

 للمشكلات والحلول  النماذج لإنشاء والأدوات والتقنيات الأساليب متنوعة من مجموعة توفير

 سلوك الأفراد.   محاكاة خلال من

  طتبر الـذي يـ  ونسـاني، فهـإبالذكاءا  دو أولا تحديد المقص   نيتعي  الإصطناعيماهية الذكاء    فةر لمعو    

  ات ر التجـارب والخبـ  ن الحيـاة والاسـتفادة مـ  وف ر ـظبالقدرات العقلية مثل القدرة على التكيف مع  

،  نير حسـاس بـالآخإوا  موالتحليل والتخطيط وحل المشـاكل والاسـتنتاج السـلي  رالسابقة والتفكي 

س إلى  السلير بالإضافة  بالشكل  تعلمه  تم  ما  واستخدام  التعلم    )C.  Kevin.  والمفيد.  معة 

),2018Desouza 

بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل  الآلي  إلى أن يقوم الحاسب    الإصطناعيويهدف الذكاء     

البشري  لدى    ؛العقل  تصبح  القرارات    الحاسباتبحيث  واتخاذ  المشكلات  حل  على  المقدرة 

 سلوب منطقي ومرتب وبنفس طريقة تفكير العقل البشري.  أب

 العمليات تتضمن: وهذه 

 : اكتساب المعلومات والقواعد التي تستخدم هذه المعلومات. تعليمال •

 : استخدام القواعد السابقة للوصول إلى استنتاجات تقريبيه أو ثابتة.  التعليل •

 التصحيح التلقائي أو الذاتي.   •

عنى بميكنة السلوك الذكي عند الإنسان.    الحاسبفالذكاء الصناعي : هو فرع من فروع علوم   ي 

 وفيه نحتاج إلى:

 : يستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة.نظام بيانات  •

 نحتاج إليها لرسم طريقة استخدام هذه المعلومات.  :خوارزميات  •

 من المعلومات والخوارميات. :لغة برمجة •
 
 )João Reis ( 2019,  تستخدم لتمثيل كلا

ا لعدم توفر السرعات والسعات التخزينية العالية توقفت أبحاث الذكاء     لفترة    الإصطناعي ونظر 

الثمان في  استؤنفت  ثم  مشروع  طويلة،  وبريطانيا  الأمريكية  المتحدة  الولايات  تقديم  بعد  ينات 

 . الحاسباتالجيل الخامس في تكنولوجيا 

الذكاء  و     أبحاث  ي    الإصطناعيحولت  ما  إلى  في مجالها  يستخدم  والذي  الذكي،  بالوكيل  سمى 

يحاولون   الباحثون  يزال  ولا  الويب،  وتصفح  الإنترنت  عبر  والتسوق  الأخبار،  استرداد  خدمات 

http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Data%20Structure
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=algorithm
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=programming%20language
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الذكاء   تقدمها    الإصطناعياستخدام  التي  المادية  المساعدات  مثل؛  مسبوقة  غير  مجالات  في 

  )João Reis( 2019,الروبوتات، وبرامج خدمة العملاء، والرد على الهاتف وغيرها. 

 ذ  الإصطناعييمتلك الذكاء     
 
  فعالية في كثيرٍ من المجالات  وخصائص كثيرة جعلت منه استثمارا

 -:ومنها على سبيل المثال لا الحصر 

نها من التخطيط وتحليل المشكلات  التي على الأجهزة والآلات  الإصطناعيتطبيق الذكاء  -1
 
تمك

 باستخدام المنطق.  

 يتعر ف على الأصوات والكلام، والقدرة على تحريك الأشياء.   -2

ية للذكاء   -3
 
 لتقديم مخرجات    الإصطناعيتستطيع الأجهزة المتبن

 
دا فهم المدخلات وتحليلها جي 

 تلبي احتياجات المستخدم بكفاءةٍ عالية.  

 وذاتية دون خضوعه للمراقبة   -4
 
آلية م 

 
التعل م المستمر، حيث تكون عملية 

 
ن من التعل

 
يمك

 والإشراف.  

 معالجة الكم الهائل من المعلومات التي يتعر ض لها.  يمكنمن خلاله -5

 ملاحظة الأنماط المتشابهة في البيانات وتحليلها بفعاليةٍ أكثر من الأدمغة البشرية.  يستطيع    -6

 يستطيع إيجاد الحلول للمشاكل غير المألوفة باستخدام قدراته المعرفية -7

) ,2020 Gomez-Carlos E. Jimenez (  

وقد أثبتت البحوث والتجارب نجاحها بنسب عالية ، ولكي تقوم هذه الشبكة بعملها تحتاج إلى   

 فكرتين هما : 

الإشراف  -1 ذلك فكرة  بعد  تقوم  فقط  واحدة  لمرة  أمثلة  للآلة  يقدم  وجود شخص  وتعني   :

 واسترجاعها عند الحاجة إليها . بحفظها  

: حيث تقوم هذه الفكرة على تقديم عدد من النماذج المتشابهة والتي  التعلم بدون مشرف  -2

  ( Carlos E. Jimenez-Gomez,2020 ) .إليها قدم على أساسها تميز أي نموذج جديد ي  

 والذي   الضعيف  الإصطناعي  الذكاء  هو الأول  النوع نوعين،  إلى  الإصطناعي  الذكاء صنفي     

 هو  الآخر والنوع القيادة، ذاتية كالسيارة والضيقة المحددة امهالم  من مجموعة على يركز

 االنوع قادر   هذا  عدوي   ،الإصطناعي العام الذكاء بإسم رفيع   والذي ،القوي  الإصطناعي الذكاء

 الذكاء على تطبيق إلى بالإضافة الإنسان، يمتلكها قد التي  المعرفية الوظائف معظم أداء على

 مشكلة.  من أكثر
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 ) ,2020 ( Gianluca Misuraca   

  من المجالات الإلكترونية والرقمية، وهو موجود على أشكال  الكثير في  الإصطناعيويدخل الذكاء  

الذكاء   ويندرج  البشري،  العقل  في  الموجود  الذكاء  يحاكي  بحيث  كثيرة،  أجهزة  وفي  مختلفة 

) Tanja Sophie Gesk ,.:  ويمكن تناولهما على النحو التاليتحت فئتين رئيستين،    الإصطناعي

)2022  

  )AI Narrow (لضيقا الإصطناعي  الذكاء -1

ا باسم الذكاء   الإصطناعيعرف الذكاء ي      الضعيف، وهو نوع من أنواع    الإصطناعيالضيق أيض 

الذكاء، ويركز الذكاء   الذكاء البشري ولكنه يختص بنوع واحد ومحدود من  التي تحاكي  الذكاء 

ا، بحيث  الإصطناعي يركز على تنفيذ    الضيق على أداء نوع واحد من المهمات ولكن بشكل جيد جد 

مهمة واحدة باحترافية، ولكنه يعمل في ظل قيود أكثر بكثير من الذكاء البشري. ومن الأمثلة على  

 - الضيق:  الإصطناعيالذكاء 

 محرك بحث جوجل. •

 برامج التعرف على الصورة.    •

 المساعدات الشخصية، مثل ألكسا وسيري.   •

   السيارات ذاتية القيادة. •

 ,2022 )Tanja Sophie Gesk ( 

  (Artificial General Intelligence) العام الإصطناعي الذكاء  -2

ا باسم الذكاء    الإصطناعيعرف الذكاء  ي     القوي، وهو نوع من أنواع الذكاء    الإصطناعيالعام أيض 

العام بأنه نوع من الذكاء الموجود    الإصطناعيز الذكاء  الموجود في الآلات والأجهزة الذكية، ويمتا

ا مثل الإنسان، بحيث يستخدم هذا الذكاء في حل أي مشكلة.    في الآلة والتي يكسبها ذكاء  عام 

التي تتمتع بالذكاء   التي تستخدم لإنجاز مهام    الإصطناعي ومن أمثلة الأجهزة  العام؛ الروبوتات 

اء  على الموقف، ولكن بناء الروبوتات التي تتمتع بذكاء شبيه بالموجود  عديدة والتي تتخذ قراراتها بن

ا وبحاجة لبناء شبكات عصبية كبيرة ومعقدة كالموجودة في الدماغ  .لدى الإنسان لا زال أمر ا صعب 

),2022 Tanja Sophie Gesk ( 

  

المزايا،  الكثير  الإصطناعي  للذكاءتتوافر          رفع إلى استخدامه يؤدي الصحي المجال  ففي من 

 استخدام المستشفى في ينللعامل ويمكن المستشفى، فقار م مختلف في الأطباء أداء مستوى 

لتحديد  المطورة  الأنظمة  ذهه ا  رضة  الأكثر المرض ى خصيص   زايام تتمثل  كما ر،  للمخاط ع 
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 المناسبة وماتعلالم وتوفير اومواجهته بدقة تالمشكلا  يلعلى تحل قدرته في الإصطناعي الذكاء

 
 
 ىعل الأنظمة ذه ه م تساه كما ،  الكفاءة من  عالٍ  مستوى  ىعل  انتائج   يحقق بما وقفلم تبعا

وتوفير  نعص   يةعمل تسييل ،  القضايا من العديد بشأن والنقاش حوار لل زم اللا  الوقت القرار 

 آلاف  حركة قبةمرا و توجيه ى عل العمل يمكن  بالحاس لأنظمة التثبيت الصحيح لخلا منو 

مختل في البضائع  مما المناسب الوقت في وبةالمطل ةالوج إلى لوصول او  العالم، من  فة أنحاء 

 . التنافسيةميزة  يحقق

) ,2020( Gianluca Misuraca    

 ما يلى :  الإصطناعي ومن من مميزات الذكاء 

 .جيد في الوظائف الموجهة نحوتفاصيل معينة -1

 .تنفيذ المهام المليئة بالبيانات الوقت المستهلك في توفير -2

 تقديم نتائج متسقة  -3

 الإصطناعي مدعومين بالذكاء  تقديم وكلاء افتراضيين -4

   الإصطناعي عيوب الذكاء أما 

 : فيما يلي الإصطناعي  الذكاء استخدامويمكن أن تتمثل مخاطر وعيوب    

 من العديد إلى يؤدي قد الذي الأمر صحيحة غير بيانات تقديم عن والناتجةة مضلل نتائج -1

 . الأعمال أو الصحة قطاع سواء  في المشاكل

الاستغناء الإصطناعي الذكاء باستخدام  التوسع يؤدي وقد     مما  البشري  العنصر عن إلى 

 كافٍ  غير وحده  البشري  الذكاء من الأفراد أن  العديد يرى  حيث البطالة، مستوى  رفع  إلى يؤدي

  ) Tanja Sophie Gesk( 2022 ,.  والحاسبات  بالآلات استبداله على العمل وينبغي

 

سس  
 
   يمكن أن تتمثل في :الحكومية    الجهاتفى   الإصطناعيللتحول نحو تطبيق الذكاء  اهناك أ

  ا جديد    انموذج    ي ا الى تبنحيث تتجه الحكومات حالي    ؛نتاج المعلوماتإإشراك المواطنين فى    أولا :

ا لا يتجزأ من  حيث ي    ؛يشرك المواطنين في الإنتاج المشترك للمعلومات عتبر سلوك المواطن جزء 

ا من خلالو   ،تخطيط الاستراتيجي والتنفيذ للمؤسسةعملية ال دم 
 
مشاركة    تمض ي الحكومات ق

  (Mehr,Hila,2017)  .في إنتاج المعرفة وتبادل المعلوماتمواطنيها 

وأن تزيد من استثماراتها التي يتم   ، المؤسسات الحكومية استراتيجية التحول الرقمى  ي تبن:  ثانيا 

و  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  في  والذكاء  إجراؤها  الآلي  والتعلم  الأشياء  إنترنت 

   ،الإصطناعي
 
عد الثانية على مستوى العالم  ويشير جون ريس إلى أن الحكومة الإيطالية، التي ت
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حيث تزيد من نقاط الوصول عبر الإنترنت وخدماتها لزيادة   ؛أكبر مستثمر في الرقمنة الحكومية

 مع الحكومة.  انتشار نظم  إ
 
 مباشرا

 
  (Mehr,Hila,2017)لا تتطلب تفاعلا

 
ً
تحاد الأوروبي تطوراتهم التكنولوجية بالتعاون مع  الشركات الرقمية  دعم حكومات الإ  ا :ثالث

ا    الإصطناعيلدفع الذكاء   ا قوي  لتأثير على الحكومات، مما يؤدي إلى  لإلى الأمام والذى يلعب دور 

 . زيادة الاستثمارات بالقطاعين العام والخاص

وأنه لا يجب أن يركز    ، للتحول الرقمي  اعلى أنه امتداد    الإصطناعيلى الذكاء  إيجب النظر    ا : رابعً 

ا يجب    الحاسب البحث العلمي على اقتصاديات الأعمال أو علوم   أو أبحاث العمليات، ولكن أيض 

التركيز على القضايا الاجتماعية وكيف يمكن للإدارة العامة أن تسهم بشكل فعال فى تحسين  

  )2020Slava Jankin Mikhaylov,(. الإصطناعيحياة المواطنين من خلال استخدام الذكاء  

في العديد من التطبيقات التكنولوجية والحياتية المهمة، والتي    الإصطناعي ستخدم الذكاء  ي       

سهلت الكثير من مناحي الحياة وقامت بأداء وظائف مختلفة كانت مقتصرة على العقل البشري  

 ما يأتي:  الإصطناعيتطبيقات الذكاء وحده، ومن أهم 

: والتي تستخدم في العديد من الصناعات مثل الرعاية الصحية، والتمويل،    علم الروبوتات -1

 .والتسويق

: مثل الخوارزميات التي تستخدم في تحليل الأسهم في السوق    سوق الأوراق المالية والتمويل -2

 .المالية، وتحليل الأرباح والخسائر والتنبؤ بها

: بحيث تعرض الإعلانات التي تهم الشخص المستهدف من خلال تحليل   وسائل الإعلام الرقمية

  )2020Slava Jankin Mikhaylov,(.. بياناته وفهم توجهاته من عمليات بحثه على الإنترنت.

3-   

: بحيث تتمكن آلات الرعاية الصحية من تحليل حالة المريض بناء     قطاع الرعاية الصحية -4

 على بياناته، والتنبؤ بالأمراض التي يمكن أن تحدث له في المستقبل، وتحديد نوع العلاج.

الوجه  -5 الذكي،    التعرف على  الهاتف  مثل  الأجهزة  من  العديد  في  التقنية  : تستخدم هذه 

 (  Medaglia،Rony ( 2023, . وتعمل على تعلم وإدراك الأنماط للخروج بنتائج سريعة وفعالة

 ا ما يلى :  شيوعً  الإصطناعي ومن أكثر تطبيقات الذكاء 

 . Game Playingتطبيقات الألعاب  -1

 تطبيقات ميكنة التعليل وإثبات النظريات. -2

 Expert Systemsالأنظمة الخبيرة  تطبيقات     -3
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 تطبيقات التعرف على الصوت    -4

 .تطبيقات الرؤية عن طريق الآلة -5

 محاكاة أداء الانسان.   -6

 تمتة )كالإنسان الآلي(  التخطيط والأ -7

  .الإصطناعيلغات وبيئات للذكاء  -8

 لحوسبة الظاهرة والمعالجة الموزعة المتوازية.  -9

 (Heuristic Classification .Medaglia,2023 ) ، Ronyالتصنيف الارشادي  -10

 

 يقوم علم الذكاء الصناعي ككل على مبدأين أساسيين فقط هما :

                                                                             البيانات    تمثيلول : المبدأ الأ 

وهو كيفية تمثيل البيانات أو المشكلة في الحاسب الآلى  بحيث يتمكن الحاسب  من معالجتها و  

تجدر  و   ، يتمكن من )التفكير( في حل لهابحيث يفهمها و   ؛ووضع المشكلة في صورة ملائمة للحاسب

 
 
ت لغات  هناك  أن  إلى  لغةالإشارة  منها  البيانات  تمثيل  عملية  في    RDFولغة     OWL  ستخدم 

  )Tanja Sophie 2022 , (.الويبالمستخدمتان الآن في تمثيل البيانات في بيئة 

 أو التفكير   البحثالمبدأ الثاني : 

بالبحث في الخيارات المتاحة أمامه و تقييمها طبقا لمعايير موضوعة    الآلي  الحاسبحيث يقوم   

   ( Coling Avaghan,2019) باستنباطها بنفسه ثم يقرر الحل الأمثل. له أو قام هو

 الإصطناعي فروع علم الذكاء 

  ، وهذه قائمة   الإصطناعي ومباديء الذكاء    الإصطناعي لا يوجد تقسيم واضح بين فروع الذكاء  

                                                                                     :ببعض الفروع المستخدمة

   Logical AI الإصطناعيمنطق الذكاء  •

 Expert Systemالنظم الخبيرة  •

   Searchالبحث   •

  Pattern Recognitionالتمييز النمطي و النموذجي  •

   Representationالتمثيل   •

  Inferenceالاستدلال والاستنتاج   •

 Common sense knowledge and reasoningالتعليل  •

   Planningالتخطيط    •
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   Epistemologyنظرية المعرفة  •

   Ontologyعلم الوجود  •

   Heuristicsالارشاد  •

   enetic programmingG .  Tanja Sophie ( ،2022)البرمجة الوراثية  •

 

 الإصطناعي  كاءذللـ  اتيجيةر اسـت  الإماراتأطلقت دولة       
 
  مئوية   نضخم ضم   وع ر عد أول مش، التـي ت

ذات    ةر ومبتك  عةدعمل مب  بيئـات  قالإنجاز وخلـ  يعر وتس  الحكوميللارتقاء بالأداء    2017الإمارات  

ال  إستثمتر أحدثخلال    نإنتاجية عالية م وتطبيقها في شتى    الإصطناعي  كاء ذتقنيات وأدوات 

  ةر فو والمادية المت  يةر والإمكانـات البشـ  اردو واستغلال الم  الطاقاتالعمل، واستثمار كافة    نميادي

                                       .التنمويةوالمشـاريع   امجر البـ تنفيذخلاقـة تعجـل  يقـةر الأمثل وبط و على النح

 :في التالي    اتيجيةر وتتلخص المحاور الأساسية للاست

 الحوكمة   -1

 للدولة.  الإصطناعي تشكيل مجلس الذكاء  1/1

 .  الإصطناعي ذكاء لل  نالآم  ام دالاستخ بشأن  ن و قان  اردصإ  2/1

 . ميةو الحك   بالجهات للابتكار  ن التنفيذيي ؤساءر ال  نم عمل  ق ر تكوين ف  3/1

 . الإصطناعي  كاء ذال  في  اءر اب خب لاستقط  اتر تم ؤ سلسلة م  تنظيم  4/1

الحك و ك و وت ر ب   ري و تط   5/1 مع  عالمي  ال و ل  في نفس المجال. ر مات   الإمارات) دولة    ائدة 

 (2018 ، الإصطناعي وزارة الذكاء  ،العربية 

 التفعيل    -2

 . الإصطناعي كاء ذال   ملفهمية و انية للجهات الحك دتنظيم زيارات مي 2/1

 . ميةو الحك  الجهات كافة في  العمل  ورش   مودع  ميظ تن 2/ 

 . الإصطناعي  كاءذلل  سنوية  عالمية  قمة تنظيم 3/2

وزارة    ،العربية    الإمارات) دولة    .الإصطناعي   للذكاءمية  و الحك   المشروعات   إطلاق   4/2

 (2018 ، الإصطناعي الذكاء 

 :راتالقدتنمية    -3

 .الإصطناعي كاء الذ مجال   في  العليا ميةو الحك  القيادات  راتد ق  ري تطو  3/1

 . جيا و ل و بالتكن  المتصلة ائف وظرفع مهارات جميع ال   3/2

 . الإصطناعي كاء الذ مجال   في  نمييو الحك  نفيوظريبية للمد ت  دورات  مي ظ تن 3/3

https://www.researchgate.net/profile/Tanja-Gesk


 ،،،تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجهات الحكومية                              جاد اللهحسن  د.محمد

 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 664   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 .الإصطناعي كاء  الذراسة  لدولة  الدخارج    نتخصصات المبتعثي  ننسبة م   تحديد  3/4

 (2018 ، الإصطناعي وزارة الذكاء  ،العربية   الإمارات ) دولة 

 التطبيق   -4

 .الإصطناعي   كاءذال  خلال   نم   ر و للجمه الأول  ط الخ ماتد خ  ن م   نسبة رفيو ت  4/1

ال   4/2 دولة    .بيةط ال   ماتد الخ   في   دةد مح  بنسبة  الإصطناعي   كاءذدمج    الإمارات ) 

 (2018 ، الإصطناعي وزارة الذكاء  ،العربية 

 .وتينيةر ال  ائف وظال  في  الصناعي  كاء ذعتماد على ال لإ ا زيادة   4/3

 :إلى ما يلي    الإصطناعي للذكاء    الإمارات  اتيجيةر وتهدف است

 .ميو ء بالأداء الحكللارتقا  الإصطناعي   كاءذتبني أدوات وتقنيات ال   -1

 .الإصطناعي الذكاء  استثمارات في  ا عالمي   الأولى   الإمارات  ن و أن تك -2

 .واعدة ذات قيمة اقتصادية عالية في المنطقة  ةد ي دج  ق و س   قخل  -3

  ،  الإصطناعي وزارة الذكاء   ، العربية   الإماراتدولة  )    .الخاص   مبادرات القطاع   م دع  -4

2018) 

 دة قطاعات هى:اتيجيةعر وتستهدف الاست

 .التشغيلية والتكاليف   ادثو الح  تقليل خلال  نقطاع النقل م  -1

 .ةر ي ط والخ  منة ز الم  اض ر الأم نسبة تقليل خلال  نقطاع الصحة م  -2

 .المكلفة اءط الأخ ب نس  وتقليل  قيقةدال  التجارب اءر قطاع الفضاء بإج  -3

 . كيذال  والاستهلاك  قاف ر الم إدارة  ر قطاع الطاقة المتجددة عب -4

 . ارد و المر فيو لت قيقة دال   راساتد وال   التحاليل  اءر إج  ر قطاع المياة عب -5

 .العام  فر والص  الإنتاج   نسبة رفع  خلال   ن م   جيا و ل و قطاع التكن   -6

  الإمارات ) دولة    تعلم .ال   في   غبةر التكاليف وزيادة ال   تقليل  خلال   نم  مقطاع التعلي -7

 (2018 ، وزارة الاقتصاد  ،العربية 

      
 
  م والعـال   بالمنطقة  نوعها   نم ـ  الأولـى  الإصطناعي   للذكاء   الإمـارات   اتيجيةر اسـت  عد وت

ون   التي  القطاعات  ثحي ـ  ن مـ   ؤية ر ال   وتكاملية  تشملها   التي   ماتد الخ   اقط تغطيها 

  أدوات   م يوتنظ   ري و تط   إلى  الأساس  في  تسعى  ثحي  فها،ر تستش ـ  التـي   المسـتقبلية

  العمل   منظومة  نم   أز يتج   لا   ءاً ز جتكون    بحيث  الإصطناعي  كاءالذ  تكنولوجيا

  عي و ن   ر طو ت   قوتحقي   ،  المتسـارعة  اتر المتغيـ  اجهةو م  فييسهم    بما   بالدولة  ميو الحك 

  أولا   للتحديات  ى د تتص  ومتصلة  كاملة  ذكية  رقمية  منظومة   بناء  ر عب  العام   الأداء  في 
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العربية    الإمارات) دولة    .والكفاءة  دةو بالج  م تتس   يعةر وس   لا عمليةو حل وتقدم  بأول 

 ( 2018 ،وزارة الاقتصاد  ،

حك        أطلقت  المنتد دول ـ  مة و وقد  مـع  بالتعـاون  الإمـارات  العـالمي  ة  الاقتصـادي  ى 

يع   "  الإصطناعي ذكاء  ال   ل و ك و وت ر ب   وعر مشـ"  "س و دافـ"   اف ر استش   دو جه  ز ز ما 

  م العال   بو لشع   ر الخي   ق ـتحقي  ن تضم  يعات ر تش  نس   ل و كو وت رالب  ويتبنى   ،  المستقبل 

  اجهة و م  فـي   عمهاد بشـكل إيجـابي وتـ  الإصطناعي كاء  عليها تقنيات الذ  كستنع   والتي 

دولـة علـى بنـاء  ال   ص ر ح ـ  ؤكدوي   ،  مالعـال   ها د شـهي   التـي  المتسارعة  اتر والمتغي   ياتد التح

  هـا ر ف و ت   التـي   قةو ـبالمس  رغي ـ  مات د الخـ  ن م ـ  الاسـتفادة   ز ي ـز لتع   العالمية   اكات ر الش 

  ود د الحـ  تتجـاوز   والتـي   الإنسان   حياة   ن ودورها في تحسي  الإصطناعي ذكاء  ال ـ  تقنيـات

علـى وضـع    الإصطناعي ذكاء  ال ـ  مجـال   فـي  ن العـالميي  اء ر لخبأفضل ا  لتشـمل  افيـةر الجغ 

 ر مباش ـ  بشـكل  ر ث ؤ تـ  التي   وخاصة   ية، و الحي  اعات ط ى الق عل   ز كر سي  ي ذ الـ  ل و كـو وت ر الب

  ، العربية    الإمارات ) دولة    والطرق والمواصلات وغيرها.  الصـحة   مثـل   النـاس   حيـاة   علـى

 (2018 ، وزارة الاقتصاد 

 
ً
   المواصلات  هيئةب  الإصطناعي طريقة فهم المستندات كأحد طرق الذكاء    :   أولا

 Document Understandماهي خدمة فهم المستندات؟    -1

المستندات   فهم  نظام  الاتصالات  هيئة  خدماتوي    ،تستخدم  أحد  ذكاء  ال   عد 

تتيح للمطورين استخراج النصوص والجداول والبيانات الرئيسة  التى    الإصطناعي 

وتحويلها    من  للمستندات  الضوئية  بيانات  إالصور  برمجة  لى  واجهات  خلال  من 

الأوامر التط  سطر  واجهة  وأدوات  سحابة  بيقات  واجهة  مهام  أتمتة  يمكن  حيث   ،

نماذج    Oracle Cloud Interface( OCI )أوراكل   باستخدام  الأعمال  معالجة 

لتناسب   الإصطناعي الذكاء   المستندات  استخراج  وتخصيص  ا 
 
مسبق عدة 

 
الم

     ( 2023  ،فهم المستندات    ،.) شركة أوراكل  بالهيئةالمستفيدين   احتياجات
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          لماذا فهم المستندات؟      -2

  OCIتعتمد فهم المستندات  حيث    :  المتقدمة  الإصطناعي إمكانيات الذكاء     2/1     

المستخدمة من شركة   وتقنيات معالجة اللغة الطبيعية من  الحاسب الآلي على رؤية 

في مهام المؤسسات الأساسية، مثل معالجة حسابات المدفوعات من    Oracleأوراكل  

 ناحية النفقات وإدارة المحتوى.  

للتخصيص  2/ 2      قابلة  وتسميتها    نماذج  المخصصة  النماذج  تحميل   وترتيبها : 

بيانات في وحدة     Oracleباستخدام  الاستخدام  مستخدم سهلة  واجهة  من خلال 

 .وهذه الإمكانية محدودة التوفر OCIتحكم  

التكلفةإ  3/ 2      ناحية  من  مستندات    قتصادي  فهم  خدمة  تسعير  يتم    :OCI  

وهى خدمة    الإصطناعي ا حتى يمكن لجميع المستخدمين الاستفادة من الذكاء  تنافسي  

 ،)شركة أوراكل    .دفع حسب الاستخدام دون الحاجة إلى صيانة البنية الأساسية إ

 (  2023  ،فهم المستندات  

 طريقة عمل تقنية فهم المستندات  -3

 .المستفيد  وتحميلها من حاسب   OCIيتم اختيار المستندات المراد فهمها بتقنية    -1

المستدات    فهم  طريقة  للمستندات    OCIباستخدام  آلية  نماذج  توليد  يتم 

  . المعلومات الأساسية منها واستخراج 

نماذج    -2 تخصيص  و   ا يتم  منها  المعلومات  استنباط  بعد  لى  إضافتها  إوتكييفها 

صيغة  يث  ح؛  المستندات  فى  النتائج  تطبيقات   JSONتحفظ  مه  يتلاءم  شكل    فى 

 ( 2023  ،) شركة أوراكل  فهم المستندات    وراكل.أ

 
ً
 يوضح آلية عمل فهم المستندات عبر واجهة أوراكل .   وفيما يلى شكلا

 



 ،،،تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجهات الحكومية                              جاد اللهحسن  د.محمد

 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 667   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 
 OCI  يوضح طريقة فهم المستندات عبر واجهة سحابة أوراكل   ( 3)   شكل 

  

 

 

 

 

   الإماراتبدولة  الحافلات  تسيير  نظام الرقيب فى    ا :ثانيً 

متقدم      بدولة  نظام  والمواصلات  الطرق  هيئة  حالة   الإماراتتستخدمه  لمراقبة 

وأجهزة   الحافلات  داخل  كاميرات  على  يعتمد  القيادة  أثناء  الحافلات  سائقي 

الإرهاق   حالات  في  خاصة  القيادة  أثناء  السائقين  تنبيه  إلى  تهدف  استشعار 

المفاجئ عن   والانحراف  التصادم المحتملة  الطريق، ورصد حالات  والانشغال بغير 

أثنا السلبية  السلوكيات  والالتفاف بطريقة  المسار، ورصد  التوقف  مثل  القيادة  ء 

 ( 2023  ،هيئة الطرق والمواصلات    ،العربية    الإماراتدولة  )  .غير اعتيادية

)رقيب(،        نظام  أهمها  الذكية،  والمبادرات  المشاريع  من  الهيئة حزمة  أنجزت  وقد 

حافلة، وساهم في خفض الحوادث الناتجة عن إرهاق    300لرصد حالة السائقين في  

بنسبة   التي  % 65السائقين  الانتباه  عدم  أو  الإرهاق  لحالات  اليومي  المعدل  ويبلغ   ،

ت الهيئة بتجربة تطبيق النظام في قطارين  حالات، وبدأ   8و   5يرصدها النظام ما بين  

اختيار المستندات 

المراد فهمها بتقنية 

OCI   وتحميلها

 من حاسبك 

حفظ النتائج فى 

 JSONصيغة 

وتخزينها فى شكل 

يتلاءم مع تطبيقات 

 اوراكل 

استخدام تقنية فهم المستندات -2

فى توليد نماذج آلية لاستخراج 

 المعلومات الأساسية

تخصيص النماذج وتكييفها  -3

لاستنباط المعلومات واضافتها 

 الى مستنداتك 
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لترام دبي، كما أنجزت الهيئة تركيب كاميرات مراقبة في جميع مركبات الأجرة في دبي  

من   أكثر  مستوى رضا    10البالغ عددها  رفع  في  الكاميرات  مركبة، وساهمت  آلاف 

بنسبة   عنى % 83المتعاملين  ي  الذي  )المرقاب(  نظام  المنجزة،  المشاريع  بتنظيم    ، ومن 

 .E- Hail ومراقبــة قطاع الليموزين وشركات الحجز الإلكتروني

الحجز    في تنظيم وحوكمة شركات  التي تتمثل  التحديات   لأبرز 
 
النظام حلا ويوفر 

جهاز في مركبات النقل الفاخرة،   5200الإلكتروني، حيث انتهت من تركيب أكثر من  

شركة نقل، كما ربطت جميع شركات الحجز الإلكتروني مثل )أوبر(    114موزعة على  

)    .تي يراقبها النظام بنحو ستة ملايين رحلةو)كريم( بالنظام، ويقدر عدد الرحلات ال 

 ( 2023  ،هيئة الطرق والمواصلات    ،العربية    الإماراتدولة  

 
ً
اقبة الحافلات:    ا ثالث  الإمارات بدولة    النظام الآلى لمر

المرحلة       الهيئة  أنجزت  المخصصة  كما  المسارات  لمراقبة  الآلي  النظام  من  الثالثة 

الخاص   للمسار  العادية  المركبات  مخالفة  خفض  في  ساهم  الذي  للحافلات، 

بنسبة   بنسبة  % 83بالحافلات  الحافلات  وصول  زمن  وتحسين  بت  20%، 
 
ركـ كما   ،

، ويزيد النظام من خلال أنظمة استشعار    15نظام إشارات المشاة الذكية في 
 
موقعا

المشاريع   من  وإنه  الناس،  بناء على حركة  للمشاة  المخصص  الوقت  يلغي  أو  ذكية 

الحصول  من  المتعامل  ن 
 
يمك الذي  للمواقف،  الذكي  الحجز  نظام  على     المنجزة 

فيها،   التوقف  ينوي  التي  المنطقة  إلى  وصوله  قبل  وحجزه  لمركبته  مناسب  موقف 

يلة، وهي مركبة مجهزة بحلول لتفتيش الميداني للمركبات الثقوكذلك نظام وحدة ا

الثقيلة، وتتضمن   المركبات  الرقابة والتفتيش على  ذكية تدعم إجراءات وعمليات 

آليا  المخالفات، ومفتشا  فيها  التي تكثر  المواقع  متنقلا لاستهداف  ذكيا   مركز رقابة 

(Robot) المركب إيقاف  عملية  الطرق    ،العربية    الإماراتدولة  )    ات.يتولى  هيئة 

 ( 2023  ،والمواصلات  

 بدبى   الساحة الذكيةنظام  :    ا رابعً 

بدولة    هيئةأنجزت         والمواصلات  الذكية    نظام   العربية   الإمارات الطرق  الساحة 

في   السائقين     14لفحص 
 
إلى    ؛ موقعا السائقين  مركبات فحص  حيث جرى تحويل 

مركبات ذكية قادرة على اكتشاف مناطق مناورات الفحص، ومدى استجابة السائق 

مركزي   بمعالج  مرتبطة  الكفاءة  عالية  اسات  كاميرات وحس  من خلال  مناورة،  لكل 
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قادر على جمع مختلف البيانات، واحتساب الأخطاء بشكل آلي، وتحديد نجاح أو  

 .آلية رسوب المتقدم للفحص بطريقة  

 : محرك البحث الذكى لتشريعات هيئة المواصلات :    ا خامسً 

لجميع      معرفية  قانونية  منصة  توفير  إلى  المطور  الذكي  البحث  محرك  يهدف 

إلى صيغ   التشريعات  التشريعات الخاصة بالهيئة. ، حيث تم تحويل مجموعة من 

وخوارزميات تعلم    الإصطناعي ذكية، يتم معالجتها باستخدام تقنيات الذكاء  رقمية  

وإيجاد   القانوني  المحتوى  فهم  من  التشريعات  مطور  الشخص  يمكن  مما  الآلة 

  .النصوص ذات الصلة دون الحاجة إلى كتابة النص المراد البحث عنه بشكل حرفي 

 ( 2023  ،هيئة الطرق والمواصلات    ،العربية    الإماراتدولة  ) 

 : التنبؤ بطلب سيارات الأجرةا سادسً 

هذه   تعتمد  حيث  الأجرة،  مركبات  على  الطلب  بحجم  بالتنبؤ  الأداة  هذه  تساهم 

السكانية،   الكثافة  الطقس،  بحالة  الخاصة  التاريخية  البيانات  تحليل  على  الأداة 

النتائج  الاحداث والمعارض الهامة باستخدام خوارزميات تعلم الآلة وبناء  على تلك  

 .يتم توجيه الاسطول المملوك للهيئة من مركبات الأجرة 

 الذكية   الخرائط الحراريةبرنامج  :  ا سابعً 

برنامج الخرائط الحرارية الذكية في مركبات الأجرة ، الذي    الإماراتاستحداث دولة    

يوضح للسائقين مناطق المتعاملين عالية الطلب، ويجري تحديث البرنامج مباشرة  

الذكاء   حللة بطرق 
 
والم المرصودة  البيانات  على  التحكم،    الإصطناعي بناء  مركز  من 

بنسبة   المركبة  وصول  زمن  تحسين  في  أسهم  البرنامج  تنفيذ  % 9وأن  وزيادة   ،

، ومن البرامج المنجزة المنصة المتكاملة للتنقل في إمارة دبي،  % 17الحجوزات بنسبة  

حيث تعد دبي من أوائل المدن في العالم التي تنش ئ وتطور هذه المنصة، والتي تتيح  

الوصول   ال للمتعاملين  وهي  واحدة  نافذة  عبر  دبي  في  النقل  وسائل  تطبيق  لجميع 

الحجز   شركات  مع  للشراكة  متكاملة  منظومة  تفعيل  وكذلك  "سهيل"،  الذكي 

التطبيق   تحميل  مرات  عدد  وبلغ  و)كريم(،  )أوبر(  مثل  ألف    240الإلكتروني، 

خططة  
 
بية  العر   الإماراتدولة  )    .ألف رحلة  849تحميل، فيما بلغ عدد الرحلات الم

 ( 2023  ،هيئة الطرق والمواصلات    ،
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ً
 فى مسارات الدراجات    الإصطناعي : استخدام الذكاء    ا ثامن

ونماذج الرؤية    الإصطناعي تطوير نموذج إثبات مفهوم باستخدام تقنيات الذكاء    

الحاسوبية للتأكد من مدي الالتزام بقواعد السلامة الخاصة بقيادة الدراجات مثل  

النظام بإحصاء بيانات سائقي   الخوذة بجانب قيام  الهوائية )عند  ارتداء  الدراجة 

دخولهم وخروجهم من المسارات(، ما يسمح بتحديد نسبة إشغال المسار ومقارناتها  

بعدد المخالفات داخل المسار بالإضافة الى رصد المركبات غير المصرح لها باستخدام  

 . مسارات الدراجات

 ( 2023  ،هيئة الطرق والمواصلات    ،العربية    الإماراتدولة  )  

    الإماراتبهيئة المواصلات بدولة    محبوب  نظام:    تاسعا 

، وهو أحد أكبر أنظمة  2018أطلقت هيئة المواصلات في النصف الثاني من عام      

عددها   والبالغ  يقدمها  التي  الخدمات  حيث  من  المنطقة،  في  الآلية    89المحادثة 

في المحادثة مع المتعاملين باللغتين    الإصطناعي خدمة، ويوظف النظام تقنية الذكاء  

دون   الاستعلامية  والخدمات  الاستفسارات  طرح  إمكانية  مع  والإنجليزية،  العربية 

الخدمات   تنفيذ  إلى  إضافة  الاتصال،  مركز  موظف  مع  التواصل  إلى  الحاجة 

ألف   81التفاعلية، وبلغ إجمالي المحادثات من خلال نظام محبوب خلال شهر واحد  

لسعادة المتعاملين في الهيئة، الذي    الإصطناعي كذلك نظام مقياس الذكاء  محادثة، و 

ع  لمتخذي  ي  النظام لوحة  العالم، ويوفر  في  ذكاء اصطناعي للسعادة  مقياس  أول  د 

القرار تشمل معلومات فورية عن مستويات السعادة في مراكز الخدمة، وبلغ إجمالي  

قرابة   السعادة  مقياس  خلال  من  متعامل  35المتعاملين    الإمارات دولة  )    .ألف 

 ( 2023  ،هيئة الطرق والمواصلات    ،العربية  

   الإماراتبهيئة المواصلات ب     nullا : مشروع ) نول ( عاشر 

بدولة    يئة ه أنجزت   والمواصلات  الرقميةمشروع    الإمارات الطرق  يتيح   ، نول  الذي 

 لاستراتيجية نول الرقمية المعتمدة 
 
، حزمة من الخدمات منها الدفع  2018  عام   وفقا

الذكاء   وخدمات  العائلية،  والتذاكر  الذكية،  الهواتف  والتذاكر  الإصطناعي عبر   ،

 إلى أن الفترة الماضية شهدت  الذهبية عند 
 
الطلب، والحجز المسبق للتذاكر، مشيرا

 في استخدام بطاقات )نول( خارج مجال المواصلات العامة، مثل الدخول إلى  
 
توسعا

الحديقة القرآنية، ومتحف الشندغة، إلى جانب متحف الاتحاد، ومعظم حدائق 
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هيئة الطرق والمواصلات    ، العربية    الإماراتدولة  )  .دبي، وبعض المحلات التجارية

،  2023 ) 

1-  
 
والدليل    ،الحكومية   الجهاتالمستقبل فى    ي ه  الإصطناعي عد تكنولوجيا الذكاء  ت

تنف  فى  التكنولوجيا  الدول نحو تطبيق هذه  من  المعاملات  على ذلك توجه كثير  يذ 

 خاصة فى الولايات المتحدة وأوربا.   ،الحكومية المختلفة  

2-   
 
ق الذكاء  يتطب التى سعت الى  عربية  ال دولة  ال   من أوائلالعربية    الإمارات عد دولة  ت

 وخاصة فى مجال الطرق والمواصلات .  ، فى مختلف الجهات الحكومية الإصطناعي 

البوابة الأساسية  ي    -2 أو الخاصة هو  المنظمات الحكومية  الرقمى فى  التحول  عد 

الذكاء   استراتيجية  تطبيق  يمكن    ، الإصطناعي نحو  الرقمى  التحول  خلال  فمن 

للجهات تحويل المستندات الوقية الى أشكال رقمية يمكن أن تطبق عليها تكنولوجيا  

 .  الإصطناعي الذكاء 

 توسع    الإصطناعي في استخدام الذكاء  مارتية  هيئة المواصلات الإ   توسع -3
 
ا  ا ملحوظ

 ارتباط الخدمات التى تقدمها بحياة المواطنين.ة وذلك نتيج   ،

الذكاء    Document Understandعد نظام فهم المستندات  ي   -4 أنظمة  أهم  أحد 

بدولة    ،الإصطناعي  والمواصلات  الطرق  هيئة  تتمكن  خلاله  من    الإماراتفمن 

والرسومات   الجداول  مثل  منها  البيانات  واستخراج  المستندات  لمحتوى  الدخول 

واجهة   م عن طريق استخدا الإصطناعي ووضعها فى مستندات تتلاءم مع بيئة الذكاء  

 . Oracle Cloud Interfaceسحابة أوراكل 

دولة    -1 تجربة  من  الاستفادة  لتكنولوجيا    الإمارات ضرورة  تطبيقها  فى  العربية 

دولة    ؛ الإصطناعي الذكاء   سبقت  هذه    الإمارات حيث  تطبيق  فى  العربية  الدول 

فى   متخصصة  وزارة  بها  التى  العالم  مستوى  على  الدول  أوائل  وتعد  التكنولوجيا 

 .الإصطناعي تطبيق تكنولوجيا الذكاء 

المستندات  -2 فهم  نظام  مطبق     Document Understandتطبيق  بالفعل  وهو 

بدولة   والمواصلات  الطرق  الذكاء    ،الإمارات بهيئة  تطبيقات  أحد   الإصطناعي وهو 

 مع المستندات فى الجهات الحكومية. الذكى  التعامل ب  الخاص 
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ضرورة التوجه نحو التحول الرقمى لأنه البوابة الأساسية نحو تطبيق الذكاء    -3

التحتية    ،الإصطناعي  البنية  ويوفر  المناسبة  البيئة  يهيئ  الرقمى  فالتحول 

 .  الإصطناعي التكنولوجية المناسبة لتطبيق تكنولوجيا الذكاء 

والعمل    الإصطناعي الآثار الاجتماعية لتطبيق تكنولوجيا الذكاء    ضرورة دراسة   -4

 على مواجهتها كمشكلة البطالة والخصوصية الناتجة عن تطبيق هذه التكنولوجيا. 

 مراجع الدراسة  
 حالة مجموعة المؤسسات : دراسة إدارة أنشطة في الإصطناعي الذكاء تطبيقات . استخدام(  2015)أصالة    ، رقيق .1

   .جامعة أم البواقى ،رسالة ماجستير غير منشورة  ،الاقتصادية  المؤسسات من

الذكاء    ( .2021)  حمزة أيوب    ،يوسف   .2 في مجال  إلى المستقبل  الإصطناعيالتحول  المجلة الالكترونية    ،من الماض ي 

 .  38العدد  ،العراق  ،لة الشام

3. ( التكنولوجية  للحلول  أوراكل  الذكاء  2023شركة   . المستندات    الإصطناعي (  على  ، وفهم  :  متاح 

understanding-intelligence/document-ar/artificial-https://www.oracle.com/ae / 

 عسير  منطقة إمارة  القرارات في اتخاذ جودة  على الإصطناعي الذكاء تطبيق . أثر(  2022)  عوض بن فايز    ،  ظفرة  آل .4

 . ديسمبر  7ع ، 43 مج للإدارة، العربية المجلة ، 19كوفيد وباء خلال

البشرية الإدارية لإدارة  النظم كفاءة  رفع في الإصطناعي الذكاء . دور (  2021)    عبدالله محند نورة   ،  العزام .5  الموارد 

 .   (84)1 ج-أبريل  عدد ، مجلة جامعة سوهاج  ،بجامعة تبوك 

العربية   الإماراتالرقمى فى دولة . التحول  (2022) هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية ،العربية  الإماراتدولة  .6

 https://tdra.gov.ae/ar/About/strategyمتاح على :  ،

متاح    ،العربية    الإمارات بدولة    الإصطناعيالذكاء  استراتيجية  تقرير    ،  (  2018)  وزارة الاقتصاد  ، العربية    الإماراتدولة   .7

 /ashx-Report-UAE/Strategies/AI-media/About/-https://u.ae.2018 على : 

متاح   ،فى الخدمات الحكومية    الإصطناعيمبادرات الذكاء    ،(  2023)  الإصطناعيالعربية . وزارة الذكاء    الإمارات دولة   .8

 gov-in-https://ai.gov.ae/ar/ai:  على

:    متاح على  ،  الإصطناعيبرنامج المدينة الذكية والذكاء    .  (  2023هيئة الطرق والمواصلات )    ،العربية    الإماراتدولة   .9

-news/NewsDetails/accomplishing-media/all-and-https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/news

-projects/!ut/p/z0/fYxLCsIwFABPFF6q9bcUkWqxitRizaY8Ypo-intelligence-artificial-and-city-smart-75

-ZOQBsHbmxO4HJgZENCCsPghjZGcRZP4IZbdmfO84Hl2Wt_2G749NNdLUx3ndZlBjQFKEPT

dJmFaldpEB7jwMj2DlqU0o3e0DSQ1Wy1YNOIITJJ8cvQPlkC6kkSmhREZQxpZaViPriXknEC_y7uPzb2al

HA!/ 

)    ، العربية    الإمارات دولة   .10 والمواصلات  الطرق  والأهداف  2023هيئة  والرسالة  الرؤية   .  )،    : على  متاح 

rta-rta/explore-https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/about 
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https://rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/organization-

chart/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zi_QwMTNwNTAx9DPzNDQwcDZ2dLdxdgo0NLA

z1gxOL9AuyHRUBjLTi3A/!! 
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https://tdra.gov.ae/ar/About/strategy
https://u.ae/-/media/About-UAE/Strategies/AI-Report-2018.ashx
https://ai.gov.ae/ar/ai-in-gov/
https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/news-and-media/all-news/NewsDetails/accomplishing-75-smart-city-and-artificial-intelligence-projects/!ut/p/z0/fYxLCsIwFABPFF6q9bcUkWqxitRizaY8Ypo-TZOQBsHbmxO4HJgZENCCsPghjZGcRZP4IZbdmfO84Hl2Wt_2G749NNdLUx3ndZlBjQFKEP-ldJmFaldpEB7jwMj2DlqU0o3e0DSQ1Wy1YNOIITJJ8cvQPlkC6kkSmhREZQxpZaViPriXknEC_y7uPzb2aHA!/
https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/news-and-media/all-news/NewsDetails/accomplishing-75-smart-city-and-artificial-intelligence-projects/!ut/p/z0/fYxLCsIwFABPFF6q9bcUkWqxitRizaY8Ypo-TZOQBsHbmxO4HJgZENCCsPghjZGcRZP4IZbdmfO84Hl2Wt_2G749NNdLUx3ndZlBjQFKEP-ldJmFaldpEB7jwMj2DlqU0o3e0DSQ1Wy1YNOIITJJ8cvQPlkC6kkSmhREZQxpZaViPriXknEC_y7uPzb2aHA!/
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تكنولوجيا المعلومات والذكاء تطبيقات "المؤتمر العلمي الرابع لعلوم المعلومات عُقد 

 )أونلاين( 2023نوفمبر  1، 2023 أكتوبر31يومي  " خلالالاصطناعي في مؤسسات المعلومات

الأستاذ الدكتور عناية و، سويف جامعة بنيرئيس  منصور حسنالدكتور تحت رعاية الأستاذ 

، نائب رئيس الجامعة سامح المراغيالدكتور  طارق على نائب رئيس الجامعة، والأستاذ

وإشراف الأستاذ الدكتور محروس إبراهيم عميد كلية الآداب،  رمضان عامرالدكتور  والأستاذ

وكيل كلية الآداب للدراسات العليا، والأستاذ الدكتور عزة جوهري وكيل كلية الآداب لخدمة 

رحاب يوسف رئيس قسم علوم المعلومات ورئيس المؤتمر،  المجتمع، والأستاذ الدكتور 

بكلية  2بمدرج  والدكتورة عبير هلال أمين المؤتمروالأستاذ الدكتور مها أحمد مقرر المؤتمر، 

 الآداب

تطلع المؤتمر إلى مناقشة الاتجاهات المعاصرة في تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي 

والأرشيفات بصفة خاصة، وما تواجه من تحديات في مؤسسات المعلومات عامة والمكتبات 

 على الصعيد العالمي والعربي.

سعى المؤتمر إلى الوقوف على أحدث التكنولوجيا المبتكرة والذكية وآلية تطبيقها في المكتبات 

ومراكز المعلومات والأرشيفات بكافة أنواعها، واستكشاف سوق العمل في مؤسسات 

المعلومات بمصر في ظل التحول الرقمي الذي تشهده البلاد، وبحث مدى تنفيذ استراتيجيات 

مات والذكاء الاصطناعي في حل المشكلات ومجابهة التحديات التي قد تكنولوجيا المعلو

تصادف مؤسسات المعلومات، ومناقشة كيفية تهيئة بيئة عمل تتناسب واحتضان ونمو 

 المشروعات التكنولوجية الناشئة وريادة الأعمال في مؤسسات المعلومات. 

، وكذلك رؤساء الأقسام العلمية بني سويفشارك بالحضور وكلاء كلية الآداب بجامعة 

علوم بالكلية، وأعضاء هيئة التدريس، والمدرسين المساعدين، والمعيدين، من أقسام 

رافيا، وعلموالتاريخ المعلومات،   بني سويفالنفس، واللغة العربية، والاجتماع بآداب  والجغ

الكلمات الافتتاحية،  كاملة؛ المؤتمربالذكر أن وقائع  وجدير .الأخرى وايضًا بالجامعات 

 متاحة من خلالالتقديمية  والعروض والبحوث العلمية، والجلساتالعامة،  والجلسات

: المؤتمرات المنعقدة داخل جامعة بني سويفموقع 

https://www.bsu.edu.eg/ShowBSUConferences.aspx 
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 تدريب أخصائي الوثائق على استخدام التقنيات الذكية في حفظ الوثائق. .5
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خبة من الباحثين  يومين، قدم علىعلمية موزعة اثنى عشرة جلسة عُقدت 
ُ
المصريين فيها ن

وتجارب بحثية، وعروض مرئية،  التي تنوعت ما بين أوراق – وإسهاماتهمبحوثهم  والعرب

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والذكاء قضايا  في - وتجاربأفكار ومقترحات لبحوث ونماذج، 

ا محكمًا 70 بلغت، مؤسسات المعلوماتالاصطناعي في 
ً
، جلسة علمية 12 على، وُزعت بحث
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الجلسات  وجاءت ،متحدثين رئيسين ةأربعضمت جلسة افتتاحية باليوم الأول،  إلىإضافة 

ا لأيام 
ً
 كالتالي: المؤتمروفق

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي في مؤسسات " للمؤتمربدأ اليوم الأول 

كلمات جلسة  السلام الوطني، ثمفي تمام العاشرة صباحًا بالقرآن الكريم و" المعلومات

، ورئيس المؤتمر المعلومات علومرئيس قسم  رحاب يوسف ةالدكتور ةالأستاذ هاتألقالافتتاح 

محروس إبراهيم وكيل الكلية الأستاذ الدكتور و، عميد الكلية رمضان عامرالأستاذ الدكتور و

خدمة المجتمع لشئون عزة جوهري وكيل الكلية الأستاذ الدكتور وشئون الدراسات العليا، ل

 .الطلابوزير عبد الوهاب وكيل الكلية لشئون الأستاذ الدكتور ، والبيئةوتنمية 

الجلسة  توترأسصباحًا،  والنصففي العاشرة بدأت الجلسة الافتتاحية لليوم الأول  

والأستاذة ، يوسف رئيس قسم علوم المعلومات ورئيس المؤتمر رحاب ةالدكتور ةالأستاذ

  .متحدثين رئيسين ةأربعضمت و ،الدكتورة مها أحمد إبراهيم مقرر المؤتمر

أستاذ القانون المدني بكلية الحقوق جامعة  –المتحدث الأول الأستاذ الدكتور حسام لطفي 

وأستاذ كرس ي منظمة اليونسكو في مصر لحقوق المؤلف والحقوق المجاورة وقد  بني سويف

 تقنية البلوك تشين في الوثائق ودورها في حفظ حقوق الملكية الفكرية. ت المحاضرةتناول

 السابق عميد كلية التربيةأستاذ و –الأستاذ الدكتور محمد حماد هندي المتحدث الثاني 

الأساليب التربوية لتحقيق التنور المعلوماتي والرقمي لطلاب  جامعة بني سويف بعنوان:

 الجامعات.

 –أستاذ المكتبات والمعلومات  –مجاهد أماني جمال الأستاذ الدكتور  الثالثالمتحدث 

، جامعة المنوفية بعنوان: قواعد التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي

وتم تناول مجموعة من النقاط تمثلت في البحث العلمي وأهميته للفرد والمجتمع، وتطبيقات 

واقع  الذكاء الاصطناعي، واستخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي، والم

 التي تكشف نسبة الاستخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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الأستاذ المساعد بكلية الحاسبات والذكاء  -الأستاذ الدكتور هاني النشار الرابعالمتحدث 

بجامعة بني سويف لشئون التحول الرقمي والتكنولوجي  منسقب قائموالالاصطناعي 

 .Leveraging AI in Enterprise Architecture: Optimized IT Organization بعنوان:

ضمت  وقد، أحمد المصري برئاسة الأستاذ الدكتور  للمؤتمرجاءت الجلسة العلمية الأولي        

 كالتالي:ورقات، كانت  7الجلسة 

كأداة ذكية لتحليل البيانات في  ChatGPTاستخدام تقنية  بعنوان: 

أستاذ مساعد بقسم المكتبات  ماهر محمد قناوي  . يارهدأ.م.  لـــــ المكتبات: دراسة استكشافية

على  ChatGptتحليل تأثير تطبيقات  إلىهدفت الدراسة  .مصر( -والمعلومات )جامعة المنيا

التعرف على انواع التطبيقات والمكتبات وتحليل احتياجات المستفيدين من المعلومات. 

ثير أدراسة تو المستخدمة في المكتبات مثل تطبيقات المساعدات الذكية والروبوتات.

 استخدام هذه الادوات الذكية على كفاءة المكتبات ومستوى الرضا لدى المستفيدين.

في المكتبات وتجارب  ChatGptعرض الأدبيات المتاحة حول استخدام تطبيقات و

 لإدارةتقييم فوائد تحليل البيانات في توفير بيانات احصائية بالإضافة إلى  المستفيدين.

دراسة التحديات الرئيسة والاعتبارات الاخلاقية والمكتبات واتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 .مثل القضايا المتعلقة بالتحيز والخصوصية ChatGptالتي تواجهها المكتبات في تبني تقنيات 

تصور مقترح لاستخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في رفع بعنوان:  

ــ ، 2030كفاءة العملية التعليمية في ضوء رؤية  أستاذ تكنولوجيا  أ.م. د. إيمان مهدى محمدلـ

مدرس تكنولوجيا  د/ شيماء سمير فهيم، جامعة بنى سويف -التربية  كلية - المساعدالتعليم 

إلي وضع تصور مقترح لاستخدام  وهدفت الدراسة. جامعة بنى سويف -كلية التربية  - التعليم

الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المتنوعة في رفع كفاءة العملية التعليمية بهدف تحقيق أحد 

وافق  2030جوانب رؤية  والمتمثلة في إيجاد فرد واع مساير للتقنيات الحديثة قادر على الت

الوصفي التحليلي  مع التحول الرقمي الذى يشهده العالم أجمع، استخدمت الدراسة المنهج

من خلال استعرضها للمتغيرات الأساسية والمتمثلة في الذكاء الاصطناعي من حيث مفهومه 

وميزاته، وتحديات تطبيقه في العملية التعليمية، بالإضافة الى بعض تطبيقاته التي يمكن 

، كما تناولت بعض الدراسات ذات 2030استثمارها في العملية التعليمية لتحقيق رؤية 
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الصلة بالموضوع، بالإضافة لذلك استعرضت الدراسة التصور المقترح والذى اشتمل علي 

عدة عناصر أساسية منها؛ مبرراته، أهدافه، متطلبات تطبيقه، آليات تنفيذه. اختتمت 

 الدراسة بتقديم عدد من التوصيات والمقترحات. 

 ،المكتبات الخضراء وتحقيق اهداف التنمية المستدامة بعنوان:      

الورقة البحثية  وقد عرضت. جامعة الجلالة اتللأستاذة هاجر حسين عاشور مدير مكتب

أهمية الممارسات الجيدة لأهداف التنمية المستدامة في جامعة الجلالة كحرم جامعي أخضر 

مستدام. وتحليل لتطبيقات المكتبات والتعلم الالكتروني نحو الدعم التعليمي المستدام، 

تمثل وخاصة ثقافة التعلم التفاعلي التي تساهم في تحقيق الهدف الرابع للأمم المتحدة الم

ركز البحث على مبادئ الاستدامة الثلاثة  كما التعليم.جودة استدامة  ورفعفي تحقيق 

، وهي الاشخاص والتي ترمز الى مجتمع المستفيدين وأصحاب المصلحة، 3Pالمعروفة بال 

والكوكب والذي يرمز الى الحفاظ على البيئة، والأرباح. تتعاضد هذه المبادئ لبناء نجاح 

 كل رئيس في التخطيط الاستراتيجي لمكتبات جامعة الجلالة. مستدام يظهر بش

جذور اللغة العربية ومساراتها الاشتقاقية وتطبيقاتها في  بعنوان:       

 – محمد خليل نصر الله، للأستاذ الدكتور المؤسسات المعلوماتية والتقنيات الحاسوبية

 . جامعة بني سويف –كلية الآداب  –أستاذ النحو والصرف بقسم اللغة العربية 

محمد  ، للدكتور المكتبات الخضراء والتنمية المستدامة بعنوان:      

رئيس وحدة تكافؤ الفرص وحقوق الإنسان بوزارة التربية والتعليم حسين  حسن عثمان

الدراسة إلى بحث إمكانية النظر إلى المكتبات بكافة أنواعها على أنها بمثابة موئل  سعت. الفني

وافر فيه المقومات  معرفي بيئي أي مكان أو مبنى نموذجي لتحصيل وتنمية المعرفة، تت

والمتطلبات اللازمة لتقديم الخدمات التي تلبي احتياجات أفراد مجتمع المستفيدين، وفي 

يير البيئة من خلال الاستثمار الأمثل للموارد المختلفة سواء بالاعتماد نفس الوقت يراعي معا

 منها على 
ً
على الإضاءة الطبيعية أو الحد من استهلاك الطاقة الكهربائية والاعتماد بدلا

الطاقة الشمسية، والتقليل على البيئة و الحفاظ على صحة الأفراد، وذلك من خلال 

العالمية في هذا الصدد مع التركيز على تجربة المكتبة استعراض عدد من تجارب المكتبات 

الوطنية بسنغافورة بهدف تقييمها ثم الخروج بنتائج يمكن الاسترشاد بها وتعميمها على 

وافر ظروف وإمكانات مشابهة  .مكتبات أخرى في العالم العربي في حالة وت



  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي في مؤسسات المعلومات: تقرير المؤتمر العلمي الرابع لعلوم المعلومات
 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 681   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

قدمتها  العلمي،التطبيقات الذكية ودورها في البحث بعنوان:         

الورقة استخدامات  وتناولت الجلالة،هاجر حسين عاشور مدير مكتبات جامعة الدكتورة 

أعلنت وزارة التعليم العالي والبحث حيث ، البحث العلميفي تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

أهداف بما يتماش ى مع  2030لعام  4.0عن استراتيجيتها 2016فبراير في العلمي في مصر 

الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. وكان أحد الأهداف الرئيسة للخطة الاستراتيجية هو 

جودة التعليم. وكانت جامعة الجلالة أول جامعة أهلية بحثية على رأس أولويات الحكومة 

المصرية. لا يمكن إنكار أن المكتبات والاكاديمية منها على وجه الخصوص في هذا البحث تتمتع 

دامة متأصلة في طبيعة دورها وما تقدمه من دعم وإثراء للعملية التعليمية والبحث باست

( أنه IFLAالعلمي، ودعما لما ذكر سابقا صرح الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات )

ا دون الوصول إلى المعلومات، ولا يوجد وصول هادف وشامل 
ً
لا توجد تنمية مستدامة حق

 مكتبات.إلى المعلومات بدون 

أ.م. ، لـ ـاستخدام الذكاء الاصطناعي في الصناعة الخضراء للمرأة بعنوان: 

أستاذ الاقتصاد المساعد بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات ونظم  نشأت ادوارد ناشد د

. هدفت الورقة إلى وكيل معهد العبور العالي للإدارة والحاسبات ونظم المعلومات، والمعلومات

في الصناعة الخضراء للمرأة في  والدور الذي يمكن أن يلعبهالذكاء الاصطناعي التعرف على 

قطاعات مثل الطاقة المتجددة والنقل المستدام والتصنيع المستدام في مجموعة متنوعة 

من الطرق، بما في ذلك تحسين كفاءة استخدام الطاقة في المباني والسيارات وزيادة الإنتاجية 

التكاليف لتحسين إدارة  خفض في التصنيع المستدام لتحسين كفاءة العمليات الصناعية.

بالإضافة إلى مساعدة النساء على الوصول إلى الأسواق  المخزون وإدارة سلسلة التوريد.

مما يمكن أن يساعدها في تحسين وضعها  الجديدة لتحسين التسويق والبيع عبر الإنترنت.

حياة  المعيلة في ظلماليا ومنحهن مزيدا من الخيارات ومساعدة الاسرة  ستقللت ؛المادي

كل التحديات كما يمكن أن تؤدي الثورة الصناعية الخضراء أيضًا  صعبة قاهرةاقتصادية 

إلى فوائد اجتماعية للمرأة كتحسين ظروف العمل في القطاعات القائمة، مثل الزراعة 

 .واستخدام الروبوتات لتحسين السلامة
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عزة فاروق عبد المعبود الدكتور  برئاسة الأستاذ الأولى بالتوازي سة العلمية جاءت الجل       

وكيل الكلية لشئون و بني سويفبكلية الآداب جامعة  والمعلوماتأستاذ المكتبات  جوهري 

 كالتالي:ورقات، جاءت  6ضمت الجلسة  وقد البيئة،خدمة المجتمع وتنمية 

 Increasing the Reliability Of Solar Panels Through AI بعنوان: ىالورقة الأول       

بسمة رضا محمد طه، هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في 

توفير فرص الاستغناء التام عن الطاقة الشمسية ومصادر الطاقة المختلفة وغيرها الكثير 

بسبب الظروف المتغيرة. ورغم عدم وجود حل واحد لمشكلة تداعيات الظروف الجوية 

يادة إنتاج وتخزين الكهرباء النظيفة أحد الحلول للمساعدة في القاسية على العالم؛ تعد ز 

حماية الكوكب. وقدرت دراسة حديثة أن التكلفة العالمية للتلوث قد ترتفع إلى أكثر من ست 

 ما يلجأ مشغلو مزارع الطاقة الشمسية إلى محطات إزالة التلوث لحل 
ً
مليارات دولار. عادة

فقدان الطاقة المقارنة. يمكن الآن للمنصات التي هذه المشكلة باستخدام طريقة قياس 

تعمل بالذكاء الاصطناعي الاستفادة من تدفقات البيانات الضخمة المتدفقة من الألواح 

الشمسية لتحديد متى وكيف يتم تنظيف الألواح الشمسية للمساعدة في زيادة الكفاءة 

واستخدام ونشر الطاقة  وخفض التكاليف. وقد ساهم الذكاء الاصطناعي في زيادة إنتاج

 المستدامة، بحسب المعلومات التي رصدتها منصة الطاقة المتخصصة.

عبد الطالب قدم الورقة  النفسية،تأثير التكنولوجيا على الصحة  بعنوان:الورقة الثانية        

والحاسبات ونظم المعلومات  ةللإدار العبور العالي  بمعهد طالب رعبد القاد نعبد الرحم الله

تأثير التكنولوجيا على الصحة النفسية للأفراد تحديد  إلى. تهدف الدراسة قسم علوم حاسب

 وفهم كيفية تأثيرها على العوامل النفسية مثل الاكتئاب والقلق والعلاقات الاجتماعية.

إن فهم تأثير التكنولوجيا على الصحة النفسية يمكن أن يساعد في تطوير  حيث

 استراتيجيات للتعامل مع هذا التأثير بشكل فعال.

 الطالبة، قدمت الورقة الذكاء الاصطناعي في التنشيط السياحي بعنوان: الورقة الثالثة       

معهد العبور العالي للإدارة والحاسبات  - طالبة بقسم إدارة أعمال متولي،ثناء خالد محمود 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الذكاء الاصطناعي في . ونظم المعلومات الإدارية

التنشيط السياحي، وتبرز أهمية البحث في تسليط الضوء على التطورات الأخيرة التي ساعد 
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بها الذكاء الاصطناعي في تحفيز السياحة  وذلك بفضل قدراته وتقنياته عالية الدقة، دون 

الأخطاء التي عادة ما يقع فيها الإنسان، وتتمحور مشكلة الدراسة في التعرف علي تطبيقات 

المستخدمة في الشركات  تقنياتهالذكاء الاصطناعي في الصناعات الفندقية  ودراسة 

واقع الأثرية، وتوصلت  الي عدد من الاستنتاجات الهامة، فشركات الدراسة السياحية والم

الطيران تستخدم الذكاء الاصطناعي لرصد الحجوزات الاحتيالية عبر الإنترنت والتنبؤ بعدد 

الركاب الذين سيلغون رحلاتهم، لذا تجدر الإشارة إلى أن هناك تطبيقات للذكاء الاصطناعي 

وباستخدام تكنولوجيا الوسائط الرقمية يمكن  ،السياحيةتستخدم لتعزيز عمل الشركات 

للفنادق وغيرها من الشركات مضاعفة أرباحها وتوفير المال من خلال استخدام أنظمة الذكاء 

وقد انقسمت الدراسة إلى مبحثين: الأول بعنوان تطبيقات الذكاء الاصطناعي ، الاصطناعي

واقع  في قطاع الفنادق، والثاني بعنوان تقنيات الذكاء الاصطناعي في شركات السياحة والم

نه من أجل تسهيل السفر والتنقل بين الوجهات السياحية بأالأثرية، وتوص ي الدراسة 

 الشهيرة، من المهم التركيز على التحول إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي.

، تقليل الفجوة ما بين الجنسين علىالذكاء الاصطناعي ودوره  بعنوان:الورقة الرابعة        

العبور العالي للإدارة والحاسبات ونظم طالب بمعهد  محمد رزق كامل منصور  للطالب

أحد أهم التطورات التكنولوجية في عصرنا كالذكاء الاصطناعي . تناولت الورقة المعلومات

الحالي، وقد استقطب اهتمام العديد من الدول والمؤسسات نظرًا لقدرته على تحسين 

العديد من جوانب حياة الإنسان، ومن بين الجوانب التي يمكن أن يؤثر فيها الذكاء 

يات الكبرى الاصطناعي بشكل فعال تشمل تقليص الفجوات بين الجنسين ويعتبر أحد التحد

التي تواجه المجتمع العالمي لما له من تأثير سلبي على تكافؤ الفرص وتمكين المرأة في الحصول 

 على التعليم والعمل وغيرها من الحقوق. 

، AI and it is importance in health and prevention field بعنوان: الورقة الخامسة     

طالب بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات ونظم  معبد المنعيوسف حسام للطالب 

التعرف والتوعية بالذكاء الاصطناعي من حيث مميزاته الورقة وتتناول . المعلومات

الاصطناعي وعلوم البيانات، بالإضافة واستخداماته وأضراره على العنصر البشري، والذكاء 

ساعد في إنقاذ التي سوف تإلى الخبرات المتمثلة في علوم البيئة والمساعدات الإنسانية. و
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المزيد من الأرواح وتقليل المعاناة من خلال تحسين طرق التنبؤ بحدوث الكوارث وتعزيز طرق 

 التعامل مع الكوارث قبل وقوعها أو بعدها.

 :Artificial Intelligence in the World of the Web بعنوان: الورقة السادسة       

Enhancing User Experience and Boosting Security .صبحي  نعبد الرحم لطالبل

طالب بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات ونظم المعلومات.  عوده الصادق حسن

تحسين واجهات موقع الويب وجعلها أكثر ودوره في ( AIوتتناول الورقة الذكاء الاصطناعي )

يتم ويلعب الذكاء الاصطناعي دورًا حاسمًا في أمان موقع الويب. حيث  سهولة في الاستخدام.

 عن حماية البيانات الحساسة وضمان سريتها. 
ً
استخدامه لكشف التسلل ومنعه، فضلا

الذكاء الاصطناعي لتحسين تصنيف موقع الويب في علاوة على ذلك، يتم استخدام تقنيات 

 أوسع إلى الجمهور.
ً
يمتد الذكاء الاصطناعي إلى ما و نتائج محرك البحث، مما يضمن وصولا

هو أبعد من هذه الوظائف. فهو يتيح تحليل سلوك المستخدم، واستخراج رؤى قيمة 

لمواصلة تحسين الموقع. على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص المحتوى 

على  لتلبية احتياجات المستخدمين الفردية وتوجيه الزائرين إلى المعلومات ذات الصلة بناءً 

اهتماماتهم. على الرغم من إمكاناته، فإن تنفيذ الذكاء الاصطناعي يطرح تحديات، بما في 

بحاث ذلك التعقيد والمخاوف الأمنية. ومع ذلك، من المتوقع أن تعالج التطورات والأ

 التكنولوجية المستمرة هذه التحديات وتستمر في إعادة تشكيل تطوير الويب.

 :الثانيةالجلسة العلمية 

 ستاذأالمحسن برئاسة الأستاذ الدكتور أشرف عبد  الثانيةجاءت الجلسة العلمية        

ورقات، جاءت  6وقد ضمت الجلسة  سويف،بني  كلية الآدابالوثائق والأرشفة الالكترونية 

 كالتالي:

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المعاملات الحكومية دراسة بعنوان:  ىالورقة الأول       

قسم علوم أستاذ الوثائق والأرشفة الالكترونية  أشرف عبد المحسند. لـــــ أ. تحليلية 

مفهوم الذكاء الاصطناعي الدراسة  تناولت، جامعة بني سويف –المعلومات كلية الآداب 

بالذكاء المرتبط بالأجهزة الرقمية أو الإلكترونية مثل؛ الكمبيوتر، الأجهزة الخلوية أو 

الروبوتات، ويعبر الذكاء الاصطناعي عن قدرة هذه الأجهزة الرقمية على أداء المهمات المرتبطة 

 بالكائنات الذكية.                                          
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بل على  ،فقط العربيوتعتبر دولة الامارات العربية من أوائل الدول ليس على المستوى 

تعمل جاهدة الى  والتي الاصطناعي،أسست وزارة مستقلة بالذكاء  التي الدوليالمستوى 

كافة مجالات الحياة وخاصة مجال العمليات  فيادخال هذه التكنولوجيا الجديدة 

 بكل سهولة ويسر.  الإماراتيالحكومية من أجل تيسير وتقديم الخدمات الى المواطن 

 فيمجال المواصلات والنقل على سبيل المثال استحدثت دولة الامارات نظام الرقيب  ففي

راقبة الحافلات بدولة  الآليوالنظام  الإمارات،تسيير الحافلات بدولة  بينما نجد  الإمارات،لم

نظام  مثلالإمارات: الأنظمة والمشاريع والمنصات الصحية المبتكرة في دولة  الطبيالمجال  في

وهي أكبر منصة إلكترونية عن بعد في المنطقة العربية أطلقتها دولة الإمارات لعمل  أوكادوك

 لإدخالومن هنا توصلت الدراسة الى أن هناك ضرورة  فحوصات وتشخيص للمرض ى.

ويجب على الدول العربية أن  الحكومية،ادارة العمليات  في الاصطناعيتكنولوجيا الذكاء 

كافة  في الاصطناعياستخدامها لتكنولوجيا الذكاء  فيتستفاد من تجربة دولة الامارات 

 .وقطاع النقل والمواصلات الطبيالمجالات وخاصة المجال 

حيطي ) الثانيةالورقة        
ُ
( في خدمات AMIبعنوان: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي الم

والمعلومات كلية الآداب جامعة مدرس بقسم المكتبات  فتوحالمكتبات لـــــ د. عمرو حسن 

قدم هذه الورقة البحثية لمحة عامة عن التقدم الذي أحرزه الذكاء  ،الوادي الجديد
ُ
ت

الاصطناعي في المكتبات. حيث تستعرض تقنيات الجيل الثاني من الذكاء الاصطناعي وهو ما 

حيطي )
ُ
( وسبل الإفادة منه في تعزيز تجربة المستخدم وتقديم خدمات AMIيُعرف بالذكاء الم

حيطي اصطلاحيًا على أنه استشعار احتياجات 
ُ
معلومات تفاعلية. ويُمكن تعريف الذكاء الم

المستفيدين وتنفيذها تلقائيًا دون تعليمات مُسبقة. تتضمن الورقة تقنيات البحث الشفهي 

عات، مات، والتأليف الذكي ودورة في تنمية المجموالتحاوري واستخدامها في استرجاع المعلو

ساعدات الرقمية الشخصية وجوانب استخدامها في تقديم الخدمة المرجعية الرقمية 
ُ
والم

حيطي ودوره في اكتشاف المعرفة 
ُ
وتعزيز البيانات الوصفية لمصادر المعلومات، والذكاء الم

 الضمنية.

نظام وثق  –الأنظمة الآلية في مجال ادارة الوثائق والأرشيف بعنوان:  الثالثةالورقة        

كلية الآداب  د/ ناهد محمد علام مدرس الوثائق والمعلوماتلـــــ  للأرشفة الالكترونية نموذجا

سوق  فيالاستفادة من البرامج الآلية المتاحة  يةكيف ، تناولت الدراسةجامعة أسوان –
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 الارشيفات وبما لا يخل بالمبادئ الأرشيفية. فيالتكنولوجيا بما يتناسب مع طبيعة الوثائق 

وقد توصل البحث الى ضرورة قيام الارشيفات بتصميم برامج لها تتناسب وطبيعة عملها 

 المصدر.وذلك بعيد عن البرامج الجاهزة او البرامج مفتوحة 

التحديات والقضايا التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء بعنوان:  الرابعةالورقة        

. منال محمد عبد العزيز شرويد أستاذ مساعد الوثائق دأ.م. لـــــ  الاصطناعي في الارشيف

 إلى الدراسة هدفت ،جامعة بني سويف –قسم علوم المعلومات كلية الآداب  والأرشيف

الذكاء الاصطناعي والمقومات الواجب  وأثناء استخدامالتعرف على دور الارشيفي قبل 

وافرها في الأرشيفي الانفتاح والخصوصية في ظل  مواجهة مشكلةكيفية  ، بالإضافة إلىت

 .قوانين حظر المعلومات

إلهام أحمد للأستاذة/  الذكاء الاصطناعي ومستقبل التراث الثقافيبعنوان:  الخامسةالورقة 

أ.د. شعبان  ،جامعة الفيوم -الآثارماجستير بكلية الآثار قسم ترميم  محمد باحثةعبد الرحيم 

 فتهد، أستاذ ورئيس قسم ترميم الآثار بكلية الآثار جامعة الفيوم محمد محمود عبدالعال

إلي استكشاف أي من المواضيع الجديدة للذكاء الاصطناعي يمكن تطبيقها في  الدراسة

مسبوقة  غير إمكانيات لإضافةالمستقبل على علم الآثار واستثمارها بمجال التراث الثقافي 

في فك تشفير  مساهمتهمن سبل إتاحته، فضلا عن  والتمكينالحفاظ على التراث،  لعملية

تصورات  وتقديم، Deciphering ancient languagesالمفقودة تلقائيًا  يمةاللغات القد

 الفعلية، بالإضافة إلى عدد من التجارب Restoring Ancient Textللمفقود أو التالف 

بالعمل المتحفي، وكذلك استعراض  التطبيقات هذهالتي قامت بدمج  العالميةللمتاحف 

 وتقديمبمجال التراث الثقافي ومؤسساته،  الاصطناعيومشروعات الذكاء  العالميةللمبادرات 

وافق مع  تطبيقها مكنيمجموعة من الأفكار التي   طبيعةلاستثمار الذكاء الاصطناعي بما يت

 .المتحفية المصريةالمجموعات 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في أمن وحماية الوثائق والمستندات بعنوان:  السادسةالورقة        

 تناولت ،المعلوماتأمن  -علوم الحاسب الآلي دكتوراه في  د. عثمان عرفاتلـــــ الرقمية 

الذكاء الاصطناعي لتحسين أمن وحماية الوثائق  هايوفرالتي التقنيات  التعرف على الدراسة

مثل التعلم الآلي، والتعلم العميق، والتحليل اللغوي. وكذلك التعرف  والمستندات الرقمية

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أمن وحماية الوثائق والمستندات الرقميةعلى 
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 بالتوازي: الثانيةالجلسة العلمية 

أستاذ عاطف بيومي بالتوازي برئاسة الأستاذ الدكتور  الثانيةجاءت الجلسة العلمية        

كلية الآداب جامعة بني سويف، وقد ضمت  - الوثائق والأرشيف بقسم علوم المعلومات

 ورقات، جاءت كالتالي: 6الجلسة 

الجنائية استخدام الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الأدلة بعنوان:  ىالورقة الأول       

كلية الحاسبات ونظم طالب ب يوساب نشأت ادوارد ناشد للطالبالجريمة  لمكافحة

، هدفت الدراسة إلى البحري المعلومات الأكاديمية البحرية للعلوم والتكنولوجيا والنقل 

الذكاء الاصطناعي والبصمة البكتيرية للمساعدة في مكافحة  اتاستخدام على التعرف

تحليل البيانات البيولوجية، مثل الحمض النووي أو بصمات الأصابع، في التعرف والجرائم  

لكي على الجناة والتنبؤ بالجرائم وتحديد المناطق التي من المرجح أن تحدث فيها الجرائم، 

 يسمح للسلطات باتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة.

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لخدمة عملاء البنك في بعنوان:  الثانيةالورقة        

ادوارد ناشد طالبة بمرحلة البكالوريوس بكلية التجارة هيلين نشأت  للطالبة الريف المصري 

تحسين على كيفية  ، هدفت الدراسة إلى التعرفجامعة مدينة السادات الشعبة الإنجليزية

تجربة العميل وتقديم خدمات أفضل له عن طريق الذكاء الاصطناعي ومن خلال منهج علمي 

لي: مبحث إتحديد خطة للبحث تنقسم  وتماستنباطي يتلاءم مع  طبيعة الدراسة -استقرائي 

الخدمات المصرفية  ومبحث ثاني:  ،استخدامات البنوك لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ول:أ

 المقدمة بالذكاء الاصطناعي  للريف المصري .

إستراتيجية حركة الملاحة الجوية بتكنولوجيا الذكاء الصناعي بعنوان:  الثالثةالورقة        

طالبة بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات  بسملة عطية سعد الدين عويضة للطالبة

إدارة  على دور تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في ، هدفت الدراسة إلى التعرفونظم المعلومات

الأفراد والأنشطة التشغيلية للمطار وإعداد الميزانية السنوية ومعالجة شكاوى العمال 

ومتابعة عمليات الشحن وفحص ارضية المطار ومتابعة نظافة  ،وحلها بالوقت المناسب

إذ تسعى إدارة المطار جاهدة إلى تقليل التكلفة التشغيلية  .معدات المطار وفحصالصالات 

عن طريق استخدام المكينات كموارد للوصول لتحسين تجربة المسافر وزيادة مستوي الرضا 

  .والخدمات المقدمة
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 للطالبة استغلال الذكاء الاصطناعي في تحسين اداء الشركاتبعنوان:  الرابعةالورقة        

، هدفت مارتينا جميل صبحي طالبة بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات ونظم المعلومات

تطور تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي مع الاقتصاديات، المجتمعات على  الدراسة إلى التعرف

قدم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وعد نشر الانتاجية وابتكار منتجات  حيثوالافراد. 
ُ
ت

امكانيات الذكاء الاصطناعي  إدراكوخدمات جديدة عبر العديد من القطاعات. ويتطلب 

 اوسع نطاق ممكن وبأسرع وقت، مع الانتقال السلس بقدر الامكان. علىتحقيق هذه الفوائد 

تأثير التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي على إدارة المعلومات في بعنوان:  الخامسةالورقة        

معهد العبور العالي للإدارة طالب ب عمر سيد إبراهيم مدبولي للطالبالمكتبات الرقمية 

 على دور  ، هدفت الدراسة إلى التعرفوالحاسبات ونظم المعلومات قسم علوم حاسب

استفادة  ومدىإدارة المعلومات في المكتبات الرقمية،  فيالتكنولوجيا والذكاء الاصطناعي 

المؤسسات من هذه التقنيات بشكل أفضل لتوفير خدمات متقدمة للمستخدمين وتحسين 

التحديات التي تواجه تطبيقات التكنولوجيا والتعرف على  استخدام المعلومات بكفاءة.

والذكاء الاصطناعي في المكتبات الرقمية، واستكشاف مستقبل التكنولوجيا والذكاء 

 الاصطناعي في هذا السياق.

التسويق الالكتروني في ضوء  علىدور التخطيط الاستراتيجي بعنوان:  السادسةالورقة       

محمود محمد السعيد عبد الخالق عباده طالب بمعهد العبور  للطالبالذكاء الاصطناعي 

العالي للإدارة والحاسبات ونظم المعلومات قسم علوم حاسب، هدفت الدراسة إلى التعرف 

التسويق الالكتروني في ظل التطور الذي يشهده العالم، حيث تستهدف  على مدى أهمية

الشركات استغلال الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية بهدف التعرف على العملاء 

وتحقيق الأرباح. التخطيط الاستراتيجي واتجاهاته المستقبلية واستهدافه بشكل أفضل من 

فالتسويق الالكتروني له  س للإدارة الاستراتيجية.المنافسين، يعد هذا التخطيط مكون اسا

ة استهداف متابعة العميل في جميع مراحله، سهول إيجابياتايجابيات وسلبيات فمن 

المتسوقين عبر الجوال من أبرز سلبياته المنافسة الشرسة، بعض الناس يفتقرون الي الثقة 

 فيه.
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 :الثالثةالجلسة العلمية 

المكتبات  أستاذحسن عبد العظيم  دأ.م. د. محمبرئاسة  الثالثةجاءت الجلسة العلمية        

 6كلية الآداب جامعة بني سويف، وقد ضمت الجلسة  -بقسم علوم المعلومات  والمعلومات

 ورقات، جاءت كالتالي:

 نظماتالمدور الذكاء الاصطناعي على اداء العنصر البشري في بعنوان:  ىالورقة الأول       

للإدارة والحاسبات  العاليسعيد مصطفى طالبة بمعهد العبور  دينا محمد محمد للطالبة

على  الاصطناعيح مدى تأثير تكنولوجيا الذكاء يوضت، هدفت الدراسة إلى ونظم المعلومات

 .المنظمات ومدى تأثيرها على زيادة الإنتاجية فيالعنصر البشرى 

بافلي نادر  للطالب الذكاء الاصطناعي في الحد من مشكلة البطالةبعنوان:  الثانيةالورقة        

، هدفت معهد العبور العالي للإدارة والحاسبات ونظم المعلوماتطالب ب كمال نجيب

 ،الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في الحد من مشكلة البطالةعلى  الدراسة إلى التعرف

 على المنهج الاستقرائي الاستنباطي.  ت الدراسةوقد اعتمد

واقع نعيشه ورؤية مستقبلية بعنوان:  الثالثةالورقة         الذكاء الاصطناعي في الرياضة: 

كريم محمد رفعت محمد طالب بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات  لبللطا متوقعة

تطوير الذكاء الاصطناعي المرتبط  علىتسليط الضوء ، هدفت الدراسة إلى ونظم المعلومات

التغيرات المتوقعة في عالم الرياضة كبيره  حيث أن له.بالمجال الرياض ي والافاق المستقبلية 

مما تتوقع لذا يجب أن نساير التقدم التكنولوجي المتسارع في  أكثرحجما وسريعة حدوثا 

مجالنا الرياض ي حتي لا يتصدى كثيرا ممن يعرضنا لتأخر النتائج والمستويات والتخلف عن 

 ركب الدول المتقدمة رياضيا.

محمد  للطالب الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا الأمن السيبرانيبعنوان:  الرابعةالورقة        

، هدفت طالب بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات ونظم المعلومات جمعة محمد السيد

والأمن السيبراني والتقليل من  الاصطناعياستكشاف العلاقة بين الذكاء الدراسة إلى 

 ، وإن أمكن القضاء عليها نهائيًا.الاختراقعمليات 

الذكاء الاصطناعي ودوره في إعداد البيانات الآمنة للسلامة بعنوان:  الخامسةالورقة        

محمود عادل محمود محمد طالب بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات  للطالب المرورية

الذكاء الاصطناعي في  على الدور الذي يلعبه هدفت الدراسة إلى التعرف المعلومات،ونظم 
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تحسين السلامة المرورية، وذلك من خلال مساعدة الجهات المسؤولة على إعداد البيانات 

الآمنة التي يمكن استخدامها لتحليل أسباب الحوادث المرورية وتطوير الحلول المناسبة لمنع 

 وقوعها.

أثر إدارة المواهب البشرية على استدامة أداء المؤسسة بعنوان:  السادسةالورقة        

سمير عصام عطية طالب بمعهد العبور العالي  للطالب الاقتصادية في ظل التحول الرقمي

مدى تأثير إدارة  على هدفت الدراسة إلى التعرف المعلومات،للإدارة والحاسبات ونظم 

والتعرف على مفهوم إدارة  ،المواهب البشرية على استدامة أداء المؤسسة الاقتصادية

 ..المواهب البشرية وأهميته وعلاقته ببعض المفاهيم الأخرى 

 :أونلاين )عن بُعد( 2023/ 11/ 1يوم الأربعاء  الثاني:اليوم 

تطبيق  /برنامجباستخدام  بالتوازي  تم تقسيم الدراسات المقدمة على ثلاث قاعات

 ضمت كل قاعة جلستين كالتالي: ،Microsoft Teamsتيمز  تميكروسوف

جاءت برئاسة الأستاذ الدكتور/ رحاب يوسف أستاذ تكنولوجيا المعلومات، ورئيس  (1قاعة )

ورقة مقسمة على  14جامعة بني سويف، وتم عرض  –قسم علوم المعلومات بكلية الآداب 

 كالتالي: جلستين

  الأولى:العلمية الجلسة 

المشارك بكلية الاتصال الأستاذ  لدكتور مصطفى حميد الطائيل ىالورقة الأولجاءت       

واقع  :بعنوان، الامارات العربية المتحدة –جامعة عجمان  –الجماهيري  آثار شبكة م

على وقد سعت الدراسة للتعرف ، التواصل الاجتماعي على المنظومة الأخلاقية العربية

واقع التواصل ووظائفها وطرق توظيفها في المجتمعات الحديثة. التعرف على أساليب و م

الإيجابية والسلبية  دراسة الآثارو عمليات التأثير والتغيير التي حصلت في المجتمعات العربية.

واقع التواصل الاجتماعي. واقع التواصل للتأثير في المنظومة الأخلاقية  استطلاعو لم دور م

 للمجتمعات العربية. 

-كلية الطب-الأشعة مدرس بقسم  دكتور/ أحمد مختار أبو دهبللالورقة الثانية تناولت      

عهد الإنترنت، وشهادة وفاة الطب عن  2025هل يكون  :جاءت بعنوان والتي، جامعة سوهاج

التطبيب عن بعد  ناقشت الدراسة موضوع، بعد والتشخيص بالأشعة عن بعد في كوكبنا؟

الطبية التي تعتمد بشكل أساس ي على اتصالات الإنترنت من المجالات  فرعكوالأشعة عن بعد 
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رافية حيث والأرشفة وبدون الإنترنت لن يكون لها وجود.  تتوقع بعض التقارير الجغ

ا شمسيًا زائدًا وعاصفة شمسية يمكن أن تدمر أو تؤثر بشكل 
ً
والعلمية من وكالة ناسا نشاط

. ما هو مصير المجال العلمي بشكل 2025كبير على اتصال الإنترنت على كوكبنا بحلول عام 

ا الموقف. وهل عام والفروع الطبية مثل التطبيب عن بعد والأشعة عن بعد خاصة في هذ

 هناك حلول لتقليل تأثير هذه الكارثة في حال حدوثها؟

نائب رئيس هيئة قضايا الدولة  محمد جبريل إبراهيم /دكتور المستشار للة لثالورقة الثا     

 :والتي جاءت بعنوان القاهرة،الحقوق جامعة  كلية –دكتوراه القانون الجنائي  المصرية

أمن  تناولت الدراسة ،الإطار القانوني لأمن المعلومات في ظل التحول الرقمي: دراسة تحليلية

المعلومات ومن أهم صور تهديد أمن . حماية المعلومات في ظل التطور الرقمي وطرق المعلومات 

أو تدميرها  مشروع،اعتراضها ومنع تدفقها، والسطو عليها واستغلالها استغلال غير  هو

 المعلوماتي إصداروفي سبيل حماية الأمن  .التشريعي لحمايتهاما يتطلب التدخل  وإتلافها وهو

تجريم  عليها،المشرع حزمة من التشريعات التي تعتبر المعلومات من الأسرار التي يحظر الاطلاع 

راقها،محاولة  تجريم  تزويرها، وكذلكوكذلك تجريم إتلافها أو  إذاعتها،أو نشرها أو  اخت

ومن ثم تظهر الصلة الوثيقة بين القانون وبين التحول  استخدامها استخدام غير مشروع.

 الرقمي.

باحثة دكتوراه لدى قسم الإعلام  -عيده كمال رشيد أبو زيدانللدكتور/  الرابعةالورقة      

واقع الافتراض ي على  :، والتي جاءت بعنوانبكلية الآداب جامعة المنيا تأثير الفيديو بتقنية ال

تسعى هذه الدراسة  إلى رصد القيمة ، تجريبيةمصداقية المحتوى الإخباري دراسة شبه 

 بـالوسائل الإخبارية التقليدية، حيث تهدف 
ً
واقع الافتراض ي في الصحافة مقارنة المضافة لل

واقع الافتراض ي على مصداقية الأخبار لدى  إلى اختبار تأثير الفيديو الإخباري بتقنية ال

 
ً
، والنص والصور، وذلك لزيادة المساهمة في المعرفة فبالفيديو جراالمستخدمين مقارنة

واقع الافتراض ي كوسيلة للتغطية الإخبارية، كما تسعى إلى  حول إمكانات الفيديو بتقنية ال

 ييم المصداقية(.رصد تأثير التواجد كمتغير وسيط على المتغير التابع المتمثل في: )تق

، والتي جاءت جامعة أحمد زبانة غليزان -سايح فطيمة /ةللدكتور الخامسةالورقة      

الدراسة استكشاف دور  استهدفت، دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التسويق الرقمي: بعنوان

وتحديد كيفية استفادة الشركات من إمكانات الذكاء  ،الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي
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فهم الاستراتيجيات التي تنفذها الشركات و ،الاصطناعي في التفاعل مع العملاء بشكل فعال

بيان فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في و ،في تطبيق الذكاء الاصطناعي للتسويق الرقمي

ذكر التحديات والقضايا الأخلاقية لتطبيق الذكاء الاصطناعي  . بالإضافة إلىالتسويق الرقمي

 .في مجال التسويق الرقمي

ستاذ المكتبات والمعلومات والاعلام أ أيمن صالح علي رحمةللدكتور/  السادسةالورقة 

دور رقمنة التراث والمخطوطات في ، والتي جاءت بعنوان: المساعد جامعة بحري. السودان

، استهدفت حفظ التراث الوطني: مشروع ذاكرة السودان لرقمنة الوثائق التاريخية نموذجا

المجهودات المبذولة لحفظ و ،الراهن لرقمنة التراث الوطني السوداني عالوض الدراسة

وحماية المخطوطات والوثائق التاريخية، ودور مشروع ذاكرة السودان في رقمنة التراث 

 .المعوقات التي تعترض طريق الرقمنةوالسوداني، 

مدرس بقسم المكتبات  -عمري عبدربه نعبد الرحمرانيا  /ةللدكتور السابعةالورقة 

فاعلية استخدام نموذج الكينونات والتي جاءت بعنوان:  المنوفية،والمعلومات جامعة 

التعرف على  ، استهدفت الدراسةبنية وادارة المستودعات الرقميةوالبيانات المترابطة في 

فوائد استخدام الكينونات و ، وأهميتها للمستودعات الرقمية.Entitiesماهية الكينونات 

دور الكينونات في تفعيل و في تشكيل البنية الأساسية لنموذج بيانات المستودع الرقمي.

طرق استخدام الكينونات لإنشاء مستودعات ، والرقمي في المستودعالبيانات المترابطة 

عرض بعض الأمثلة حول اساليب استخدام الكينونات داخل المستودع و رقمية تفاعلية.

 الرقمي.

  ة:نيالثاالجلسة العلمية 

المساعد أستاذ صعوبات التعلم  دكتور/ سُـليمان عبد الواحـد يوسُـفلل ىالورقة الأول           

كلية العلوم  قسم علم النفس د. هدى ملوح الفضلي ، مصر -جامعة قناة السويس -

المكتبات والمعلومات  اتجاهات أخصائييبعنوان:  الكويت –جامعة الكويت  الاجتماعية

 Chat GPTالعرب نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المكتبات المدرسية: )

هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات أخصائيي المكتبات والمعلومات العرب ، أنموذجًا(

( كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المكتبات Chat GPTإزاء توظيف تطبيق )

المدرسية في تقديم الخدمات المكتبية للمستفيدين، وذلك في ضوء بعض المتغيرات 
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الديموجرافية المتمثلة في )نوع الجنس، المؤهل العلمي، نوع التعليم، والجنسية(. وبتطبيق 

( داخل المكتبات Chat GPTمقياس الاتجاهات نحو توظيف تطبيق الذكاء الاصطناعي )

( فردًا من الجنسين من أخصائيي 314)المدرسية من إعداد/ الباحثان على عينــة قوامها 

المكتبات والمعلومات بكل من المدارس الحكومية والخاصة في مصر والكويت. وباستخدام 

أساليب المعالجة الإحصائية المناسبة لنوعية الفروض ونوعية البيانات، أسفرت النتائج عن 

طبيقات الذكاء مؤشرات تعكس اتجاهات إيجابية لدى أفراد عينة الدراسة نحو توظيف ت

 .الاصطناعي داخل المكتبات المدرسية

أستاذ التعليم الثانوي التأهيلي بوزارة التربية  الشرقي معبد الحليللدكتور/ الورقة الثانية     

الوطنية، أستاذ زائر )تخصص علم النفس( بكلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة سيدي 

تباين  الاصطناعي:الذكاء الإنساني ونظيره ، بعنوان: المغرب –فاس  الله،محمد بن عبد 

وآفاق للتكامل تهدف هذه الدراسة إلى وضع الذكاء الاصطناعي في إطار السياق ، وتماثل 

الإسهام في تصحيح النظرة و الذي ظهر فيه كمنتوج للعلوم المعرفية ومنها علم النفس المعرفي.

إلى الذكاء الاصطناعي بوصفه إنتاجا بشريا ينبغي أن يبقى خاضعا لمقتضيات الذات البشرية 

ة بالذكاء الاصطناعي من إعطاء أهمية للدراسات المتعلقبالإضافة إلى  والعقل الإنساني.

زاوية العلوم المعرفية خاصة علم النفس المعرفي كي تأخذ تلك الدراسات مكانتها الخاصة في 

 البحوث العلمية الجامعية بالدول العربية.

 MBA فتحية محمد إسماعيل عيس ى ماجستير إدارة الأعمالللدكتورة/ الثالثة الورقة        

دور استخدام الذكاء الاصطناعي )الشات جي بي تي( في تطوير المكتبات ومراكز بعنوان: 

، في تطوير المكتبات ومراكز المعلومات GPTعرفة دور الشات لمالدراسة  تسعى، المعلومات

ثم  ،مزايا وعيوب استخدام الشات جي بي تي في المكتبات ومراكز المعلومات والتعرف على

  .واقع استخدام الشات جي بي تي في الوطن العربي دراسة

الجزائر،  -أستاذ محاضر أ، جامعة البويرة جميلة أوشن للدكتورة/الورقة الرابعة       

أهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير وتحسين جودة تعليم مخرجات علوم الإعلام بعنوان: 

تسعى الورقة البحثية إلى تحديد أساسيات الذكاء الاصطناعي لصانعي  .والاتصال

السياسات، وفهم الذكاء الاصطناعي ومكانته في تعليم مختلف العلوم لاسيما علوم الإعلام 
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 والاتصالعلى مدى توظيف هذه التقنيات في تعليم علوم الإعلام  مع التركيز والاتصال،

 وتسليط الضوء على الممارسات الناشئة وتقييم المخاطر والفوائد. للطلبة،ومدى تلقينها 

ستاذ مساعد جامعة باشن العالمية أ حمدأسماعيل إيهاب إ /لدكتور ل الورقة الخامسة       

هدفت  .EBAثورة البيانات ودورها في بناء مجتمعات المعرفة واستخدام علم ، بعنوان: بأمريكا

للوصول الى افضل نتيجة حيث يتم  EBAاستخدام اكبر قدر من العلوم علم  الدراسة

استخدام علوم الحاسب والاحياء والاقتصاد والاحصاء والرياضيات  والذكاء الاصطناعي  

 -عملية تخزين المعرفة -بهدف الوصول لأفضل ننتبجه من عملية اكتساب/ توليد المعرفة

ؤال الرئيس ي هل عملية متابعة المعرفة( والس -عملية تطبيق المعرفة -عملية توزيع المعرفة

تكامل العلوم في ثورة البيانات يكون سببا في  بناء مجتمعات المعرفة على افضل وجه مطلوب 

نهج الوصفي التحليلي والاداة المستخدمة يلبى طلبات الافراد والمجتمع والمنهج المستخدم الم

 .Rاستبانة الكترونية والبرنامج المستخدم في التحليل الإحصائي لغة البرمجة الإحصائية 

باحث ومدرب في العلوم  سليمان بن صالح بن سعيد الراشدي /لباحثل الورقة السادسة       

الوعي المعرفي لموظفي دوائر الوثائق في سلطنة  سلطنة عمان، بعنوان: -الإدارية والوثائقية

الورقة لتقديم رؤية  سعت بالحوكمة في إدارة الوثائق. الاصطناعي وعلاقتهعُمان بالذكاء 

استشرافية لتمكين الإدارات الحديثة من استعمال الذكاء الاصطناعي في حوكمة الإجراءات 

والمهام المنوطة بدوائر الوثائق في الجهات الحكومية بسلطنة عُمان، وذلك بدراسة مدى 

وأقسام ا لوثائق الوعي المعرفي والاطلاع المستمر من قِبل المختصين والعاملين في دوائر 

لإبراز أهمية الجانب  بالإضافةوالمحفوظات بالوحدات والجهات الحكومية في سلطنة عُمان، 

عي في بيئات العمل المعرفي لدى العاملين والموظفين في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطنا

لحوكمة الأعمال والتي تسعى في المقام الأول لتبسيط الإجراءات من خلال تقليل الحاجة 

 .للوثائق الورقية سواءً في تداولها أو الاعتماد عليها لإنجاز الأعمال الإدارية الموكلة لهم

بكلية الدعوة  الأستاذالشيخ  رعبد القادأيمن محمد للأستاذ الدكتور/ الورقة السابعة  

إلهام محمد سيد ، الباحثة/ السودان –والإعلام في جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية 

 السودان، بعنوان:  – لالأعمابسطاوي  باحثة ومهتمة في تكنولوجيا المعلومات وإدارة 

ويهدف البحث إلى  ،مستقبل التغطية الصحفية في عصر المعلومات والذكاء الاصطناعي

واقع  التعرف على مفهوم التغطية الصحفية وأنواعها مراحلها ومصادرها، وتفسير وتحليل 
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التغطية الصحفية في عصر المعلومات، والتعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي وخصائصه، 

إلى جانب توظيف قيم وأخلاقيات وتقنيات التغطية الصحفية في مواجهة الآثار السالبة 

في المجال الإعلامي بشكل عام، والصحفي  الاصطناعيالناجمة عن استخدامات الذكاء 

بشكل خاص، بالإضافة إلى بناء رؤى حول مستقبل التغطية الصحفية في عصر المعلومات 

 .    الاصطناعيوالذكاء 

المعلومات المكتبات وأستاذ  مها أحمد إبراهيمجاءت برئاسة الأستاذ الدكتور/  (2قاعة )

 ورقة مقسمة على جلستين كالتالي: 12، وتم عرض جامعة بني سويف –بكلية الآداب 

 الجلسة العلمية الأولى: 

عبد  2طالب دكتوراه جامعة قسنطينة عبد الحق عقون  /للباحث ىالورقة الأولجاءت       

عبد  2جامعة قسنطينة  أستاذ التعليم العالي شهرزاد عبادة /أ.د ،الجزائر –الحميد مهري 

 Applications of information metrics in open، بعنوان: الجزائر –الحميد مهري 

educational resources research: co-citation analysis in Europe pmc database ،

إلى التركيز على نمو الإنتاج العلمي في الموارد التعليمية المفتوحة، فضلا عن  هدفت الدراسة

محاولة قياس اتجاهات البحوث العالمية بشأنها، بالإضافة إلى التعرف على الموضوعات 

الشائعة، وهي كيفية الاقتباس المشترك على أنماط رسم الخرائط و التجميع بين المراجع 

 كورة.والمصادر والمؤلفين المذ

 –رايس شيماء رئيس محافظي المكتبات الجامعية جامعة بسكرة  /ةللدكتورالورقة الثانية 

، والتي الجزائر -أمين مكتبة مركزية جامعة بسكرة  رايس عبد الوهاب الجزائر، والأستاذ/

في إدارة العمل عن بعد بالمكتبات الجامعية في ظل  PMBنظام  استخدامجاءت بعنوان: 

، ناقشت الدراسة ، نموذجاشتمهالأزمة: تجربة المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر قطب 

بجامعة محمد خيضر)الجزائر( في إدارة العمل عن بعد  شتمهتجربة المكتبة المركزية قطب 

الحديثة التي  التكنولوجيا، والتي تعد أحد 19في ظل أزمة كوفيد  PMBنظام  باستخدام

ئف وخدمات المكتبة وظا أتمتةتوظفها المكتبات الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة في 

المركزية، حيث أسهمت من خلال خصائصها التقنية ومرونتها في التحول نحو إدارة أنشطتها 

تسليط الضوء على الجانب المفاهيمي لمصطلح  وتم وخدماتها عن بعد في فترة الحجر المنزلي.

العمل عن بعد وخصائصه في بيئة المكتبات وأبرز التحديات المترتبة عنه، وسبل تحول عمل 
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والتحديات  PMBالمكتبة المركزية من الإدارة المركزية إلى إدارة العمل عن بعد من خلال نظام 

 والمكتبيين.  الأداءالمترتبة عنه على مستوى 

، جامعة مستغانم، والرياضيةغالي بن هدية معهد التربية البدنية  /لدكتور لالورقة الثالثة      

 ،، جامعة مستغانم، الجزائروالرياضيةمعهد التربية البدنية  د. بوقشيش مولود، الجزائر

، والتي جامعة غرداية، الجزائر والإنسانية،كلية العلوم الاجتماعية  فعبد اللطيد. هوار 

تهدف الدراسة إلى التعرف ، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الرياض يجاءت بعنوان: 

على استخدام تطبيقات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في رياضة كرة القدم، ومدى المساهمة 

في تطورها من خلال التعرف على أهمية ودور الذكاء الاصطناعي والمتمثل في )معرفة مستوى 

تيار اللاعبين، أداء اللاعبين، قرارات الحكام، منع الاصابات أثناء التدريبات والمنافسة، اخ

الباحثون المنهج الوصفي التحليلي، مساعدة الحكام في اتخاذ القرارات...(، واستخدم 

التعرف على تقنيات وأنظمة الذكاء الاصطناعي مع تحليل الدراسات والأبحاث المرتبطة 

بتطبيقات وآليات الذكاء الاصطناعي، وكذلك التعرف على الأنظمة الذكية واستخداماتها في 

 .رياضة كرة القدم

عكنوش نبيل أستاذ التعليم العالي بجامعة عبد دكتور/ ستاذ الللأالورقة الرابعة      

ديرم وسام طالبة  /والباحثة ،والتوثيقعلم المكتبات  معهد -2-الحميد مهري قسنطينة

عبد الحميد مهري.  2جامعة قسنطينة  -دكتوراه تخصص تكنولوجيا المعلومات والتوثيق 

والحوسبة السحابية: تجانس تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي جاءت بعنوان:  ،الجزائر

كيف يمكن استخدام تقنيات  استكشاف الدراسة إلى سعت، مبتكر في مؤسسات المعلومات

الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية بالتعاون لتحسين العديد من جوانب مجال 

تحسين القرارات التنظيمية، وتحليل البيانات،  مثل، المعلوماتية في مؤسسات المعلومات

 وتوقع الاتجاهات المستقبلية، بالإضافة إلى تعزيز أمان المعلومات. 

للأستاذ الدكتور/ عكنوش نبيل أستاذ التعليم العالي بجامعة عبد الحميد الورقة الخامسة  

طالبة دكتوراه  ريان عطاء اللهمعهد علم المكتبات والتوثيق، والباحثة/  -2-مهري قسنطينة

 ،عبد الحميد مهري. الجزائر 2جامعة قسنطينة  -المعلومات والتوثيق تخصص تكنولوجيا 

في تحسين طرق التنقيب على البيانات في  ودورهاتطور أجيال الويب والتي جاءت بعنوان: 

الدراسة الى التعرف على مراحل تطور منظومة أجيال الويب  هدفت، مؤسسات المعلومات
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طرق التنقيب والبحث عن البيانات وتنظيمها وتصنيفها  تحسين وتسهيلومدى مساهمتها في 

 الطرق الممكنة. بأنجح

تكنولوجيا المعلومات  دكتوراه تخصصجيهان خروف طالبة  /للباحثةالورقة السادسة 

بهجة أستاذ  بومعرافي /أ.د، عبد الحميد مهري. الجزائر 2والتوثيق جامعة قسنطينة 

عبد الحميد مهري.  2جامعة قسنطينة  والتوثيقالتعليم العالي بمعهد علم المكتبات 

تقنيات النشر الالكتروني للأبحاث العلمية عبر الويب: والتي جاءت بعنوان: ، الجزائر

ظل التطورات  الالكتروني فيلى إبراز أهمية النشر إهدفت الدراسة ، والتحدياتالتطبيقات 

ظهور جائحة  أهميته هوزاد  الثالثة وماوالتغيرات التكنولوجية الحاصلة في الألفية 

مما أدى بلا شك الى حتمية الانتقال الى النموذج الرقمي للنشر باستخدام  COVID 19كورونا

الوسائط المتعددة بالإضافة الى الطرق والأساليب لتوفير بيئة تفاعلية تتكيف مع احتياجات 

القراء. وتلقي الدراسة الضوء على مختلف تطبيقات النشر الالكتروني لمصادر  وكذاالباحثين 

رقمي خاضع لتحديات ورهانات من بينها قضايا الملكية  وما هالمعلومات مع الإشارة الى أن كل 

 .الأمان السيبراني، معوقات تقنية الفكرية،

أستاذ مشارك في الاقتصاد  المهدى موس ى الطاهر موس ى /للأستاذ الدكتور الورقة السابعة 

، القياس ي والاحصاء الاجتماعي، كلية الاقتصاد، جامعة بخت الرضا، الدويم، السودان

توظيف الشبكات الاجتماعية في الاتصال العلمي في جامعة بخت والتي جاءت بعنوان: 

 
ً
هدفت الدراسة لمعرفة دور الشبكات الاجتماعية في ، الرضا، تطبيق واتساب أنموذجا

الاتصال العلمي بجامعة بخت الرضا السودان. توصلت الدراسة الى أن للشبكات 

 في الاتصال العلمي خاصة في ظل ظروف مرض الكورونا. أوصت 
ً
 إيجابيا

ً
الاجتماعية دورا

جامعي والاتصال العلمي الدراسة بالمزيد من الاستخدام للشبكات الاجتماعية في التعليم ال

 حتى لا تتأثر العملية التعليمية. غير الطبيعيةة عامة للتغلب على الظروف بصور

 الجلسة العلمية الثانية:

تكنولوجيا المعلومات  طالب دكتوراه تخصص بوخبزة بديع /للباحث ىالورقة الأول           

أستاذ  كمال بوكرزازة أ.د/، الجزائر -عبد الحميد مهري  2جامعة قسنطينة  –والتوثيق 

قياسات المعلومات بعنوان:  ،عبد الحميد مهري الجزائر  2جامعة قسنطينة -التعليم العالي 

: دراسة سيانتومترية SCOPUSالعلمية في مجال البيانات المفتوحة بقاعدة بيانات 
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إلى التعرف على الخصائص ، هدفت الدراسة VOSviewerباستخدام برمجية 

السيانتومترية للبحوث التي تتناول موضوع  البيانات المفتوحة من خلال تحديد التوزيع 

الزمني للأبحاث والدراسات المتعلقة بالموضوع وكذا تشتته المكاني ، إضافة إلى استعراض 

ناهيك عن تشخيص  المفاهيمي للكلمات المفتاحية المكشفة، للارتباطخرائط سيانتومترية 

أنماط الأبحاث والمؤلفين الأكثر إنتاجا و استشهادا  في هذا الموضوع من خلال تحليل 

 المرجعي. الاستشهادالمصاحبة البيبليوغرافية بين المؤلفين و تبادل 

للأستاذ الدكتور/ المهدى موس ى الطاهر موس ى أستاذ مشارك في الورقة الثانية         

الاقتصاد القياس ي والاحصاء الاجتماعي، كلية الاقتصاد، جامعة بخت الرضا، الدويم، 

السودان، أ.د/ معتز بالله بكري أحمد سيد أحمد أستاذ بكلية الزراعة والموارد الطبيعية، 

عة بخت الرضا، الدويم، السودان، أ.د/عبد قسم الارشاد الزراعي والتنمية الريفية جام

الباقي بشير عبد الغني البخاري كلية التربية، قسم المناهج وطرق التدريس جامعة بخت 

الرضا، الدويم، السودان. والتي جاءت بعنوان: مستحدثات تكنولوجيا التعليم وتوظيفها في 

درجة توظيف مستحدثات العملية التعليمية بجامعة بخت الرضا، هدفت الدراسة لمعرفة 

وافر  تكنولوجيا التعليم في جامعة بخت الرضا في تدريس مادة الرياضيات وتحديد درجة ت

 مهارات استخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم في التدريس الجامعي.

الجزائر،  -1-أستاذ مساعد جامعة وهران  فاطيمة حوةللدكتورة/ الورقة الثالثة        

مفهوم الوساطة الوثائقية في ظل تطبيقات التكنولوجيا الحديثة بمؤسسات بعنوان: 

توضيح العلاقة بين مفهوم الوساطة الوثائقية و التطورات سعت الدراسة ل، المعلومات

التكنولوجيا الحديثة والانتشار الواسع للإنترنيت، حيث تغيرت وتطورت ممارسات الوصول 

إلى المعلومات وطرق الحصول عليها؛ فأصبح التوجه نحو ممارسة مفهوم الوساطة الوثائقية 

لتسلط الضوء على ممارسة مفهوم الوساطة الرقمية؛  من هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة 

قها لممارسات تتعلق الوثائقية بمؤسسات المعلومات أمام التحولات التي تعيشها ومدى تطبي

 . بالمفاهيم الجديدة والتصورات التي جاء بها مفهوم "الوساطة الوثائقية"

سكيكدة  1955أوت20محاضر بجامعة أستاذ هالة دغمانللدكتورة/ الورقة الرابعة       

عليم الالكتروني في الجامعة ، بعنوان: الجزائر
ّ
المكتبات الرّقمية ودورها في دعم الت

وقد جاءت هذه الورقة البحثية لتسليط الضوء حول الدور الفعال للمكتبة . الجزائرية
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الرقمية في تطوير وتحقيق الجودة في البحوث العلمية بالنسبة للباحثين والاساتذة والطلبة 

الجامعيين، بالإضافة إلى التركيز على أهمية التعليم الرقمي في مجال البحث والتكوين 

العلمي، كما سيتم التطرق إلى بعض النماذج الوطنية لرقمنة المكتبات في الجزائر، كالنظام 

 عن الاشتراك في قواعد البيانات كنموذج. كبديل SNDLلتوثيق عبر الخطالوطني ل

قموح معهد علم المكتبات والتوثيق جامعة عبد  ناجية /للأستاذ الدكتور  الخامسةالورقة 

تخصص المؤسسات طالبة دكتوراه بونمر حليمة    ، والباحثة/2مهري قسنطينة الحميد 

تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي تحديات ، بعنوان: الوثائقية في ظل تكنولوجيا المعلومات

 لمحاولة. سعت الورقة في مجال خدمات المعلومات في ظل المعايير العالمية: معايير ايزو نموذجا

التعرف على التحديات التي تواجهها مؤسسات المعلومات في تطبيق تقنيات الذكاء 

 لذلك.خدمات المعلومات في ظل المعايير العالمية، وستكون معايير ايزو نموذجا  الاصطناعي في

جاءت برئاسة الدكتورة/ عبير هلال عبدالعال مدرس تكنولوجيا المعلومات، بكلية  (3قاعة )

 ورقة مقسمة على جلستين كالتالي: 13جامعة بني سويف، وتم عرض  –الآداب 

 الجلسة العلمية الأولى: 

علوم تسيير  أستاذة محاضرة قسم "أ" عائشة عتيقة/ للدكتور ىالورقة الأولجاءت       

تطبيقات الذكاء بعنوان:  الجزائر، ،)تسويق دولي( جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

وقد جاءت هذه الدراسة بهدف ، الاصطناعي واعتماده كآلية فعالة لتحسين أداء المؤسسات

التطرق إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي يمكن الاعتماد عليها كآلية فعالة لتحسين أداء 

المؤسسات، حيث تم تسليط الضوء على المفاهيم الاساسية للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، 

الاصطناعي على تحسين والدور الذي يلعبه في اكتساب ميزة تنافسية ومن ثم دراسة أثر الذكاء 

ن توظيف تطبيقات الذكاء أداء المؤسسات الاقتصادية، وقد توصلت الدراسة الى ا

 الاصطناعي أصبح يلعب دورا اساسيا ومهما في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية. 

عبد الحميد  2جامعة قسنطينة  غالم محمد رضا طالب دكتوراه /للباحثالورقة الثانية      

والتي  ،الجزائر –عبد الحميد مهري  2أ.د غـــانم نذير جامعة قسنطينة ، الجزائر - مهري 

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم عمليات التحول الرقمي والإدارة جاءت بعنوان: 

الثورة الضخمة والسريعة في ، ناقشت الدراسة موضوع الالكترونية بالمكتبات الجامعية

الابتكار التكنولوجي واتصالات المعلومات الدقيقة عالية الخدمة، وخاصة في مجال 
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إلى إحداث مجالات تطوير ضخمة في إدارة شؤون المكتبات والتي أدت التكنولوجيا الرقمية، 

الجامعة وتطبيقاتها في مختلف الجوانب والمهام المنوطة بها. وهذا راجع بالتأكيد للتطور 

والتنوع الكبير في تقنيات المعلومات والاتصالات. في هذا السياق كان هناك تركيز متزايد على 

طبيعة الحال أحد القضايا المهمة في سيرورة موضوع التحول الرقمي للجامعات، وهو ب

النظام الجامعي بأكمله في ظلها، بالخصوص ما ارتبط به من تفعيل التكنولوجيات الرقمية 

وحتى الإدارة الالكترونية والتي من خلالها يتم استبدال معظم الوظائف والخدمات التي 

ستوى، وإحلال التكنولوجيا مكانها على جميع المستويات الممكن كانت روتينية ومنخفضة الم

اعتمادها من خلالها وكافة أنشطتها وخدماتها وهذا يؤدي إلى حتمية انتقال هاته المكتبات 

إلى مستويات أعلى من الجاهزية والخدمة، ومن هذا المنطلق ظهرت العديد من التقنيات 

فاقت الحد في براعة إنتاجها وفاعلية استخدامها  الذكية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

ما كان يعتمد من خدمات تقليدية وحتى رقمية كان يعتقد بأنها أكثر حداثة في خدمة مختلف 

الممارسات التي تعتمدها هاته المكتبات، وظهرت أنماط جديدة للذكاء الاصطناعي في كل مرة 

الأنماط منظومة متكاملة يتم من خلالها وبتحديثات ذات مستوى عالي في الأداء وشكلت هذه 

تطوير وتحديث مختلف العمليات الإدارية و التعليمية والخدماتية التي تقدمها المكتبات 

     الجامعية إرضاء لمستفيديها وروادها.

جامعة  –كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  طالبة دكتوراه/ مريم برغوث الثالثةالورقة  

الذكاء الاصطناعي ، والتي جاءت بعنوان: الجزائر –برج بوعريرج -محمد البشير الإبراهيمي 

م الذكاء استخدا الدراسة إلى، تسعى هذه في تكوين المختصين بالاتصال بذوي الهمم

الاصطناعي لتحسين كفاءة وفعالية تكوين المختصين بالاتصال بذوي الهمم من خلال توفير 

تدريب تفاعلي للمختصين بالاتصال بذوي الهمم. مما يسمح للمختصين بالتعلم في وقت 

أقصر ويساعد ذلك في تحسين مهارات الاتصال للمختصين، مما يسمح لهم بتقديم خدمات 

.  وتوفير الدعم المستمر للمختصين بالاتصال بذوي الهمم يمكنهم من أفضل لذوي الهمم

لضمان استخدام  الحفاظ على مهاراتهم ومعرفة أحدث التطورات في مجال الاتصال بهم.

الذكاء الاصطناعي بشكل آمن في تكوين المختصين بالاتصال بذوي الهمم، من المهم اتخاذ 

لا تتسبب في تعرضهم  الافراد بحيثعامل مع هؤلاء في كيفية الت وفعالة تتفقالخطوات جادة 

هناك العديد من التطبيقات المحتملة للذكاء  نفس ي او شخص ي او مجتمعي. أذىالي 
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الاصطناعي في تكوين المختصين بالاتصال بذوي الهمم، بما في ذلك التدريب على مهارات 

رافية واحترام حاجاتهم  معهم والتواصل والتعامل الاتصال  وقدراتهم وحتماباحت

 للتكنولوجيا لها دور فعال في ذلك.

- أبو القاسم سعد الله 2جامعة الجزائر -حمزة معمري للدكتور/  الرابعةالورقة      

واقع استخدام تكنولوجيات والتي جاءت بعنوان:  والتوثيق،كنولوجيا المعلومات ت

،  1جامعة الجزائر الجزائرية: مكتبةالمعلومات والذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية 

ي كيفية تنفيذ تكنولوجيا المعلومات والذكاء فمشكلة الدراسة تمثلت ، أنموذجا 3،  2

الاصطناعي بفعالية في المكتبات الجامعية في الجزائر لتلبية احتياجات الطلاب والباحثين 

وتحسين تجربة البحث والتعلم في الجامعات. هذه المكتبات تواجه تحديات مثل تنظيم 

 اجهات مستخدم مبتكرة.مجموعات البيانات، وتحسين أنظمة إدارة المكتبات، وتوفير و

طالبة دراسات عليا معهد علم المكتبات والتوثيق  بوعناني نجيبة /للباحثة الخامسةالورقة 

معهد علم  -أستاذ التعليم العالي كمال بوكرزازة ، أ.د/2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 

استثمار  والتي جاءت بعنوان: ،2المكتبات والتوثيق جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة

الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات الإلكترونية في الأرشيف: دراسة وصفية 

شرح الذكاء الاصطناعي في الأرشيف بصفة عامة، والتعرف على ، استهدفت الدراسة تحليلية

استخداماته في تحسين نوعية خدمات المعلومات الالكترونية وتسهيل الوصول إليها بصفة 

خاصة، معتمدين في ذلك على المنهج الوصفي وأسلوب البحث الوثائقي من أجل الإلمام 

 اللغة العربية أو الأجنبية.بجوانب الموضوع من الإنتاج الفكري الصادر سواء ب

عبد الحميد 2جامعة قسنطينة طالبة دراسات عليا  سهير شماع /للباحثة السادسةالورقة 

معهد علم المكتبات والتوثيق جامعة عبد  -أستاذ التعليم العالي ، أ.د/ كمال بوكرزازةمهري 

استخدامات الذكاء الاصطناعي في مجال ، والتي جاءت بعنوان: 2الحميد مهري قسنطينة 

إلى تسليط الضوء على الحالات  الدراسة تهدف،  إدارة الوثائق والأرشيف: تجارب دولية

والعمليات التي يمكن فيها الاستفادة من استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي واستغلال 

ومعالجتها  records managementتطبيقاته في تطوير مجال إدارة الوثائق أوما يعرف بال

والتحكم في مسار حياة الوثيقة وكذا تحسين تسيير الأرشيف، فضلا عن تحديد متطلبات 
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اعتماد الذكاء الاصطناعي في هذا المجال. ومن ثمة فإن مواكبة التطور التكنولوجي للنهوض 

   بقطاع إدارة الوثائق والمهنة الأرشيفية.

عبد -2-أستاذ محاضر بجامعة قسطينة -شواو عبد الباسط للدكتور/  السابعةالورقة 

-2-طالبة دكتوراه بجامعة قسطينة راضية بوسطلة، والباحثة/ الحميد مهري )الجزائر(

التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء والتي جاءت بعنوان:  ،بد الحميد مهري )الجزائر(ع

عبد الحميد مهري  -2-الاصطناعي في أرشيف المؤسسات الجامعية: جامعة قسنطينة

جاءت هذه الدراسة من اجل الوقوف على التحديات الواجب معرفتها أولا ، أنموذجا

يتسنى لها تبني تطبيق الذكاء الاصطناعي، على مستوى أرشيف  بعد، حتىوالتصدي لها فيما 

 .) الجزائر(          عبد الحميد مهري -2-جامعة قسنطينة 

 الجلسة العلمية الثانية:

أستاذ بقسم علم الاجتماع، كلية  نادية سعيد عيشور دكتور/ ستاذ الللأ ىالورقة الأول           

بعنوان:  / الجزائر2سطيف-دباغينجامعة محمد لمين  -العلوم الإنسانية والاجتماعية

م الالكترونية في مؤسسات التعليم
ّ
لكية الفكرية من الجرائ

ّ
، هدفت الدراسة إلى حماية الم

معرفة دور المؤسسات في توفير الأمان في المنصات الرقمية للمؤسسات والمحافظة على 

الخصوصية والملكية الفكرية للأعضاء المنتسبين إليها. ويجيب عن إشكالية ماذا نعّني 

بحقوق الملكية الفكرية للأعضاء المنتسّبين إلى المؤسسة وما آليّات حمايتها قانونيا 

 والكترونيا؟ 

لدكتور/ ، وا2جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة مبارك حشاني  /لباحثلالورقة الثانية     

عبد الحميد مهري )الجزائر(، -2-أستاذ محاضر بجامعة قسطينة -شواو عبد الباسط 

، تهدف هذه حماية وأمن الوثيقة الأرشيفية الرقمية بين ازدواجية القوانين والمعاييربعنوان: 

جزء مهم من الذاكرة الوطنية والتراث الثقافي، وهو نوع كالوثيقة الرقمية  دراسةالدراسة إلى 

من أنواع الأرشيف الذي لطالما عهدناه على شكله الورقي، غير أن التكنولوجيات الحديثة كان 

لها الوقع الفعال في ظهور هذا النوع من الأرشيف الذي يحمل في طياته أهمية كبيرة في إثبات 

ة الوثيقة الرقمية وأمام التعاملات الإلكترونية المتزايدة من الحقائق وبناء التاريخ، إن أهمي

جهة، ومطالب الباحثين والمستفيدين بضرورة الوصول لهذه الوثائق من جهة ثانية، 

راقات والتزوير  أصبحت الوثيقة الرقمية محل تهديد تكنولوجي متمثل في القرصنة والاخت
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بكل أشكاله، فضلا عن الحجم الكبير الذي أصبحت عليه والذي أدى إلى الصعوبة في التحكم 

 والاسترجاع.

كلية العلوم التجارية والاقتصادية طالبة دكتوراه ب بن علو حورية /باحثةللالورقة الثالثة        

حوكمة الشركات بالذكاء بعنوان: الجزائر  -مستغانم -بن باديس دعبد الحميجامعة -

إلى تطوير إطار عمل حوكمة الذكاء الاصطناعي بأن يحدد هذا ، تسعى الدراسة الاصطناعي

الإطار المبادئ والممارسات التي تضمن استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة مسؤولة 

وأخلاقية. وتدريب الموظفين على الذكاء الاصطناعي لمواجهة التحديات المحتملة. وتقييم 

 لة لاستخدام الذكاء الاصطناعي.الأثر للشركات على فهم المخاطر والفوائد المحتم

 2جامعة قسنطينة  طالب دكتوراه بليليطة أكرم عبد الجليل /باحثللالورقة الرابعة       

عبد الحميد   2جامعة قسنطينة  أستاذ التعليم العالي أ.د. عكنوش نبيل  ،الحميد مهري  عبد

الذكاء الاصطناعي و نظم ادارة و تسيير وثائق النشاط بين الشروط و ، بعنوان: مهري 

المقاربات التكنولوجية التي توظف كحلول عملية  دراسةتسعى الورقة البحثية إلى  ،المعيقات

عن طريق الادوات الناتجة عنها في مختلف المجلات حتمية خاصة في العصر الحالي و التي 

مست جميع المجالات،  بما في ذلك مجال الوثائق و الارشيف من الثورة التكنولوجية حيث 

ف الممارسات المعنية في مجال تم اعتبار التكنلوجيا الحديثة أدوات مساعدة تدعم مختل

هور ما يعرف بالذكاء الاصطناعي وبالأخص الانفتاح الكبير لا أن ظإ ادارة الوثائق والارشيف،

رشيف والوثائق من منطلق التطور من ناحية تطبيقاته فرض تحديات خاصة في مجال الأ

المستمر للذكاء الاصطناعي وطبيعته الديناميكية، مما يطرح مشكلة التحكم  فيه و 

استخدامه الدقيق خاصة عندما يتعلق الامر بإدارة وتسيير وثائق النشاط في المؤسسات 

وا قع تطبيق وضمن نظم ادارة المعلومات التي تتبناه، وهنا تأتي الدراسة التالية لتحليل 

استخدام الذكاء الاصطناعي في نظم ادارة الوثائق في الوقت الحالي حسب نماذج دولية و 

 .تقنية معينة

عبد -2-أستاذ محاضر بجامعة قسطينة -للدكتور/ شواو عبد الباسط الورقة الخامسة        

-2-الحميد مهري )الجزائر(، والباحثة/ راضية بوسطلة طالبة دكتوراه بجامعة قسطينة

تطبيق الذكاء الاصطناعي في  متطلباتبعنوان: بد الحميد مهري )الجزائر(، والتي جاءت ع

. عبد الحميد مهري أنموذجا -2-تسيير أرشيف المؤسسات الجامعية: جامعة قسنطينة
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جاءت هذه الدراسة من اجل الوقوف على التحديات الواجب معرفتها أولا والتصدي لها فيما 

يتسنى لها تبني تطبيق الذكاء الاصطناعي، على مستوى أرشيف جامعة قسنطينة  بعد، حتى

 ) الجزائر(.          عبد الحميد مهري -2-

، الجزائر -2أستاذة محاضرة جامعة الجزائر حسنة وردية /دكتورةللالورقة السادسة        

واقع والمأمول بعنوان:  هدفت هذه . رقمنة مخطوطات المكتبة الوطنية الجزائرية: بين ال

تجربة المكتبة الوطنية الجزائرية في مجال رقمنة المخطوطات والكتب  الدراسة إلى عرض

واقتراح سبل التفكير في تحول تراث المكتبات في ظل التكنولوجيا الرقمية، مع  النادرة، 

محاولة استعراض كيف تؤثر الرقمنة على طبيعة واستعمال التراث الوثائقي للمكتبات؟ وما 

 ؟ وأخيرا استعراض الإيجابيات والسلبيات.هي النتائج المرجوة هذا المشروع

 المؤتمر:توصيات 

 التالية:بالتوصيات  لمؤتمرتقدم الباحثين المشاركين با

 المحور الأول 

ضرورة هيكلة خدمات البحث الأكاديمي مع الأخذ في الاعتبار الأدوات الداعمة للبحث  -

 الأكاديمي بتقنيات الذكاء الاصطناعي.

المساحات الخضراء المحيطة بمباني المكتبات والعمل على توسيعها ضرورة تأمين  -

وتشجيرها، مع دعم للمتطلبات اللازمة لذوي الاحتياجات الخاصة، كذلك ضرورة قيام 

المكتبات العامة بوضع خطط استراتيجية تتضمن عملية تأهيل مباني المكتبات لاستيعاب 

ديدة من قبل الحكومة تساعد على تحفيز التطورات الحديثة، بالإضافة إلى تبني أفكار ج

وتوجيه المكتبات العامة للتحول إلى مكتبات خضراء، مثل تقديم جائزة أو مكافآت نقدية 

 لأفضل مكتبة عامة خضراء

استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة مسؤولة وأخلاقية وتدقيق بيانات التدريب  -

راقبة أنظمة الذكاء الاصطناعي بانتظام  المستخدمة لتدريب أنظمة الذكاء الاصطناعي وم

 للتأكد من أنها تعمل بشكل صحيح ولا تتسبب في أي ضرر.

ضرورة التوسع في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل، وزيادة كفاءة  -

الموظفين، وخاصة في قسم التسويق، للاستفادة بشكل أفضل من تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي.
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العمل على تطوير البنية التحتية اللازمة للذكاء الاصطناعي وزيادة سرعة الإنترنت في  -

 مصر.

-  
ً
التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق واستخدامه في مجالات مختلفة بدءا

 من تحليل بيانات العملاء وتحديد شرائح العملاء بدقة والتنبؤ بسلوكهم. 

بواسطة تقنيات الذكاء الاصطناعي تعمل على مساعدة الأشخاص زيادة تطوير برامج  -

ذوي الاحتياجات الخاصة عن طريق محاكاة العقل البشرى بمساعدتهم على التكيف 

 والتأقلم مع المجتمع.

ضرورة الاستفادة من تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في المساعدة على خلق العديد من  -

 فرص العمل في مختلف المجالات للأشخاص الذين يعانون من البطالة. 

يجب على المؤسسات أن تستثمر في حماية حاسوبية قوية واستخدام تقنيات الذكاء  -

الاصطناعي لتعزيز جهودها في مجال الأمن السيبراني. بالإضافة إلى العمل على تطبيق 

 استراتيجيات شاملة وتدريب فرق الأمن على استخدام التكنولوجيا بشكل صحيح. 

الاستفادة من استخدام الذكاء الاصطناعي في إعداد البيانات الآمنة للسلامة المرورية لما  -

لها من العديد من الفوائد: منها تقليل الأخطاء البشرية في جمع البيانات، وتبسيطها وزيادة 

 كفاءتها وإنشاء نماذج تنبؤية للمخاطر المرورية بشكل أكثر دقة. 

العمل على تطوير خطة لإدارة المواهب البشرية في ظل التحول الرقمي بكل مؤسسات  -

الدولة على أن يدعم ذلك بقرار من السلطة المختصة، ويكون إدارة المواهب البشرية جزء لا 

 يتجزأ من الخطة الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية.

يجب توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي مع الحوسبة السحابية لما لها من تأثير إيجابي  -

على فعالية مؤسسات المعلومات وقدرتها على التكيف مع التحديات التكنولوجية 

المستقبلية. بالإضافة إلى تحقيق العديد من الفوائد في تحسين القرارات التنظيمية، وتحليل 

 هات المستقبلية، بالإضافة إلى تعزيز أمن المعلومات. البيانات، وتوقع الاتجا

يجب العمل المستمر من جانب مؤسسات المعلومات وخاصة الأكاديمية منها على تشجيع  -

ودعم استفادة منتسبيها من تقنيات الذكاء الاصطناعي التي طورت من الويب وجعلت منه 

فضاء يدعم جميع خدمات مؤسسات المعلومات خاصة في مجال البحث والتنقيب عن 

حو توفير البرامج التدريبية الفعالة لمحو أمية التعامل البيانات والمعلومات، وكذلك السعي ن
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مع هذه التطبيقات وإنشاء جسر التواصل مع التجارب العالمية وخاصة الأجنبية منها كونها 

 السباقة في هذا المجال. 

ضرورة إنشاء دراسات بحثية وورش تكوينية في العالم العربي حول إدارة العمل عن بعد  -

 في بيئة المكتبات والمعلومات للوقوف على آراء وتجارب عربية تدعم أمناء المكتبات.

واقع الافتراض ي في مجال الإعلام الإخباري لما له من تأثير إيجابي  - ينبغي استخدام تقنية ال

 على تقييم مصداقية الأخبار مقارنة بالوسائل التقليدية كالفيديو جراف، والنص والصور. 

حتمية الانتقال الى النموذج الرقمي للنشر باستخدام الوسائط المتعددة بالإضافة الى  -

 الطرق والأساليب لتوفير بيئة تفاعلية تتكيف مع احتياجات الباحثين وكذلك القراء.

ضرورة التوجه نحو مفهوم الوساطة الوثائقية الرقمية كآلية جديدة تسمح بسرعة نقل  -

التفاعل بين نظم المعلومات وتبادل المعلومات، الآراء، الأفكار، الخبرات...؛ وخلق 

 ومستخدميها.

العمل على الاستفادة من تطبيقات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في المجال الرياض ي  -

لمواكبة هذه التكنولوجيا والعمل بها. بالإضافة إلى زيادة الوعي والمعرفة حول مفاهيم 

 وتطبيقات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في المجال الرياض ي.

الترويج لاستخدام خدمات مركز المعلومات السياحية عبر الانترنت بين السياح المحليين  -

والدوليين على حد السواء. بالإضافة إلى تجزئة سوق السياحة على أساس النوع، فئة 

الدخل، منطقة السكن، مدة الإقامة، واستهداف كل قطاع )شريحة( بخدمات معلوماتية 

 دفة.تلبي حاجات الشريحة المسته

  المحور الثاني

ضرورة قيام المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات بإجراء دراسات توعية وورش عمل  -

 في المكتبات لضمان الاستخدام له. ChatGPTعن كيفية استخدام 

ضرورة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لرفع كفاءة العملية التعليمية، وتقديم  -

الحوافز المادية والمعنوية للقائمين على العملية التعليمية لتشجيعهم على تطوير العملية 

 التعليمية.
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ضرورة استفادة المؤسسات من التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في إدارة المعلومات في   -

المكتبات الرقمية، لتوفير خدمات متقدمة للمستخدمين وتحسين استخدام المعلومات 

 بكفاءة.

العمل على استخدام الذكاء الاصطناعي في توفير خدمات التحويلات المالية للريف المصري  -

بأسعار معقولة وسرعة أكبر. بالإضافة إلى تقييم مخاطر الائتمان للمزارعين في المناطق 

 الريفية. 

يجب أن تمتع المكتبات المعاصرة بالمرونة لمتطلبات مجتمع المعرفة المعاصر والبيئة  -

الإلكترونية، وربطها بالاحتياجات الفعلية لمجتمع المستفيدين منها وتحديات القرن الواحد 

والعشرين، بالإضافة إلى ضرورة الاستغلال الأمثل لكافة الموارد الطبيعية، دون الإخلال 

 يئة المحيطة.بتوازن الب

ضرورة اتجاه المكتبات العربية إلى محاكاة النماذج الفعالة للمكتبات الخضراء، مع التقييم  -

المستدام والمستمر لمستجدات تكنولوجيا المعلومات والبيئة الإلكترونية الحديثة، والتفكير 

 الإبداعي الخلاق.

إقامة مزيد من حملات التوعية لأخصائيي المكتبات والمعلومات العرب عن أهمية تطبيقات  -

الذكاء الاصطناعي داخل المكتبات المدرسية في تقديم الخدمات المكتبية للمستفيدين 

سهل العمل على Chat GPTوخاصة تطبيق )
ُ
( والنظر إليه بوصفه أحد الأساليب التي ت

أخصائيي المكتبات والمعلومات العرب ولا تلغي دوره الكبير في تقديم الخدمات المكتبية 

 للمستفيدين. 

الاهتمام بتقديم الخدمات المكتبية إلى الأعداد المتزايدة من المستفيدين داخل المؤسسات  -

 Chatالتربوية والتعليمية وخاصة المدارس من أجل كيفية التعامل واستخدام تطبيق )

GPT.كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المكتبات المدرسية ) 

الاهتمام بإجراء مزيد من البحوث التي تهتم بمعتقدات واتجاهات أخصائيي المكتبات  -

والمعلومات العرب نحو تطبيقات برامج الذكاء الاصطناعي داخل المكتبات المدرسية من أجل 

 النهوض بها.
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الاهتمام باستخدام الذكاء الاصطناعي في الصناعة الخضراء للمرأة، وذلك لمساعدة  -

المرأة على الوصول إلى الأسواق الجديدة لتحسين التسويق والبيع عبر الإنترنت بالإضافة إلى 

 خلق فرص عمل جديدة وتحسين ظروف عملها.

 المحور الثالث 

واقع المعزز داخل المتاحف المصرية وذلك لحاجتها   -  ال
ً
تعزيز دمج التقنيات الحديثة وخاصة

 بين زائري المتاحف والمجموعات المتحفية. 
ً
الماسة لوسيلة أو طريقة تتيح واجهه أكثر تشويقا

بالإضافة إلى تطوير خدمات المعلومات المقدمة والتعريف بمجموعاتها الأثرية وجذب قطاع 

 من السائحين والزائرين من جميع دول العالم. عريض

يجب أن يعي الارشيفي الجديد ان هناك تغيرات في بنيه المعرفة الأرشيفية وأن يبدأ التطوير  -

من الفكر والأنشطة الذهنية، مما سيقود العاملين الى القدرة على قبول التعامل مع 

 التكنولوجيا الحديثة.

قوية للأرشيفات لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأرشيف، مع توفير بنيه تحتية -

محاولة التعامل مع الأرشيفات المظلمة والقضاء عليها انطلاقا من قاعدة ما يصعب الكشف 

 عنة فهو غير موجود.

ضرورة تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة التي تلبي متطلبات أمن وحماية الوثائق -

 والمستندات الرقمية.

العمل على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل التهديدات السيبرانية المحتملة  -

والسلوكيات غير العادية التي تشير إلى انتهاكات أمنية. بالإضافة إلى تحليل السلوك البشري 

 للكشف عن سلوك غير معتاد للمستخدمين الداخليين والموظفين.

التدريب والتوعية الأمنية للموظفين حول أهمية الأمان وكيفية التعامل مع البيانات  -

 الحساسة.

 تقييم دور أمن الوثائق الرقمية بشكل دوري وضبط التدابير والإجراءات عند الضرورة. -

يجب على المستشفيات الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي لإدارة العمل وتنظيم  -

السجلات الصحية الإلكترونية للمرض ى لجعل عملية استخراج البيانات ودراسة أنواع 

العلاج أسهل بكثير، وبالتالي، فإن تحليل تلك البيانات التي تضم معلومات حول المرض ى 
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يمكن أن يتم إنجازه بشكل أسرع ويمكن إنقاذ المزيد من الأرواح عبر تشغيل خوارزميات تم 

 تصميمها باستخدام الذكاء الاصطناعي.

استخدام أدوات ادارة البيانات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي في أتمتة المهام العمل على  -

المعقدة وتبسيط عملية تكامل البيانات بأكملها، لما لها من فرص مثالية للشركات في تحسين 

 الكفاءة وخفض التكاليف.

تعزيز الوعي المعرفي بإمكانية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الوثائق   -

 والمحفوظات لدى المختصين والمهنين في المجال.

العمل على إصدار النصوص التشريعية المناسبة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي في   -

 مجال إدارة الوثائق والمحفوظات.

تبني هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية إقامة جلسات عصف ذهني للمختصين في مجال  -

 إدارة الوثائق لرصد المقترحات الممكنة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي في إدارة الوثائق.

 


