
 ،،،الطبية وآليات التصدي لظاهرة الوباء المعلوماتي الطبيد.محمد أحمد ثابت    اختصاصيو المعلومات 

 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 606   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

 

 

 

 

 

Medical Infodemic

COVID-19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ،،،الطبية وآليات التصدي لظاهرة الوباء المعلوماتي الطبيد.محمد أحمد ثابت    اختصاصيو المعلومات 

 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 607   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

الوباء  لظاهرة  التصدي  في  الطبية  المعلومات  اختصاصيي  دور  رصد  إلى  الدراسة  هدفت 

الطبي   قضية    Medical Infodemicالمعلوماتي  على  بالتركيز  الصحية  الأزمات  خلال 

التعرف  اللقاحات،    اللقاحات، من خلال  أزمة  أثناء  الطبية  المعلومات  على طبيعة مصادر 

الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  واستكشاف  لها،  المعلومات  اختصاصيي  اختيار  ومعايير 

المعلوماتي، والإجراءات العملية لمواجهتها من قبلهم، مع رصد أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي 

لتي شكلت حواجز رئيسة أثناء الأزمة، وقد  حول قضية اللقاحات، والتعرف على العوامل ا

كما   الوصفي،  الأسلوب  على  بالاعتماد  لها،  رئيسًا  منهجًا  المسحي  المنهج  الدراسة  انتهجت 

اعتمدت الدراسة على الاستبيان الإلكتروني أداة رئيسة لجمع بياناتها، والتي وجهت لعينة  

 ( النهائي  است43قوامها  تم  طبية،  معلومات  اختصاصيي  من  ورصد  (  عالميًا،  آرائهم  طلاع 

ممارساتهم وتحليل أدوارهم للتعاطي، مع أزمة الوباء المعلوماتي أثناء أزمة اللقاحات، وكان  

من أبرز نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للنوع والمستوى التعليمي، وسنوات  

من العلاقات الارتباطية    الخبرة باتجاه أبعاد الوباء المعلوماتي الطبي، كما تبين وجود شبكة

اتجاه   الدراسة بضرورة  أوصت  وقد  البعض،  وبعضها  الصحي  المعلوماتي  الوباء  أبعاد  بين 

 المكتبات الطبية نحو إعادة تصميم خدماتها بما يتناسب وخدمة الأزمات. 

Abstract: 

The study aimed to monitor the role of medical information specialists in 

addressing the phenomenon of the medical information epidemic during 

health crises by focusing on the issue of vaccines, by identifying the nature of 

medical information sources during the vaccine crisis, the criteria for selecting 

information specialists for them, and exploring the causes of the spread of the 

information epidemic, and the procedures The process to confront it by them, 

while monitoring the most prominent manifestations of the information 

epidemic on the issue of vaccines, and identifying the factors that constituted 

major barriers during the crisis. The study adopted the survey method as its 

main approach, relying on the descriptive method. Which was directed to a 

sample of the final strength (43) of medical information specialists, whose 

opinions were surveyed globally, and their practices were monitored and their 
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roles analyzed in dealing with the information epidemic crisis during the 

vaccine crisis. The medical informatics epidemic, as it was found that there is 

a network of correlations between the dimensions of the health informational 

epidemic and b The study recommended the need for medical libraries to 

move towards redesigning their services in a manner commensurate with the 

service of crises . 

الوباء المعلوماتي   –الوباء المعلوماتي    –   اختصاصيو المعلومات الطبية  الكلمات المفتاحية : 

 COVID-19لقاحات  –الطبي 

اضطرابًا غير مسبوق في جميع مناحي الحياة بشكل عالمي، بما في   COVID-19خلفت جائحة  

اقفها   بدقة،  ذلك قطاع التعليم والمكتبات، مما فرض على هذه القطاعات ضرورة تحديد مو

ا للأوضاع الحالية، بغية التقليل من تأثير  
ً
-COVIDوالتخطيط لاستعداداتها المستقبلية وفق

 (.Ameen, 2021, 302على منجزاتهم، وخدماتهم، ونتائجهم في المستقبل )  19

وعليه باتت المكتبات ومؤسسات المعلومات تقف أمام مجموعة من التحديات، التي تفرض  

ع المتغيرات الجديدة، بما في ذلك تغيير إستراتيجياتها الخدمية، وكذا  عليها حتمية التعامل م

 عن تغيير مفهوم ثقافة العمل  
ً
رفع كفاءات موظفيها، وتطوير أنظمتها وبناها البرمجية، فضلا

المكتبات   على  يتعين  الذي  الأكبر  التحدي  أن  إلا  المعلومات،  خدمات  تقديم  وآليات  المهني، 

هته على نطاق واسع هو الوباء العالمي للمعلومات، ذلك الوباء  ومؤسسات المعلومات مواج

الذي لا يقل خطرًا بل يزيد عن الوباء الصحي ذاته، فلم تعد الأزمة أزمة صحية محددة المعالم  

 بقدر ما غدت أزمة معلوماتية متزايدة ومتصدرة للمشهد العالمي.

المعلوما (Perkham, 2020حيث يشير   أن خطورة وباء  إلى  في ظل     Infodemicت  (  تتفاقم 

تواجد وسائل التواصل الاجتماعي التي تعمل كمحرك للذعر، وناقل لاضطراب المعلومات،  

للمعلومات المضللة، وبالتالي فإن تعداد الآثار   آلة ضخمة  وعليه يمكن للإنترنت أن تشكل 

جب أن تسير  الضارة لهذا الوباء الشامل في وسائل الإعلام ومؤسسات المعلومات الطبية، ي

بشكل متوازٍ مع وصف التدابير المضادة لمحاربة الأكاذيب ووباء المعلومات، فقد باتت الحاجة  

ماسة إلى نشر معلومات دقيقة مدعومة بأبحاث جديرة بالثقة لخلق حالة من اليقين حول  

 المعلومات التي تم التحقق منها. 
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"الكحول   في حملة   
ً
المعلوماتي ممثلا الوباء  لـ  فقد أسهم  العديد من  COVID-19علاج  إلى   "

 ( إيران  في  المستشفيات  وتكدس  تحقيق  Patwa, et.al, 2021, 21الوفيات،  كشف  كما   ،)

م عن "حملة تضليل روسية تهدف إلى تقويض ونشر  2020في أكتوبر    Timesأجرته صحيفة  

 ( أكسفورد"  بجامعة  كورونا  فيروس  لقاح  بشأن  وعلى Rana & O’Neill, 2020الخوف   )

بسهولة  ا يمكنها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  فإن  اقعي،  و غير  يبدو  قد  الأمر  أن  من  لرغم 

أظهر   كما  عالمي،  بشكل  انتشارها  وسيتم  للتضليل،  فعالة  وسيلة  إلى  الحملة  هذه  تحويل 

مؤسسة   أجرته  الذي  معدله    Bruno Kesslerالبحث  ما  هناك  كان  إيطاليا،   46000في 

م، مرتبطة بمعلومات مضللة حول  2020خلال مارس    Twitterمشاركة جديدة يوميًا على  

 (.Hollowood & Mostrous, 2020الوباء ) 

لـ   المرئية  الطبيعة  صعوبات    Pinterestو    TikTokو    YouTubeو    Instagramوإن  تخلق 

إضافية للباحثين، لتسليط الضوء على أهمية دراسة هذه المنصات ، غيدري وآخرون. قام  

٪ منهم كانوا مضادين    74، ووجد أن  Pinterestنشور متعلق باللقاح على  م   800( بتحليل  45) 

 ( ، هوك وآخرون. وجد  المشاعر. علاوة على ذلك  في  التي  48للقاحات  الفيديو  أن مقاطع   )

تتكون أساسًا من المرض ى الذين    YouTubeتسوق علاجات الخلايا الجذعية غير المؤكدة على  

 ( الصحية  التحسينات  ) ٪(  91يناقشون  الخدمة  مقدمي  على  والثناء  والتوصية  54،   ،  )٪

٪(. وبالتالي ، يجب إيلاء المزيد من الاهتمام لهذه المنصات لمعرفة أين ينبغي تركيز  29بالعلاج ) 

 (.  Swire-Thompson, & Lazer, 2019جهود المعلومات التصحيحية ) 

لأزمات، حيث تصبح الاحتياجات الأساسية، مثل  تتغير احتياجات البشر من المعلومات أثناء ا

السلامة، وضمان البقاء، ذات صلة، وستغير المحتوى الذي يبحث عنه البشر. عندما يتم  

في   ولكن  أخرى،  أهداف  تحقيق  في  المواطنون  يرغب  الأساسية،  الاحتياجات  هذه  تلبية 

المع من  الاحتياجات  تركز  الوفيات،  عدد  ارتفاع  مع  الخطرة  اقف  السلامة  المو لومات على 

الشخصية ودعم الآخرين، وتتطلب بيئة المعلومات المتغيرة أن تتم دراسة سلوك الطواريء  

 (. Dreisiebner, März & Mandl, 2021, 5في سياق الأزمات الصحية ) 

وقد شكلت الإنترنت مصدرًا شائعًا للتعرف على المعلومات الصحة، ونظرًا للكم الهائل من  

لدقيقة عبر الإنترنت، يمكن تضليل المجتمع بسهولة، وعليه تتلخص مشكلة  المعلومات غير ا

الدراسة في حدوث حالة من التضليل المعلوماتي الواسع أثناء أزمة كورونا، فيما يتفق على  

تسميته "الوباء المعلوماتي"، وعليه تتركز مشكلة الدراسة الحالية في رصد دور اختصاصيي  
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وممارسا الطبية،  الصحي  المعلومات  المعلوماتي  الوباء  لظاهرة  التصدي  في   Medicalتهم 

Infodemic  .بالتركيز على قضية اللقاحات 

نشر   آليات  في  مباشرة  تغيرات  من  ذلك  يتبع  وما  مستمر،  بشكل  المعلومات  بيئة  تتغير 

الو  تأثير  تحليل  الضروري  من  ويبدو  المعلوماتي،  السلوك  وملامح  بيئة  المعلومات،  على  باء 

الاجتماعي   التواصل  وسائل  على  المنشورة  المعلومات  تلك  ولاسيما  الحالية  المعلومات 

 (Dreisiebner, März & Mandl, 2021.) 

، فمع  
ً
وترجع أهمية الدراسة من الناحية المعرفية إلى خطورة ظاهرة الوباء المعلوماتي إجمالا

التو  منصات  مستخدمو  ينشئه  الذي  المحتوى  الويب  انتشار  وصفحات  الاجتماعي  اصل 

الشخصية أدى ذلك إلى زيادة كمية المعلومات المتاحة، بل إلى توسيع نطاق وصولها، وسهولة  

توزيعها، سواء عن طريق النشر الذاتي، أو إعادة التوجيه، أو إعادة التغريد ..إلخ، مما يجعل  

ا من عدمه، بالإضافة إلى  هذه المعلومات غير قابلة للسيطرة، وغير قابلة لتحديد مصداقيته

الأهمية التطبيقية للدراسة، والتي تتركز في محاولتها وضع إستراتيجيات للمكتبات الطبية  

 . .
ً
 لمواجهة الوباء المعلوماتي خلال الأزمات الصحية مستقبلا

" للدلالة  Infodemic( مؤخرًا على مصطلح "WHOوقد استقرت منظمة الصحة العالمية ) 

ب الظاهرة  هذه  على  عن  ا 
ً
تطبيق ذلك  باستكشاف  الدراسة  تهتم  ثم  ومن  أوجهها،  مختلف 

 قضية اللقاحات. 

في   الطبية  المعلومات  اختصاصيي  دور  رصد  مؤداه  رئيس،  هدف  من  الدراسة  انطلقت 

الصحي   المعلوماتي  الوباء  لظاهرة  الصحية    Medical Infodemicالتصدي  الأزمات  خلال 

قض على  الفرعية  بالتركيز  الأهداف  من  مجموعة  إلى  الهدف  هذا  تفرع  وقد  اللقاحات،  ية 

 كالتالي :

اختيار   -1 ومعايير  اللقاحات،  أزمة  أثناء  الطبية  المعلومات  مصادر  طبيعة  على  التعرف 

 اختصاصيي المعلومات لها.

من   -2 لمواجهتها  العملية  والإجراءات  المعلوماتي،  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  استكشاف 

 تصاصيي المعلومات. قبل اخ

اللقاحات، والتعرف على العوامل التي   -3 أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي حول قضية  رصد 

 شكلت حواجز رئيسة أثناء الأزمة
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 إلى الإجابة عن التساؤلات التالية :  -اعتمادًا على أدواتها المنهجية  -سعت الدراسة 

بية أثناء أزمة اللقاحات؟ وما معايير اختيار اختصاصيي  ما طبيعة مصادر المعلومات الط  -1

 المعلومات لها؟ 

قبل   -2 من  لمواجهتها  العملية  والإجراءات  المعلوماتي،  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  ما 

 اختصاصيي المعلومات؟ 

ما أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات؟ وما العوامل التي شكلت حواجز   -3

 لأزمة؟ رئيسة أثناء ا

 

المعلوماتي  -1 الوباء  ظاهرة  أبعاد  باتجاه  للنوع  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 الصحي. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمستوى التعليمي، وسنوات الخبرة  باتجاه أبعاد   -2

 ظاهرة الوباء المعلوماتي الصحي.

 أبعاد الوباء المعلوماتي الصحي وبعضها البعض. توجد علاقات ارتباطية بين  -3

لتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الدراسة المنهج المسحي منهجًا رئيسًا لها، بالاعتماد على 

الأسلوب الوصفي، وذلك لمناسبته أهداف الدراسة، كما اعتمدت الدراسة على الاستبيان  

داة رئيسة لجمع بياناتها، والذي تم تقسيمه إلى محورين رئيسين عدا البيانات  الإلكتروني أ

افية وهما : مصادر المعلومات الطبية وأزمة اللقاحات، الوباء المعلوماتي وقضية   الديموغر

لاختصاصيي   وجهت  التي  الأسئلة،  من  مجموعة  طياتها  بين  تضمنت  والتي  اللقاحات، 

طلاع آرائهم ورصد ممارساتهم وتحليل أدوارهم للتعاطي مع أزمة  المعلومات الطبية عالميًا لاست

 الوباء المعلوماتي أثناء أزمة اللقاحات.

تكون مجتمع الدراسة من اختصاصيي المعلومات الطبية، والذين تم تتبعهم على الشبكات  

 ( منها  الأكاديمية  ولاسيما  وكذا  Academia, ResearchGate, LinkedInالاجتماعية   ،)

اقع المكتبات الطبية عالميًا، حيث تم التواصل معهم، ومن ثم تعميم الاستبيان إلكترونيًا   مو

، لإبداء آرائهم حول طبيعة أدوارهم للتصدي لظاهرة Google Driveعليهم، بالاعتماد على  

النهائي   العدد  ثم استقبال الإجابات، وقد وصل  المعلوماتي، ومن  ) الوباء  ( 47للاستجابات 



 ،،،الطبية وآليات التصدي لظاهرة الوباء المعلوماتي الطبيد.محمد أحمد ثابت    اختصاصيو المعلومات 

 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 612   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 ( استبعاد  تم  للاستجابات  4استجابة،  النهائي  العدد  بلغ  وعليه  اكتمالها،  لعدم  منها   )

 ( استجابة، والتي شكلت في مجملها العينة النهائية للدراسة.  43الصحيحة ) 

واجهة  الحدود الموضوعية : تمثلت في التعرف على دور اختصاصيي المعلومات الطبية في م -

 ظاهرة الوباء المعلوماتي الطبي بالتطبيق على قضية اللقاحات.

ديسمبر   - بين  الزمنية  الفترة  في  الدراسة  امتدت   : الزمنية  مارس  2021الحدود  وحتى  م 

 م.2022

 الحدود النوعية : ركزت الدراسة على المكتبات الطبية، واختصاصييها.  -

 لومات الطبية على المستوى العالمي. الحدود المكانية : شملت الدراسة اختصاصيي المع -

الصحيحة،   غير  للمعلومات  السريع  الانتشار  من  حالة  يعكس  : مصطلح  المعلوماتي  الوباء 

والتي قد تكون ممزوجة بأخرى صحيحة، مما يخلق حالة من التشتت، تحول دون وصول  

 في الوقت المناسب.  المستفيدين للمعلومات المناسبة

الصحية   للمعلومات  المجتمعي  التمكين  عدم  تعكس  حالة   : الصحي  المعلوماتي  الوباء 

 الصحيحة لإحداث نوع من الحماية المجتمعية أثناء الأوبئة والأزمات الصحية . 

الأطباء   لخدمة  مهنية  مهارات  يمتلك  الذي  المهني  ذلك  هو   : الطبية  المعلومات  اختصاص ي 

ي مجال الرعاية الصحية، لمواكبة التطورات الحديثة في مجالات تخصصهم،  والمتخصصين ف

معلومات صحية   على  للحصول  يسعون  الذين  والمستهلكين  المرض ى  مع  عملهم  عن   
ً
فضلا

 موثوقة.

البيانات   قواعد  بمختلف  والإنجليزية،  العربية،  البيئتين،  كلتا  في  الفكري  الإنتاج  بتتبع 

المعلوماتي  ال الوباء  موضوع  حول  بأزمة    Infodemicعالمية  ا 
ً
وأدوار  COVID-19مقترن  ،

التطبيقية   الدراسات  عدد  انخفاض  تبين  الأزمة،  مع  التعامل  في  المعلومات  مؤسسات 

المباشرة حول الموضوع في البيئة العربية، كما تم رصد مجموعة من الدراسات المتنوعة التي  

الموض الناحة  من  الدراسات  تقاطعت  هذه  تصنيف  تم  وقد  الدراسة،  موضوع  مع  وعية 

موضوعيًا تحت قسمين رئيسين، رتبت تحتها الدراسات ترتيبًا زمنيًا من الأحدث إلى الأقدم  

 كالتالي :
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 : دراسات اهتمت بتحليل مظاهر اضطراب المعلومات أثناء أزمة 
ً
 :  covid-19أولا

 ( اDreisiebner, März & Mandl, 2021دراسة  أزمة  (  تأثير  استكشاف  إلى  هدفت  لتي 

COVID-19    الناطقة البلدان  من  المواطنين  بين  الفردي  المعلوماتي  السلوك  مستوى  على 

عبر   الاستطلاعي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  وقد  وسويسرا،  وألمانيا،  كالنمسا،  بالألمانية، 

م،  2020يل ومايو مشاركين، تم جمعهم من خلال أخذ عينات ملائمة في أبر  308الإنترنت بين 

المعلومات،   مصادر  استخدام  وكثافة  لاحتياجاتهم،  المواطنين  تغيير  كيفية  على  التركيز  مع 

أدت إلى زيادة الطلب على المعلومات الموثوقة، يصاحب    COVID-19وأظهرت النتائج أن أزمة  

المؤسسات  تقدمها  التي  والمعلومات  والصحف  العام  البث  استخدام  في  كبيرة  زيادة    ذلك 

-COVIDراضون عن توفير المعلومات خلال أزمة    ٪84العامة، كما تبين أن غالبية المشاركين  

بـ  19 المتعلقة  المعلومات  كمية  أدت  وقد   ،COVID-19    بالحمل المشاركين  بعض  إلى شعور 

 الزائد للمعلومات، مما أدى إلى تقليل البحث عن المعلومات واستخدام الوسائط. 

 ( المعلوماتي  Fernández-Torres et.al, 2021دراسة  الوباء  تأثيرات  إلى رصد  التي هدفت   )

كوفيد   جائحة  خلال  الإسباني  العام  الرأي  إبلاغ  19-على  آليات  الدراسة  رصدت  حيث   ،

المواطنين بالوباء، وتحديد قنوات الاتصال الرئيسة المستخدمة، واكتشاف تأثير المعلومات  

دراسة منهج البحث المسحي اعتمادًا على الاستبيان  المضللة على الرأي العام، وقد انتهجت ال

المتعلقة   بالمعلومات  مهتمون  إسبانيا  في  المواطنين  أن  نتائجها  أهم  من  وكان  رئيسة،  كأداة 

تعد   كما  الإعلام؛  وسائل  وموثوقية  مصداقية  في  نقصًا  هناك  ولكن  كورونا،  بفيروس 

 قل أكبر قدر من الوباء المعلوماتي.الشبكات الاجتماعية والرسائل الفورية القنوات التي تن 

 ( تويتر  Pulido Polo, 2021دراسة  خلال  من  المؤسس ي  السلوك  تحليل  إلى  هدفت  التي   )

الإنترنت   عبر  للأزمة  فعال  اتصال مؤسس ي  نموذج  استنتاج  الممكن  كان من  إذا  ما  لتحديد 

تحليل محتوى    ينطبق في سياقات أوسع، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي  بناءً على 

من   تويتر    995مجموعة  حسابات  قبل  من  الأولى  الإنذار  حالة  خلال  إصدارها  تم  رسالة، 

في إسبانيا،    COVID-19الرسمية للمؤسسات الرسمية المسئولة عن إدارة الأزمة الصحية  

التعاطف والأمن   النتائج غلبة رسائل  ا  ٪60.4وقد أظهرت 
ً
ثابت التغريدات  ، كما جاء توزيع 

تركز  يوميًا الساعة    88.7٪،  بين  للمحتوى  20:59والساعة    10:00منها  مقيد  باستخدام   ،

، كما تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في حالة متغير التنسيق،  ٪32.3السمعي البصري  

ممايشير إلى أن الرسائل التي تستخدم المحتوى السمعي البصري، وخاصة مقاطع الفيديو، 
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انب المستخدمين، وقد أوصت الدراسة  بإمكانية الاعتماد على تويتر  ولدت التزامًا أكبر من ج

 كنموذج اتصال مؤسس ي عبر الإنترنت، يمكن نقله بسهولة إلى السياق الدولي. 

 ( على  Cinelli, et.al, 2020دراسة  المستخدمين  لنشاط  مقارن  تحليل  إجراء  إلى  هدفت   )

  Twitterهي :   COVID-19ية  خمس منصات اجتماعية مختلفة خلال حالة الطوارئ الصح 

Instagram,  YouTube,  Reddit,  Gab,  المستخدمين واهتمامهم تفاعل  تقييم   عن 
ً
، فضلا

هدفت    COVID-19بموضوع   كما  ومستخدميها،  منصة  لكل  عالميًا  الخطاب  تطور  ورصد 

الدراسة إلى تحليل انتشار المعلومات الزائفة لجميع القنوات، وقد انتهجت الدراسة المنهج  

أن   نتائجها  أهم  من  وكان  المقارن،  المعلومات    Gabالتحليلي  لنشر  عرضة  الأكثر  البيئة  هي 

المضللة، ومع ذلك تبين أن المعلومات المستمدة من المصادر التي تم تمييزها على أنها موثوقة  

 أو مشكوك فيها لا تمثل اختلافات كبيرة في أنماط انتشارها.

 المكتبات ومؤسسات المعلومات لمواجهة الوباء المعلوماتي : ثانيًا : دراسات اهتمت برصد دور 

( التي هدفت إلى تقييم رضا الطلاب عن مصادر  Antunes, Lopes & Sanches, 2021دراسة ) 

بالمكتبات الأكاديمية البرتغالية، من أجل زيادة تصور الطلاب    COVID-19المعلومات في عصر  

لاحتياجاتهم من المعلومات، ولتقييم ما    COVID-19حول استجابة المكتبات، خلال جائحة  

أصبحوا   أن  بعد  الآن  المسترجعة  المعلومات  وإدارة  والتقييم  للبحث  مستعدين  كانوا  إذا 

الدراسة   اعتمدت  وقد  الرقمي،  المحتوى  على  حصريًا  ويعتمدون  مستقل،  بشكل  يعملون 

الإ  لها، من خلال تطبيق استبيان عبر  رئيسًا  نترنت على ثلاث مكتبات  المنهج المسحي منهجًا 

درجة   قياس  على  وركز  المؤسس ي،  الإلكتروني  البريد  طريق  عن  البرتغال،  في  العالي  للتعليم 

الرضا عن المكتبات والموارد الإلكترونية المتاحة، وكذا التقييم الذاتي لمهاراتهم المعلوماتية، 

ة عن بُعد، كما تبين أن  وقد أظهرت النتائج رضا الطلاب عن الوصول إلى الموارد الإلكتروني

افر قواعد البيانات )  (، كما  ,Scopus  PubMed,  RCAAPمعظم المستفيدين غير مدركين لتو

الجامعية   المرحلة  بطلاب  مقارنة  للمعرفة  أكبر  أمان  عن  أعربوا  الماجستير  باحثي  أن  تبين 

الإلكترون الموارد  وتدريب  ونشر  تغطية  زيادة  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد  في  الأولى،  ية 

المكتبات الأكاديمية، كإستراتيجية تكوينية، وتربوية، وتنفيذها بشكل رسمي في السياسات  

 التعليمية. 

 ( في  Bangani, 2021دراسة  الأكاديمية  المكتبات  مساهمات  على  التعرف  إلى  هدفت  التي   )

إ  العالمي  الجنوب  الدراسة منظور  إفريقيا، كما رصدت  في جنوب  المزيفة  لى  مكافحة الأخبار 

الخطاب حول الأخبار المزيفة، وحددت استجابات المكتبات الأكاديمية لوباء المعلومات حول  
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COVID-19  وقد اعتمدت الدراسة على البحث النوعي، وكان من أهم نتائجها أن المكتبات .

الأكاديمية في جنوب إفريقيا قد اعتمدت على عدة إستراتيجيات لمحاربة الوباء المعلوماتي 

بما في ذلك توفير معلومات عالية الجودة وذات مصداقية، ووضع برامج   COVID-19حول لـ 

 ( المعلوماتية  الأمية  بعض  ILلمحو  عن   
ً
فضلا المزيفة،  الأخبار  بشأن  الوعي  وخلق   ،)

تطوير   وكذا  والمؤتمرات،  والندوات  المهني،  التعلم  في  كالانخراط  الأخرى  الإستراتيجيات 

 المجموعات. 

 ( الوباء Patwa et.al, 2021دراسة  ظاهرة  لرصد  المزيفة  الأخبار  تحليل  إلى  هدفت  التي   )

حول   تحليل  COVID-19 المعلوماتي  على  الدراسة  عكفت  حيث  الأخبار    10700،  من 

اقع  COVID-19والحقائق المزيفة تتعلق بـ   ، من خلال جمع هذه المنشورات من مختلف مو

و  الحقائق،  التحقق من  اقع  الاجتماعي، ومو كل  التواصل  يدويًا من صحة  التحقق  ثم  من 

منشور، بغية وضع خوارزميات للكشف عن الشائعات تلقائيًا، كما حاولت الدراسة قياس  

مجموعة البيانات المطورة باستخدام خوارزمية التعلم الآلي، وكان من أبرز نتائجها تحقيق  

في مجموعة    ٪93.32أفضل أداء من بين نماذج التعلم الآلي بنسبة    SVMالمصنف المستند إلى  

البيانات،   من  المزيد  جمع  على  المستقبلي  العمل  بإمكانية  الدراسة  أوصت  وقد  الاختبار، 

وإثراء البيانات من خلال تقديم أسباب منطقية لتعليل الحقائق، وتفسير التزييف، وجمع  

 من التعلم الآ
ً
 عن استكشاف استخدام التعلم العميق بدلا

ً
 لي.  بيانات متعددة اللغات، فضلا

( التي شكلت مراجعة للأدبيات بشكل منهجي لتحديد أحدث  Revez & Corujo, 2021دراسة ) 

في   أنها لاعب مهم  إلى المكتبات على  يُنظر  ممارسات المكتبات لمواجهة الأخبار المزيفة، حيث 

الملموسة   الممارسات  لمناقشة  الدراسة  سعت  حيث  المزيفة،  الأخبار  ظاهرة  مواجهة 

قييم كفاءتها، مع توفر تصنيف لهذه الممارسات، وقد اعتمدت الدراسة على  للمكتبات، مع ت

المنهجح النوعي من خلال مراجعة الدراسات خلال السنوات الثلاث الماضية لرصد أحدث  

وثيقة، وقد أظهرت النتائج أن معظم    27ممارسات المكتبات، والتي وصل مجموعها النهائي  

لأكاديمية، وتركز بشكل أساس ي على تعليم محو الأمية  الدراسات تؤكد ممارسات المكتبات ا

المعلوماتية، كما أوصت الدراسة بضرورة الحاجة إلى استكشاف مسارات جديدة للمكتبات  

 لمواجهة الزيف المعلوماتي.

( التي هدفت إلى تحلل الظواهر المتعلقة بالوباء المعلوماتي  Cañón & Becerra, 2020دراسة ) 

الخاطئة الصحية    والمعلومات  الأزمة  التي    COVID-19في سياق  المخاطر  تحليل  عن   
ً
فضلا

تسببها أخبار ما بعد الحقيقة، والأخبار الكاذبة في مجال الرعاية الصحية، مما يعرض رفاهية 
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المجتمعات للخطر بسبب الارتباك الذي تولده فيما يتعلق بالصحة، كما هدفت إلى التركيز  

المكتبات في سياقات الأزمات، مع رصد الجوانب التي يجب   على الدور الذي يضطلع به أمناء

على أمناء المكتبات النظر فيها لإحداث تحولات مفيدة في مجتمع المستفيدين، وقد اعتمدت  

المكتبات   أن اختصاصيي  نتائجها  أهم  لها، وكان من  رئيسًا  التحليلي منهجًا  المنهج  الدراسة 

تي تثيرها المعلومات الخاطئة في مجتمعنا الحالي وتعد  مهنيون لا غنى عنهم لمواجهة المخاطر ال

أهمية   وتبين  النقدي،  التفكير  وتطوير  لتعليم  مثالية  أدوات  المعلوماتية  الأمية  محو  برامج 

 العمل متعدد التخصصات كبديل قادر على تلبية الاحتياجات الصحية والمعلوماتية.

من    Covid-19 في التعامل مع أزمة  ( التي رصدت تجارب الباحثين  Chisita, 2020دراسة ) 

في   المكتبات  التعامل معها، وكذا رصد دور  المعلومات وآليات  التعرف على اضطراب  خلال 

المنهج   الدراسة  اعتمدت  وقد  المعلومات،  نشر  جاهزية  مراجعة  مع  الأزمة،  مع  التعامل 

كور  فيروس  تفش ي  المكتبات  انتهاز  حتمية  توصياتها  أبرز  من  وكان  المستجد  التحليلي،  ونا 

COVID-19    وتفش ي وباء المعلومات، كفرصة لإعادة تأكيد دورها باعتبارها آلية بديلة ستوفر

 لكارثة وشيكة، كما يجب على اختصاصيي المكتبات في جميع القطاعات تعبئة معارفهم  
ً

حلولا

 ومهاراتهم ومواردهم المادية لتقديم حلول عملية للتغلب على هذه الأزمة. 

( التي سلطت الضوء على نقص المعلومات كنتيجة للاعتماد على  Ladan et.al, 2020دراسة ) 

وتوزع   تدير  الدولة  جعل  مما  نيجيريا،  في  للمعلومات  كمصدر  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

المعلومات المزيفة، حيث سعت الدراسة لاستكشاف دور المكتبات وجمعياتها في توفير ونشر  

الدراسة إلى أن نيجيريا يجب أن تنهض لمحاربة الوباء، لأن    المعلومات الحقيقية، وقد خلصت

والتنفيذ   التخطيط،   المكتبات  على  يجب  بأنه   أوصت  وقد  مصابة،  العالم  دول  معظم 

أن تكون   للمكتبات  للمجتمع، ويمكن  لنشر معلومات موثوقة  الفعال، والإبلاغ عن وسيلة 

 مان القضاء التام على الوباء.أداة حيوية في السيطرة على المعلومات الخاطئة، و ض

( التي استكشفت تفاعل المجتمع مع المعلومات  Swire-Thompson & Lazer, 2019دراسة ) 

عبر   الخاطئة  الصحية  المعلومات  مع  الأفراد  تفاعل  كيفية  مراجعة  خلال  من  الصحية، 

أو   المستخدمون،  ينشئه  الذي  المحتوى  أو  البحث،  خلال  من  ذلك  كان  سواء  الإنترنت، 

تطبيقات الأجهزة النقالة، كما ناقشت ما إذا كان الوصول الشخص ي إلى المعلومات يساعد  

أو يعيق النتائج الصحية، وكيف تغيرت مصداقية المؤسسات التي تتواصل مع الصحة بمرور  

اقترحت في النهاية عدة إستراتيجيات   الوقت، وقد انتهجت الدراسة المنهج الاستطلاعي، و

 المعلومات عبر الإنترنت، لمجابهة  المعلومات الصحية المضللة.  بناءة لتحسين نظام
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يتبين من خلال العرض السابق تركيز الدراسات على اتجاهين رئيسين هما : تحليل مظاهر  

أزمة   أثناء  المعلومات  ومؤسسات    COVID-19اضطراب  المكتبات  دور  ورصد  بعامة، 

السلوك المعلوماتي  المعلومات لمواج المعلوماتي، فهناك دراسات ركزت على رصد  الوباء  هة 

أزمة   أثناء  للمواطنين  منصات  COVID-19الفردي  على  النشاط  رصد  على  ركز  ما  ومنها   ،

خلال   من  المؤسس ي  السلوك  تحليل  على  ركزت  وثالثة  الصحية،  الأزمات  خلال  التواصل 

ف  مؤسس ي  اتصال  نموذج  لتحديد  التواصل  رصد  شبكات  على  ركزت  ورابعة  للأزمة،  عال 

المعلوماتي   الوباء  دراسات    Infodemicتأثيرات  جاءت  كما  الأزمة،  خلال  العام  الرأي  على 

الوباء  لمواجهة  وممارساتها  المكتبات  دور  رصد  على  ركزت  حيث  تخصيصًا،  أكثر  أخرى 

  ، وكذا رصد تفاعل المجتمع مع المعلومات الصحية الخInfodemicالمعلوماتي  
ً
اطئة، فضلا

المعلوماتي   الوباء  أشكال  من  كشكل  المزيفة  الأخبار  تحليل  إلى  Infodemicعن  بالإضافة   ،

تحليل بعضها للظواهر المتعلقة بالوباء المعلوماتي، وكذا تحليل المخاطر التي تسببها في مجال  

المعلومات،   مصادر  عن  المستفيدين  رضا  تقييم  بعضها  تناول  كما  الصحية،  الرعاية 

ستكشاف دور المكتبات وجمعياتها في توفير ونشر المعلومات الحقيقية، وقد تنوعت هذه  وا

الدراسات في مناهجها بين المنهج النوعي القائم على الملاحظة ودراسة السلوك، وكذا المنهج  

والدراسات   التحليلي،  المسحي  والمنهج  المحتوى،  تحليل  ومنهج  المقارن،  التحليلي 

 الاستطلاعية. 

ا المنهجية،  وعلى  ملامحها  بعض  في  الحالية  والدراسة  الدراسات  هذه  تشابه  من  لرغم 

طبيعة   في  عنها  تختلف  الحالية  الدراسة  فإن  التاريخية،  وخلفيتها  النظرية،  واستدلالاتها 

المعلوماتي   الوباء  بين  الربط  يقوم على  الذي  وأزمة  Infodemicموضوعها،   ،COVID-19  ،

 تها المنهجية وطبيعة عينتها. وأزمة اللقاحات، وكذا إجراءا

1- 

على   المستفيدين  وصول  دون  تحول  التي  الحالة  تلك  مجمله  في  المعلومات  الوباء  يشكل 

ل  إطلاقهم على المعلومات الصحيحة أثناء الأوبئة والأزمات في الوقت المناسب بالقدر والشك 

دون   يحول  معلوماتيًا  وباءً  يعد  الافتراض  ذلك  يخالف  ش يء  أي  فإن  وعليه  الصحيحين، 

 التمكين المجتمعي للمعلومات الصحيحة لإحداث نوع من الحماية المجتمعية. 
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العالمية   العام لمنظمة الصحة  الكاذبة بشكل متسارع، صرح المدير  انتشار الأخبار   Drفمع 

Tedros Adhanom Ghebreyesus  نحن لا نكافح وباءً فحسب  بل  2020ي فبراير  ف" :
ً
م، قائلا

إننا نحارب وباءً معلوماتيًا"، حيث بات الوباء المعلوماتي يشكل إعصارًا للمعلومات، بعضها  

دقيق والبعض الآخر غير دقيق، والذي ينتشر جنبًا إلى جنب مع تفش ي الوباء ذاته، وما يزيد  

والطبي التكنولوجيا  سرعة  خطورته  إمكانية  من  من  يصعب  مما  لعالمنا،  "المتصلة"  عة 

(، بل بات يشكل خطورة على الصحة العامة  WHO, 2021, 6القضاء على وباء المعلومات ) 

 (Zarocostas, 2020, 676  المشاكل تكثف  الظاهرة  هذه  أن  يعتقدون  من  هناك  إن  بل   ،)

ومات، أو القدرة على فهم  الهيكلية لبيئة المعلومات، مثل عدم المساواة في الوصول إلى المعل

كامل للمعلومات الجديدة، أو المعقدة، وتعد المعلومات المزيفة تهديدًا خطيرًا للأنظمة البيئية  

للمعلومات، حيث لم تعد الحقيقة مرتبطة بالسلطة، أو الخبرة، أو الحقائق، بل بالتفسير،  

 ( والمشاعر  والعواطف،  قوةCooke, 2018والإدراك،  فإن  وبالتالي  المزيفة    (،  المعلومات 

 على الصحة العامة ) 
ً
 Naeemوتأثيرها الضار على النظام البيئي للمعلومات تؤثر تأثيرًا هائلا

& Bhatti, 2020, 233.) 

على أنه كمية زائدة من المعلومات المتعلقة بمشكلة ما،   Infodemic ويعرف الوباء المعلومات

النهائي والنتيجة  أكثر صعوبة،  الحل  يصبح  في  بحيث  يجد صعوبة  القلق  الجمهور  أن  هي  ة 

غير   المضللة  المعلومات  من  واسعة  ومجموعة  الأدلة  على  القائمة  المعلومات  بين  التمييز 

 (. Naeem & Bhatti, 2020, 233الموثوقة ) 

 من أشكال فوض ي المعلومات بات  
ً
ومما يزيد الأمر تعقيدًا أن الوباء المعلوماتي بوصفه شكلا

لتأثير المجتمعي، فالجميع بات متأثرًا بالظاهرة  سواء أكان المرض ى، أو  لا يفرق في مستوى ا

متخذي القرار، أوصانعي السياسات، أوالجمهور العادي، أو حتى العاملين في مجال الرعاية  

 .الصحية بعامة

( إلى أن الكثير من هذه  Ioannidis, Stuart, Brownlee, & Strite, 2017, 797حيث يشير ) 

ير الموثوقة أو غير المؤكدة هي نتاج لممارسات مسببة لها،  فقد تكون معظم نتائج  المعلومات غ 

التجارب السريرية مضللة أو غير مفيدة للمرض ى، كما أن معظم الإرشادات )التي يعتمد عليها  

العديد من الأطباء لتوجيه قرارات العلاج( قد تستند إلى بيانات منخفضة المستوى، كما أن  

طبية في وسائل الإعلام لا تفي بمعايير الدقة، والعديد من تلك القصص  معظم القصص ال

تبالغ في الاستفادة، وتقلل من مستوى الأضرار، وعليه قام بحصر أشكال فوض ى المعلومات  

 الطبية في أربع مشكلات رئيسة :
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فائدة   - أي  تقدم  لا  أو  مؤكدة،  غير  أو  موثوقة  غير  المنشورة  الطبية  البحوث  من  الكثير 

 رض ى، أو صانعي القرار. للم

 معظم المتخصصين في الرعاية الصحية ليسوا على علم بمشكلة عدم موثوقية البحوث.  -

لتقييم موثوقية   - اللازمة  المهارات  إلى  يفتقرون  الصحية  الرعاية  في  المتخصصين  معظم 

 وفائدة الأدلة الطبية. 

والإر  - الدقيقة  الطبية  الأدلة  إلى  المرض ى والأسر  يفتقر  ما  الصحيحة وقت  غالبًا  شادات 

 اتخاذ القرار الطبي. 

وقد أسهمت الشبكات الاجتماعية على إطلاقها في رفع حدة الوباء المعلوماتي، فعلى الرغم  

عمليات   دعم  وكذا  بها،  الموص ى  والممارسات  الإرشادات  لنقل  كأدوات  استخدامها  من 

مات غير الدقيقية،  التواصل بجميع مستوياته، لكنها أسهمت أيضًا في خلط سيل من المعلو 

(، والتي أدت إلى تضخم  Melly, 2020بما في ذلك من إحصاءات، ونتائج، وبيانات، وصور ) 

المخاوف، وإحداث حالة من الارتباك المجتمعي، بطريقة جعلت من الصعب التأكد بوضوح  

أفضل السبل لمواجهته.   من نطاق التحدي الصحي العالمي و

 ( أZarocostas, 2020, 676ويؤكد  لكن  (  البشرية،  قدم  قديم  كفكرة  المعلوماتي  الوباء  ن 

الاختلاف الآن هو وجود وسائل التواصل الاجتماعي، مما يجعل الظاهرة تتضخم، وتنتشر  

بشكل أسرع وأكثر، مما يفرض تحديًا جديدًا هو "التوقيت" لأنك تحتاج إلى أن تكون أسرع  

 إذا كنت تريد ملء الفراغ.  

شورة على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل متكرر دون التحقق من  فمع كثرة المعلومات المن

صحتها تجعل من الصعب على الفرد التمييز بين: ما هي الحقائق؟ وما هي الآراء؟ أو الدعاية  

أو التحيزات، فهناك زيادة هائلة في عدد القصص على وسائل التواصل الاجتماعي التي قد  

 & ,Naeemيما بعد يثبت خطئها وعدم مصداقيتها ) تبدو في البداية ذات مصداقية، لكن ف

Bhatti, 2020, 233 .) 

من   كثير  في  بسرعة،  تنتشر  الاجتماعي،  التواصل  منصة  المزيفة على  المعلومات  إتاحة  فمع 

أن يصبح الأشخاص   إلى  الخطأ  المعلومات  الناتج عن مثل هذه  الحالات، يؤدي الإحساس 

لصحيحة، وغالبًا ما يتفوقون على المصادر الموثوقة  حاملين بشكل لا إرادي للمعلومات غير ا

(. أعرب العلماء وأمناء المكتبات وغيرهم عن غضبهم    Brennen, 2017, 179للمعلومات ) 

من مدى صعوبة فصل الخيال عن الحقيقة. لقد تم الآن تحدي جوهر نظرية التجريبية ،  

اقع جديد حيث  التي ترتكز على اكتساب المعرفة من خلال استخدام الحواس   البشرية ، بو
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ويسمعون،   يرون،  الناس  تجعل  أن  التمكينية  التقنيات  خلال  من  للمعلومات  يمكن 

 (.Durodolu & Ibenne, 2020ويلمسون ما لم يكن موجودًا ) 

 

الشاملة   الاستجابة  إستراتيجية  ضمن  أساسية  ركيزة  المعلوماتي  الوباء  إدارة  تشكل 

للطواريء الصحية، حيث يجب أن تدعم مضامين هذه الإدارة، بحيث يتم تبني ممارساتها 

 ي التعامل مع الأوبئة الصحية. كنهج رئيس لتحقيق المرونة ف

بشأن   الخطأ  الصحية  المعلومات  من  الكثير  توزيع  انتشار  أشارت    COVID-19ومع  والتي 

اقترحت  Richtel, 2020منظمة الصحة العالمية على إثرها أن الوباء جائحة معلومات )  (، و

 ( عWHO, 2021, 10المنظمة  عملت  والتي  المعلومات،  وباء  لإدارة  أنشطة  أربعة  دعم  (  لى 

م، والتي يجري تحسينها وتوسيع نطاقها لتطبيقها في المستقبل أثناء  2020تطبيقها طوال عام  

 :حالات الطواريء الصحية 

 الاستماع إلى المخاوف.  -

 الاتصال بالمخاطر، وعدم الاستخفاف بها. -

 تعزيز القدرة على الصمود أمام المعلومات المضللة.  -

 إشراك المجتمعات وتمكينها.  -

 
(WHO, 2021, 11)  ( إدارة الوباء المعلوماتي1شكل ) 

لوباء  التصدي  في  أصيلة  مسئولية  عاتقه  على  يقع  والأكاديمي  العلمي  المجتمع  فإن  وعليه 

التأكيد   المعلومات، وحالات الفوض ى المعلوماتية؛ كجزء من ممارساته الإدارية، من خلال 

 ( يشير  حيث  المعلومات،  وجودة  الموثوقية،  مضامين   ,Orso, Federici, Copettiعلى 

https://0810bwbwv-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Samuel%20Kelechukwu%20Ibenne
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Vetrugno, & Bove, 2020  إلى أن تقاسم البيانات العلمية ينطوي على شرطين حاسمين )

يجب على كل عضو في المجتمع العلمي أن يراعيهما بجدية بالغة، وهما : وجود عوامل تدعم  

 زيادة موثوقية المعلومات، والمسئولية الفردية عن جودة المعلومات ونشرها. 

أصبح النقص المتزايد في مصداقية المعلومات تحديًا أساسيًا للاتصالات. وعليه فإن التفكير  

الصحية   في الأزمات  نقطة حاسمة  المضللة  المعلومات  النوع من  كيفية مكافحة هذا  حول 

 ( أجرى  وقد  إلكتvan der Meer & Jin, 2020العامة،  تجربة  صيغة  (  عن  للبحث  رونية 

لمعالجة المعلومات المضللة أثناء الأزمات الصحية، والتي أظهرت نتائجها أن وجود المعلومات  

المعلومات   على  القائمة  الصحيحة  غير  المعتقدات  كشف  في  يسهم  أن  يمكن  الصحيحة 

تحسي في  نجاحًا  أكثر  كانت  الإعلام  ووسائل  الحكومية  الوكالات  أن  تبين  كما  ن  المضللة، 

 المعلومات مقارنة بأقرانها في المجتمع.  

حيث يحدد التضليل الصحي على أنه معلومات تتعارض مع الإجماع المعرفي للمجتمع العلمي  

 ( خطأ  معلومات  لنشر  متعمد  أو  منسق  جهد  هي  أو  ما،  بظاهرة  يتعلق  -Swireفيما 

Thompson & Lazer, 2019, 434 المعلومات يتغير    ( وبناءً عليه فإن معدل الصحة والخطأ في

 باستمرار مع ظهور أدلة جديدة ومع تقدم التقنيات والأساليب العلمية. 

ا لمصطلح فوض ى المعلومات الطبية المضللة  
ً
وبالتالي فإن الوباء المعلوماتي ما هو إلا مرادف

 (Ioannidis et.al, 2017, 795  من معلومات صحة 
ً
( والذي ركز على مجال البحث العلمي بدلا

لك، تلك الفوض ى التي لا تلتزم فقط بكمية المعلومات، بل تشتمل جودتها، وعدم قدرة  المسته

بشأن   حاسمة  قرارات  لتقديم  إليها  الوصول  ونقص  تقييمها،  على  الممارسين  من  العديد 

ا    COVID-19الرعاية الصحية، وقد أفرز وباء  
ً
أبعادًا أخرى لهذه الفوض ى، كما أوجد سوق

 رائجًا لها.

الحالية، فتشير الدراسات إلى انتشار قدر كبير من المعلومات غير   COVID-19زمة وبالنسبة لأ 

الأزمة  أثناء  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  أن Yang et al.   ،2020)الصحيحة  كما   ،)

المعلومات التي تم إنشاؤها بشكل مصطنع بواسطة الروبوتات لها تأثير على انتشار المعلومات  

 ( Dreisiebner, März, Mandl, 2021, 4الخطأ ) 

ارتفاع معدلات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأحد    COVID-19وقد أظهرت جائحة  

لنش الرئيسة  ) المصادر  الطبية  المعلومات  أصبحت  Merchant, & Lurie, 2020ر  كما   )

 ( المجاني  الوصول  المفتوح  الطبي  التعليم    FOAM )Free open-access medicalشبكات 
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بشكل   وتعلمها.  الجديدة  الطبية  المعلومات  لنشر  كطريقة  الماض ي  العقد  خلال  شائعة 

ت جديدة ، والتحول إلى الموارد  جماعي، وابتعدنا عن قراءة المجلات الورقية لجمع معلوما

لتعلم أحدث   الجماهيري  والتواصل  الاجتماعي  التواصل  ، واستخدام وسائل  الإنترنت  عبر 

 & ,Kearsleyالتقنيات ، والمشاركة في نوادي المجلات ومشاركة التعلم على منصة عالمية ) 

MacNamara, 2019 ) 

تتض  الظاهرة  باتت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  وجود  من  فمع  أسرع  بشكل  وتنتقل  خم 

 ,Chisita, 2020الفيروسات التي تنتقل بين البشر، لذا فهي تخلق تحديًا جديدًا، حيث تشير ) 

( إلى أن التحدي هو ]التوقيت[ لأنك بحاجة إلى أن تكون أسرع إذا كنت تريد ملء الفراغ.  12

للسيطرة   الصحيح  الش يء  سيفعلون  الناس  أن  من  التأكد  هو  المهم  أو  والأمر  المرض  على 

 للتخفيف من تأثيره. 

باتت المكتبات والمتخصصون يدركون قيمة التعاون والعمل الجماعي لتجاوز هذا الوباء بأقل  

أدركت   قد  النامية  البلدان  أن  هو  الأزمة  من هذه  المشرق  الجانب  ولعل  الأضرار،  من  قدر 

ساواة الرقمية، ومحو الأمية الرقمية، كما تبينت المكتبات حاجتها الملحة للتقدم  أهمية الم

بأدوارها  الاطلاع  على  وقدرتها  بالموضوع  متصلة  البقاء  أجل  من  خدماتها؛  تصميم  وإعادة 

(، يأتي ذلك في أعقاب إعلان رئيس الاتحاد الدولي  Ameen, 2021, 304الخدمية في الأزمات ) 

م، أن المكتبات حول العالم باتت  2020من مارس    23في   IFLAومؤسساتها  لجمعيات المكتبات  

العالم حشد  COVID-19تتأثر بظهور وانتشار   أنحاء  في جميع  يتعين على المكتبات  ، وعليه 

وتوفير مجموعة من المعلومات القيمة والموثوقة حول الوباء من أجل إعطاء الناس مصدرًا  

 (.IFLA, 2022يمكنهم الوثوق به ) 

لتمكين  ي المعلومات  نشر  على  قدرتها  تعزيز  خلال  من  مهمًا  دورًا  تؤدي  أن  للمكتبات  مكن 

تدابير وقائية ضد   في شكل  COVID-19المواطنين من اتخاذ  ، كما يمكن أن تطلق مبادرات 

الحالية،   التوعية  وخدمات  المشتركة،  الحريات  ومساحات  المكتبات  مجموعات  تعقيم 

مح  على  والتدريب  معلومات  والمعلومات  أو  اقع  بمو المستخدمين  وربط  الرقمية،  الأمية  و 

موثوقة من خلال خدمات المكتبة الافتراضية، ووسط المعلومات وتوحيدها أو إعادة تجميع  

المعلومات، كما يمكن للمكتبات استخدام الروابط النشطة والحفاظ عليها لتوفير الوصول  

 (. Chisita, et.al, 2020فتراضية ) إلى موارد موثوقة وذات مصداقية في المساحات الا 



 ،،،الطبية وآليات التصدي لظاهرة الوباء المعلوماتي الطبيد.محمد أحمد ثابت    اختصاصيو المعلومات 

 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 623   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

في ذلك محو   إلى تطوير محو الأمية متعدد الأوجه بما  فقد أدى الانفجار المعلوماتي العالمي 

( حيث يعرف محو أمية المعلومات الصحية بأنه  Berkman, et.al, 2010الأمية الصحية. ) 

وفهمه الصحية  المعلومات  على  الناس  حصول  بكيفية  المتعلق  واستخدامها النشاط  ا 

نهجًا استباقيًا    COVID-19والتواصل بشأنها لاتخاذ قرارات مستنيرة، وعليه تستدعي أزمة  

من قبل المكتبات في التغلب على وباء المعلومات المضللة من خلال محو الأمية المعلوماتية 

لمكتبات  الصحية، فلا يمكن أن تنتشر الأخبار المزيفة والمعلومات الخطأ إذا قام اختصاصيو ا 

بالمهارات   المواطنين  تزويد  لضمان  خبراتهم  بوضع  الآخرين  المصلحة  أصحاب  مع  بالتعاون 

 ( لتمكينهم من اتخاذ قرارات مستنيرة  اللازمة  باتت  Chisita, 2020, 13والمعرفة  (، وبالتالي 

الازمة توفر للمكتبات فرصة لإعادة ابتكار وسائل فعالة وإعادة تصنيفها لتوصيل المعلومات  

 المهمة لزيادة الوعي بالمخاطر والتدابير الوقائية. 

 ( مظاهر  Swire-Thompson, & Lazer, 2019ويقترح  لمعالجة  سياسية  توصيات  ست   )

استخدام   الإلكترونية،  الصحية  الأمية  محو  تحسين   : كالتالي  المعلوماتي  والوباء  التضليل 

الم  جودة  إشارة  تعزيز  الأطباء،  مع  تعاونية  كأداة  دقة الإنترنت  زيادة  الإنترنت،  عبر  صدر 

التقدم   من  الاستفادة  التصحيحات،  وتيرة  زيادة  الصحية،  الاتصالات  من  المعلومات 

 التكنولوجي. 

إن محو الأمية المعلوماتية للأفراد، حيث يكون لديهم معرفة كافية بالمعلومات هو شرط لا  

زيفة، واستخدامها إلى أدنى  غنى عنه للحد من التهديدات التي يشكلها الوصول إلى الأخبار الم

( إلى أن محو الأمية المعلوماتية هو عملية تؤدي إلى تمكين  2016حد ممكن، حيث يشير إيبين ) 

الفرد من اتخاذ قرارات عقلانية في استخدام المعلومات وتطبيق المعرفة. لذلك قد نستنتج  

ستخدام غير العقلاني  أن الوقوع فريسة للوباء المعلوماتي يعتمد بالأساس على الجهل والا 

 معلوماتيًا يمكنهم إخضاع المعلومات التي يتلقونها 
ً
للمعلومات، وعندما يمتلك الأفراد وعيا

 (.Durodolu & Ibenne, 2020 لتقييم نقدي للقضاء على الأخبار المزيفة غير المرغوب فيها ) 

إلى زيادة الطلب على المعلومات بعامة, ولازالت، حيث لوحظت أنماط   COVID-19أدت أزمة 

حوظ لمعدلات استخدام وحركة المعلومات،  واسعة النطاق لبث المعلومات، وكذا ارتفاع مل 

اقع   المو وكذا  أشكالها،  بمختلف  الاجتماعية  الشبكات  إلى  الزيارات  عدد  تزايدت  حيث 

 الإخبارية، ووسائل الإعلام، ومنصات متخذي القرار..إلخ. 

https://0810bwbwv-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Samuel%20Kelechukwu%20Ibenne
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 ( لجائحة  Zarocostas, 2020, 676ويشير  السريعة  الاستجابة  من  الرغم  على  أنه  إلى   )

COVID-19  ل منظمة الصحة العالمية، فقد أصبح من الثابت أن كل تفش ي يتسبب في  من قب

الصحية   المعلومات  متخصصو  يحتاج  وعليه  المعلومات،  في  اضطرابات  حدوث 

كمستودعات للمعلومات إلى أن يكونوا استباقيين، وأن يعيدوا النظر في آليات التخفيف من  

 التحدي الوبائي.

ا لنشر مقالات عن Kearsley & Duffy, 2020حيث يشير ) 
ً
(، إلى أن هذه المرحلة شهدت سباق

COVID-19    مع البراهين غير المحررة والمطبوعات المسبقة، ومقالات المراجعة السريعة التي

تمت مشاركتها بسهولة عبر الإنترنت. هذه غالبا ما تكون متاحة قبل مراجعة الأقران. واستند  

    COVID-19الكثير من التعليقات المحيطة بـ  
ً

إلى هذه الدراسات، والتي نعرف أنها تمثل أشكالا

على الإنترنت بسرعة. ويبدو    COVID-19أولية للغاية من البحث. يتم نشر الأوراق المتعلقة بـ  

ا. وأسهمت أعداد كبيرة من البحوث  
ً
أن معايير البحث النموذجية لدينا قد تم تخفيفها مؤقت

 الجديدة في انتشار جائحة المعلومات.

جمهور  وتش بإبلاغ  ملزمة  بأنها  بعامة  الطبية  المكتبات  شعور  حتمية  إلى  الدراسات  ير 

والطب   الصحية،  للعلوم  السماح  بقصد  أدلة  أو  كمنارات  العمل  بإمكانية  المستفيدين 

من   وذلك  مباشرًة،  به  الارتباط  أو  الطبية،  بالمكتبات  الخاص  المحتوى  باستخدام  الحيوي 

المست والتعاون  التواصل  السريع  خلال  والنشر  اليقين  عدم  من  الوقت  هذا  وفي  مرين. 

للمعلومات، يتعين على اختصاصيي المكتبات الطبية استكشاف الفرص لتلبية احتياجات  

المعلومات للمستفيدين الرئيسيين والجدد، ومواصلة التركيز على إمكانية الوصول وسهولة  

لى معالجة أي وباء معلوماتي  القراءة عند فحص مصادر المعلومات، حيث تعتمد القدرة ع

على   وقائمة  بالثقة  جديرة  معرفية  مصادر  تحديد  على  المعلومات  اختصاصيي  قدرة  على 

الأدلة، ومن ثم إدارتها والتي تفيد جميع أصحاب المصلحة المشاركين في دورة حياة معلومات  

ات العلوم  (، وبالتالي يعلق هذا الدور على اختصاصيي مكتب Walker, 2021,135الجائحة ) 

 (.Naeem & Bhatti, 2020الصحية ومحترفي المعلومات في مكافحة وباء المعلومات ) 

وبالنظر إلى اختصاصيي المعلومات بصفتهم خبراء في الاتصال الأكاديمي، وطبيعة أدوارهم في  

البيانات   وقواعد  المختلفة  الويب  اقع  مو من  والإلكترونية  المطبوعة  المنشورات  توفيرهم 

ا اقع  مثل  ومو الموثوقة  المهنية  الاجتماعية  الاشتراكات    LinkedInلشبكات  خلال  ومن 

واختصاصيو   المكتبيون  يؤديها  التي  الأدوار  طبيعة  فإن  الإلكترونية،  الموارد  في  الجماعية 

المعلومات في التخفيف من حدة الكوارث الصحية والوقاية منها لا تقل أهمية عن أدوارهم  



 ،،،الطبية وآليات التصدي لظاهرة الوباء المعلوماتي الطبيد.محمد أحمد ثابت    اختصاصيو المعلومات 

 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 625   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

م كداعمين مؤسسين، وناشري معلومات، ومخططين داخليين،  السابقة وتؤكد على توصيفه

وداعمين مجتمعيين، وشركاء حكوميين، ومدربين، وبناة مجتمع معلومات عند التعامل مع  

 (.Chisita, 2020, 12وباء أو جائحة ) 

2- 

بتطبيقها على   وذلك )ألفا كرونباخ(، عامل م أداة الدراسة باستخدام ثبات  من التحقق  تم

 (.1( من اختصاصيي معلومات، وكانت النتائج، كما هي مبينة بالجدول ) 25عينة مكونة من ) 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 1جدول ) 

 معامل ألفا كروباخ  عدد الفقرات المحاور 

 0.675 11 الأول 

 0.807 8 الثاني 

 0.780 9 الثالث

 0.710 5 الرابع

 0.732 5 الخامس

 0.776 10 السادس

 0.725 48 الدرجة الكلية

لكل المحاور، والتي   مرتفعة ( أن قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( جاءت1يظهر الجدول )    

(، 0.725(، وكذلك جاءت قيمة الثبات لجميع محاور المقياس ) 0.807، 0.675تراوحت بين ) 

 الدراسة.  معدل الثبات للمقياس، وملاءمتة لأغراض مما يعني ارتفاع

 

حيث تم حساب معاملات الارتباط لجميع أبعاد مقياس الوباء المعلوماتي الصحي ومحاوره،  

 (.2وهو ما ينقله الجدول ) 

 ( معاملات صدق الاتساق الداخلي لأبعاد الوباء المعلوماتي الصحي 2جدول ) 

 مستوى المعنوية  امل الارتباطمع المحاور 

 0.01 ** 0.798 الأول 

 0.01 ** 0.726 الثاني 

 0.01 ** 0.927 الثالث

 0.01 ** 0.497 الرابع

 0.01 ** 0.747 الخامس

 0.01 ** 0.652 السادس
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( أن جميع محاور المقياس ترتبط بالدرجة الكلية علي المقياس بمعامل  2يتضح من جدول ) 

احصائيًا عند دال  )   ارتباط  الداخلي لاستبانة  0.01مستوى دلالة  الاتساق  يؤكد  ما  ( وهو 

 (. 0.927 -0.497الوباء المعلوماتي الصحي، وتراوحت معاملات الارتباط بين ) 

 

 

 ة حول اللقاحات( مصادر الحصول على المعلومات الصحي3جدول ) 
مصادر الحصول على 

المعلومات الصحية حول 

 اللقاحات 

عدة مرات  

 يوميًا 

مرة واحدة 

 يوميًا 

عدة مرات  

 أسبوعيًا 

مرة واحدة 

 أسبوعيًا 
 أبدًا

 % ع % ع % ع % ع % ع

 - - - - ٪56.1 28 ٪30.2 13 ٪4.7 2 الصحف المحلية

 - - - - ٪25.6 11 ٪74.4 32 - - الصحف العالمية.

 - - - - - - ٪11.6 5 ٪88.4 38 وسائل الإعلام. 

 ٪25.6 11 - - ٪39.5 17 ٪30.2 13 ٪4.7 2 المؤسسات العامة. 

المصادر الدولية  

 )مقروءة،مسموعة،مرئية(. 
13 30.2٪ 8 18.6٪ 22 51.2٪ - - - - 

 - - - - - - ٪30.2 13 ٪69.8 30 وسائل التواصل الاجتماعي. 

 الإذاعات المحلية والدولية

 )البودكاست(. 
5 11.6٪ - - 15 34.9٪ 23 53.5٪ - - 

 - - ٪39.5 17 - - ٪60.5 26 - - الاجتماعات والمناقشات. 

 - - ٪39.5 17 - - ٪34.9 15 ٪25.6 11 قواعد البيانات العالمية.

محركات البحث والأدلة  

 البحثية. 
13 30.2٪ 13 30.2٪ - - 17 39.5٪ - - 

 - - ٪25.6 11 ٪69.8 30   ٪4.7 2 المعارف والأصدقاء. 

 ٪ 2.3 11 ٪18 85 ٪26 123 ٪29.2 138 ٪24.5 116 الإجمالي 

( يتبين تصدر وسائل الإعلام بصفتها مصدرًا من مصادر للحصول على 3بمراجعة الجدول ) 

اقع   بو اللقاحات، وذلك  في ذلك    ٪88.4المعلومات الصحية حول أزمة  بشكل يومي، تلاها 

اقع  وسائل التواصل الاجتماعي  ، فيما جاءت الصحف المحلية، المؤسسات  ٪69.8، وذلك بو

العامة، المعارف والأصدقاء كآخر المصادر اليومية لاستقاء معلومات أزمة اللقاحات، وذلك  

اقع   لكل منها، كما جاءت الصحف العالمية كأعلى المصادر التي تستخدم مرة واحدة    ٪ 4.7بو

وذلك   اللقاحات،  معلومات  لاستقاء  اقع  يوميًا  الاجتماعات  ٪74.4بو ذلك  في  تلاها   ،

اقع   ، كما تبين مجيء الصحف المحلية كأعلى المصادر استخدامًا  ٪60.5والمناقشات، وذلك بو

اقع   اقع  ٪56.1عدة مرات أسبوعيًا، وذلك بو ،  ٪69.8، تلتها المعارف والأصدقاء، وذلك بو

)البودكاست( كأبرز  المصادر استخدامًا لاستقاء    كما تبين مجيء الإذاعات المحلية والدولية 
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اقع   ، وعليه يتبين أهمية تلك المصادر  ٪53.5معلومات اللقاحات بشكل أسبوعي، وذلك بو

مجتمعة في تأطير أزمة اللقاحات، لمواجهة الوباء المعلوماتي الطبي، وإن جاءت وسائل الإعلام  

 كأعلى تلك المصادر على الإطلاق.

إلي ) وتتفق تلك النتائج مع ما أشارت  ( من إن وسائل الإعلام  Zarocostas, 2020ه دراسة 

الناس، والتي يتم   القائمة على الأدلة لعامة  في توفير المعلومات  التقليدية تمتلك دور رئيس 

غير   المعلومات  من  الكثير  أن  كما  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  مباشر  بشكل  ترويجها 

الاجتما التواصل  وسائل  عبر  تنتشر  التي  الإعلام  الصحيحة  وسائل  من  أغلها  يأتي  عي، 

 التقليدية. 

وبالتالي فإنه بات من الضروري أن يساعد مجتمع الصحة العامة وسائل الإعلام على فهم  

ا على الأدلة. 
ً
 أفضل لما ينبغي أن يبحثوا عنه، لأن وسائل الإعلام ربما تتفوق أحيان

 

 ( معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية حول أزمة اللقاحات 4جدول ) 

 النسبة التكرارات معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية حول أزمة اللقاحات

 ٪86 37 الحداثة وآنية المعلومات. 

 ٪100 43 صدورها عن منظمات دولية، ومؤسسات مهنية معروفة. 

 ٪60.5 26 صيف الحالة الوطنية. بيانات حكومية دورية لتو 

 ٪86 37 بيانات صحفية تتسم بالجودة والموثوقية والحيادية.

 ٪100 43 تركيزها على تعميق القيم الاجتماعية. 

 ٪25.6 11 تعبيرها عن جميع الآراء، والاختلافات الفكرية. 

 ٪86 37 تمتع المؤلف بسمعة علمية طيبة.

 ٪65.1 28 تمتع المعلومات بالصيغة الرسمية.

 ( اللقاحات  4يتبين من جدول  أزمة  اختيار مصادر المعلومات الطبية حول  ( تعددت معايير 

منظمات   عن  المعلومات  أهمها صدورتلك  جاءت  والتي  مصادرها،  تعددت  كما  بالمكتبات، 

اقع   بو وذلك  الاجتماعية،  القيم  تعميق  على  تركيزها  معروفة،  مهنية  ومؤسسات  دولية، 

ث  100٪ منها،  والموثوقية  لكل  بالجودة  تتسم  بيانات صحفية  المعلومات،  وآنية  الحداثة  م 

اقع   ، فيما جاء معيار تعبيرها عن  ٪86والحيادية، تمتع المؤلف بسمعة علمية طيبة، وذلك بو

اقع   ا بالمكتبات، وذلك بو
ً
 . ٪25.6جميع الآراء، والاختلافات الفكرية كأدنى تلك المعايير تطبيق
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( على ذات النتائج، والتي أظهرت أن  Dreisiebner, März & Mandl, 2021, 2وتؤكد دراسة ) 

أدت إلى زيادة الطلب على المعلومات الموثوقة، والتي صاحبها زيادة كبيرة في   COVID-19أزمة  

 استخدام البث العام والصحف والمعلومات التي تقدمها المؤسسات العامة. 

 

 ( أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي، والإجراءات العملية لمواجهتها 5جدول ) 
أسباب انتشار ظاهرة الوباء 

المعلوماتي حول قضية 

 اللقاحات 

 النسبة التكرارات 

الإجراءات العملية لمواجهة أزمة 

الوباء المعلوماتي حول قضية  

 اللقاحات 

 النسبة التكرارات 

عة نشر البحوث العلمية في  سر 

 تلك الفترة. 
28 65.1٪ 

بث العديد من الفيديوهات 

التوضيحية على منصات التواصل 

 الاجتماعي. 

41 95.3٪ 

التخبط الطبي، وتضارب الأراء 

 العلمية. 
22 51.2٪ 

بث الأخبار الصحيحة على صفحات  

 المكتبة.
20 46.5٪ 

كثافة التناول المجتمعي  

تواصل  للمخاوف على وسائل ال

 الاجتماعي. 

- - 
كتابة المقالات التوضيحية 

 والتصحيحية لزيادة الوعي. 
43 100٪ 

حديث الكثير من غير  

 المتخصصين في المجال الطبي.
28 65.1٪ 

عمل حملات معلوماتية موسعة على  

 الإنترنت. 
6 14٪ 

ا مع  
ً
كثرة حالات الوفيات تزامن

 اللقاحات. 
43 100٪ 

تنظيم اللقاءات التعريفية 

المحاضرات لإزالة الغموض في و 

 أذهان المستفيدين.

5 11.6٪ 

 ( جدول  نظر  5بمراجعة  وجهة  من  المعلوماتي  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  تعدد  يتبين   )

ا مع اللقاحات، كأعلى 
ً
اختصاصيي المعلومات الطبية، والتي جاءت كثرة حالات الوفيات تزامن

اقع   ، تلاه سرعة نشر البحوث العلمية في تلك  ٪100تلك الأسباب التي وقفت وراء الظاهرة بو

اقع   ، كما تبين  ٪65.1الفترة، حديث الكثير من غير المتخصصين في المجال الطبي، وذلك بو

كتابة   جاء  والتي  الفترة،  تلك  في  الطبية  بالمكتبات  الوباء  لمواجهة  العملية  الإجراءات  تعدد 

م تلك الإجراءات على الإطلاق، وذلك  المقالات التوضيحية والتصحيحية لزيادة الوعي، كأه

اقع   ، تلاه بث العديد من الفيديوهات التوضيحية على منصات التواصل الاجتماعي  ٪100بو

اقع   .٪95.3الخاصة بالمكتبات، وذلك بو

 ( دراسة  تشير  الصدد  هذا  أن   Koulouris, Vraimaki & Koloniari,2021, 73وفي  إلى   )

المكتبات لم تستخدم منصات وسائل التواصل الاجتماعي لتقديم الخدمات بشكل كامل، بل  

دم القدرة  استخدمت وسائل التواصل الاجتماعي كقناة اتصال ثابتة، وربما يُعزى ذلك إلى ع

نقص   إلى  بالإضافة  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  إمكانات  من  الكاملة  الاستفادة  على 

https://0810bwbwv-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Eftichia%20Vraimaki
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الموظفين والميزانية، بالإضافة إلى الافتقار إلى استراتيجية وسائل التواصل الاجتماعي، وقد  

للترويج   إلى تسخير قوة وسائل التواصل الاجتماعي  إلى ضرورة توجه قادة المكتبات  أشارت 

دمات والتوعية، من خلال بناء استراتيجية تأخذ في الاعتبار شعبية المنصة، واتجاهات  للخ

وسائل التواصل الاجتماعي الحالية، وتفضيلات المستفيدين، والأهداف الترويجية المحددة  

 لمكتبتهم. 

فرصة للمكتبات واختصاصييها لإعادة تأكيد دورها   COVID-19يضاف إلى ذلك توفير أزمة  

 ,Chisita, 2020لا غنى عنها في مكافحة الوباء المعلوماتي أو اضطراب المعلومات ) كمؤسسات  

12 .) 

 

 ( التي  6جدول  والعوامل  اللقاحات،  حول  تداولها  تم  التي  المعلوماتي  الوباء  مظاهر  أبرز   )

 شكلت حواجزًا أثناء الأزمة  
أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم  

محيط   في  اللقاحات  حول  تداولها 

 عملكم 

 النسبة التكرارات 
حواجز   شكلت  التي  العوامل 

 رئيسة أثناء أزمة اللقاحات
 النسبة التكرارات 

 ٪34.9 15 اللقاحات تسبب الأورام. 

اختصاصيي   استعداد  عدم 

مع   للتعامل  الطبية  المكتبات 

 الأزمات.

19 44.2٪ 

 ٪100 43 اللقاحات تؤدي إلى الوفاة. 
لبعض   السلبي  السلوك 

 اختصاصيي المكتبات الطبية. 
26 60.5٪ 

 ٪48.8 21 اللقاحات تسبب العقم. 
نقص المعلومات الصحيحة حول  

 اللقاحات. 
43 100٪ 

شرائح   زراعة  على  تعمل  اللقاحات 

 إلكترونية للتتبع. 
5 11.6٪ 

عدم وجود سياسة واضحة لإدارة 

 لأزمة بالمكتبات.ا
26 60.5٪ 

بالسلالة  الإصابة  تسبب  اللقاحات 

 الجديدة. 
 ٪44.2 19 الحواجز المهنية.  34.9٪ 15

اللقاحات تسبب مضاعفات طويلة  

 الأمد.
22 51.2٪ 

البنية  مستوى  انخفاض 

 التكنولوجية بالمكتبات الطبية.
21 48.8٪ 

عدم احتياج من أصيب بكورونا إلى  

 اللقاح. 
 ٪55.8 24 لحواجز المجتمعية. ا 25.6٪ 11

 ٪86 37 يغير اللقاح الجين الوراثي للشخص.

المجتمعي   الاهتمام  زيادة 

حول  الكاذبة  والأخبار  بالشائعات 

 اللقاحات. 

26 60.5٪ 

جرعة واحدة تعطي المناعة المطلوبة 

 للوقاية. 
 ٪48.8 21 قلة الوصول إلى الجمهور.  65.1٪ 28
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اللقا تلقى  الذي  الشخص  ح يحتاج 

  للعزل.
20 46.5٪ 

   

( يتبين تعدد مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها بين المستفيدين، والتي  6بتتبع جدول ) 

اقع   بو الوفاة، وذلك  إلى  تؤدي  اللقاحات  أن  أهمها  للجين  ٪100جاءت  اللقاح  تغيير  تلاه   ،

اقع   لمطلوبة للوقاية،  ، تلاه أن جرعة واحدة تعطي المناعة ا ٪86الوراثي للشخص، وذلك بو

اقع  اقع ٪65.1وذلك بو ،  ٪51.2، ثم إن اللقاحات تسبب مضاعفات طويلة الأمد، وذلك بو

وبالمثل تعددت العوامل التي شكلت حواجز رئيسة أمام المكتبات أثناء أزمة اللقاحات، حيث  

اقع   بو اللقاحات، وذلك  المعلومات الصحيحة حول  أبرزها نقص  السلوك  ٪100جاء  ثم   ،

الأزمة  السلب لإدارة  واضحة  سياسة  وجود  عدم  الطبية،  المكتبات  اختصاصيي  لبعض  ي 

وذلك   اللقاحات،  حول  الكاذبة  والأخبار  بالشائعات  المجتمعي  الاهتمام  زيادة  بالمكتبات، 

اقع   لكل منها.  ٪60.5بو

( التي أشارت  Dreisiebner, März & Mandl, 2021, 2ويتفق ذلك جزئيًا مع نتائج دراسة ) 

أدت إلى شعور بعض المشاركين بالحمل الزائد    COVID-19ن كمية المعلومات المتعلقة بـ  إلى أ

 للمعلومات، مما أدى إلى تقليل البحث عن المعلومات واستخدام الوسائط بعامة. 

 

 ( الجدول  ا7ينقل  محاور  لجميع  الموزونة  المتوسطات  بالمكتبات  (  الصحي  المعلوماتي  لوباء 

 الطبية، والتي تمثلت في ستة محاور رئيسة بالإضافة إلى الدرجة الكلية. 

 ( المتوسطات الموزونة لمحاور الوباء المعلوماتي الصحي 7جدول ) 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعياري 

عدد 

 البنود

المتوسط 

 الموزون 

الانحراف المعياري 

 للمتوسط الموزون 

النسبة 

 ئويةالم
 الترتيب 

26.88 4.77 11 2.44 0.49 48.88٪ 1 

6.09 0.78 8 0.76 0.159 15.23٪ 2 

2.81 1.38 5 0.56 0.119 11.26٪ 4 

5.05 1.17 10 0.50 0.11 10.09٪ 6 

5.23 1.95 9 0.58 0.12 11.63٪ 3 

2.67 0.68 5 0.53 0.11 10.70٪ 5 

48.74 3.65 48 1.02 0.20 20.31٪  

( يتبين تصدر المحور الأول : مصادر الحصول على المعلومات الصحية على  7ول ) بتحليل الجد

، تلاه في ذلك  ٪48.88، وإجمالي نسبة  2.44المركز الأول بين محاور الدراسة، وذلك بمتوسط  
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، وإجمالي نسبة  0.76المحور الثاني : معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية، وذلك بمتوسط  

في  15.23٪ تلاها  الأزمة،  ،  أثناء  رئيسة  التي شكلت حواجز  العوامل   : الخامس  المحور  ذلك 

، فيما حل بعده المحور الثالث : أسباب انتشار  ٪11.63، وإجمالي نسبة  0.58وذلك بمتوسط  

بمتوسط   وذلك  اللقاحات،  قضية  حول  المعلوماتي  الوباء  نسبة  0.56ظاهرة  وإجمالي   ،

الم11.26٪ الخامس،  المركز  في  حل  فيما  أزمة  ،  لمواجهة  العملية  الإجراءات   : السادس  حور 

بمتوسط   وذلك  بالمكتبة،  اللقاحات  قضية  حول  المعلوماتي  نسبة  0.53الوباء  وإجمالي   ،

اللقاحات  10.70٪ حول  تداولها  تم  التي  المعلوماتي  الوباء  مظاهر  أبرز   : الرابع  حل  فيما   ،

19-COVID   وإجمالي  0.50، وذلك بمتوسط  في محيط العمل كآخر تلك المحاور على الإطلاق ،

 . ٪10.09نسبة 

 

افترض الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للنوع باتجاه مصادر الحصول   -1

على المعلومات الصحية حول اللقاحات، معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية حول أزمة  

، أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات، أبرز مظاهر الوباء  اللقاحات

في محيط العمل، العوامل التي شكلت     COVID-19المعلوماتي التي تم تداولها حول لقاحات  

حواجز رئيسة أثناء أزمة اللقاحات، الإجراءات العملية لمواجهة أزمة الوباء المعلوماتي حول  

 . قضية اللقاحات

افات المعيارية وقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية 8جدول )   ( المتوسطات الحسابية والانحر

 المقياس

 النوع

الذكور  

 (24)ن=
 ( 19الإناث )ن=

 ت
مستوى  

 الدلالة 

اتجاه 

 الفروق 
 ع م ع م

مصادر الحصول على  

المعلومات الصحية حول 

 اللقاحات.

24.08 2.34 30.42 4.73 5.75 
  دال عند

0.001 
 الإناث 

معايير اختيار مصادر  

المعلومات الطبية حول أزمة 

 .اللقاحات

 - غير دال  690. 0 6.00 1.05 6.17
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أسباب انتشار ظاهرة الوباء  

المعلوماتي حول قضية 

 اللقاحات.

2.13 1.29 3.68 .94 4.39 
دال عند  

0.001 
 الإناث 

أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي  

التي تم تداولها حول  

في   covid-19للقاحات ا

 محيط العمل.

5.71 1.08 4.21 .63 55.3 
دال عند  

0.001 
 الذكور 

العوامل التي شكلت حواجز  

 رئيسة أثناء أزمة اللقاحات. 
6.58 .83 3.53 1.58 8.19 

دال عند  

0.001 
 الذكور 

الإجراءات العملية لمواجهة  

أزمة الوباء المعلوماتي حول  

 قضية اللقاحات بالمكتبة.

3.21 .41 2.00 0 12.66 
دال عند  

0.001 
 الذكور 

 - غير دال  1.80 3.47 49.84 3.63 47.87 الدرجة الكلية

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث باتجاه معايير  8يتبين من جدول ) 

وهي غير    690.0اختيار مصادر المعلومات الطبية حول أزمة اللقاحات، حيث بلغت قيمة )ت(  

دالة إحصائيًا، بينما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع، ومصادر الحصول على  

حول   المعلوماتي  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  وكذا  اللقاحات،  حول  الصحية  المعلومات 

)ت(   قيمة  بلغت  حيث  اللقاحات،  عند    4.39،  5.75قضية  دالة  وجميعها  الترتيب،  على 

الح الإناث، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية أيضًا بين  ( لص0.001مستوى دلالة ) 

   COVID-19الذكور والإناث، وأبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات  

الإجراءات   اللقاحات،  أزمة  أثناء  رئيسة  حواجز  شكلت  التي  العوامل  العمل،  محيط  في 

المعلوما الوباء  أزمة  بلغت قيمة  العملية لمواجهة  بالمكتبة، حيث  اللقاحات  تي حول قضية 

 ( لصالح الذكور. 0.001وجميعها دالة عند مستوى دلالة )  12.66، 8.19، 55.3)ت( 

 وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرض الأول.  

التعلي للمستوى  تعزي  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الباحث  افترض   :  
ً
باتجاه  أولا مي 

مصادر الحصول على المعلومات الصحية حول اللقاحات، معايير اختيار مصادر المعلومات  

الطبية حول أزمة اللقاحات، أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات،  

في محيط العمل،     COVID-19أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات  
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العملية لمواجهة أزمة  الع اللقاحات، الإجراءات  أثناء أزمة  التي شكلت حواجز رئيسة  وامل 

 الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة. 

( يوضح تحليل التباين الأحادي الخاص بتأثير المستوى التعليمي على متغيرات  9جدول ) 

 الدراسة

 مصدر التباين  المتغيرات 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 لحريةا

متوسط 

 المربعات 

قيمة 

 )ف( 

مستوى  

 الدلالة 

 1س

بين  

 المجموعات
102.038 2 51.019 

داخل  غير دال  2.394

 المجموعات
852.381 40 21.310 

 - 42 954.419 المجموع

 2س 

بين  

 المجموعات
19.914 2 9.957 

69.698 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
5.714 40 .143 

 - 42 25.628 المجموع

 3س 

بين  

 المجموعات
1.354 2 .677 

داخل  غير دال  342.

 المجموعات
79.157 40 1.979 

 - 42 80.512 المجموع

 4س 

بين  

 المجموعات
27.012 2 13.506 

17.486 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
30.895 40 .772 

 - 42 57.907 المجموع

 5س 

بين  

 المجموعات
28.951 2 14.475 

4.429 
دال عند  

0.05 
داخل 

 المجموعات
130.724 40 3.268 

 - 42 159.674 المجموع
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 6س 

بين  

 المجموعات
6.361 2 3.180 

9.725 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
13.081 40 .327 

 - 42 19.442 المجموع

الدرجة 

 الكلية

بين  

 المجموعات
14.986 2 7.493 

داخل  غير دال  550.

 المجموعات
545.200 40 13.630 

 - 42 560.186 المجموع

(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بعض المجموعات، حيث بلغت  9يتبين من جدول )  

( وذلك باتجاه محاور : معايير اختيار مصادر المعلومات  9.725،  17.486،  69.698قيمة ف ) 

الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات    الطبية حول أزمة اللقاحات، أبرز مظاهر 

19-COVID     في محيط العمل، الإجراءات العملية لمواجهة أزمة الوباء المعلوماتي حول قضية

معنوية   مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيم  وجميعها  بالمكتبة،  بلغت 0.001اللقاحات  كما   ،

حواجز رئيسة أثناء أزمة اللقاحات وهي  ( باتجاه محور : العوامل التي شكلت  4.429قيمة ف ) 

معنوية   مستوى  عند  استخدام    0.05دالة  تم  المحاور  تلك  باتجاه  الفروق  اتجاه  ولتتبع   ،

 (.10والذي يوضح المقارنات الثنائية بين المجموعات، في الجدول )   LSDاختبار 

تغير  وفقا للتفاعل بين مLSD ( الفروق بين المجموعات باستخدام اختبار 10جدول ) 

 المستوى التعليمي باتجاه مظاهر الوباء المعلوماتي بالمكتبات الطبية

 المقارنات الثنائية المتغيرات 
 الفروق في 

 المتوسط 

 الخطأ

 المعياري 

 مستوى 

 الدلالة 
 الاتجاه

 2س
 البكالوريوس

 البكالوريوس 0.01 21028. * 2.42857 الماجستير

 ريوسالبكالو  0.01 15865. * 1.42857 الدكتوراه 

 الدكتوراه  0.01 16903. * 1.00000- الدكتوراه  الماجستير

 4س
 البكالوريوس

 البكالوريوس 0.01 48895. * 2.71429 الماجستير

 البكالوريوس 0.01 36890. * 1.84762 الدكتوراه 

 الدكتوراه  0.01 39303. * 86667.- الدكتوراه  الماجستير

 5س
 البكالوريوس

   1.00576 - 1.14286- الماجستير

   75882. 1.12381 الدكتوراه 

 الماجستير 0.01 80847. * 2.26667 الدكتوراه  الماجستير
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 6س
 البكالوريوس

   31815. 42857. الماجستير

 البكالوريوس 0.01 24004. * 99524. الدكتوراه 

 الماجستير 0.01 25574. * 56667. الدكتوراه  الماجستير

 لة فقط تم الإبقاء على الفروق الدا

 ( جدول  من  اختيار  10يتبين  معايير  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق  وجود   )

عند   دالة  وهي  البكالوريوس،  فئة  لصالح  اللقاحات،  أزمة  حول  الطبية  المعلومات  مصادر 

الوباء 0.01 مظاهر  أبرز  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق  وجود  تبين  كما   ،

التي   اللقاحات  المعلوماتي  حول  تداولها  فئة     COVID-19تم  لصالح  العمل،  محيط  في 

عند   دالة  وهي  أيضًا،  المجموعات  0.01البكالوريوس  بين  معنوية  فروق  وجود  تبين  كما   ،

فئة   لصالح  اللقاحات،  أزمة  أثناء  رئيسة  حواجز  شكلت  التي  العوامل  محور:  باتجاه 

موعات باتجاه محور: الإجراءات العملية  الماجستير، كما تبين وجود فروق معنوية بين المج

لمواجهة أزمة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة، لصالح فئة الماجستير، وربما  

ترجع تلك النتائج إلى أن التكوين الغالب على البنية المهنية لاختصاصيي المكتبات الطبية،  

الأولى، أو درجة الماجستير في بعض    والذي يكون أغلبه من الحاصلين على الدرجة الجامعية

 الأحيان. 

: افترض الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير سنوات الخبرة باتجاه   ثانيًا 

مصادر الحصول على المعلومات الصحية حول اللقاحات، معايير اختيار مصادر المعلومات  

لمعلوماتي حول قضية اللقاحات،  الطبية حول أزمة اللقاحات، أسباب انتشار ظاهرة الوباء ا

في محيط العمل،     COVID-19أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات  

العملية لمواجهة أزمة   اللقاحات، الإجراءات  أثناء أزمة  التي شكلت حواجز رئيسة  العوامل 

 الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة. 

حليل التباين الأحادي الخاص بتأثير متغير سنوات الخبرة على متغيرات  ( يوضح ت11جدول ) 

 الدراسة

 مصدر التباين  المتغيرات 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 قيمة )ف( 

مستوى  

 الدلالة 

 1س

بين  

 المجموعات
828.585 2 414.293 

131.696 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
125.833 40 3.146 

 - 42 954.419 المجموع
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 2س 

بين  

 المجموعات
.295 2 .147 

داخل  غير دال  233.

 المجموعات
25.333 40 .633 

 - 42 25.628 المجموع

 3س 

بين  

 المجموعات
41.887 2 20.943 

21.689 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
38.625 40 .966 

 - 42 80.512 المجموع

 4س 

بين  

 عاتالمجمو 
30.949 2 15.474 

22.960 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
26.958 40 .674 

 - 42 57.907 المجموع

 5س 

بين  

 المجموعات
143.841 2 71.921 

181.694 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
15.833 40 .396 

 - 42 159.674 المجموع

 6س 

بين  

 المجموعات
15.484 2 7.742 

78.233 
دال عند  

0.001 
داخل 

 المجموعات
3.958 40 .099 

 - 42 19.442 المجموع

الدرجة 

 الكلية

بين  

 المجموعات
257.561 2 128.781 17.022 

دال عند  

0.001 

  ( جدول  من  ف  11يتبين  قيمة  بلغت  حيث  المجموعات،  بين  إحصائية  فروق  وجود   ،)

( وذلك باتجاه محاور : مصادر 02217.،  78.233،  181.694،  22.960،  21.689،  131.696) 

الحصول على المعلومات الصحية حول اللقاحات، أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي 

 COVIDحول قضية اللقاحات، أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات  

لقاحات، الإجراءات  في محيط العمل، العوامل التي شكلت حواجز رئيسة أثناء أزمة ال  -19
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العملية لمواجهة أزمة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة، والدرجة الكلية على  

معنوية   مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيم  وجميعها  الفروق  0.001الترتيب،  اتجاه  ولتتبع   ،

ن المجموعات،  والذي يوضح المقارنات الثنائية بي  LSDباتجاه تلك المحاور تم استخدام اختبار  

 (.12في الجدول ) 

وفقا للتفاعل بين متغير العمر  LSD ( الفروق بين المجموعات باستخدام اختبار  12جدول ) 

 باتجاه مظاهر الوباء المعلوماتي بالمكتبات الطبية 

 المقارنات الثنائية المتغيرات 
 الفروق في 

 المتوسط 

 الخطأ

 المعياري 

 مستوى 

 الدلالة 
 الاتجاه

 1س

 5أقل من 

 سنوات 

 سنوات  5-10
-

15.00000 * 
 سنوات  5-10 0.01 1.32588

  10أكثر من 

 سنوات 
-7.08333 * 1.30537 0.01 

  10أكثر من 

 سنوات 

 سنوات  5-10
  10أكثر من 

 سنوات 
 سنوات  5-10 0.01 56225. * 7.91667

 3س

 5أقل من 

 سنوات 

 سنوات  10-5 0.01 73458. * 3.00000- سنوات  5-10

  10أكثر من 

 ات سنو 
-1.12500 - .72322   

 سنوات  5-10
  10أكثر من 

 سنوات 
 سنوات  5-10 0.01 31151. * 1.87500

 4س

 5أقل من 

 سنوات 

 0.01 61370. * 2.00000 سنوات  5-10
 5أقل من 

 سنوات 

  10أكثر من 

 سنوات 
.29167 .60420   

 سنوات  5-10
  10أكثر من 

 سنوات 
-1.70833* .26024 0.01 

  10أكثر من 

 سنوات 

 5س

 5أقل من 

 سنوات 

 0.01 47032. * 5.00000 سنوات  5-10
 5أقل من 

 سنوات 

  10أكثر من 

 سنوات 
1.41667 * .46304 0.01 

 5أقل من 

 سنوات 

 سنوات  5-10
  10أكثر من 

 سنوات 
-3.58333* .19944 0.01 

  10أكثر من 

 سنوات 
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 6س

 5أقل من 

 سنوات 

   23516. 00000. سنوات  5-10

  10أكثر من 

 سنوات 
-1.20833* .23152 0.01 

  10أكثر من 

 سنوات 

 سنوات  5-10
  10أكثر من 

 سنوات 
-1.20833* .09972 0.01 

  10أكثر من 

 سنوات 

 تم الإبقاء على الفروق الدالة فقط 

( وجود فروق معنوية بين المجموعات باتجاه محور: مصادر الحصول  12يتبين من جدول ) 

، 0.01سنوات، وهي دالة عند    10-5الح فئة  على المعلومات الصحية حول اللقاحات، لص

الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق  وجود  تبين  كما 

، كما  0.01سنوات أيضًا، وهي دالة عند    10-5المعلوماتي حول قضية اللقاحات، لصالح فئة  

هر الوباء المعلوماتي التي تم  تبين وجود فروق معنوية بين المجموعات باتجاه محور: أبرز مظا

سنوات، وهي    10في محيط العمل لصالح فئة أكثر من     COVID-19تداولها حول اللقاحات  

،  كما تبين وجود فروق معنوية بين المجموعات باتجاه محور: العوامل التي  0.01دالة عند  

تبين وجود  سنوات، كما    5شكلت حواجز رئيسة أثناء أزمة اللقاحات، لصالح فئة أقل من  

الوباء   أزمة  لمواجهة  العملية  الإجراءات  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق 

سنوات، وربما تدلنا تلك    10المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة، لصالح فئة أكثر من  

النتائج على التأثير الواضح لسنوات خبرة اختصاصيي المعلومات في التعامل مع أبعاد مظاهر  

أزمة  ال خلال  الصحي  المعلوماتي  على   COVID-19وباء  أقدر  كانوا  خبرتهم،  زادت  فكلما   ،

التعرف على مصادر الحصول على المعلومات الصحية حول اللقاحات، ورصد أسباب انتشار  

ظاهرة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات، وكذا االتعامل مع مظاهر الوباء المعلوماتي 

في محيط العمل، ورصد العوامل التي شكلت     COVID-19ل اللقاحات  التي تم تداولها حو 

حواجز رئيسة أثناء أزمة اللقاحات، ووضع الإجراءات العملية لمواجهة أزمة الوباء المعلوماتي  

 حول قضية اللقاحات بالمكتبة. 

 وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرض الثاني.  

 

ا الفرض  الصحي جاء  المعلوماتي  الوباء  أبعاد  بين  ارتباطية  علاقات  وجود   
ً
مؤكدا لثالث 

وبعضها البعض، وللكشف عن ذلك تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين الأبعاد الستة  

)مصادر الحصول على المعلومات الصحية حول اللقاحات، معايير اختيار مصادر المعلومات  

شار ظاهرة الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات،  الطبية حول أزمة اللقاحات، أسباب انت
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في محيط العمل،     COVID-19أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي التي تم تداولها حول اللقاحات  

العملية لمواجهة أزمة   اللقاحات، الإجراءات  أثناء أزمة  التي شكلت حواجز رئيسة  العوامل 

. 13( والتي يعكسها الجدول ) الوباء المعلوماتي حول قضية اللقاحات بالمكتبة
ً
 ( تفصيلا

 (9( يبين معاملات ارتباط بيرسون لأبعادالوباء المعلوماتي )ن= 13جدول ) 

 6 5 4 3 2 1 المتغيرات 

على   الحصول  مصادر 

 المعلومات الصحية 
1      

مصادر   اختيار  معايير 

 المعلومات الطبية 
0.061 1     

الوباء   ظاهرة  انتشار  أسباب 

 ي المعلومات
0.899 ** 0.237 1    

أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي في 

 العمل
0.765 ** 0.670 ** 0.536 ** 1   

حواجز   شكلت  التي  العوامل 

 رئيسة أثناء الأزمة 
0.919 ** 0.202 0.848 ** 0.557 ** 1  

لمواجهة  العملية  الإجراءات 

 الأزمة بالمكتبة. 
0.526 ** 0.506 ** 0.268 ** 0.764 ** 0.561 ** 1 

 0.652 ** 0.747 0.497 ** 0.927 ** 0.726 ** 0.798 جمالي الإ 

 ( من جدول  معنوية  13يتضح  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذا   
ً
إيجابيا  

ً
ارتباطا هناك  أن   )

المعلومات  0.01)  على  الحصول  مصادر  المعلوماتي،  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  بين   )

قة ارتباطية بين أبرز مظاهر الوباء (، كما تبين وجود علا0.01الصحية، عند مستوى معنوية ) 

مصادر   اختيار  معايير  الصحية،  المعلومات  على  الحصول  مصادر  العمل،  في  المعلوماتي 

معنوية   مستوى  عند  وذلك  المعلوماتي،  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  الطبية،  المعلومات 

أيضًا وجود ارتباط إيجابي بين العوامل التي شكلت حواج 0.01)  أثناء  (، كما تبين  ز رئيسة 

الأزمة، مصادر الحصول على المعلومات الصحية، أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي، 

( أيضًا، وكذا تبين  0.01أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي في العمل، وذلك عند مستوى معنوية ) 

أبعا وجميع  بالمكتبة،  الأزمة  لمواجهة  العملية  الإجراءات  بين  إيجابية  علاقة  الوباء وجود  د 

(، كما تبين وجود علاقة ارتباط إيجابي 0.01المعلوماتي الصحي، وذلك عند مستوى معنوية ) 

مصادر   اختيار  معايير  الصحية،  المعلومات  على  الحصول  ومصادر  الكلية  الدرجة  بين 

حواجز   شكلت  التي  العوامل  المعلوماتي،  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  الطبية،  المعلومات 



 ،،،الطبية وآليات التصدي لظاهرة الوباء المعلوماتي الطبيد.محمد أحمد ثابت    اختصاصيو المعلومات 

 

 

 2023 اكتوبر ، 2، ع10مج 640   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

أثناء )   رئيسة  معنوية  مستوى  عند  وذلك  المحاور  0.01الأزمة،  هذه  تكامل  يؤكد  مما   ،)

 وارتباطها ببعضها البعض، وتأثير كل منهما في الآخر بشكل مباشر. 

 وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرض الثالث.  

 

علومات الصحية حول  تصدر وسائل الإعلام بصفتها مصدرًا من مصادر للحصول على الم -

اقع   بشكل يومي، تلاها في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي،   ٪88.4أزمة اللقاحات، وذلك بو

اقع   ، فيما جاءت الصحف المحلية، المؤسسات العامة، المعارف والأصدقاء  ٪69.8وذلك بو

اقع   لكل منها.  ٪4.7كآخر المصادر اليومية لاستقاء معلومات أزمة اللقاحات، وذلك بو

كما  - بالمكتبات،  اللقاحات  أزمة  حول  الطبية  المعلومات  مصادر  اختيار  معايير  تعددت 

تعددت مصادرها، والتي جاءت أهمها صدورتلك المعلومات عن منظمات دولية، ومؤسسات  

اقع   بو وذلك  الاجتماعية،  القيم  تعميق  على  تركيزها  معروفة،  ثم    ٪100مهنية  منها،  لكل 

يانات صحفية تتسم بالجودة والموثوقية والحيادية، تمتع المؤلف  الحداثة وآنية المعلومات، ب

اقع   .٪86بسمعة علمية طيبة، وذلك بو

المعلومات   - اختصاصيي  نظر  وجهة  من  المعلوماتي  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  تعدد 

التي   الأسباب  تلك  كأعلى  اللقاحات،  مع  ا 
ً
تزامن الوفيات  حالات  كثرة  جاءت  والتي  الطبية، 

اقع  وقفت ورا ، تلاه سرعة نشر البحوث العلمية في تلك الفترة، حديث  ٪100ء الظاهرة بو

اقع   ، كما تبين تعدد الإجراءات  ٪65.1الكثير من غير المتخصصين في المجال الطبي، وذلك بو

العملية لمواجهة الوباء بالمكتبات الطبية في تلك الفترة، والتي جاء كتابة المقالات التوضيحية  

اقع والتصحيحية ل  .٪100زيادة الوعي، كأهم تلك الإجراءات على الإطلاق، وذلك بو

أن   - أهمها  والتي جاءت  بين المستفيدين،  تداولها  تم  التي  المعلوماتي  الوباء  تعدد مظاهر 

اقع   ، تلاه تغيير اللقاح للجين الوراثي للشخص،  ٪100اللقاحات تؤدي إلى الوفاة، وذلك بو

اقع   بو وا ٪86وذلك  جرعة  أن  تلاه  اقع  ،  بو وذلك  للوقاية،  المطلوبة  المناعة  تعطي  حدة 

اقع  65.1٪ بو وذلك  الأمد،  طويلة  مضاعفات  تسبب  اللقاحات  إن  ثم  وبالمثل  51.2٪،   ،

أثناء أزمة اللقاحات، حيث جاء  تعددت العوامل التي شكلت حواجز رئيسة أمام المكتبات 

اقع   ، ثم السلوك السلبي  ٪100أبرزها نقص المعلومات الصحيحة حول اللقاحات، وذلك بو

لبعض اختصاصيي المكتبات الطبية، عدم وجود سياسة واضحة لإدارة الأزمة بالمكتبات،  
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اقع   اللقاحات، وذلك بو الكاذبة حول    ٪ 60.5زيادة الاهتمام المجتمعي بالشائعات والأخبار 

 لكل منها. 

اختيار  - معايير  باتجاه  والإناث  الذكور  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  مصادر    وجود 

)ت(   قيمة  بلغت  حيث  اللقاحات،  أزمة  حول  الطبية  دالة    690.0المعلومات  غير  وهي 

على   الحصول  النوع، ومصادر  بين  إحصائية  تبين وجود فروق ذات دلالة  بينما  إحصائيًا، 

حول   المعلوماتي  الوباء  ظاهرة  انتشار  أسباب  وكذا  اللقاحات،  حول  الصحية  المعلومات 

بل حيث  اللقاحات،  )ت(  قضية  قيمة  عند    4.39،  5.75غت  دالة  وجميعها  الترتيب،  على 

 ( لصالح الإناث. 0.001مستوى دلالة ) 

،  69.698وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بعض المجموعات، حيث بلغت قيمة ف )  -

: معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية حول أزمة  9.725،  17.486 ( وذلك باتجاه محاور 

م أبرز  اللقاحات  اللقاحات،  حول  تداولها  تم  التي  المعلوماتي  الوباء  في     COVID-19ظاهر 

اللقاحات   قضية  حول  المعلوماتي  الوباء  أزمة  لمواجهة  العملية  الإجراءات  العمل،  محيط 

معنوية   مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيم  وجميعها  ف  0.001بالمكتبة،  قيمة  بلغت  كما   ،

التي ش4.429)  : العوامل  اللقاحات وهي دالة  ( باتجاه محور  أثناء أزمة  كلت حواجز رئيسة 

   0.05عند مستوى معنوية 

المعلومات   - على  الحصول  مصادر  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق  وجود 

، كما تبين وجود  0.01سنوات، وهي دالة عند    10-5الصحية حول اللقاحات، لصالح فئة  

أس  باتجاه محور:  المجموعات  بين  المعلوماتي حول  فروق معنوية  الوباء  انتشار ظاهرة  باب 

فئة   لصالح  اللقاحات،  عند    10-5قضية  دالة  وهي  أيضًا،  تبين وجود  0.01سنوات  كما   ،

تداولها   تم  التي  المعلوماتي  الوباء  مظاهر  أبرز  باتجاه محور:  المجموعات  بين  معنوية  فروق 

سنوات، وهي دالة عند    10في محيط العمل لصالح فئة أكثر من     COVID-19حول اللقاحات  

0.01 

المعلومات   - مصادر  اختيار  معايير  محور:  باتجاه  المجموعات  بين  معنوية  فروق  وجود 

، كما تبين وجود  0.01الطبية حول أزمة اللقاحات، لصالح فئة البكالوريوس، وهي دالة عند  

ت التي  المعلوماتي  الوباء  مظاهر  أبرز  باتجاه محور:  المجموعات  بين  معنوية  تداولها  فروق  م 

في محيط العمل، لصالح فئة البكالوريوس أيضًا، وهي دالة عند     COVID-19حول اللقاحات  

0.01 
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 ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -
ً
 إيجابيا

ً
( بين أسباب انتشار  0.01هناك ارتباطا

المعلومات الصحية، عند مستوى معنوية   المعلوماتي، مصادر الحصول على  الوباء  ظاهرة 

(، كما تبين وجود علاقة ارتباطية بين أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي في العمل، مصادر .010) 

الحصول على المعلومات الصحية، معايير اختيار مصادر المعلومات الطبية، أسباب انتشار  

(، كما تبين أيضًا وجود ارتباط  0.01ظاهرة الوباء المعلوماتي، وذلك عند مستوى معنوية ) 

العوامل التي شكلت حواجز رئيسة أثناء الأزمة، مصادر الحصول على المعلومات  إيجابي بين  

في العمل،   أبرز مظاهر الوباء المعلوماتي  الصحية، أسباب انتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي، 

 ( معنوية  مستوى  عند  الإجراءات  0.01وذلك  بين  إيجابية  تبين وجود علاقة  وكذا  أيضًا،   )

ة بالمكتبة، وجميع أبعاد الوباء المعلوماتي الصحي، وذلك عند مستوى  العملية لمواجهة الأزم

 (. 0.01معنوية ) 

 في ضوء ما تقدم من نتائج، توص ي الدراسة بالتوصيات التالية : 

 تحديد إطار عمل مهني لاختصاصيي المعلومات للتعامل مع الأزمات الصحية.  -

كافة المستويات بوضع خطط استرشادية لإدارة   قيام الجمعيات والاتحادات المهنية على  -

 الأزمات الصحية. 

معرفة   - لإنتاج  المكتبات  اختصاصيو  يقدمه  لما  الدعم  بتعزيز  التنفيذية  الأجهزة  قيام 

 جديدة لمساعدة المواطنين وصانعي السياسات على اتخاذ قرارات مستنيرة. 
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