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  ودعم  العلمى  الاتصال  تحقيق   فى   الحيوية  القياسات   دور   على   التعرف  إلى   الدراسة  هدفت

، كعنصر داعم للتحول المصرية  بالجامعات  والمعلومات  المكتبات  بأقسام  التعليمية  العملية

الدولة بشكل عام وال إليه جميع مؤسسات  تتجه  الذى  معات بشكل خاص،حيث  اجالرقمى 

)خا الحيوية  القياسات  حاليا  الجامعات  غياب  تطبق  ضبط  فى  الإصبع(  بصمة  تقنية  صة 

التعليمية العملية  فى  تطبيقها  أولى  باب  من  ثم  ومن  الموظفين،  د   ؛وحضور  أجل  عمها من 

إلى    وتسهيلها، بالإضافة  الحيوية  القياسات  عن  نظرية  مقدمة  الدراسة  تناولت  فقد  ولهذا 

عرضت الدراسة  اكم  ة،فى تحقيق الاتصال العلمى الآمن ودعم وتسهيل العملية التعليمي  ادوره

بالجامعات    بأقسام المكتبات والمعلوماتلآراء السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

المصرية حول أهمية استخدامها؛ لتقديم التوصيات اللازمة فى حال تبنى الجامعات لتطبيقها 

العمل    المنهج   على   الدراسة  اعتمدت   وقد   التعليمية،   ة يفى 
ً
مستعينة التحليلى  الوصفى 

البي لجمع  اللازمةبالاستبيان  الدراسة  انات  محل  المجتمع   نتائج   أهم  من   وكان  ،من 

للقياسات الحيوية دور هام فى تحقيق الاتصال العلمى بين الأستاذ والطالب بشكل :الدراسة

راسة فى  ب، من أكثر التقنيات التى يفضلها مجتمع الدلاآمن عن طريق التحقق من هوية الط 

الإصبع  بصمة  تقنية  هى  لتطبيقها  الجامعات  تبنى  حسابى  حال  وانحراف    2.69بمتوسط 

التعليمية 0.55معيارى   الأغراض  أكثر  من  كان  الإلكترونية  الاختبارات  إجراء  أن  تبين  كما   ،

نظرهم وجهة  من  الحيوية  القياسات  حصل    لاستخدام  أعلى  لعحيث  افقة ى  مو نسبة 

أك(،  %83.3وهى)  الدراسة    %81.6  د  كما  مجتمع  العالية من  المادية  التكلفة  أهم    أن  من 

ضرورة تدريب الأساتذة كذلك  و   ، التحديات التى قد تعوق تطبيقها فى مؤسسات التعليم العالى 

الحيوية   القياسات  استخدام  الدرا   %78.1وأكد ذلكوالطلاب على  ث و سة،  من مجتمع   ممن 

القرار   بضرورة  الدراسة  توص ى متخذى  لدى  الحيوية  القياسات  بأهمية  الوعى  نشر 

كما وعية الأساتذة والطلاب بأهميتها  وعقد الندوات وورش العمل بالجامعات لت  بالجامعات،

إلى   الحيوية  القياسات  موضوع  ضم  بضرورة  والمعلومات  المكتبات  أقسام  الدراسة  أوصت 

     من أهمية.مقرراتها لما له 

أقسام   – التعليم تكنولوجيا   –الاتصال العلمى  –القياسات الحيوية  الكلمات المفتاحية: 

 . المكتبات والمعلومات
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Abstract 
The study aimed to identify the role of biometrics in achieving scientific 

communication and supporting the educational process in the library and 

information departments of Egyptian universities, as a supportive element 

for the digital transformation towards which all state institutions in general 

and universities in particular are heading. Universities are currently 

applying biometrics (especially fingerprint technology) to control the 

absence and attendance of employees, and then they must be applied in the 

educational process,To support and facilitate it, Therefore, the study 

provided an introduction to biometrics, in addition to its role in achieving 

safe scientific communication, supporting, and facilitating the educational 

process, The study also presented the opinions of faculty members in the 

library and information departments in Egyptian universities about the 

importance of using it, To provide the necessary recommendations in the 

event that universities wish to apply them in the educational process. The 

study relied on the Analytical descriptive method, using the questionnaire 

to collect the necessary data from the study Community. 

       One of the most important results of the study was: Biometrics has an 

important role in achieving scientific communication between the professor  

and the student securely by verifying the identity of the student, One of the 

most preferred technologies by the study community in the event that 

universities adopt its application is the fingerprint technology With an 

arithmetic mean of 2.69 and a standard deviation of 0.55, It was also found 

that conducting electronic tests was one of the most educational purposes 

for the use of biometrics The highest approval rate is (83.3%) They also 

confirmed that the high financial cost and the need to train professors and 

students on the use of biometrics are among the most important challenges 

that may prevent their use in higher education 

institutions(83.3%),(78.1%)Respectively.Therefore , the study recommends 

the necessity of awareness of the importance of biometrics among decision 

makers in universities, and holding seminars and workshops in universities 

to define its importance  for professors and students,The study also 

recommended library and information departments to include the subject of 

biometrics in their courses because of its importance. 

Keywords: Biometrics- Scientific communication- Educational 

Technology- Library and information departments  
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تأثرت العملية التعليمية بالمستجدات التكنولوجية وأضحت تعتمد فى الكثير من عملياتها على 

تطوير  الوسائل   عنه  المسئولة  والجهات  بالتعليم  المشتغلين  على  لزاما  وصار  التكنولوجية، 

أفضل ودمج  المتطورة  التعليمية  البيئة  متطلبات  وتوفير  فى   قدراتها  التكنولوجيا   مستجدات 

النهو ا أجل  تزايد  لتعليم؛ وذلك من  المعرفة والتحول الرقمى، حيث  فى عصر  بالجامعات  ض 

ة التحول الرقمى فى الجامعات لتحقيق ميزة تنافسية وإحداث نقلة  الحاجة مؤخرا إلى ضرور 

،كما أن ذلك سيساعد فى تحقيق الهدف  نوعية فى الأهداف التى تسعى الجامعات إلى تحقيقها

 التنمية المستدامة ألا وهو "التعليم الجيد". ف الرابع من أهدا 

العالى بتطبيق التقنيات التكنولوجية؛  تهتم المؤسسات التعليمية وخاصة مؤسسات التعليم  و 

لتسهيل الاتصال العلمى بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وللمساعدة فى جعل عملياتها 

الطلا  من  لكل  جاذبية  أكثر  خدمات  ولتقديم  كفاءة،  التدريس.وتعد    بأكثر  هيئة  وأعضاء 

التكنول  التقنيات  أحد  الحيوية  بتو القياسات  الجامعات  تهتم  التى  لتحقيق    طبيقها؛جية 

الاتصال العلمى الآمن بين الأساتذة والطلاب خاصة عبر المنصات التعليمية، وذلك من أجل  

سندرلاند فى  ة  التحقق من هوية الطلاب قبل الدخول إليها، ومن أمثلة تلك الجامعات: جامع

الاتصا تحقيق  فى  ممتازة  نتائج  التقنيات  تلك  الهند، حيث حققت  فى  دلهى  وجامعة  ل لندن 

الهجمات   على  والقضاء  بأكمله  الجامعى  بالمجتمع  الخاصة  المعلومات  وأمن  العلمى،وحفظ 

 الإلكترونية والقرصنة. 

وكية الخاصة بكل سل وتعرف القياسات الحيوية بأنها "عملية تحليل الخصائص الجسدية أو ال

ثال:  الفسيولوجية على سبيل الم  فرد للتحقق من هويته، حيث يمكن أن تقيس هذه التقنية 

 ، اليد  وشكل  العين،  وشبكية  القزحية  الأصابع،  السمات DNAبصمات  إلى  بالإضافة   ،

ويوضح   والتوقيع"،  والإيماءات،  المش ى  وطريقة  الصوت،  على  التعرف  مثل  السلوكية 

 تقنيات القياسات الحيوية: ع ( أنوا1الشكل) 
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 أنواع تقنيات القياسات الحيوية (1الشكل)

 www.researchgate.net ))المصدر: 

إلى    العلم  أنها ليست تقنية جديدة، حيث يعود هذا  والمتتبع لتاريخ القياسات الحيوية يجد 

الفراع اعتمد  حيث  القديمة  قاموا نمصر  كما  هويتهم،  من  للتحقق  الطول  قياسات  على  ة 

 لتوقيع عليها. بتوثيق المراسيم الصادرة عن طريق إضافة بصمات أصابعهم إلى الوثيقة وا

ال  تقنيات  فى وتساعد  الحيوية  و   قياسات  العلمى  الاتصال  التعليمية تحقيق  العملية  دعم 

ومن أمثلة ذلك: إدارة   ة التدريس ئأعضاء هيأمن المعلومات الخاصة بالطلاب و  والحفاظ على 

هوية الطلاب، حضور الطلاب للفصول الدراسية عن بعد أو داخل الجامعة، كما تساعد أيضا 

الاخت وعقد  الإلكترونى  التقييم  تساعد فى  سبق  ما  إلى  للطلاب،بالإضافة  الإلكترونية  بارات 

ال عند  التعلم  افع  دو تحديد  فى  الأساتذة  الحيوية  القياسات  العملية  ط تقنيات  تجاه  لاب 

للجلد   الكهربائى  النشاط  لقياس  البيومترية  استخدام المستشعرات  يمكن  التعليمية، حيث 

عر بالملل أو الشغف والإثارة أثناء العملية  ؛ لتحديد ما إذا كان المتعلم يشومعدل ضربات القلب

والمخت والقاعات  المكتبات  إلى  الوصول  إمكانية  الطلاب  تمنح  كما  والملاعب  بالتعليمية،  رات 

الرياضية دون الحاجة إلى بطاقات الدخول التى تضيع أحيانا أو تسرق أو تنتقل من طالب إلى  

تأت هنا  ومن  ا آخر،  تسليط  فى  الدراسة  هذه  أهمية  دور  ى  على   فى   الحيوية  القياساتلضوء 

الآمن،و  العلمى  الاتصال  التعليمية  ودعم  المعلومات  أمن  على   الحفاظتحقيق   العملية 

والمعلومات    العالى   التعليم   ساتسبمؤ  المكتبات  أقسام  على  دراستها  فى  الباحثة  ركزت  وقد 

 .بالجامعات المصرية

  

http://www.researchgate.net/
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الم   التقليدية  الأساليب  كفاءة  عدم  فى  الدراسة  مشكلة  هوية  تكمن  من  للتحقق  ستخدمة 

غياب وحضور الطلاب داخل  لى ضبط  ، بالإضافة إاتر عند الحضور إلى قاعات المحاضالطالب  

وكذ بعد،  عن  أو  المنصات القاعات  واستخدام  الجامعة  مختبرات  استخدام  عند  لك 

والطلاب،  الأساتذة  بين  العلمى  الاتصال  لتسهيل  عند  و   الالكترونية  الاختبارات  كذلك  عقد 

للتلف أوالسر   الإلكترونية، حيث قد تتعرض  التقليدية  دلها  تباأو   الفقدانأو ة  قتلك الأدوات 

بى  ، لذلك تأتى ضرورة  استخدام أساليب مستحدثة تتناسب مع بيئة العمل وتل بين الطلاب

أفرادها بيانات  تأمين  فى    متطلبات  الحيوية  القياسات  استخدام  ضرورة  إلى  يدعو  ما  وهو 

التعليم العالى؛ للحفاظ على أمن المعلومات الخاصة بالمجتمع الجامعى وحم ها يتامؤسسات 

القرصنم الإلكترونية،ة والهجمن  ال  ات  أن كما لاحظت  تدريس  باعتبارها عضو هيئة  باحثة 

فى عملية ضبط حضور    يواجهون صعوبة أحيانا كثيرة   والهيئة المعاونة  أعضاء هيئة التدريس 

وغياب الطلاب فى المحاضرات، وكذلك عند إجراء الاختبارات الالكترونية لهم، ومن ثم ضرورة 

الاتصال    وتضمن  الامتحانية،نة وسهلة تيسر من العملية التعليمية و د على وسيلة آماالاعتم

وآمن أفضل  بشكل  الطلاب  الأساتذة  بين  التعليمية  العلمى  المنصات  و عبر    سرية   اةمراع، 

آلية  البيانات،  وخصوصية إيجاد    لا الأستاذ    نإ   حيث  المستخدم  هوية  من  للتحقق  وضرورة 

توظيف    ة،المنصعلى    نفسه  لبطال ا  وجود  من  التأكد  يستطيع  أهمية  ظهرت  هنا  ومن 

التعليمى النظام  داخل  الحيوية  نظرا    القياسات  الموضوع  هذا  تختار  الباحثة  جعل  ما  وهو 

التعليمية، العملية  تسهل  تقنيات  من  استجد  ما  لمواكبة  الماسة  توجه   للحاجة  وتساير 

  الجامعات نحو التحول الرقمى. 

 التساؤلات التالية:  نتحاول الدراسة الإجابة ع اء على ما سبقنب 

 بالقياسات الحيوية، وأنواعها، ومميزاتها، وعيوبها؟ما المقصود  .1

 ؟التعليمية بالعملية  النهوض فى  ودوره العلمى الاتصال  مفهومما  .2

 ؟ التعليميةالعملية دعم و   الآمن  العلمى  الاتصال  تحقيق فى  الحيوية القياسات دور ما  .3

اله  .4 تاريخ  ودور    جماتما  العالى،  التعليم  مؤسسات  فى  فى  الإلكترونية  الحيوية  القياسات 

 ؟  القضاء عليها
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 اد استخدام القياسات الحيوية بها؟ التحديات التى تواجهها تلك المؤسسات لاعتمما .5

والمعلومات    ما .6 المكتبات  بأقسام  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  السادة  آراء 

حو عبالجام المصرية  تحقيق  ات  فى  الحيوية  القياسات  استخدام  ودعم  ل  العلمى  الاتصال 

 العملية التعليمية والتقييم الالكترونى؟

 تنبع أهمية الدراسة الحالية مما يلى:

ن التوجه نحو استخدام القياسات الحيوية فى  إحيث  من أهمية الموضوع الذى تعالجه،  .1

ا  العالى لمؤسسات  معظم    يعد   تعليم  فيه  تتوجه  الذى  الحالى  العصر  ظل  فى  ضروريا  أمرا 

 الجامعات نحو التحول الرقمى فى شتى مناحى العمل الجامعى. 

الم   .2 النظم  أفضل  من  الحيوية  القياسات  عند  تعتبر  الطالب  هوية  من  للتحقق  ستخدمة 

الإلكترونية؛   الاختبارات  وإجراء  والمعامل  المختبرات  در لأاستخدام  تعطى  عنها  من جة  الية 

الأمان مقارنة بالأساليب الأخرى للتحقق من هوية الفرد، حيث لا يمكن نسيانها أوسرقتها أو 

 فقدها مثلما يحدث فى كلمات السر والبطاقات الذكية.  

 .Gupta,P.&Singh, U( 2020)  ة دراس  الدراسة  أهمية  على   تؤكد  التى  الدراسات  أمثلة  ومن

  الطلاب   لتتبع   اليوم  كافيًا  ليس  القديم  الطراز   على   معةالجا إلى   ور حضلا   نأ  حيث أكدت على 

 الحضور   دقة  لضمان  مثالية  تقنية  هو   البيومتري   الحضور   نظام، وأن  التدريس  هيئة  وأعضاء

   الطلاب من كبير  عدد   مع  يتعاملون  الذين  لأعضاء هيئة التدريس ومفيد

الالكترونى   .3 والتعليم  العلمى  الاتصال  ومكانة  أبيحظى موضوع  مح همية  ل  علمية جعلته 

 دراسة وبحث فى الكثير من الأدبيات.

الاتصال   .4 تحقيق  فى  الحيوية  القياسات  دور  موضوع  تناولت  التى  العربية  البحوث  قلة 

رغبة  ثم  ومن  الباحثة،  علم  بحسب  والمعلومات  المكتبات  بأقسام  التعليم  وتسهيل  العلمى 

من   العائد  توضيح  فى  القالباحثة  الحيويةياستخدام  التعليم  اسات  التعليم    فى  بمؤسسات 

 . بشكل خاص أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصريةالعالى بشكل عام،و 

 أوغير   مباشرة   بطريقة  وتوصيات  نتائج   من   عنه   تسفر   وما  الدراسة   هذه   تفيد   أن  الباحثة   وتأمل 

   : منها عدة  فئات  مباشرة

التعليم   - تشمله    العالى مؤسسات  ما  قاعا مبكل  افق)  مر المختبرات،  ن  المحاضرات،  ت 

 تبات، ....إلخ(. المك



 ،، ،لعلمى اسات الحيوية فى تحقيق الاتصال ادور القي                               . أسماء حسين محمدد     

 

 

 2023كتوبرا ، 2، ع10مج            401            جلة المصرية لعلوم المعلوماتالم
 

فى   - فى تطبيق القياسات الحيوية  العالى فى حال رغبتهم  التعليم  متخذى القرار بمؤسسات 

السرقة   من  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  بيانات  على  والحفاظ  التعليمية  العملية  دعم 

 والقرصنة.  

  فى التعليم العالى،   المعلومات  نولوجياكتاستخدام و ية  و مجال القياسات الحي ى ف الباحثون  -

 أهمية من  وتعزز   تؤكد  التى  الدراسات  من  المزيد  إعداد  فى   الدراسة ونتائج  توصيات  من  للإفادة

 تطبيق القياسات الحيوية فى مؤسسات التعليم العالى. 

بالجامعات   - والمعلومات  المكتبات  ر أقسام  حال  فى  ال المصرية  تطبيق  فى  ياسات  قغبتها 

 لية التعليمية. فى العم الحيوية

فإن الدراسة  مشكلة  من  في   إنطلاقا  يتبلور  الدراسة  لهذه  الرئيس  دور  "الهدف  على  التعرف 

القياسات الحيوية وأهميتها فى تحقيق الاتصال العلمى بشكل آمن وبين الأستاذ والطالب، ومن 

ودعم العملية التعليمية بما يحقق    ى العال  التعليم  بمؤسسات  المعلومات  أمن  على   الحفاظو ثم  

حاليا، الجامعات  تتبناه  الذى  الرقمى  التحول  نحو  يخدم    وبما  التوجه  أهداف  بما  تحقيق 

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:  " التنمية المستدامة

 ها.بالتأصيل النظرى لمفهوم القياسات الحيوية، وأنواعها، ومميزاتها، وعيو   .1

 . التعليمية بالعملية  النهوض  فى  ودوره العلمى  الاتصال  مفهومى الوقوف عل .2

على   .3   العملية   دعم  و   الآمن  العلمى  الاتصال  تحقيق  فى   الحيوية  القياسات  دور التعرف 

 . التعليمية

على  .4 الهجمات  التعرف  القياسات    تاريخ  العالى،ودور  التعليم  مؤسسات  فى  الإلكترونية 

   هايالحيوية فى القضاء عل

اد استخدام القياسات الحيوية  التحديات التى تواجهها تلك المؤسسات لاعتمى  الوقوف عل .5

 بها.

والمعلومات  آراء    دراسة .6 المكتبات  بأقسام  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  السادة 

ودعم   العلمى  الاتصال  تحقيق  فى  الحيوية  القياسات  استخدام  حول  المصرية  بالجامعات 

ال  والتقيتالعملية  الالكترونىعليمية  وأكثر ؛يم  التقنية  تلك  لتطبيق  تقبلهم  مدى  لمعرفة 

والتحديات  ،  فى حال تبنى الجامعات لتطبيقها  عو إلى تطبيقهانظرهم التى تد  الأغراض من وجهة
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ا يعوق تطبيق القياسات الحيوية؛ لتقديم التوصيات اللازمة التى  التى يرون أنها قد تكون سبب

 بة فى تطبيقها. منها عند الرغ يمكن الاستفادة

 
  فى  الحيوية القياسات  دور بالتعرف على  الحالية تهتم الدراسة الحدود الموضوعية: 1/ 1/ 4

ودعم العملية التعليمية   تحقيق الاتصال العلمى الآمن من خلال التحقق من هوية الطلاب،

 . بأقسام المكتبات والمعلومات

آراء السادة أعضاء هيئة  صر الدراسة الحالية على استطلاع  تقت  :كانيةحدود الملا  2/ 1/ 4

 بأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية.  والهيئة المعاونة التدريس 

   بالجامعات المصرية تقتصر الدراسة على أقسام المكتبات والمعلومات الحدود النوعية:3/ 1/ 4

 الفكرى المنشور باللغتين العربية  ق فى الإنتاجبالتعم لدراسة تهتم ا الحدود الزمنية:  4/ 1/ 4

توزيع الاستبيان فى الفترة    ت الباحثة، كما بدأ2022عام  وحتى  2010جليزية فى الفترة من  والإن 

 .2023وحتى يناير  2022نوفمبرمن 

تساؤلاتها على  والإجابة  الدراسة  أهداف  الاعتم،  لتحقيق  منتم  على  ااد  الوصفى لبحث  هج 

ثم يعد ملائما لمثل   يهتم بجمع المعلومات والحقائق وتحليلها وتفسيرها، ومن  التحليلى الذى 

هذا النوع من الدراسات؛ وذلك من أجل التعمق فى دراسة ووصف مفهوم القياسات الحيوية 

ومميزاتها ومجالاتوعيوبها  وأنواعها  فى    ،  العاستخدامها  التعليم  وكذلك  الى مؤسسات   ،

الإلكترونية فى مؤسسات التعليم العالى ودور القياسات الحيوية    رف على تاريخ الهجماتتعال

كيفية معالجتها، من خلال مراجعة  التى تواجهها تلك المؤسسات و ، والتحديات  فى القضاء عليها

وى،  منهجية شاملة للإنتاج الفكرى العربى والأجنبى حول موضوع الدراسة مع تحليل للمحت

ل عدة منها:الكتب،  اتم مراجعة الإنتاج الفكرى المنشور عربيا وأجنبيا فى أشك   لكذ  ولتحقيق

والدوريات، والمصادر الإلكترونية، والمؤتمرات المتخصصة فى علم المعلومات والمتاحة من خلال  

المصرى  المعرفة  ا(. (www.ekb.egبنك  أدوات  عن  فقد  أما   دت أع لدراسة 

والهيئة المعاونة بأقسام المكتبات    آراء السادة أعضاء هيئة التدريسلاستطلاع  استبيانالباحثة

  والمعلومات بالجامعات المصرية حول دور القياسات الحيوية فى تحقيق الاتصال العلمى ودعم 

ل  (سؤال تمث19)   تضممحاور    ةثلاث   ، وقد تم صياغته فى للطلاب  العملية التعليمية والامتحانية

  عه على أعضاء هيئة التدريسوقد تم توزي ،  ى السؤال الخامس من تساؤلات الدراسةالرد عل

http://www.ekb.eg)/
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المعاونة  الاستبيان   إعداد   فى   الباحثة  اعتمدت  وقد   ،Google form بعد تجهيزه على   والهيئة 

 ضها ر ع سيتم والتى   الدراسة بموضوع العلاقة ذات  والأجنبية العربية السابقة الدراسات على 

 : يلى  كما الاستبيان محاور  وجاءت،  بعد فيما

 دور القياسات الحيوية فى العملية التعليمية.  :الأول  المحور  -   

 دور القياسات الحيوية فى تحقيق الاتصال العلمى الآمن بين الأستاذ وطلابه.  :المحور الثانى -  

الثالث  -   والمع  : المحور  المكتبات  أقسام  تواجه  التى  الر التحديات  عند  تطبيق لومات  فى  غبة 

 م العملية التعليمية القياسات الحيوية فى الاتصال العلمى ودع

لأنها توضح أمانة الباحث    ؛تمثل صياغة الاستشهادات المرجعية أهمية كبيرة فى الدراسة       

الأصلية مصادرها  إلى  المعلومات  إسناد  فى  ل  ، العلمية  عوذلك  حقو لحفاظ  الملكية لى  ق  

البحوث  الفكرية،   تقارير  لصياغة  منهجى  متطلب  وهو  الصياغة،  وتوحيد  دقة  عن  فضلا 

العلمية، وقد اعتمدت الباحثة فى صياغة الاستشهادات المرجعية سواء فى داخل النص أوفى  

الأمريكية   النفس  علم  جمعية  أسلوب  على  البحث  بنهاية  المصادر   APA) Americanقائمة 

Psychology Association Manual  الذى يعد من أكثر الأساليب إستخداما فى الدراسات،)

( انظر:  APAوالبحوث الانسانية والاجتماعية.)وللوقوف على قواعد الاستشهاد وفق اسلوب ) 

 (. 2009)النجار،

المعاشتمل     والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  على  الدراسة  المكتبات قسبأاونة  مجتمع    ام 

بال  ) والمعلومات  وعددها  المصرية  قسم22جامعات  بلع  (  وقد  الدراسة ،  عينة  التى    إجمالى 

الاستبيان عن    أجابت معاونة228)   أسئلة  وهيئة  تدريس  هيئة  عضو  أقسام    (  جميع  تمثل 

ثلاث    الاستبيان فى بإعداد    قامت الباحثة، وقد  وهى عينة عشوائية    المكتبات والمعلومات بمصر 

تدريس  هداف الدراسة وهو استطلاع آراء أعضاء هيئة ال أ  امس منف الخالهد  تحقق اور  مح

دور  حول  المعاونة  فى   والهيئة  الحيوية  ودعم  القياسات  العلمى  الاتصال  العملية   تحقيق 

قامت الباحثة بعرضه على بعض   ،داة الدراسةلأ   الظاهرى   صدقالوللتحقق من    ،التعليمية

التخصص )   أساتذة  أمحكمين    ( 7وعددهم  تح؛من  وسلامة  كيمه  جل  وضوح  من  والتأكد 

الدراسةناسبتها  ومالعبارات   لأهداف  بعد    ،وتغطيتها  عليه  التعديلات  بعض  إجراء  وتم 

آخرى   ،تحكيمه بعبارات  العبارات واستبدالها  تم حذف بعض  لبعض    حيث  وإعادة صياغة 

 وإعادة ترتيب لأسئلة الاستبيان بشكل أفضل.   العبارات
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الاستبيان    سؤال من أسئلةاستخراج معامل الثبات لكل  تم    الدراسة،  ثبات أداةمن    قق وللتح   

كما تم حساب معامل الثبات للأداة    وهى قيم ثبات عالية،902,0إلى  755,0والتى تراوحت ما بين

مما 7,0،وكانت جميع هذه المعاملات أكبر من  900,0ككل باستخدام معادلة ألفا كرونباخ فكان  

 رجة عالية وصلاحيته للتطبيق. الاستبيان بد اتيدل على ثب

على  بتوزيعه  ذلك  بعد  الباحثة  قامت  المعاونة    ثم  والهيئة  التدريس  هيئة  بأقسام  أعضاء 

  وتوزيعه عليهم من   Google form  المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية بعد تجهيزه على 

 من خلال الرابط التالى: العلاقات الشخصيةخلال 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiAr

xwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?usp=sf_linkكما على   ،  وضعه  ا  تم  فى جموعالم أحد  ت 

ضم عدد كبير من أعضاء هيئة  ت على فيس بوك، حيث    ةالموجود  ماتصص المكتبات والمعلو تخ

 التدريس بأقسام المكتبات والمعلومات.

باستخدام   للبيانات  الوصفى  الإحصاء  الاستبيان  بيانات  تحليل  فى  الباحثة  استخدمت  وقد 

( المعروفة Statistical Package for Social Scienceالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

ببرنامج)  واسعSPSSاختصارا  شريحة  قبل  من  استخداما  البرامج  أكثر  يعتبر  الذى  من  (  ة 

التخصصات مختلف  فى  توصيف  الباحثين  فى  عنها  لاغنى  أداة  الإحصاء  علم  أصبح  فقد   ،

ب وذلك  المستقبلية،  والتنبوءات  التقديرات  وإعداد  وتحليلها  الطرق    استخدام البيانات 

 ائية التالية: حصالإ 

 . الانحراف المعيارى                - الحسابى.الوسط               -   النسب المئوية والتكرارات.  -

الحيوية:   8/1/1   -  مصطلحين   من  مزيج  عن   عبارة  الحيوية  القياسات  مصطلح  القياسات 

"bios  "و   الحياة  تعني   "metrics  "ماتبالس  المتعلقة  المقاييس  إلى   يشير و   ،القياس  تعني  

هوية    لتحديد  الحيوية  القياسات  تقنية  تنفيذ  يتم  ،حيثللبشر  والسلوكية  الجسدية

اقبة   أو   الوصول   في   التحكم   أو   الأشخاص   شخص   كل  ،البيولوجية  معلوماتهم  طريق  عن  المر

 ابع الأص  بصمات   : مثل  جسدية   سمات   شكل  في   منفصلة   هوية  على   ويشتمل   نوعه   من   فريد

 الكتابة  وإيقاع  الصوت  :مثل  السلوكية   والسمات  ، يدال  وهندسة  العين  وقزحية  والوجه

عرَّف   ، كماوالمش ي
ُ
  هوية  من   التحقق   أو   للتعرف  آلية  طريقة  أنها  على   الحيوية  القياسات  تقنيات  ت

أساس  الفرد  .السلوكية  أو (  الفسيولوجية  أو   التشريحية)   البيولوجية  الخصائص   على 

(Rakshit, R.D., &Kisku, D.R,2022) 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiArxwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiArxwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?usp=sf_link
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الم  8/1/2 الح   :علوماتأمن  علهو  التى  فاظ  المخاطر  من  المعلومات  وحماية وسلامة  ى سرية 

 (  2019)راض ى والشورى، تهددها مثل:الاحتيال أو السرقة أو القرصنة.

ة والتقنية كل نشاط يقوم على تبادل ونقل المعلومات والمعارف العلمي  الاتصال العلمى:  8/1/3

 (2021تذة وطلابهم.)فضيلة، سابين الأ 

المتاحة على بنك المعرفة    والبحث فى قواعد البيانات  من خلال البحث فى أدبيات الموضوع،  

 القياسات  دور   "وسؤال بعض أساتذة التخصص لم تعثر الباحثة على دراسة تتناول   المصرى 

ودعم    فى   الحيوية العلمى  الاتصال  وامليالعتحقيق  المكتبات  بأقسام  التعليمية  لمعلومات  ة 

لكنهاعثرت على مايلى من الدراسات ذات العلاقة التى تم    "تحليلية  دراسة:عات المصريةبالجام

ملامحها، أبرز  إلى  الإشارة  مع  منها  الاتفاق  و   الاستفادة  جوانب  يتضمن  عليها   
ً
تعقيبا تقديم 

تى سوف يتم  أن تشير إلى أن الدراسات ال لباحثةوتود ا  الحالية،والاختلاف بينها وبين الدراسة  

 من الأقدم للأحدث، كما    2022و2010جاءت فى الفترة الزمنية بين    لهاتناو 
ً
شملت  ومرتبة زمنيا

والجغرافى،  الزمنى  تنوعها  إلى  يشير  والبلدان مما  ا   جملة من الأقطار  الدراسات كما    نقسمت 

 السابقة إلى محورين: 

 الحيوية. ابقة فى موضوع القياسات  دراسات السيتناول ال  الأول:المحور 

 الطلاب. الاتصال العلمى بين الأساتذة و  أهمية  يتناول الدراسات السابقة عن ى:الثان المحور 

أحمد،فايزة أكدت دراسة فقد  ،  أما عن الدراسات السابقة فى موضوع القياسات الحيوية       

المع"ا   بعنوان   ( 2010دسوقى)  وأمن  الحيوية  استخدام  لومات"على  لقياسات  إمكانية  مدى 

فيقال الحيوية  المعلومات،اسات  أمن  خلالها   ى  من  يمكن  التى  التوصيات  تقديم  وكذلك 

استخدام تلك القياسات بشكل فاعل فى المؤسسات المختلفة لتأمين قواعد البيانات بها، مع 

لأه تكتنفها، عرض  التى  والعيوب  المشكلات  دراسةكما  م    راض ى،  جاءت 

بالقياسا( 2019) والشورى منتج  بعنوان"برنامج مقترح  الحيوية  الرقمية  ت  بمعالجة الصورة 

التهد بعض  فى للتغلب على  الحيوية  القياسات  أهمية  على  للتأكيد  البنوك"  فى  الأمنية  يدات 

ديد هوية تأمين بيانات العملاء فى البنوك، وأن بصمة العين من أهم الوسائل الأكثر دقة فى تح 

 تتغير بمرور دة فى كل شخص ولا دة ومتفر ن أنماط القزحية صعبة ومعقالأشخاص؛ نظرا لأ 

رؤيته يمكن  كما  مباشر،  بشكل  الأجهزة  لملامسة  تحتاج  ولا  هى الزمن،  تعتبر  لذا  بعد؛  من  ا 

الطريقة الأفضل للتعرف على الهوية، وأوصت الدراسة بتبنى استخدام بصمة العين لحماية  

الم فرج) مدأح  دراسة  كماأكدت  علومات،وأمن  ا ( 2020،أحمد  لقياسات  بعنوان"تطبيقات 
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ل مع التخطيط لتوظيفها فى مكتبة الإسكندرية" دور  فى المكتبات:دراسة فى آلية العم  الحيوية

أنظمة القياسات الحيوية وتأثيراتها على مدى رفع مستويات الأمان فى المصادقة على وصول  

والمشكلات التى  القيود  لدراسة عن  كما كشفت ا  المستفيدين إلى خدمات وأنشطة المكتبات،

أق تنفيذ  تواجه  المكتبد  فى  الحيوية  القياسات  مؤسسات  نظمة  من  وغيرها  ات 

كما قامت المعلومات،واستشراف النجاحات التى حققتها لتطوير الأعمال والخدمات المكتبية.  

Maha Ahmed,mohamed (2019 )   بعنوان"ابدر  The use of Biometrics in سة 

Informative institution: Academic libraries as an Example إمكانية لتحديد   "

استخدام القياسات الحيوية فى مهنة المكتبات والمعلومات خاصة المكتبات الجامعية، والتى  

الدراسة   وقد عرضت  الباحثين،  احتياجات  لتلبية جميع  متقدمة  تقديم خدمات  إلى  تهدف 

وتطبيقات الحيوية  القياسات  الضومفاهيم  ألقت  كما  استخها،  مزايا  على  تطبيقات  ء  دام 

الجامالق المكتبات  فى  الحيوية  و ياسات  تنفيذهاعية  دون  تحول  التى  وللتأصيل  ،  العقبات 

قامت الحيوية  القياسات  بأنظمة  الخاصة  والتعريفات  بكر،شيماء   للمفاهيم 

والتنظير:درا ابدر ( 2021محروس)  التأصيل  بين  الحيوية  بعنوان"القياسات  سة  سة 

 الحيوية   القياسات  بأنظمة  الخاصة  هيمفاوالم   والتعريفات   النظري   الإطار نظرية"حيث تناولت  

  القياسات  علاقة  دراسة  مع   ومميزاتها  استخدامها  وتطبيقات  الأنظمة  تلك   وأنواع   وتاريخها

  منذ   موجودة  الحيوية   القياسات  أن   الدراسة وأكدت    والمعلومات  المكتبات   بمجال  الحيوية

  كافة  فى  بالغة  أهمية  لها  أنكما   اله المتلاحقة  ات والمتغير  البشرية   تطور  مع  تطورت  ها ولكن القدم 

أحد أنظمة القياسات الحيوية المستخدمة    ولتقويم   للحفاظ على أمن المعلومات،  القطاعات 

الموظفين وانصراف  حضور  ضبط  المطيرى)   قامت   ، فى  نظام    ( 2021دراسة  تطبيق  بتقويم 

  طيبة،   ظور موظفى جامعة ضور والانصراف فى ضوء أهدافه من منالبصمة الإلكترونية للح

الدراس ى والدورات   والمؤهل  للخبرة  تبعا  العينة  أفراد  بين  الدلالات الإحصائية  والكشف عن 

الهوية    ام البصمة يساعد فى تأكيدالتدريبية التى حصلوا عليها، وتوصلت الدراسة إلى إن نظ 

ز  بضرورة  أوصت  كما  جدا،  عالية  أعد بدرجة  لليادة  ميسرة  لتكون  الأجهزة  مع اد  موظفين 

       عقد الدورات التدريبية لهم. ضرورة

الأجنبى الفكرى  الإنتاج  تناول    أمن  على   الحفاظ  فى   ودورها  الحيوية  القياسات   أهمية  كما 

فى   Parvinzamir(2012)يضيف  ،حيث  العالى   التعليم  بمؤسسات   التعليم   ودعم  المعلومات

ال بأن حضور  أصبح شدراسته  قد  للجامعة  رئيسا  طلاب  البريط اغلا  الآونة للجامعات  فى  انية 

الحضو  نظام  إلى  يستند  حلا  البحثى  مشروعه  وااقترح  الهوية  الأخيرة،  لتحديد  الإلكترونى  ر 
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افق مع الحاجة لتقنين حوكمة ال بيانات وأمن المعلومات، وقد ركز مشروعه البحثى على  يتو

جهزة  فة المنخفضة للأ تحديد هوية الطلاب؛ نظرا إلى التكلاستخدام البصمة الإلكترونية فى  

المطلوبة لهذا النظام، وقد أثبت النظام المنتج قدرته على التغلب على عيوب أنظمة الحضور 

الطالب. هوية  من  بالتحقق  أ  الحالية  ما  دراسةوهو  أيضا   Sarrayrih& Ilyas (2013 )  كدته 

نظاما   اقترحت  سيو   تقنيات  ماستخدا  خلال  من  الأمان  يوفر و حيث  الحيوية  فر  القياسات 

بين الطالب وأستاذه، ويقوم النظام على استخدام تقنية التعرف   ارح اتصالا آمنالنظام المقت

بصمة  باستخدام  وكذلك  الكاميرا  خلال  من  الإلكترونية  الاختبارات  أداء  عند  الوجه  على 

نظاما إلكترونيا لحضور   Alhothaily et al., (2015 )الإصبع، وفى هذا الصدد اقترحت دراسة  

ر فى معهد تعليمى باليمن، حيث أن أنظمة الحضور  دف أتمتة الحضو بالبصمة وذلك بهالطلاب  

التجارية المتاحة باهظة الثمن، لذلك اقترحوا هذا النظام المرن وغير المكلف وسهل الاستخدام  

التعليمى، وقد وجد للمعهد  الأداء المستقبلى  أن نظام    ويمكن دمجه ضمن تطوير  الباحثون 

ءات الحضور التقليدية،حيث أنه يوفر الوقت  مقارنة مع إجرانى فعال للغاية  الحضور الإلكترو 

التقليدية الطريقة  فى  هوية المستهلك  من  التحقق  أهمية  على  أكدت  التى  الدراسات  ومن   ،

  ثلأحد   ملخصالتى تناولت    Sanna&Marcialis  (2017 ) الطلاب عبر التعلم عن بعد دراسة

على الحالية  الإلكتروني  يمالتعل  حلول   على   المطبقة  الحيوية  القياسات  أساليب للتغلب   ،

إمكانية   ثم  ومن  لأحد،  إقراضها  أو المرور  كلمات  وسرقة  المستخدم  من  التحقق  مشكلات 

دراسة   وكذلك  والطلاب،  الأساتذة  بين  وموثوق  آمن  بشكل  العلمى   الاتصال 

Lawrence,A. (2017 )ة فى استخدام  بة الطلاب والأساتذتعرف على مدى رغحيث هدفت إلى ال

ختبارات الإلكترونية  نولوجيا القياسات الحيوية فى التحقق من هوية الطلاب عند إجراء الا تك

للتأكد من أن من يجلس أمام الشاشة ليؤدى الاختبار أوالأسئلة القصيرة هو الطالب نفسه،  

تعرف على لاعتماد عليها، ولل ة التى يفضلون االقياسات الحيويوكذلك التعرف على أكثر أنواع  

التعليم عن بعد،  إعداد استبانتين واحدة للطلاب وآخرى للأساتذة المسؤلين عن برامج    ذلك تم

وأكدت الدراسة على ضرورة وضع التشريعات اللازمة من قبل الجامعة للحفاظ على بيانات  

أداء    تعراضباسKashyap,R.   ((2019الطلاب، كما قام اطرق  لإلكترونى على شبكة  الاختبار 

لاختبار،  تخدام التعرف على الوجوه للتحقق من هوية الطلاب أثناء أداء اترنت من خلال اسالإن

كما ناقشت أوجه القصور للتغلب عليها وأكدت على أن القياسات الحيوية تمثل تحقق فعال  

، وفى ص وتحديد هويتهمل وتمييز الأشخايستخدم كنوع من الأدلة المميزة والتحكم فى الوصو 

فى دراستهما على إمكانية أن يؤدى   Curran,J.,&Curran,k  (2019(كل من  دت  أك   هذا الصدد
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العديد من المخاطر الأمنية مثل: فقدان  إلى مواجهة  التعليم الإلكترونى عبر الإنترنت  انتشار 

للطلاب   المتاحة  المعلومات  بخدمات  والعبث  الهامة،  البيانات  وأعضاء هيئة السرية وعرض 

المنط  هذا  ومن  التأمين  التدريس  يعد  ألق  المناسبة  بيئة  والمصادقة  أى  فى  الأهمية  بالغ   
ً
مرا

 على  
ً
تعليمية، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة التأكيد على استخدام التحقق والمصادقة اعتمادا

ام  القياسات الحيوية للتأكد من هوية الدارسين عن بعد وعن التشريعات الخاصة باستخد 

لم الحيوية  تنا  البيومتري   انوالأم  الخصوصية  مخاوف  عالجة القياسات  ولت فقد 

  المقاييس   تشريعاتل  تطوير   من   يجري ما  Lukyamuzi,L.& McKenzie,S. (2019 )دراسة

  التي   الأولى  الولايات  هي  وواشنطن  وتكساس إلينوي  كانت الأمريكية، حيث  ولايات ال في  الحيوية 

  يةالحما  التزامات   فرضو   الخصوصية  مخاوف  معالجة  في   عدةللمسا  بيومترية   تشريعات  طبقت

  الطراز   على   الكلية  إلى   الحضور   ن أ   .Gupta,P.& Singh,U (2020)للبيانات، أيضا أكدت دراسة  

  البيومتري   الحضور   نظام ، وأن  التدريس   هيئة   وأعضاء  الطلاب   لتتبع   اليوم   كافيًا  ليس   القديم 

 عدد  مع  لون يتعام الذين لأعضاء هيئة التدريس دومفي الحضور  دقة لضمان مثالية تقنية هو 

  القزحية  نمط   :مثل  فريدة  فيزيائية  ميزة  البيومترية الحضور   آلة تلتقط، حيث  الطلاب  من   كبير 

  القياسات  أنظمة  بتنفيذ   التعليمية  والمنظمات  المؤسسات  تقوم، و الأصابع   بصمات  أو   الوجه  أو 

  ور حضال  نظام  على   الضوء  الورقة هذه  سلطت، كما  العامة  التحتية  البنية  لتحسين   ؛الحيوية

  التدريس  وقت  وتوفير   الحضور   طريقة   تسريع   فى   النظام هذاومميزات    العالي   للتعليم  البيومتري 

وعن أراء الطلاب فى تطبيق القياسات الحيوية للتحقق من هويتهم عند إجراء التقييم   ،الثمين

دراسة    لهم  الالكترونى تناولت  الطلاب Laamanen&Ldonlahti1 (2021  )فقد  قبول  مدى 

و للمصادق الالكترونية  التعليمة  الاحتياجات  ذوى  الطلاب  على  والإعاقات  ركزت  الخاصة  ية 

؛لأنهم يواجهون أحيانا صعوبات فى التعلم بسبب إعاقتهم،ومن ثم يكون التعلم عبر الانترنت 

التح  يتطلب  وهذا  تعليمهم  لمواصلة  وسيلة  أفضل  لهم  الالكترونى  هويتوالتقييم  من  هم قق 

أن أحد  الوالاعتماد على  القياسات  العاظمة  القبول  الدراسة  نتائج  لى بشكل  حيوية، وأكدت 

عمل  عدم  بشأن  تخوفهم  أبدوا  أنهم  إلا  الالكترونية،  للمصادقة  الطلاب  بين  ملحوظ 

فى  بالغش  يقوم  لا  وهو  غش  حالة  الطالب  النظام  يسجل  وأن  صحيح  بشكل  التكنولوجيا 

وبالتا اقع،  ال الو أوصت  على  الاعتماد  بضرورة  أدراسة  وأسهل  أفضل  القياسات لى  نظمة 

التعل  العملية  فى  تناولت يمية،  الحيوية  البيومترى  النظام  اختيار  معايير  وعن 

ومناقشة Rakshit,R.D.,&Kisku,D.R (2022 )دراسة الحيوية  القياسات  بتقنيات  التعريف 

 ، الصحية  الرعاية  نظام  إطار  فى  الأساسية  أحكما    مكوناتها  والتحليل  بالمناقشة  دث  تتناول 
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القيا البيومتر تقنيات  النظام  اختيار  الحيوية، ومعايير  الهوية سات  إدارة  وآليات  المناسب،  ى 

 مهمة   المريض  ملف   وحماية  المريض  هوية  تحديد  يعد   وفق منظومة القياسات الحيوية، حيث

 .صحية رعاية نظام أي  في   حساسة

ر المنصات  بع  الطلاباتذة و الاتصال العلمى بين الأسأهمية  ضوع  الدراسات السابقة فى مو وأما  

دراسة  التعليمية هدفت  التعرف( 2012وتيتيلة) لكحيل،  فقد  فى    إلى  العلمى  الاتصال  اقع  و

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفى كترونى لدى الطلبة الجامعيين، وامنصات التعليم الال

ن فى حاجة  عيي لت الدراسة إلى أن الطلبة الجامالاستبيان لجمع المعلومات، وتوصواستخدمت  

أجل إلى   أساتذتهم؛ من  الالكترونى مع  التعليم  العلمى داخل منصات  الاتصال  تعزيز عملية 

والمحاضرات، المعلومات  على  التى    الحصول  المعوقات  من  الحد  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

وعن أهمية الاتصال العلمى    ،يةتواصلهم عبر المنصات الالكترون  تواجه الطلبة والأساتذة عند

 الالكتروني   العلمي  الاتصال  ممارسات  ( 2016عائشة )   مسيف،  ولت دراسةكترونى فقد تناالإل

قسنطينة  والباحثين   ساتذةالأ   لدى مكانة ميدانية  دراسة :  3بجامعة  إبراز  إلى  هدفت  حيث   ،

  ها، وهو ما أكدته دراسةته فى تبادل المعلومات وإتاحتالإلكترونى وأهميوأهمية الاتصال العلمى  

  للمتخصصين  webinarبعد   عن  العلمى   راستها حول الاتصال ى د ( ف2016أحمد) ا  مهإبراهيم،

 على أهمية   حيث أكدت ،  أنوذجا  اليسير   قاعدة  : المعرفة  مشاركة  فى   ودورها  المعلوماتية  مجال  فى 

العلمى  المتخص  الاتصال  استخدام  أهمية  على  الضوء  وألقت  المعرفة،  مشاركة  فى فى  صين 

الا تقنيات  المعلوماتية  وقمجال  بعد  عن  الإفادتصال  معدل  منها،ياس  أكدتة   دراسة   كما 

الاتصال  إ( 2016) نذير،غانم مفهوم  تناولت  العلمى،حيث  النشاط  أساس  يعد  الاتصال  ن 

وأكدت على ضرورة   الجديدة لتبادل المعلومات والمعرفة فى البيئة الإلكترونيةالعلمى والأنماط  

السيا التوضع  الإمكانيات  وتوفير  الم سات  تمكن  و ى  العلمى  بالجامعات  جتمع  الأكاديمى 

م الإفادة  من  عموما  والعربية  التحديد  وجه  على  توفرها الجزائرية  التى  القدرات  ن 

حيث يمكن الاستعانة بالشبكات الاجتماعية    الاتصال، التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و 

 ور د  حيث تناولت( 2016) وردة  ،مصيبح دراسة  و ما تناولته  فى الاتصال العلمى بين الأساتذة وه

فى  والمعلومات  المكتبات  علم  أساتذة  بين  العلمى  الاتصال  تدعيم  فى  الاجتماعية  الشبكات 

التى   المعوقات  وأهم  خلالها،  من  للمعلومات  وتبادلهم  عليها  إقبالهم  ومدى  العربى،  الوطن 

عينة  تواجههم، أغلبية  أن  إلى  الدراسة  الشبك   وتوصلت  عبر  علميا  يتواصلون  ت  االدراسة 

وعن استخدام الانترنت كوسيلة للاتصال العلمى جاءت يحون إنتاجهم العلمى،  يتو   الاجتماعية

  العلمى   للاتصال  كوسيلة  الإنترنت  استخدام  مدى   التى تناولت   ( 2019) يفةصالحى،حندراسة  
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 في   سواء حد على   الطلبة و   الأساتذة  نظر   وجهات عن  الكشف  ومحاولة  طلابهم، و   الأساتذة  بين

اقع  ،  تواجههم  التى  والتحديات   الآمن   للاتصال  كوسيلة  نترنتلا ا  استخدام مو دور  وعن 

دراسة   تناولته  ما  والطالب  الأستاذ  بين  العلمى  التواصل  فى  الاجتماعى  التواصل 

اقع    ( 2020صحراوى،والدراع)  حيث تهدف الدراسة إلى التعرف على الدور الذى تقوم به مو

الالت التواصل  تدعيم  فى  الاجتماعى  جائواصل  أثناء  مدى  علمى  عن  كورونا،والكشف  حة 

ومستقبل   والطالب  الأستاذ  بين  للتواصل  جديدة  آفاق  فتح  فى  اقع  المو هذه  مساهمة 

  لاباتجاهات الط   ( 2020) عثمان، فيوس  كما تناولت دراسة  التواصل العلمى،استخدامها فى  

 ةكلي  لابنة من ط على عي ةرونا دراسة تطبيقو ة فيروس كلكتروني في ظل جائحالانحو التعليم 

نحو العملية    لابهات الط اتجا  حيث تناولت   عبد العزيز بجدة،  الملك   بجامعة  الإعلامو صال  الات

الوصفي هج  على المن   واعتمدت الدراسة كترونية ومدي رضاهم عن هذه التجربة،  الال  التعليمية 

رضا أغلبية  ، ولقد توصلت الدراسة إلى ع البياناتعلى الاستبيان لجم  التحليلي، كما اعتمدت

 لاك نظام بكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا خاصة  لالإ  ة وزيادة توجههم نحو التعليمطلبال

االمبورد   الجامعة  في  وجود  لمدروسةعتمد  رغم  تقني ،  وامشاكل  الدخول  في  من    لاستفادةة 

صل لدى  صال والتواونى فى تنمية مهارات الاتوعن دور التعليم الالكتر  ،لالكترونيةحاضرات االم

ال  دراسة  طلبة  جاءت  إيمانجامعة،  فى   ( 2020) عايش،  الإلكترونى  التعليم  دور  تناولت  التى 

نظرهم، وجهة  من  المفتوحة  القدس  جامعة  طلبة  لدى  والتواصل  الاتصال  مهارات   تنمية 

ظيف وتطوير استخدام  وأوصت الدراسة بضرورة أن تعمل إدارة الجامعة على الاهتمام بتو 

بين الطلبة أنفسهم، أو    هارات الاتصال الجيد والتواصل العلمىونى فى تنمية مالتعليم الالكتر

التدريس، هيئة  وأعضاء  الطلبة  استخدام    بين  زيادة  على  الطلاب  تشجيع  ضرورة  عن  وأما 

جاءت فقد  الالكترونى  التعليم  ى الت( 2021) لكحيل،قرمية،وتيتيلة،سارة  دراسة  منصات 

اقع   علي   التعرف   إلي   هدفت   طلبة   لدي  لكترونيالإ  التعليم   ات منص  في   العلمي  الاتصال   و

  إلي   الدراسة  وتوصلت،  الاجتماع  علم  قسم  طلبة  من  الدراسة  عينة  تكونت  وقد  الجامعين،

 داخل   علمي ال  تصال الا  عملية  تعزيز   إلي   حاجة  في   طلاب الجامعة  أنأبرزها:  النتائج  من  مجموعة

  تعزيز   كذلك   و   ات والمحاضر   تلوماالمع  علي   الحصول   أجل  من  ؛الالكتروني  التعليم   منصات

،وعن  التعليمية  العملية  في   واستغلالها  الرقمية  البيئة  في   الأستاذ  وبين  بينهم  الاتصال   عملية

دراسة   تناولت  فقد  الإلكترونى  والتعليم  السيبرانى  السيبرانى  ( 2021الكردى) الأمن  الأمن 

فى ج الإلكترونى  الهوالتعليم  أعضاء  نظر  فلسطين من وجهة  التدريامعات  معة :جاسية يئات 

عقد دورات   التأكيد على   فى   من أجل الاستفادة من نتائج الدراسة  الوطنية نموذجا؛النجاح  



 ،، ،لعلمى اسات الحيوية فى تحقيق الاتصال ادور القي                               . أسماء حسين محمدد     

 

 

 2023كتوبرا ، 2، ع10مج            411            جلة المصرية لعلوم المعلوماتالم
 

تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية فى مجال توظيف التعليم الإلكترونى عبر الإنترنت فى التدريس  

   المعلومات.الجامعى وكيفية الحفاظ على أمن 

الفكوفى         الأجنبى الإنتاج  الاتصالأهم  حول   رى  جاء  العلمى   ية  والأساتذة  الطلاب  ت  بين 

تلعبها  ( Trench,Brian  2017(  دراسة التى  المتميزة  الأدوار  على  التعرف  إلى  هدفت  التى 

والطرق التى سهلت بها الجامعات تلك العملية ت فى تحقيق ودعم التواصل العلمى،  الجامعا

التعرف على أهمية الاتصال بين  ى  لإ  Horton, Eddie (2017 ) بينما هدفت دراسة  المستمرة،

 
ً
أمرا ضروريا يعد  وأنه  التدريس  هيئة  وأعضاء  يستلزم  الطلاب  أنه  تدريبية ،إلا  توفير حقيبة 

طلابهم، مع  أفضل  بشكل  التواصل  كيفية  حول  التدريس  هيئة  دراسة أ  لأعضاء   ما 

Elisabeth,Eppler &et  (2021) al,    تعزيز إلى ضرورة  الاتصالفقدهدفت  العلمى    مهارات 

طالبا جامعيا من برامج   75لكترونى حيث تضمنت الدراسة  باستخدام تكنولوجيا التعليم الا

البكالوريوس المختلفة، وقد أكدوا أن العملية التعليمية أكثر نفعا وجاذبية باستخدام تقنيات  

تدريب ، وعن أهمية الاصل بين الطلاب والأساتذةعملية التو التعليم الالكترونى لأنه يسهل من  

على ضرورة تثقيف الطلاب  Kerr&Coffin   (2019 )راسة  على مهارات الاتصال العلمى تؤكد د

العلمى الاتصال  أهمية  حول  الاتصال    والأساتذة  تقنيات  على  وتدريبهم  التعليم،  دعم  فى 

الا مهارات  على  التدريب  أن  وتطبيقها،حيث  يعزز الحديثة  للطلاب    تصال  العمل  فرص  من 

أساسية،كما كمه أن    ارة    Stony Brook  بجامعة  العلمي  للتواصل   Alan Alda  مركز أكدت 

 برامج ال   من  العديد  قدمي  العلمي حيث  الاتصال  أهمية  زيادة  في   وساعد  بارزة  مكانةاكتسب  

ى  صل العلمعن التوا، كما يحرص على عقد ورش عمل  العلمي  الاتصال   التدريبية فى مهارات

   ة. كجزء من مؤتمراتها السنوي

  وتلك  دراستها بين  العلاقة  توضح أن رأت  ،  دراسات  من  عرضه  سبق  ما  على   الباحثة اطلاع  بعد

  :التالية النقاط فى  والإختلاف  الإتفاق أوجه  حيث من  والأبحاث الدراسات

فى  ت الحيوية  ياساالق  أهمية  على   التركيز   فى   السابقة   ت الدراسا  مع   الحالية   الدراسة  تتفق.  1

  .وحمايتها من السرقة أو القرصنة  المعلوماتالحفاظ على أمن 

تطبيق القياسات    ضرورة  على   التركيز   فى   السابقة  الدراسات  مع   الحالية  الدراسة  أيضا  تتفق.  2

ور الطلاب وأدائهم الحيوية بمؤسسات التعليم العالى لتسهيل العملية التعليمية وضبط حض

   .  ترونيةللامتحانات الالك 



 ،، ،لعلمى اسات الحيوية فى تحقيق الاتصال ادور القي                               . أسماء حسين محمدد     

 

 

 2023كتوبرا ، 2، ع10مج            412            جلة المصرية لعلوم المعلوماتالم
 

الدراسة الحالية أيضا مع الدراسات السابقة فى أهمية الاتصال العلمى بين الأستاذ  تفق  . ت3

 وإتاحتها للطلاب.  والمعارف المعلوماتوالطالب وما يحققه من ثمار جيدة فى تبادل  

  مختلف   ونطاق  حيز   على   تركز   اأنه  فى   السابقة   الدراسات   عن  الحالية   الدراسة   تختلف .  4

الاتصال العلمى   استخدام القياسات الحيوية فى   نحو   التوجه  ضرورة   على  تركز   حيث   للدراسة 

  تتطرق   لم  ما  وهو   بالجامعات المصريةبأقسام المكتبات والمعلومات  العملية التعليمية    ودعم

  .الباحثة علم  حد  على   آخرى  دراسة أى  أو   السابقة  الدراسات له

 فى   الحيوية  القياسات  تخدامسا   تناولت  حثةباال  علم  حد   على   جدا  قليلة   أجنبية   سات درا.  5

 بالتفصيل.  الحالية الدراسة ماتناولته  وهو  ،العالى التعليم بمؤسسات التعليمية العملية

أنها تستطلع آراء السادة أعضاء هيئة   فى   السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تختلف.  6 

است حول  العمل التدريس  لتسهيل  الحيوية  القياسات  و خدام  التعليمية  . 7  .الامتحانيةية 

 .أكبر بدقة  البيانات جمع  أجل  من وذلك ؛ الاستبيان على   الحالية الدراسة  اعتمدت

 : فى  الباحثة  السابقة الدراسات  أفادت كما

 ."ستبيان لا ا" الدراسة أداة  بناء  -                    .بالدراسة الخاص النظرى  الإطار  بناء -

 . وتحليلها النتائج تفسير -

كون أكثر إدراكا  لقد فرض التحول الرقمى على المؤسسات الاستفادة من التقنيات الحديثة؛ لت

العمل   فى  والابتكار،ومرونة  التجديد  على  العصر    وقدرة  مواكبة  من  تتمكن  السمات  وبهذه 

عمالها والسير نحو  بشكل أسرع؛ لتحقيق النتائج المرجوة من أ   ومواءمة الاحتياجات المتجددة

 من أبرز الاتجاهات الكبرى فالنجاح
ً
ى الصناعة ، فالتحول الرقمى فى الوقت الحالى يعد واحدا

وقطاع الأعمال والخدمات، ومن بين هذه القطاعات التى تأثرت بالتحول الرقمى الجامعات،  

الأمر يقتض ى    امعات فى عصر المعرفة والتحول الرقمى فإنوبالتالى فإنه من أجل النهوض بالج

وتطوي الطلابتحسين  بين  والتواصل  التدريس  تقنيات  من  ر  التحقق  إلى ضرورة  بالإضافة   ،

التى انتشر استخدامها بعد    ة الطلاب عند التواصل معهم من خلال المنصات التعليميةهوي

افق مع التطور العام جائحة كورونا    ومات والاتصالات.يا المعللتكنولوج؛ لتتو

ول حل المشكلات مبتكرة واستراتيجيات جديدة تحا  مى إلى ظهور أساليب م العلالتقد  أدىكما  

 والتحقق من هويتهم داخل المؤسسات   قابة الأشخاصلومات، ور خاصة فيما يتعلق بأمن المع

جزءا قويا تعد    "التى بالقياسات الحيوية"طريق ملامحهم البدنية والسلوكية وهو ما يعرف  عن  

 . من المعلوماتم أمن عل
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الفروع المتميزة فى مجال معالجة الصور والذكاء الاصطناعى،  حدأ  "القياسات الحيويةبر"عتوت

ا  من  النطاق  وأصبحت  واسعة  الأساسية  هوية لوسائل  وتحديد  الشخصية  من  التحقق  فى 

اقات الأمنية زادت  حتيال والا الأشخاص، فكلما زادت عمليات الا   الحاجة إلى درجة عالية ختر

 وية.  قق من الشخصية وتحديد الهمن الأمان فى التح 

الخواص    على  بناءا  الشخصية  على  للتعرف  آلية  طريقة  هى  الحيوية  القياسات  وتقنية 

الفسيولوجية للجسم البشرى، والتى يتم قراءتها وتخزينها عن طريق الحاسب الآلى، كما تعد  

 
ً
 (2019ورى،والش  )راض ىا فى التحقق من الشخصية.ا واستخدامً ا واعتمادً من أكثر الطرق أمان

ات التعليمية وخاصة مؤسسات التعليم العالى بتطبيق التقنيات التكنولوجية؛ ؤسسالموتهتم  

للمساعدة فى جعل عملياتها أكثر كفاءة، ولتقديم خدمات أكثر جاذبية لكل من الطلاب وأعضاء 

الحيوية   القياسات  وتعد  التدريس،  الجامهيئة  تهتم  التى  التكنولجية  التقنيات  عات  أحد 

الجامعات: جامعة سندرلاند فى لندن وجامعة دلهى فى الهند، حيث   تلكلة  بتطبيقها، ومن أمث

حققت تلك التقنيات نتائج ممتازة فى حفظ و أمن المعلومات الخاصة بالمجتمع الجامعى بأكمله 

وتحوالقضاء ع والقرصنة،  الإلكترونية  الهجمات  الأساتذلى  بين  الآمن  العلمى  الاتصال  ة  قيق 

المن  بهمطلاو  عبر  العلميالتات  صخاصة  الاتصال  التى سهلت  الطلاب وأساتذتهم.   عليمية   بين 

Sanna&Marcialis, 2017) ) 

القياسات   للمعلومات  الوصول   في   التحكم إن    في   أساسيًا  دورًا   يلعب  الحيوية  باستخدام 

  لكل   ية المركز   المعلومات  تخزين   على   قادر   إنه   حيث ؛  متعددة  لأسباب  الجامعة  أمن   مستقبل 

ه  وطالب   موظف تدر وعضو  أ  وزائر   يسيئة  ا  الطرق   أكثر نه  كما 
ً
  المعلومات   هذه  لاعتماد  أمان

الطلاب   Green,2022)) .وتخزينها بين  الآمن  العلمى  الاتصال  توفير  على  تساعد  أنها  كما 

 والأساتذة عن طريق التحقق من هويتهم. 

الإطار  الحيوية  م  للدراسة  النظرى   ويتناول  القياسات  إلى    وأنواعها،فهوم  يزات  ممبالإضافة 

استخدامها النهوض   ،وعيوب  فى  وأهميته  العلمى  الاتصال  لمفهوم  الدراسة  عرضت  كما 

 التعليم  مؤسسات  فى   الحيوية  لقياساتبينت الاستخدامات المتعددة ل و   بالعملية التعليمية،

الاتصال    العالى  تحقيق  فى  التعل ودورها  العملية  ودعم  تتنا  ،يميةالعلمى  أيضا  كما    تاريخ ول 

، وينتهى  مواجهتها  فى   الحيوية  القياسات  ودور   العالى   التعليم  مؤسسات  فى   كترونيةلالإ  الهجمات 

  استخدام  عند  العالى   التعليم  مؤسسات  تواجهها  التى  التحدياتهذا الإطار بإلقاء الضوء على  

 ول المقترحة. وتقديم بعض الحل الحيوية القياسات 
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المعلومات عن طريق التحقق من الأشخاص أنها تقنية لحماية وأمن  تعرف القياسات الحيوية ب

بناءً على الخصائص الفسيولوجية للجسم البشرى من خلال قراءتها وتخزينها فى النظام مثل: 

اليد،ب الأذن،بصمة  الأصابع،بصمة  الصوت،بصمةبصمة  النووى،  صمة  بصمة الحمض 

 (2019ى والشورى،اض )ر  ة العين، شبكية العين. الوجه،بصمة العين، قزحي

الحيوية   القياسات  كلمة  أن  فنجد  اللغوية  الناحية  من  المصطلح  تتبعنا   Biometricsوإذا 

اليونانية   اللغة  من  شقين: مشتقة  عن  عبارة  و   biosوهى  الحياة  وتعنى    metrikosوتعنى 

ضية ق الطرق الإحصائية والريايوية يشير إلى تطبي عنى القديم للقياسات الحالقياس، وكان الم

 إلى تقنيات تحد
ً
يد لتحليل البيانات فى العلوم البيولوجية، أما الآن فإن المصطلح يشير أيضا

مثل:بصمة   السلوك  أو  الجسد  فى  الموجودة  البيولوجية  الخصائص  الأفراد من خلال  هوية 

العين،وال شخ الإصبع،وقزحية  لتمييز  آخر.)أحمدصوت،والتوقيع؛  عن شخص   ( 2010،ص 

الا  الناحية  من  عرف  أما  فقد  أنها   ODLISقاموس  صطلاحية  الحيوية  القياسات  مصطلح 

 من خلال استخدام البيانات الرقمية
ً
المشفرة - طريقة للتحقق من الهوية الشخصية إلكترونيا

ق  -عادة تسجيل  فيها  يتم  الفسيولوجوالتى  الخصائص  الفريدة ياسات  أوالسلوكية  ية 

الإصبع،شبكم ال ثل:بصمة  أو  الصوت  العين،نمط  )بكر،ية  يعرفها2020وجه...إلخ.  كما   ،) 

 خصائصهم على  بناءً  الأفراد على  الآلي  التعرف" أنها على [ [ISO / IEC 2382–37 الدولي  المعيار 

 ( Rathgeb,2020) &Drozdowski  "والسلوكية  البيولوجية

 المصادقة  باسم  يضًاتعرف أة الالكترونية  التى  نوع من أنواع المصادق  وتعد القياسات الحيوية

 إلى  رقميًا  المقدمة   المستخدم  هويات   في   الثقة  إثبات  عملية"   إلى   تشير   والتي  ،  الرقمية

 (  .(Grassi et al.,2017"النظام

 ،   المعرفة  على   القائمة:  وتشمل  أنواع  عدة  إلى   الإلكترونية  المصادقة   أدوات   م تقس  حيث

 & Karim) .  المحتوى   على   والقائمة  ،  الحيوية  والقياسات  ،  الامتلاك  على   والقائمة

Shukur,2015، )  (:2) الشكل وهوما يوضحه 

 القائمة على المحتوى  القياسات الحيوية على أساس الامتلاك قائم على المعرفة 

الوجهصورة  بطاقة ذكية كلمة المرور   مكافحة السرقة الأدبية 

بتحليل أسلوب النص المكتو  صوت العلامة الأمن  اسم المستخدم   

ATM شفرة  بطاقة  فاتيح ضغط المإيقاع     

  بصمة  هاتف محمول  دبوس
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  التوقيع  نمط

 أنواع المصادقة الالكترونية  ( 2شكل) 

articles/10.1186/s41239/urnal.springeropen.comhttps://educationaltechnologyjo-  در:المص

9-00236-020 

أن  و  إلا  الالكترونية  المصادقة  أنواع  تعدد  من  أفضل    القياساتبالرغم  من  تعتبر  الحيوية 

  يوجد   حيث  فية اك   طريقة  وحدها  تعد  لا   المعرفة  على   لقائمةواع؛ لأن المصادقة الإلكترونية االأن

  مع   بهم   الخاصة  الدخول   تسجيل   داعتما  لبيانات  الطلاب  ةمشارك  مثل   الهوية  انتحال   خطر 

 سرقة   يمكنفإنه    الامتلاك  على   القائمة  المصادقة  في   مثلا،أما  درجاتهم  لتحسين  ثالث  طرف

  الخصائص  على ى تعتمد  لتا  الحيوية  البيانات   ، ومن ثم تعتبر ثالث  لطرف  أوإعطاؤها  الأشياء

  مشاركتها أو  سرقتها  نيمك  لا  وبالتالي  ، نسبياطريقة آمنة  للمستخدم  والفسيولوجية  سلوكيةلا

وليس ما يمتلكه أو سهولة، حيث يتم تأكيد هوية المستخدم بناء على هوية الشخص نفسه  ب

الحيوية القياسات  أنواع  يلى  فيما  الباحثة  وتستعرض    بالتفصيل  يتذكره، 

. (Laamanen&Ldonlahti,2021) 

تطو  أحدث  تكنولوجيا  لقد  وار  ال المعلومات  مجالات  من  العديد  فى  طفرة  حياة، لاتصالات 

مؤسسة، والحفاظ على أمن هذه المعلومات أصبح  وأصبحت المعلومات تلعب دورا حيويا فى أى  

المعلومات أمرا ضروريا للمؤسسات،فظهرت العديد من الوسائل التى يتم استخدامهالتأمين  

و  الحيوية"،  القياسات  الحيوي  كنيمومنها"  القياسات  هما:الخصائص تقسيم  فئتين  إلى  ة 

الأولى  ال الفئة  على  ويطلق  السلوكية،  والخصائص  القياسات  جسدية)الفسيولوجية(  اسم 

الفئة  أما  للشخص،  التشريحية  القياسات  البيانات من  استخلاص  تعتمد على  الثابتة وهى 

الديناميكية وهى تعتمد عالثانية فيطلق ع القياسات  البيانات من أفعا   لى ليها  ال  ستخلاص 

ال  أن  يلاحظ  الفسيولوجية، الشخص، ولكن  الخصائص  ثباتا من  أقل  السلوكية  خصائص 

قبل  من  قبولا  أكثر  ولكنها  أمنا،  أقل  أنها  كما  الضعفأ  أو  الضغط  مع  تتغير  أن  يمكن  حيث 

ت تحج  أشهر أنواع القياسات الحيوية التى تندر )  (  الشكل  ( ، ويوضح2010الأشخاص)أحمد،

 كل فئة منها:

https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-020-00236-9
https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-020-00236-9
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أنواع القياسات الحيوية (3)للشك ا  

 )المصدر:  أحمد، 2010 والشكل من إعداد الباحثة( 

الأصابع 2/2/1   بصمات   باستخدام  الشخص  هوية  من  للتحقق  آلية  طريقة  هي   :بصمة 

 على  بناءً   اتطويره  تم .  يةسيكالكلا   الإبهام  بصمة  طريقة   هذه  التحقق   طريقة  تشبه  ،أصابعه

  بصمة  نفس  ى عل  الحصول   لشخصين  يمكن  لا   أنه  حقيقة

وتعتبر  Krishna&Talukdar,2015) الإصبع  البيانات (،  أمن  فى  وفعالية  جدوى  ذات 

بارزةوالمعلومات،   نتؤات  عن  عبارة  تجعل     وهى  بحيث  منخفضات،  تجاورها  الجلد  بشرة  فى 

ت أنه ثب  وقدبعه،  ة، ولكل شخص شكلا مميزا لبصمة إصعملية الإمساك بالأشياء أكثر سهول

 (2010)أحمد،فى العالمأن تتطابق وتتماثل فى شخصين لا يمكن للبصمة 

وذلك عن طريق    ،وتحديد الهوية عن طريق الصور   تعرف الوجه   يقصد بها:بصمة الوجه2/2/2

سع فى جميع وتستخدم على نطاق وا  استخدام كاميرا الأشعة تحت الحمراء لالتقاط الصور 

هيكل الوجه، فالمسافات بين العين عرف إلى  رف الوجه على الت، ويعتمد نظام تععالمأنحاء ال

)راض ى   الفم مختلفة من شخص إلى آخر وفرصة تكرارها من شخص لأخر نادرة جدا. والأنف و 

 (2019لشورى،وا

لصناعة الأجهزة تم ابتكار بصمة العين من قبل إحدى الشركات الأمريكية    : بصمة العين  2/2/3

(، 2019)راض ى والشورى،فى كل ش يءشابهتان  لا توجد عينان مت  وأكدت الشركة أنه   الطبية،

الخصائص 
السلوكية
التعرف على

الصوت
إيقاع حركة 

اليد فى 
استخدام 
لوحة 
الإيماءات وطريقة المشىالمفاتيح

(الإمضاء)التوقيع

الخصائص 
ال)الفسيولوجية

(جسدية
بصمات 
الأصابع
بصمة 
الوجه

قزحية)بصمة العين
(العين

بصمة اليد

الحمض 
(DNA)النووى
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حيث إن العين البشرية تقدم ميزتين مع خصائص فعالة للتحقق من الهوية، وتوفر كل من 

للنهايات  القز  الرقيق  الشبكية)الفيلم  وأوردة  العين(،  مقدمة  فى  المرئى  الملون  الجزء  حية) 

قل(أنماطا يمكن أن  ء وترسله مرة أخرى إلى العالعصبية داخل مقلة العين التى تلتقط الضو

تحدد هوية الشخص بشكل دقيق، وتتمثل آلية المصادقة فى تحليل نمط الخطوط والألوان  

 (  2020ومقارنته بعينة مرجعية للتحقق منها.)أحمد، على العين ورقمنته

اليد2/2/4 اليد( بصمة  الأماكن،   خدمتست  :)هندسة  دخول  فى  استخدا   للتحكم  م  ويتم 

من  ومنها   مجموعة  الأصابع القياسات  بين  والمسافات  والطول،  وطول    :العرض،  وعقلها، 

الأصابع، وأشكال المفاصل، ورغم أن الشكل الأساس ى ليد الشخص تبقى ثابتة نسبيا على مدى  

اختلافات  تسبب  أن  يمكن  والبيئية  الطبيعية  العوامل  فإن  )راض ى    طفيفة.  حياته، 

 (2019والشورى،

فى :( DNAالنووى) الحمض  2/2/5 ، وكذلك فى للأطفال  الهوية  وتأكيد  الأبوة  ار اختب  يستخدم 

الجرائم مرتكبى  لتحديد  القضائية    النووي   الحمض  تكنولوجيا  كماأصبحت   ،الحالات 

  ي النوو   الحمض  استخدام  يتم.  والطب  الأدوية  صناعة   في   أساسية  عناصر   الجينات   واستنساخ 

 فقر :مثل  الوراثية  الأمراض  تشخيص  في   لمساعدة او   الأنسولين :مثل   علاجية   هرمونات  لتطوير 

 يتضمن  الذي "  الدقيق   الطب"  نحو   الاتجاه   من   جزء  هذا،و هنتنغتون   ومرض   المنجلي   الدم 

  وتقديم   التشخيص  لتشكيل  المريض   على   تؤثر   التي  الأخرى   والعوامل  الجينية  المعلومات

 اللقاحات   تطوير   في   تطورةمو   مهمة  أداة   أيضًا  النووي  الحمض  يعدو   ئيةالوقا  الطبية   التدخلات 

 .كورونا  فيروس :مثل   الأوبئة  في   وطفراتها   الأمراض   مسببات   وتتبع   حديثة لا

https://www.biometricsinstitute.org) ) 

الصوت2/2/6 التقني  :بصمة  هذه  على  وتعتمد  مثل:نغمة  ة  المميزة  الخصائص 

وملامح أخرى   الأنف الذى يتحكم فى نبرات الصوت،برته،وإيقاعه، تجويف الفم و الصوت،ون

تلك الخصائص محددة لشخص معين،  التحقق من   تجعل   هوية  وهذا ما تعتمد عليه نظم 

ت  تصالا الأشخاص،ويتم الوصول إلى المعلومات المخزنة فى الحاسب الآلى بوسائل طبيعية للا

 IVR   (Interactive Voiceنية عن طريق استخدام نظم  مثل:التحدث، ويتم تطبيق هذه التق

Response،)    المعلومات إلى  للوصول  الهاتف  استخدام  على  النظام  هذا  فى  الاعتماد  ويتم 

الحاسب،وتعمل نظم   البيانات من    IVRالموجودة على  بين الأشخاص وقواعد  كحلقة وصل 

   ( 2010)أحمد، .بالمعلومات اللازمةخدمين خلال إمداد المست

https://www.biometricsinstitute.org)/
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  لضغطات  الحيوية  القياسات   تعتمد  : المفاتيح  لوحة   استخدام  فى   اليد   حركة  إيقاع  2/2/7

، ذلك   إلى   وما  والقزحية  الأصابع   بصمات  مثل  الجسدية  السمات  وليس  السلوك  على   المفاتيح 

 التحديد   في   رق المستغ   الوقت: مثل   بخصائص   المفاتيح   لوحة  مشغلي   تمييز   يمكن حيث  

  وإيقاع  الأساسية  تاميكياوالدين  ،  مفاتيح  تسلسل  أو   ةمعين  مفاتيح  وتحرير   والضغط

 .الشائعة  المتكررة والأخطاء يد كل ومهارة ، المفاتيح  ضغطات

https://www.biometricsinstitute.org) ) 

ب :المش ى  يقةوطر   الإيماءات  2/2/8 تقنية  هي  المشية  على  تحدد  التعرف  سلوكية  يومترية 

يمكن استخدام الاختلافات الطفيفة في أسلوب   .ص بناءً على أنماط مشيتهم الفريدةالأشخا

الأفراالمش ي   على  للتعرف  بيولوجي  الخطوة:مثل  دكمعرف  الخطوة،طول  سرعة ،  عرض 

 الفخذ   وزوايا  والكاحل  والركبة  والورك   ل المفص  زوايادوران المفصل ومتوسط    ووقت،المشية

بعض المشاريع البحثية كفاءة   ،وتؤكدل الخطوة وطول الشخصيتم أيضًا مراعاة طو  ، لجذعاو 

 (Hernandez& Escobar, 2021 ) .% 95 بنسبة في تحديد الأشخاصتلك التقنية  

   وية حيال  القياسات  تطبيقات  أكثر   من   واحدة   هي   التوقيعات  :التوقيع)الإمضاء(   2/2/9
ً

 قبولا

  الرسائل  وكتابة التجارية  والمعاملات المستندات  بمصادقة  دائمًا  ةمرتبط   كانت  لأنها؛اجتماعيًا

  بصمات :مثل   العار   وصمة  نفس  تحمل  لا   فهي  ومن ثم  العالم،  حول   الثقافات  من  العديد  في 

  والتحقيق   مينبالمجر   فقط  مرتبطة  أنها  على   إليها  يُنظر   ما  غالبًا  التي   النووي  الحمض  أو   الأصابع 

  المتماثل   النسخ   طريق  عن  ر زويللت  عرضة  الثابتة  التوقيعات  تكون   أن   يمكنو   ، الجرائم  في 

  ويصعب  للغاية  دقيقة  الديناميكي  التوقيع   على   التعرف  عملية  ولكن  الكمبيوتر،  أو   البشري 

  من   لكل  الرئيس ي  التحدي  فإن  ذلك  ومع   ،آخر  جهاز   أو   آخر   شخص  على   استنساخها  للغاية

  نفس   قيع و ت  في   تحدث  التي  التغييرات  و ه  والديناميكي  الثابت  التوقيع   على   التعرف  أنظمة

 . الوقت مرور  ومع  القصير  المدى  على  الشخص 

https://www.biometricsinstitute.org) ) 

المختلف  الحيوية  القياسات  لفئات  القياسية  الدقة  يمكن لأنظمة أما عن  لا  أنه  فنلاحظ  ة 

ال  ) 100حيوية أن تضمن دقة  القياسات   %(Unar&Chaw,2014   وهو ما يوضحه الجدول  

 :( 1رقم) 

 

 

 

https://www.biometricsinstitute.org)/
https://www.biometricsinstitute.org)/
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 الدقة القياسية لفئات القياسات الحيوية (1) رقم  جدول 

 Unar&Chaw,2014))المصدر: 

 الدقة % القياسات الحيويةفئات  م

 %99.9 بصمة الأصابع  1

 %99.9 بصمة قزحية العين  2

 %99 نمط الوريد 3

 %99 شبكية العين  4

 %  >95 بصمة الأذن –وجه بصمة ال-هندسة اليد 5

إيقاع حركة اليد على لوحة  -بصمة الصوت 6

 التوقيع -الإيماءات وطريقة المش ى-المفاتيح

90<  % 

لذا يتمثل أحد الحلول لهذا التحدى فى استخدام طرق بيومترية متعددة الوسائط من خلال  

 وتشمل: بيانات القياسات الحيوية ة ومستشعرات مختلفة يمكن استخدامها لجمع أجهز 

 الكاميرات للتعرف على الوجه أو قزحية العين.  •

 Unar&Chaw,2014))  أجهزة المسح للتعرف على بصمات الأصابع. •

  منو  ، ةتوبيئ التطبيق  متطلبات فهم  للغاية المهم  من   معين حيوي   مقياس اختيار  أجل  منو  

مة  ، أوأنظ معين حيوي   مقياس ماستخدا  تم  إذا النجاح  مقدار  تحديد أيضًا الضروري 

البيانات  الحفاظ على أمن   لغرض  دة القياسات الحيويةمتعد

 (Krishna&Talukdar,2015بالمؤسسات) 

 
 لى: مميزات عديدة فى أمن وحفظ المعلومات والبيانات نذكر منها ما ي للقياسات الحيوية

 . خرى للتحقق من هوية الشخصتوفير درجة أمان لا توفرها الطرق الآ  .1

 تتسم بالسرعة فى التحقق من هوية الشخص.  .2

 الأمن. عدم ضياعها مما يعنى زيادة  .3

 غير قابلة للنسيان .  .4

 غير قابلة للسرقة.  .5

 مع الشخص فى أى وقت واى مكان.  .6
ً
 موجودة دائما

 صعوبة التزوير   .7
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الإصب .8 بصمة  تخمين  يمكن  تخملا  نستطيع  ما  مثل  مثلا  ) ع  السر.  كلمة  راض ى  ين 

 (2019والشورى،

  2024حلول عام  مليار دولار أمريكى ب  94ن المتوقع أن يصل سوق المقاييس الحيوية إلى  م فلذا  

سنوى  ،Levy&Ramim, 2017.)    %36بمعدل    شركات  تتوقع   كيف   ( 4) الشكل    يوضحو   ( 

  اتجاهات  إلى   بالإضافة  السنين  مر   على   ير كب  بشكل  الحيوية  القياسات  تقنية  نمو   علوماتالم

 : السابقة سنوات لا

 
 اتجاهات المستقبل نحو استخدام القياسات الحيوية ( 4الشكل) 

(Green, 2022 المصدر) 

 والمصارف   الحكومة  ذلك   في   بما  المجالات  مختلف   في   الآن   الحيوية   القياسات  تستخدمو 

لل  دفوائ   الأخير   هذا   حصد   وقد  والتعليم   الصحية   والرعاية  لدعم    الحيوية   مقاييس عديدة 

و  الالتعليم  التعليم    غير   أنشطة  لأداء  الحيوية  القياسات  استخدام  كنيمف  عالى،خاصة 

 الأصابع   بصمات  استخدام  الأكاديمية  غير   الأنشطة  تشمل،و الجامعات  في   وأكاديمية  أكاديمية

 ،بينما أوالمكتبة  االكافتيري  خدمة  مقابل  الدفع   أو   الجامعة،  معامل  أو   الجامعي   الحرم  لدخول 

اقبة  يةالأكاديم  الأنشطة  تشمل   التدريس   استراتيجية  لتغيير   اطفهمعو أو ، الطلاب  سلوك  مر

افع   وتحليل   ،   الإلكترونية  الاختبارات   وإجراء    الفصل   وحضور   المحدد،   الوقت   في  تجاه   الدو

التعليمية.تحليال  وإجراء  التعليم العملية  عن  اللازمة  والتقارير   &Hernandez )         لات 

Escobar, 2021) 

تقلل من أهميتها أو تنقص من  ا للقياسات الحيوية إلا أنها لا حثون عيوبً لقد وجد بعض البا

 قيمتها وضرورة تطبيقها فى شتى المؤسسات ومنها: 

 من الممكن حدوث أخطاء أثناء تسجيل القياسات الحيوية أو أثناء المصادقة أو المضاهاة. .1
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 نيات. ومتهم لهذا النوع من التقانزعاج بعض الأشخاص من تلك الأنظمة ومقا .2

 الحيوية. ارتفاع التكلفة لبعض أنواع القياسات  .3

 الحاجة إلى تدريب المستخدمين. .4

فقد المعلومات المخزنة التى يتم الحصول عليها من القياسات الحيوية ولا يوجد أى   .5

 وسائل أخرى بديلة لها. 

 (2020)بكر، صابع.سم أحيانا مثل الأ فقد أجزاء من الج  .6

فى  سات الحيوية م الحصول عليها باستخدام القيادام البيانات التى ت استخ  إساءة .7

 ، ( 2010)أحمد، أغراض آخرى غير التى سجلت من أجلها.

وفى هذا السياق تجدر الإشارة إلى انه يمكن التغلب على مشكلات الخصوصية وإساءة  

قياسات  د ال معه ابتكر  تشريعات القياسات الحيوية، حيثاستخدام البيانات من خلال 

إساءة  م التى تحافظ على أمن البيانات وعد نين الثلاثة للقياسات الحيويةالحيوية القوا

 :( 5الشكل) استخدامها وهو ما يوضحه  

 
 القوانين الثلاثة للقياسات الحيوية(5الشكل )

 (  biometrics-of-laws-three-icsinstitute.org/thehttps://www.biometr)المصدر:

؛    2020ففى عام   الثلاثة للقياسات الحيوية   لحثابتكر معهد القياسات الحيوية القوانين 

  نولوجيا تكال  تطبيق  أساسيات  تذكر   على   الحيوية  القياسات  يستخدمون   الذين  الأشخاص

بالمعهد    الخبراء  عةمو مج  قبل  من  صارمة  مراجعة  لعملية  وخضعت وأخلاق،    بمسؤولية

 وتشمل: 

  الأساسية   الإنسان  حقوق   مع   يتناسببما    الحيوية  قياساتال   استخداموتشمل    :السياسة  .1

 .والخصوصية  والأخلاق

https://www.biometricsinstitute.org/the-three-laws-of-biometrics)
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اللازمة    بدقة،والعمليات   القرارات  مراجعة  لضمان   اللازمة  الضمانات   وضع   تم   :المعالجة  .2

 .المشغلون سؤولية للحفاظ على أمن البيانات ومدى م

الو   بالسياسة  تسترشد   :جياالتكنولو  .3 إلى  بالإضافة  ذكرهم،  السابق    على   تعرفالمعالجة 

 الضعف   نقاط  معالجةو   التشغيل   وبيئة  البيانات  وجودة  الحيوية  المقاييس  ونظام  الخوارزمية

 . والمخاطر والقيود

 2011  نوفمبر   ي ف  الحيوية  القياسات  خصوصية  ميثاق  الحيوية  القياسات  معهد  أطلق كما  

  عام  أواخر   في   ته مراجع  بعد  الحيوية  القياسات  خصوصية  إرشادات  إلى   تسميته   وأعاد

  للموردين   عالمي  دليل  لتوفير   ؛الحيوية  القياسات   معهد  قبل   من  تصميمه  تم،و 2012

أجلالحيوية  تالقياسا  لأنظمة  والمشترين  والمديرين  النهائيين  والمستخدمين من   تأكيد ال  ، 

اق  الحيوية  المقاييس  ي ير مد  أن  للجمهور   لأفضل   الخصوصية  مبادئ  اتبعوا  قد  البيانات  بيومر

 . الحيوية القياسات على  القائمة المشاريع   وإدارة  وتنفيذ تصميم عند الممارسات 

 (etricsbiom-of-laws-three-org/thehttps://www.biometricsinstitute. ) 

إلى الطلاب    قل الأفكار والمعلومات من الأساتذةلن  أحد الجوانب المهمة  يعد الاتصال العلمى 

ين  تقبل مع رسالة فى سياق معين وعبر وسيط مع وبالعكس فهو عملية تفاعل بين مرسل ومس

، فقد أصبح من الضرورى إعطاء اهتمام  ( 2020)عايش،  محددبهدف تحقيق غاية أو هدف  

لك لما له من أهمية فى بث وتداول المعلومات فى أوسع أكبر للاتصال وخاصة الاتصال العلمى؛ وذ

وا الاتصال  من  النوع  لهذا  المتزايدة  للحاجة  ونظرا  المجتمع نطاق،  داخل  لتواصل 

    ( 2021الجامعى.)فضيلة،

الاتصال   مفهوم     communicationإن 
ً
كلمة    لغة من  مشتقة  فهى  اللاتينية  اللغة  إلى  يعود 

communes    بمعنى عام ومشترك، فحينما يتصل الفرد بآخر فهو يهدف عادة إلى الوصول إلى

اللغة فى  أما  الاتصال،  موضوع  بصدد  فكر  وحدة  أو  عام  اتصال    اتفاق  كلمة  تعنى  العربية 

لاقة من نوع معين تربط طرفين، الأول إيجاد ع   ذر"وصل" والتى تحمل معنيين:المشتقة من الج 

الثانى فهو بمعنى بلوغ غاية معي اللغة العربية هة،  نأما  فى  و الصلة والعلاقة إذن فالاتصال 

أو عدة أشخاص    أما مفهوم الاتصال اصطلاحا:يعنى الربط بين شخصينوبلوغ هدف معين،  

، وبمعنى آخر  ل وقنوات معينةة معينة وذلك باستخدام وسائبهدف إيصال معلومة أو رسال 

(، كما يعرف أيضا  2016ف من شخص إلى آخر.)إبراهيم،فهو نقل المعلومات والأفكار والمعار 

ات،  بأنه"جميع الأنشطة العلمية والتعليمية التى تهدف إلى إنتاج وإتاحة ونشر وتبادل المعلوم

https://www.biometricsinstitute.org/the-three-laws-of-biometrics)
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التد  هيئة  أعضاء  بين  منها  رقمية  والاستفادة  بيئة  فى  والطلبة  مختلفريس   ة. وبأساليب 

 ( 2021)لكحيل،وتيتيلة,

والبيانات  الأفكار  مشاركة  على  الطلاب  قدرة  يعنى  الجامعى  الوسط  فى  العلمى  والاتصال 

وزملا أساتذتهم  مع  ودقة  بوضوح  الأسالئوالنتائج  من  متنوعة  مجموعة  باستخدام  يب هم، 

يعدحي،(  Shivni,et.al,2021لتوصيلها)  وتقدم  ركنا  ث  لتطوير   
ً
الجامعى   أساسيا التعليم 

القدرات وبناء  الأكاديمى  للنشاط   
ً
خلال    وجوهرا فمع من  وطلابهم،  الأساتذة  بين  التفاعل 

التقليدية مواكبة هذا   البيئة  التطور المستمر للمعلومات لم يعد بإمكان الاتصال العلمى فى 

وا الحاالنمو  إلى  دعا  مما  للمعلومة،  السريع  المعلو لتقدم  تكنولوجيا  لتوظيف  مات  جة 

عبر   والمعارف  الأفكار  لتبادل  الأهم  والمنفذ  الخصبة  الأرضية  باتت  التى  خاصة  والاتصالات 

التى  "  المنصات التعليمية"ومن تلك المنافذ التى انتشرت مؤخرا    ، قنوات رسمية وغير رسمية

 والمصادر الرقمية المتعلقة   رات لهم عليهااتذة مع طلابهم بوضع المحاضيتواصل من خلالها الأس

حيث سهلت عملية الاتصال    بالمقرر، بالإضافة إلى إجراء الاختبارات الإلكترونية لهم من خلالها

الأست بين  مختلفةالعلمى  وأنماط  بأشكال  والطالب  يسهل  حيث  ،( 2021)لكحيل،وتيتيلة,اذ 

الإلكترونى المنصمن خلا   التعليم  ال  بين  التواصل  التعليمية عملية  لأستاذ والطالب من  ات 

إتا بصورة  خلال  ومتابعتهم  متعددة  وبأشكال  وقت  أى  فى  للطلاب  التعليمى  المحتوى  حة 

   (  2016ة.)قاسحى،دقيق

 :يلى  وتكمن أهمية الاتصال العلمى بين الأساتذة وطلابهم فيما 

 لطلاب . ة لدى اى الحيايعزز الاتصال العلمى مفهوم التعلم مد .1

التواج  .2 لأساتذة وطلابهم سواء داخل  ا  د والتفاعل الاجتماعى بينيحقق مستوى عال من 

 ل المنصات التعليمية. قاعات المحاضرات أو من خلا 

يسهل من تبادل المعلومات والأفكار بين الأساتذة والطلاب من خلال الأدوات المتاحة فى بيئة   .3

 التعلم الإلكترونى. 

الا .4 ايضمن  فتصال  الفورىلعلمى  المعرفى  للتواصل  كبيرة  العملية    رصا  أطراف  بين 

 ية. التعليم

ويحتاج الاتصال العلمى إلى التخطيط الفعال الذى يتضمن الاستراتيجيات التعليمية التى  

وإتاحته  التعليمى  المحتوى  تنظيم  على  تعمل  منظمة،  مرنة  وفق خطة  التعلم  للطالب  تتيح 

التى تشتمل على   والإجراءات المرتبة  وعة محددة من الأنشطةالتفاعل، من خلال مجموتحقيق  

وا بين الوسائل  والتواصل  التفاعل  تحقق  التى  والإلكترونية  التقليدية  التعليمية  لأدوات 
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وطلابه التواصل  الأستاذ  هذا  تحقيق  فى  الحيوية  القياسات  أهمية  على  الباحثة  تأكيد  مع   ،

، وينبغى أن يتمتع الأستاذ  ( 2016)سليمان،تحقق من هوية الطلاب.بشكل آمن عن طريق ال

به، ت التى تساعده على تحقيق الاتصال العلمى الفعال مع طلا الجامعى بمجموعة من المهارا 

فهناك علاقة بين فاعلية مهارات الاتصال العلمى لدى الأستاذ وتحقيق التحصيل الدراس ى  

ولوجيا  يخص مهارات توظيف تكنيد لدى الأستاذ فيما  الفعال لدى الطالب، إذ أن التمكن الج

ملية التعليمية، علاوة على مهارات الحوار والإلقاء لاتصالات فى تسهيل ودعم العالمعلومات وا

  ديمها للطالب بشكل جيد يؤدى دورًا ة التعامل معها وتق والكم المعرفى بالمادة المطروحة وكيفي

راتهم الفكرية  وتنمية مهاراتهم وقد  القدرة الذهنية لديه، ا فى مدى فهم الطالب لها وتعزيز  هامً 

إلى تحقيق مستوى عال منمما ي التنمية   التعليم الجيد للطالب  ؤدى  وهو ما يدعم أهداف 

   ( 2020.)ذيب، وضيف،المستدامة

ا أكثر  اعدة فى جعل عملياتهق تقنيات جديدة للمسعليم العالى على تطبيتحرص مؤسسات الت

وتعد   جاذبية لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس،  قديم خدمات أكثر بالإضافة إلى ت  كفاءة

التكنول التقنيات  أحد  الحيوية  تعمل  و القياسات  بتطبيقها، حيث  الجامعات  تهتم  التى  جية 

ديد ات البيومترية، فيمكن للأساتذة تحالتعليم التقليدى باستخدام البيانعلى تغيير طبيعة  

الأنشطة  مد فى  الطلاب  مشاركة  فى ى  للمساعدة  اللازمة  التغييرات  إجراء  وبالتالى  الصفية، 

 ( 2021)الحاس ى،. الكفاءة التدريسية ، وزيادةتحسين تجربة التعلم الخاصة بهم

كوفيد  وباء  فترة  مدار  غ  19-على  التقييانتقلت  إجراء  من  الاختبارات  إلى البية  الشخص ى  م 

نا تكمن أهمية القياسات الحيوية فى ر إلى الكلية أو الجامعة، وهالحضو   التقييم بالمنزل دون 

حيث يمكن التحقق  وتحقيق التواصل العلمى بشكل آمن بين الأساتذة والطلاب،  دعم التعليم

ى من  قنيات القياسات الحيوية مستوى عالمن هوية الطلاب المتقدمين للاختبار، حيث تقدم ت

الأنظم عن  والموثوقية  التقالأمان  البطاقة  على  تعتمد  التى  المرورليدية  كلمة  أو  الذكية   .) ة 

https://thefutureidentity.com ) 

على  و  التدريس  هيئة  أعضاء  الحيوية  القياسات  التعليمية، تساعد  خططهم  فى  الاستمرار 

الإنترنت   ل التحقق من هوية الطلاب عبر الغش والانتهاكات الأمنية، وذلك من خلا   وتقليل فرص

عن  التعليم  حالة  فى  وذلك  الوجه  على  التعرف  ميزات  المنصات    باستخدام  واستخدام  بعد 

https://thefutureidentity.com)/
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وال  كوفيدالتعليمية  بعد  استخدامها  انتشر  إجر 19-تى  للطلاب  يمكن  فى ،كما  الاختبارات  اء 

 (Hoffman,2019الوقت المناسب لهم. ) 

ق بعيدة، أو يعانون من مشاكل  الطلاب الذين يعيشون فى مناطكما تساعد القياسات الحيوية  

قال إلى أماكن آخرى للحصول على شهادتهم الأكاديمية وإتمام صحية، أو لا يستطيعون الانت

ب  تعليمهم   ر الاختبا  أثناء  مرات  عدة  المتعلم  هوية  تحديدل  المناسب   البرنامج  استخداموذلك 

 (Rabut,2018)  .الفرص  تكافؤ  لضمان الالكترونى

دريس والموظفين على حد سواء تحديا معقدا، طلاب وأعضاء هيئة التوتعد حماية بيانات ال

بياناتهم   على  والحفاظ  الأمن  زيادة  يمكن  أنه  إلا  الكبيرة  التعليمية  المؤسسات  فى  خاصة 

 .) بياناتهم من القرصنة والسرقة  باستخدام المقاييس الحيوية للتحقق من هويتهم وحماية  

https://thefutureidentity.com ) 

وتستخدم القياسات الحيوية فى أغراض آخرى داخل مؤسسات التعليم العالى، حيث بدأت  

العين استخدام مسح قزحية  فى  الجنوبية  إلى   جامعة جورجيا  الوصول  الطلاب  قاعات    لمنح 

الأصابع لتسهيل سكن يا عمليات مسح بصمات  اليفورنجنوب ك   دم جامعةالطعام، كما تستخ

 Breret, 2018)كن الجامعة.) الطلاب بمبانى س

يؤدى    الأكاديمية، حيث  المؤسسات  فى  هام  دور  الحيوية  للقياسات  فإن  أمر  من  يكن  ومهما 

مكن  شطة التعليمية وتوفير الأمان، وياستخدامها إلى توفير الوقت والمال، وكذلك تحسين الأن 

مؤسسات التعليم ية فى دعم التعليم وأمن المعلومات بدامات القياسات الحيو يص استخ تلخ

 التالية:  العالى فى النقاط 

وذلك من أجل السماح للطلاب المصرح لهم فقط بالوصول إلى خدمة  إدارة هوية الطلاب:   .1

ل  السلوكية، على سبيل المثاة أو  هم الجسديلال خصائصمعينة، والذين تم تحديدهم من خ

ات لهم  لى التحقق من هوية الطلاب قبل دخولهم أو عقد الامتحانح إ المنصات التعليمية تحتا

  ومن  مفاتيح،   ولوحة   وميكروفون   بكاميرا   الأجهزة  جميع   تجهيز ويمكن ذلك من خلال    عن بعد، 

 ( (Sanna&Marcialis, 2017 .المفاتيح وضغط  والصوت الوجه ديناميكيات  على  التعرف ثم

ع عملية أخذ  يوية يمكن تسهيل وتسريباستخدام القياسات الحطلاب:  حضور وغياب ال .2

غياب وحضور الطلاب داخل قاعات المحاضرات أو أثناء التعليم عن بعد، ومن ثم تقليل الوقت 

لذلك إجراء    ،المخصص  إلى  تقليل  عملية  البالإضافة  ثم  ومن  دقيق  بشكل 

حرم ،  ( Buttle,2013) الأخطاء. بلند جامعة    ففى  تقنيسندرلاند  تستخدم  القياسات  ن  ات 

الطلا ال وغياب  حضور  عن  للإبلاغ  بالفعل  به حيوية   
ً
محمولا جهازا  يستخدمون  حيث  ب، 

https://thefutureidentity.com)/
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مستشعر بصمات الأصابع عندما يدخل الطلاب إلى قاعاة المحاضرة فإنهم يضعون أصابعهم  

فى   أما  بسهولة،  حضورهم  لتسجيل  الجهاز  هذه على  تستخدم  فإنها  دلهى  جامعة  فى  الهند 

لتتبع ا الأساتذة  لتقنيات  عبر    حضور  التعليم  إدارة  فى  وكذلك  الدراس ى،  الفصل  إلى 

إرسال  ، وفى هذه السياق تضيف الباحثة أنه يمكن الاعتماد عليها فى Jager,2019)الانترنت.) 

 . ولادهمبشأن حضور وغياب أ  إشعارات وتنبيهات تلقائية إلى أولياء الأمور 

بصمات أصابع الطلاب    حيث يمكن استخدام التعرف على إجراء الاختبارات الإلكترونية:   .3

التعر لإجراء   خلال  من  أو  الإنترنت،  عبر  الإلكترونية  القزحيةالاختبارات  أو  الوجه  على  أو    ف 

 :( 6الصوت، وهو ما يوضحه الشكل) 

 
 لوجهعرف على اتقنية التداء الاختبارات الالكترونية من خلال أ (6الشكل)

 (2019صالح،   )المصدر:

 الطالب  لجوء  مشكلة  من   عام  بشكل  م يوالتعل  بل  ،ترونيالإلك  التعلم   أنظمة  تعانيحيث  

  أن  بالوجه   التحقق   لتقنية  ويمكن  بنفسه، (  الاختبار  /الواجب)   التكاليف   بحل   يقوم  لوسيط

  عدم   من  التحقق و   مثل: آداء الاختبارات الالكترونية،  النواحي   بعض  في   الخاصية  هذه   تخدم

  وتعتمد   بالوجه،   التحقق   تقنية  دام تخاس  ، حيث يتم الحل  أثناء  بالطال  مع   آخر   شخص  تداخل

اقبة(  للاختبار  الطالب  حل  فترة  طوال)   يتم  أنه  على  التقنية  هذه   الكاميرا   بواسطة  الطالب  مر

  يتم   لبالطا  غير ( الشاشة  في   شريك)   وجود  حال   وفي   به،  الخاص الكمبيوتر   أو  بجواله  الخاصة

، ( 2019)صالح،تماما  الاختبار   إغلاق  يتم  التداخل  تكرار   أو   استمرار   حال  وفي   الطالب  تحذير 

 أمان  أداة، حيث تعد  التقييم  موثوقية  لتعزيز   الطلاب  هوية  من  للتحقق  Exam ID  أداةوتعد  

 موثوقية  ومنحها  وتسهيلها،  بأكملها،  الهوية  مصادقة  عملية  تسريع   على   تساعد  متقدمة  رقمية

  التي   والاختبارات  الجامعة  داخل  الاختبارات  من  لكل  المثالي   الحل  هي   Exam ID  أداة  عدوت.  ثر كأ

  حجم   عن   النظر   بغض   للامتحان  المتقدمين  هوية  من  بسرعة  تتحقق   حيث   عد، ب  عن   جرى ت
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من خلال خطوتين: الفصل التحقق  ويتم  ثم  المرور  كلمة/المستخدم  اسم   ،    مطابقة  تحليل ، 

  ، وللمزيد منتقريبًا  ة حيلمست  للامتحان  المتقدم  شخصية  انتحال  اليةاحتم  يجعل  امم  الوجه 

يم التالى: التفاصيل  الرابط  على  الدخول   ions/idhttps://ar.examsoft.com/solut-كن 

erificationv / 

مفيدة    تعد القياسات الحيوية تقنية ليم العالى:  المعلومات فى مؤسسات التعحماية وأمن   .4

 لحماية بيانات الط 
ً
 تقييد الوصول إلى لاب والأساتذة من القرصنة أو السرقة،كما يمكنها أيضا

بهم مما  الخاصة  التعليمية  اقع الإلكترونية  البريد الإلكترونى والمو الكمبيوتر ورسائل  أجهزة 

 (Hoffman,2019) يضمن عدم وقوعها فى يد الآخرين. 

الجامعي الإس .5 الحرم  داخل  ايمك:كان  الحيو ستخدام  ن  أشكال  ية  القياسات  من  كشكل 

الإسكان داخل الحرم الجامعي مع ظهور الأقفال الذكية والتحكم الذكي    إلى التحكم في الوصول  

الوصول  استخدام   في  الحيوية    بياناتيمكن  الحرم  للدخو القياسات  في  للمبنى  الآمن  ل 

 Green,2022))  .ون ثوان  رعة في غضبأمان وس الجامعي 

  باستخدام   الإلكتروني  التعليم  أنظمة  استخدام  نم  لا فبد  صات التعليمية: م المن استخدا .6

  فقدان  مثل  مشكلات   من  ذلك  يصاحب   وما  مرور   وكلمة  مستخدم  اسم   على   تحتوي   بطاقة

اسات  أحد أنظمة القي، يمكن الاعتماد على  النظام  على   الدخول   صعوبة  أو   الدخول   بيانات

 لتى تتيح ذلك. الحيوية ا 

 الخدمة هذه  مثل   OpenCVو  Classeraو  Moodle  : مثل   التعليمية  الأنظمة  من   يد العد   وتتيح 

 (2019.)صالح،بسيطة برمجية إجراءات من خلال

 على   التعرف  تقنيةأحد تقنيات القياسات الحيوية وهى)   برمجة  : يمكنالتعلم  في   المشاركة .7

  هذا  خلال   من و ،  اللفظية  غير   والعواطف  التعبيرات   من   عة واس  مجموعة   على   للتعرف (  الوجه

  الأكثر   محاضرته  أجزاء لتحديدقاعة المحاضرات؛   في   العاطفة مستويات  تقييم  ذللأستا  يمكن

ومن ثم يستطيع الأستاذ أن يعدل من    ،الطلاب  انتباه  الأجزاءالتى يتضاءل فيهاأو ،  وجاذبية  إثارة

لل شرحه  الشكل)   محاضرةطريقة  يوضحه  ما  حالتهم 7وهو  معرفة  يمكنه  حيث    ية المعرف   (، 

تلعب   العاطفية للطلاب  صحيح، وذلك لأن الحالات  بشكل  والتعلم  التدريس   عملية  لتوجيه

حيث  على   لتأثيرها  نظرًا  عام  بشكل   التعليم  في   حاسمًا  دورًا   على   يؤثر   الملل   أن   ثبت  التعلم، 

إيجابي، ويتم ذلك باستخدام   بشكل  التعلم  نتائج  حسن ت  أن  يمكن  المشاركة  أن  حين   في   التعلم،

  تساعد   أن   يمكنف  ،( الحمراء  تحت   الأشعة)   الذكية   والكاميرات  الحيوية  الاستشعار   أجهزة

 استشعار  على   والقدرة   الوجه  على  تعرف لل والمجهزة   المثبتة بقاعة المحاضرات   العلوية  الكاميرا

https://ar.examsoft.com/solutions/id-verification/
https://ar.examsoft.com/solutions/id-verification/
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المعرفية،  الطلاب   نتباها  من  التأكد  في   والمعرفية،   العاطفية   الحالة   يمكنكما  وحالاتهم 

ثم  بالمحاضرة  الطلاب   اهتمام   مستوى   قياس  لمتقدمةا   للخوارزميات    تساعد  أن  يمكن ، ومن 

 . ها التعليمىنظام تحسين  على  التعليمية   المؤسسات الثمينة  السلوكية البيانات هذه

 
 الوجه المحاضرة باستخدام بصمة  مدة طوال وجه الطلاب استجابات(7الشكل)

 benefits-campus-recognition-https://www.ellucian.com/blog/facial-)المصدر:

risks-ecuritys ) 

العالى  التعليم  مؤسسات  الأهداف    أصبحت  أكثر  لأن  شيوعً أحد  الإلكترونية؛  للهجمات  ا 

  من  العديد الجامعات تمتلك  المثال سبيل على ،  الجامعات عادة لديها شبكات مفتوحة نسبيا

 الشبكات  ه هذ تؤدي متعددة  تردد نطاقات  باستخدام مناطقها  تربط التي  اللاسلكية  الشبكات 

 الاجتماعي،   الضمان  رقمو   الدفع،  معلومات)   الطالب  بيانات  على   تحتوي   مخرجات  إلى   المتعددة

  بيانات   التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  لدى  أن  كما  ،( ذلك  إلى   وما  الشخصية  والعناوين 

علي    ( ذلك  إلى   وما   شخصية  وعناوين   ،   بنكية  حسابات)   الحساسية  شديدة  وجب  ثم  ومن 

التعلي القرصنة والسرقة.) مؤسسات  البيانات من  الحفاظ على هذه  العالى   ,Hernandezم 

2021) 

تركز  2002  عام   إلى   العالي   التعليم   في   الإلكترونية   الهجمات  تعودو  حيث   المتسللين   هدف ، 

 بطاقة  وفتح  المالية   والمعلومات  الاجتماعي   الضمان  وأرقام  الشخصية  البيانات  والقراصنة فى  

 (: 2، وهو ما يوضحه الجدول رقم) ذلك إلى  وما على قروض والحصول   جديدة ائتمان

 لهجمات الإلكترونية فى مؤسسات التعليم العالى تاريخ ا (2جدول رقم )

https://www.ellucian.com/blog/facial-recognition-campus-benefits-security-risks
https://www.ellucian.com/blog/facial-recognition-campus-benefits-security-risks
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 ( Hernandez, 2021  :المصدر)

 م السنة  الجامعة الوصف

كان الهجوم الإلكترونى الأول فى التعليم العالى من  

  قبل قراصنة من جامعة برينستون، وكان الهدف من 

التجسس هو الحصول على معلومات حول قرارات  

    ب بالجامعة.قبول الطلا 

Yale University 2002 1 

سجل، وكانت البيانات  2,000,000تمت سرقة حوالى 

 للسرقة.الشخصية هى الهدف الرئيس 

California 

Universities 

2004 2 

سرق أمين مكتبة سابق البيانات الشخصية لحوالى  

 المكتبة للحصول على قروض.  من رواد 150,000

University of 

Hawaii 

2005 3 

اسم ورقم ضمان   100,000تمت سرقة حوالى 

اجتماعى للموظفين السابقين من قواعد بيانات  

 الجامعة.

University of Utah 2005 4 

  800,000أسفر الهجوم الإلكترونى عن فقدان حوالى 

دمين  سجل لأعضاء هيئة التدريس والموظفين والمتق

 من الطلاب.

California 

Universities 

2006 5 

فى نظام   Keyloggingنامج خدم ثلاثة متسللين بر است

PeopleSoft   لسرقة كلمات المرور وكان الهدف هو

 تغيير فى درجات الطلاب. 

Florida A&M 2007 6 

قام طالب بالوصول إلى قاعدة البيانات الخاصة  

شخصية هامة  بالجامعة،وتم الوصول إلى معلومات 

 . طالب وموظف  654,000لحوالى

University of 

Nebraska 

2012 7 

الهدف من الهجوم الإلكترونى سرقة البيانات   كان

 الشخصية للطلاب والأساتذة. 

Massachusetts 

Salem State 

 

2013 8 

ارتفع عدد الهجمات الإلكترونية إلى ما يقرب من  

.400 

Massachusetts 

Salem State 

2017 9 

  31تمكن تسعة قراصنة إيرانيين من الوصول إلى 

ة والبيانات القيمة ايت من الملكية الفكريتيراب

 للجامعات. 

More than 300 

universities 

worldwide 

2018 10 

لسرقة  الإلكترونية  للهجمات  العالى  التعليم  مؤسسات  تعرض  السابق  الجدول  من  ويتضح 

التدريس  هيئة  الطلاب وأعضاء  الموظفين، وك   بيانات  استخدام   ذلك  ذلك  أسباب  من  ولعل 
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ال على الطرق  الحفاظ  فى  يمكن    تقليدية  والتى  الهوية،  بطاقات  أو  المرور  مثل:كلمة  البيانات 

سات؛ وهو ما يؤكد على أهمية استخدام القياسات الحيوية فى هذه المؤس   تخمينها أو سرقتها،

 لحمايتها من السرق والقرصنة. 

ن الطرق  من الأسباب التى تجعل القياسات الحيوية أفضل محثة أن مما سبق ترى البا و 

 الحفاظ على أمن البيانات:التقليدية فى  

  إلزاميًا  للشخص المادي الوجود  يعد التقليدية  الطرق  عكس  على أن القياسات الحيوية  .1

 .هويته للتأكد من  البيومترية   المصادقة نظام في 

 إلى وجود الشخص للدخول. ، فكل مرة تحتاج المرور  كلمة حفظ يتجنب .2

 ة أو رمز مميز. ليس هناك حاجة لحمل بطاقة هوي .3

  .الهوية في  الاحتيال  وتقليل  الأمن  تؤدى إلى مزيد من الآلية  قةالمصاد .4

التحديات التى تواجهها مؤسسات التعليم العالى عند استخدام القياسات الحيوية  8/2  

  مهدت   حيث   ، قريبًا  الماض ي   من  شيئًا  الجامعي   الحرم  في   مصورة  هوية   بطاقة  حمل   يصبح   دق

الحيوية    تقنية   احةلإت  الطريق   الاصطناعي   الذكاء  في   التطورات   تستحق  والتي القياسات 

عند    ، وبالرغم من أهمية استخدامها إلا أنها تواجه بعض التحديات الجامعي   الحرم   في   التنفيذ

 نذكر منها على سبيل المثال: تطبيقها 

لك التقنية خوفا من الإصابة بعدوى خاصة عند استخدام  تردد الأشخاص فى استخدام ت .1

 من   المأخوذة  صورهم  إدارة   كيفية  من  الأشخاص  بعض   يخش ى  قد هاز بصمة الإصبع، كما  ج

 المختلفة.  التعرف أنظمة

لتلبية   .2 باستمرار؛  التقنية  تلك  تطوير  على  المهندسيين  من  الخبراء  تدريب  ضرورة 

بتكنولوجيا    المتعلقة   المعرفة   دمج   خلال  من   ك ذل  تحقيق  ويمكن     المختلفة  الاحتياجات

العديد   تكنولوجيا   جامعات   ج برام  مناهج   في   الحيوية القياسات   وبالفعل   من   المعلومات، 

  في   جامعي   برنامج   أول   فيرجينيا  ويست   جامعة   المثال تقدم   سبيل  بهذا، على   تقوم   الجامعات

 الحيوية،  النظم  في   لعلوما  بكالوريوس  درجة  الأشخاص على   الحيوية، حيث يحصل  القياسات

أنشأت   درجة   على   للحصول   دورة  بالفعل  المتحدة  المملكة  في   ر هيرتفوردشاي  جامعة  كما 

 (Hernandez& Escobar, 2021 ) .السيبراني  والأمن البيومترية في   الماجستير 

  تعتبر   عند المصادقة البيومترية،  أخطاء  حدوث  في   أيضًا  البيئية  المشكلات  تتسبب  أن  يمكن .3

 نظام   فشل   على   تؤثر   أن   يمكن  التي   العوامل   من   الإضاءة  وظروف  والرطوبة  الحرارة   درجة

  المرض  بسبب   الطالب  صوت  تغيير   يمكن   المثال   سبيل   على   القياسات الحيوية عند المصادقة
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ول إلى المحاضرة  المصادقة ومن ثم يواجه مشكلات تعوقه عند الدخ  أثناء  الصاخبة  البيئة  أو 

 ( Krishna&Talukdar,2015)  أو الاختبار ...إلخ.

  أنظمة   باستخدام  يتعلق  مافي  الأمور   وأولياء  لاب الط   لدى  قلق  مصدر   هي   الخصوصية .4

  الحيوية  القياسات  أنظمة  تدمج  أن   يجب  لذلك  الجامعات،  في  الحيوية  القياسات 
ً
  تحمي حلولا

  ومنح  مناسب  بشكل   بالعمل   للنظام  ذلك   يسمح   أن  يجب  ،كمابنيتها  في   الخصوصية

 (Dinu,2017&Gheorghiu ) .الشخصية  المعلومات  أمان   على   والحفاظ   الثقة   نالمستخدمي

فى دراسة  ويتفق   أكدت على ضرورة    ( حيثLaamanen&Ldonlahti,2021) ذلك مع ما جاء 

 دراسة مدى قبول الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لتطبيقها. 

أكثر  " عن    2018  عام Spice worksالتكاليف المالية الباهظة، ففى استطلاع أجرته شركة   .5

أكثر من    التكلفة   أن  أفادوا   ،"فى بعض المؤسسات  رية البيومت  المصادقة  اعتماد  لعدم   الأسباب

  الحيوية   القياسات  مصادقة  إلى   الانتقال ، كما أن  البيومترية  المصادقة  اعتماد  لعدمالأسباب  

  . أجهزتهم  على  ة البيومتري المصادقة  إلى  التحول  دعم  أجل  من الحالية  الأنظمة ترقية  إلى يحتاج 

 (Krishna&Talukdar,2015) 

والذى يمكننا من   ائم الدراسة والركيزة الأساسية لها،عانب الميدانى للدراسة أحد د يعتبر الج 

تعكس ما تم التطرق له فى الجانب النظرى للدراسة، حيث يتم  الوصول لنتائج وحقائق علمية  

عن   النتائج  لهذه  ثالتوصل  ممنهجة،  علمية  بأساليب  البيانات  جمع  تحليلها طريق  م 

 ل الدراسة الميدانية ما يلى: وتشمواستخلاص النتائج، 

 إجراءات الدراسة  1/3
بأقسام المكتبات    المعاونة  والهيئة  التدريس   هيئة   أعضاء  على  بتوزيع الاستبيان   الباحثة   قامت

  من  عليهم  وتوزيعه Google form على   زهتجهي بعد الإسكندرية والمعلومات بالجامعات المصرية

 :لتالى ا الرابط خلال  من شخصيةال  العلاقات خلال

G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiArhttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3

usp=sf_linkxwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?،  ثلاثة محاور رئيسة تضم  ل على وقد اشتم 

  أعضاء  السادة  آراء  ما   لتجيب على التساؤل الأخير من تساؤلات الدراسة وهو:"  تساؤل   ( 19) 

المصرية  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة والمعلومات  المكتبات    القياساتدور    حول   بأقسام 

عد تحكيمه من قبل  وذلك ب"،  ؟ية التعليمية تحقيق الاتصال العلمى ودعم العمل  فى   الحيوية

اء بعض التعديلات عليه سواء بحذف بعض العبارات أو إضافة  أساتذة التخصص،وتم إجر 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiArxwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp7prj3G2vBXo4WTF0yfgZXwqSUiArxwDR8tWrXGJewi2t6w/viewform?usp=sf_link
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على  عبارات جديدة توزيعه  المعاونة   والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عشوائية  عينة،وتم 

المك عددها) بأقسام  بلغ  والتى  المصرية  والمعلومات  يتب19تبات  قسم  التعليم  (  وزارة  عون 

الأزهر3لى،و) العا جامعة  يتبعون  أقسام  تم  ح  ،(  الزمنية   توزيع يث  الفترة  فى    من  الاستبيان 

( 228ولقد بلغ إجمالى عدد الاستجابات التى وصلت للباحثة ) ،2023 يناير  وحتى  2022نوفمبر

قامت    ،ستجابةا ذلك  البعد  والأشكال  الجداول  وإعداد  البيانات  بمعالجة  بيانية  الباحثة 

 . الدراسة ،وأخيرا تم عرض نتائج الدراسة وتوصياتها فى نهاية Spssبواسطة برنامج 

تستعرض الباحثة فيما يلى تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها و التى تحاول الإجابة عن   

  ن ومرتبة طبقا للعناصر الواردة بالاستبيا الدراسة  اؤلاتالأخير من تس تساؤل ال

فى هذا المحور إلى التعرف على وسيلة الاتصال العلمى التى يعتمد عليها    التساؤل الأول هدف   

ط  مع  تواصلهم  عند  والتحو   لابهم،الأساتذة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ظل  ل  ففى 

وكان الغرض من    عت وسائل الاتصال العلمى بين الأساتذة والطلاب، الرقمى بالجامعات تنو 

التمهيد للتعر  فى تآمين هذا التواصل،  ذلك  وجاءت  ف بعد ذلك على دور القياسات الحيوية 

    :( 8النتائج كما يوضحها الشكل ) 

 

 
 احتها وإت  المعلومات لتبادل لابوالط الأساتذة بين  العلمي  الاتصال وسيلة (8) شكل   ( 228=ن)    

الشكل)  أ ( 8بدراسة  الأساتذة يتبين  قبل  من  المستخدمة  العلمى  الاتصال  وسائل  أكثر  من  ن 

المحاضرات   لقاعة  كانت  طلابهم  مع  الأولى  للتواصل  المرتبة  فى  جاءت  بنسبة  حيث  وذلك 
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الثانية بنسبة   جتمع الدراسة، بينما احتلت المنصات التعليمية المرتبةمن إجمالى م(  78.1%) 

التواصل   ( 74.6%)  شبكة  الثالثة  المرتبة  فى  الدراسة،وجاءت  مجتمع  إجمالى  من 

) آب( الاجتماعى)واتس   من إجمالى مجتمع الدراسة، وفى المرتبة الأخيرة   ( %62.3وذلك بنسبة 

اتصال   كوسيلة  بوك  الفيس  الأساتذجاء  جدا  بين  صغيرة  بنسبة  وذلك  والطلاب  ة 

ن الاعتماد على قاعة المحاضرات الباحثة إ ى مجتمع الدراسة، وترى  لمن إجما  ( %21.1بلغت) 

ففى قاعة   أو المنصات التعليمية يحتاج بشكل ضرورى إلى الاعتماد على القياسات الحيوية،

الطلا  وحضور  غياب  ضبط  الأستاذ  على  تسهل  سوف  م  بالمحاضرات  هويتهموالتحقق    ،ن 

ح من  تعانى  تدريس  هيئة  عضو  بصفتها  بطلاب  فالباحثة  ليسوا  أشخاص  أجل  ضور  من 

يمكن   ولا  الطلاب  بين  يندسون  بالمكتبات،حيث  وبيعها  وتلخيصها  المحاضرات  الحصول 

معرفتهم بسبب كثرة العدد، وكذلك الحال بالنسبة للمنصات التعليمية،وهو ماجعل الباحثة 

 ن المحور الأول. ؤل الثانى متطرح التسا

  دور   الحيوية  للقياسات  أن  افقة مجتمع الدراسة على مو   للتعرف على مدىجاءالتساؤل الثانى  

 المنصات   عبر   خاصة  الطلاب  هوية  من  والتحقق  الآمن  العلمى  الاتصال  تحقيق  فى   هام

 (:9التعليمية،فجاءت النتائج كما يوضحها الشكل) 

 

 
افقة على  (9شكل) ( 228=ن)     الاتصال تحقيق  فى الحيوية للقياسات  ةأهميمدى المو

 الآمن  العلمى 

افقة مجتمع الدراسة على أهمية القياسات الحيوية فى تحقيق  9شكل) يتضح من ال  ( مدى مو

افق تماما  الاتصال العلمى بشكل آمن عن طريق التحقق من هوية الطلاب، فجاءت نسبة أو

الدراسة  68.4%)  مجتمع  إجمالى  من  إل(  افق  يو من  نسبتهم) بينما  بلغت  ما  حد  من  %60ى   )

افق على ذلك فكانت ) ا نسبة من  ،أمإجمالى مجتمع الدراسة (، ومن ثم يتضح أن  % 5.3لا يو

افقة بالإجماع على أهمية القياسات الحيوية فى التحقق من هوية الطلاب وبالتالى  هناك مو
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، ففى حديث بين البا  تحقيق الاتصال بينهم 
ً
حثة وأحد الأساتذة  وبين الطلاب بشكل أكثر أمانا

وضرورة   الحيوية  القياسات  أهمية  ععن  قاعات  الاعتماد  وفى  الطلاب  مع  التواصل  فى  ليها 

الطلاب   التحقق من هوية  له  فى وسيلة تضمن  يفكر  بالفعل  أنه  المحاضرات،أخبرها الأستاذ 

د  ما يؤك وهو    من الصعب التحقق منهم واحدا تلو الآخر،بشكل سريع لأن عدد الطلاب كبير و 

ياسات الحيوية فى تحقيق  تقنيات القصحة ظن الباحثة فى أهمية الدور الذى يمكن أن تؤديه  

الاتصال الآمن مع الطلاب وتسهيل العملية التعليمية، لكنه أشار إلى أن ذلك يحتاج إلى عقد 

التدريبية للأساتذة وكذلك الطلاب  وتقديم الدعم الكامل من قبل الجامعة لنجاح    الدورات 

التعليمية، ومن ثم طرحت  منظومة فى العملية  الثالث  الباحثة ا  القياسات الحيوية  لتساؤل 

 التالى. 

الثالثطرحت الباحثة     أو   ندوات   حضور   أو   تدريبية  دورات  أي   على   الحصول   حول   التساؤل 

  الأساتذة  بين  العلمي  الاتصال  ودعم   تحقيق  في   الحيوية  القياسات  استخدام   حول   عمل   ورش

ت النتائج  وكان  اسة،تقديم التوصيات اللازمة فى هذا الشأن فى توصيات الدر   ؛ من أجلوالطلاب

 (:   10كما يوضحها الشكل) 

 
  استخدام حول  عمل ورش أو  ندوات  أو  تدريبية دورات  على  الحصول (10شكل )  ( 228=ن) 

 الحيوية  القياسات

تدريبية أو  عدم حصول غالبية أفراد مجتمع الدراسة على أي دورات    ( 10يتبين من الشكل ) 

توظيف   كيفية  عمل حول  ورش  أو  ندوات  تحقيق  ستخدام  وا حضور  فى  الحيوية  القياسات 

(من إجمالى مجتمع %74.6الاتصال بين بينهم وبين الطلاب، حيث جاءت نسبة من أجاب بلا) 

نسبة  كانت  بينما  بنعم)   الدراسة،  أجاب  هنا   ( %22.8من  ومن  الدراسة،  مجتمع  إجمالى  من 

لمى ودعم العملية  لع حال تطبيق واستخدام القياسات الحيوية فى الاتصال ا  توص ى الباحثة فى 

التعليمية بالجامعات، بضرورة تدريب الطلاب والأساتذة أولا على كيفية استخدام القياسات  

   الحيوية وعقد ورش العمل اللازمة لذلك. 
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فى التحقق من هوية فضاااااااال عند الرغبة  فى المحور الأول فكان حول أيهما يُ   التساااااااااؤل الرابع أما  

 تطبيقات  أحد  اساااااتخدام  أم،المرور  كلمات  اساااااتخدامن  مالآ   العلمى  الاتصاااااال  لتحقيق  الطلاب

التعرف على مدى تأييد مجتمع   ،وقد هدفت الباحثة من  من هذا التساؤل الحيوية  القياسات

من أجل إدراج ذلك فى توصاااااايات الدراسااااااة  نيات القياسااااااات الحيوية؛  الدراسااااااة لاسااااااتخدام تق

افق  د  وهو مااا يؤكاا   سااااااااااااتفااادة منهااا فى حااال الرغبااة فى تطبيقهااا،للا  نتااائج التساااااااااااااااؤل الثااانى ويتو

      (:11معها،وكانت النتائج كما يوضحها الشكل) 

 
 الآمن العلمى  الاتصال  لتحقيق الوسيلة المفضلة لدى مجتمع الدراسة (11) شكل ( 228=ن)       

ضل استخدام أحد تطبيقات القياسات يف   (أن غالبية مجتمع الدراسة 11يتضح من الشكل)  

ن هوية الطلاب لتحقيق الاتصال العلمى معهم بشكل آمن حيث جاءت  التحقق م  الحيوية فى 

لهم %74.6نسبتهم)  تركتها  التى  الملاحظات  فى خانة  أكدوا  الدراسة،حيث  مجتمع  إجمالى  (من 

من كلمة المرور التى   يرا الباحثة فى نهاية الاستبيان أن تطبيقات القياسات الحيوية أفضل كث

الطلا  يتبادلها  أن  غير يمكن  قبل ب مع  نسيانها من  إلى  بالإضافة  تماما،  آمنة  ليست  هم فهى 

فكانت  المرور  كلمات  استخدام  يفضل  من  أما  كثيرا،  يحدث  ما  وهو  ضياعها  أو  الطلاب 

 سوف (%(من إجمالى مجتمع الدراسة، وذلك ظنا منهم بأن القياسات الحيوية  %25.4نسبتهم) 

  أنه من الممكن   امها،كما أنهم يتوقعون قبل استخد تكون تقنية مرهقة تحتاج إلى التدريب عليها  

طاء عند مصادقة الطلاب من خلالها، وتبين ذلك للباحثة من خلال الحديث معهم حدوث أخ

     حول الموضوع.

القيا دورً تؤدى  الحيوية  كبيرً سات  ال  اا  العملية  دعم  حيث  ك  تعليميةفى  القول  سبق  ما 

العلمى   تحقيق الاتصال  فى  الحيوية  القياسات  استخدامات  بالتفصيل  الباحثة  استعرضت 

بشكل آمن بين الأساتذة والطلاب، ودورها فى دعم العملية التعليمية، وقد حرصت الباحثة فى  
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ت  ، حيث طرحهيئة التدريس حول هذا الدور   اء السادة أعضاءور على التعرف على أر هذا المح

 (أسئلة وكانت كالتالى: 10بلغ عددها)   عليهم عددا من الأسئلة

طرحت الباحثة على مجتمع الدراسة تساؤلا حول عدد المقررات التى يقومون  :ؤل الأول لتساا

زاد معها الاحتياج   التدريسية لهم والتى كلما زادت بهدف التعرف على حجم الأعباء    بتدريسها

، وذلك تمهيدا لتوضيح أهمية القياسات الحيوية لهم  دا بشكل جي إلى وسيلة تسهل من آدائه

     (:12بشكل تدريجى، وكانت النتائج كما يوضحها الشكل) 

 
 بتدريسها  يقوم كل فرد من أفراد مجتمع الدراسة التى المقررات عدد (12) شكل ( 228=ن)   

الشكل)  الت  يتبين ( 12بدراسة  هيئة  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  غالبية  والهأن  ئة  يدريس 

مقررين بتدريس  يقومون  نسبتهم)   المعاونة  بلغت  مجتمع  %56.1حيث  نصف  من  أكثر  أى   )

 (
ً
واحدا  

ً
مقررا بتدريس  يقومون  من  نسبة  بلغت  بينما  مجتمع   ( %18.4الدراسة،  إجمالى  من 

( من إجمالى مجتمع %16.7ت نسبتهم) أما من يقومون بتدريس ثلاث مقررات فقد بلغالدراسة،

 بلالدراسة، و 
ً
مالى مجتمع من إج  ( %16.7غت نسبة من يدرسون أكثر من ثلاث مقررات) أخيرا

كثرة الأعباء التدريسية إلى حد ما بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة    الدراسة،وبهذا يتضح

ر فى ظل تطبيق نظام الساعات  المعاونة بأقسام المكتبات والمعلومات، فتدريس مادتين أوأكث

غياب وحضور الطلاب ومع كثرة العدد فإن ذلك  ضبط    نوات يتطلبنظام الس  حتىالمعتمدة أو  

 للتأكد من ظن الباحثة طرحت عليهم التساؤل الثانى التالى. يعد عبئا كبيرا عليهم، و 

يامهم بأخذ  الذى طرحته الباحثة على مجتمع الدراسة فكان يدور حول ق  التساؤل الثانىأما  

للطلاب   والحضور  مقرراتالغياب  يفى  التى  يبينها  هم  كما  النتائج  وجاءت  بتدريسها،  قومون 

   (:13الشكل) 
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  فى للطلاب والحضور  الغياب خذبأ لقيامهم طبقا مجتمع الدراسة آراء توزيع(13) شكل   ( 228=ن) 

 المحاضرات 

ياب وحضور الطلاب،  (أن غالبية مجتمع الدراسة حريص على ضبط غ13يتضح من الشكل) 

الدراسة،بينما من أجاب بأحيانا  من إجمالى مجتمع    ( %56.1غت نسبة من أجاب بنعم) حيث بل

من إجمالى مجتمع الدراسة،ويرجع السبب فى ذلك هو الحرص على حث   ( %56بلغت نسبتهم) 

عضو شكل مستمر،حيث لاحظت الباحثة كالطلاب على حضور المحاضرات والمواظبة عليها ب

المقرر لا يأخذ  كان أستاذ    كثيرة عن المحاضرات خاصة إذادريس غياب الطلاب أحيانا  هيئة ت

الكبير   العدد  هو  ذلك  سبب  أن  أجاب)أحيانا(  ممن  الباحثة  علمت  كما  والحضور،  الغياب 

مرة كل  فى  لهم  والحضور  الغياب  أخذ  معه  يستحيل  مما  المحاضرات  فى  خاصة   للطلاب 

التى تعقد داخل القا ا كبيرا من وقت المحاضرة،  ، حيث أن ذلك يضيع وقتعاتالمحاضرات 

نوأ بلغت  بلا خيرا  أجاب  من  الدراسة   ( %19.3)    سبة  مجتمع  إجمالى  الأسباب    من  ولنفس 

تقريبا الغياب    السابقة  فى ضبط  المحاضرة  وقت  وضياع  الطلاب  عدد  كثرة  أن  أكدوا  حيث 

 . والحضور سببا رئيسا فى عدم أخذ الغياب 

لوقت  لتعرف على ا انى، حيث هدفت الباحثة إلى ا فقد جاء استكمالا للث  الثالتساؤل الثأما 

سواء داخل قاعة   الذى يتم فيه أخذ غياب وحضور الطلاب من قبل مجتمع الدراسة

 (:  14،وجاءت النتائج كما يوضحها الشكل) المحاضرات أو من خلال المنصات التعليمية

 
 من قبل مجتمع الدراسة لطلابل والحضور  ابالغي خذ الوقت المحدد لأ  (14) شكل ( 228=ن) 
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الشك   غياب 14ل) بدراسة  بأخذ  يقومون  ممكن  الدراسة  مجتمع  أفراد  غالبية  أن  (يتضح 

من إجمالى   ( %33.3وحضور الطلاب يميلون إلى أخذه قبل بداية المحاضرة حيث بلغت نسبتهم) 

الى من إجم  ( %25.4مجتمع الدراسة، بينما من يفضلون أخذه بعد المحاضرة بلغت نسبتهم) 

يقومم من  نسبة  بلغت  الدراسة،كما  المحاضرة جتمع  أثناء  والحضور  الغياب  بأخذ  ون 

بأخذه) 21.9%)  يقومون  لا  من  نسبة  بلغت  الدراسة،وأخيرا  مجتمع  إجمالى  من   ( %19.3(من 

جابات  إجمالى مجتمع الدراسة وهى نفس نسبتهم بالتساؤل الثانى مما يدل على مصداقية الإ 

ن وجهة نظرها أن يكون  ترى الباحثة أن الوقت المفضل لذلك مو اسة،ن مجتمع الدر الواردة م

بعد المحاضرة أى بعد الانتهاء منها؛لضمان وجود جميع الطلاب حيث يصل الطلاب فى أحيانا 

وبالتالى لن يتمكنوا من    بسبب مجيئهم من أماكن بعيدة،  كثيرة متأخرين عن موعد المحاضرة

كذلك الحال    غ الأستاذ بأنه لم يتم إثبات حضوره،إبلا   سهو أحدهم عن إثبات حضورهم أو قد ي

بأنه  الأستاذ  يضمن  الإلكترونية،حتى  المنصات  خلال  من  تنعقد  التى  للمحاضرات  بالنسبة 

 حصل على قائمة لكل الحاضرين.    

  كثيرا  وقتا  والحضور   الغياب  ضبط  عملية  أخذ  مدىإلى التعرف على    التساؤل الرابع   وهدف

ببه هذه العملية التى تتم وذلك بهدف التعرف على مدى العبء الذى تس ،الدراسة جتمع م من

القياسات  تطبيق  فى  رأيهم  عن  بعد  فيما  لسؤالهم  تمهيدا  وذلك  قبلهم  من  تقليدى  بشكل 

  (:15الحيوية فى العملية التعليمية،وكانت النتائج كما يوضحها الشكل) 

 
 كثيرا  وقتا  والحضور  الغياب ضبط عملية دى أخذمفى  آراء مجتمع الدراسة (15) شكل ( 228=ن) 

الشكل) يت  بدراسة  ) 15ضح  بلغت  بأحيانا  أجاب  من  نسبة  أن  مجتمع 37.7%(  إجمالى  من   )

من إجمالى مجتمع الدراسة وأنها لا تأخذ    ( %36.8الدراسة،أما من أجاب بلا فقد بلغت نسبتهم) 

تها رغم ذلك، وأما أجاب بنعم فقد بلغت د ذاأكدوا أنها عملية مرهقة فى حوقتا كثيرا إلا أنهم  

 من قبل مجتمع الدراسة على أن هذه العملية %25.4نسبتهم) 
ً
(، وبهذا يتضح أن هناك إجماعا

، وهو ما يؤكد فكرة الباحثة فى  الثمين  تأخذ وقتا مما يتسبب فى ضياع جزء من وقت المحاضرة
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بالقيا الاستعانة  فكما  ضرورة  لتسهيلها،  الحيوية  الموظفين  يتم  سات  وحضور  غياب  ضبط 

البصمة الإلكترونية، فمن باب أولى استخدامه فى قاعات المحاضرات    والإداريين من خلال جهاز 

لتسهيل العملية التعليمية وضبطها، ويمكن أن تعود الفائدة بعد ذلك فى استخدامه فى ضبط 

الامتحا عقد  عند  والطلاب  وحضور  أغياب  الجامعة  داخل  سواء  لهم  الا نات  متحانات  و 

وتوفير الأوراق الكثيرة والإجراءات الروتينية   هم،الإلكترونية؛من أجل ضمان التحقق من هويت

الامتحانات، إنعقاد  أثناء  عقد المملة  حول  التالى  التساؤل  تطرح  الباحثة  جعل  ما  وهو 

 التحقق من هوية الطلاب. الاختبارات الإلكترونية التى تحتاج بالضروة إلى 

لهيئة المعاونة بإجراء  للتعرف على مدى قيام أعضاء هيئة التدريس أوا  خامس ل الالتساؤ جاء  

اختبارات إلكترونية للطلاب، حيث انتشر مؤخرا خاصة منذ انتشار وباء كورونا عقد اختبارات  

التعليمية   كإ  itومن خلال معامل  أإلكترونية من خلال المنصات  لمنع  بالكليات  جراء احترازى 

والهيئة المعاونة حتى  زاحم، ولكن ما زال الكثير من أعضاء هيئة التدريس  الت  الاختلاط وتقليل

وقد هدفت الباحثة من هذا   يعقدون اختبارات إلكترونية للطلاب،  -على حد علم الباحثة  -الآن

هوية الطلاب فى التساؤل التمهيد للسؤال التالى مباشرة حول وجود وسيلة آمنة للتحقق من  

اختبارات إجراء  نتائج  إلك  حال  جاءت  وقد  لهم،  ي  الخامس   التساؤل ترونية  وضحها  كما 

 (:16الشكل) 

 
 إلكترونية  اختبارات بإجراء مجتمع الدراسة طبقا لمدى قيامهمآراء   توزيع (16) شكل   ( 228=ن) 

يعقدون اختبارات إلكترونية لطلابهم  (أن غالبية مجتمع الدراسة  16يتبين من خلال الشكل) 

ب بلا فقد ، بينما من أجامن إجمالى مجتمع الدراسة( %40.4اب بنعم) من أج  حيث بلغت نسبة 

نسبتهم)  الدراسة( %35بلغت  مجتمع  إجمالى  بلغت من  فقد  أحيانا  أجاب  من  أما   ،

ه يعقد  جاب أحيانا أن، حيث علمت الباحثة ممن أ من إجمالى مجتمع الدراسة( %24.6نسبتهم) 

المنصات التعليمية من خلال إعداد فورم  خلال  اختبارات عملية فى بعض المقررات منأحيانا 

ت يجيب عليه الطالب، وهنا ترى الباحثة أنه من الممكن أن يحدث غش أو أسئلة محدد بوق
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الامتحان،أو  على  بنفسه  الطالب  إجابة  ضمان  وعدم  بجانبه   تلاعب  يجلس  من  هناك  أن 

لعلها تجد إجابة لتالى  وهو ما جعل الباحثة تطرح على مجتمع الدراسة التساؤل ا  ويساعده،

 شافية على تساؤلها.  

مو  الباحثة  السادسن طرح  هدفت  ا  التساؤل  فيما سبق  بينت  وجود   مدى   لتعرف على كما 

الطلاب   للتحقق من هوية  آمنة  أو داخل  وسيلة  بعد  لهم عن  إلكترونية  اختبارات  عند عقد 

تستطيع   itعامل  م حتى  الدور    ،  أهمية  مدى  الدراسة  تبين لمجتمع  يأن  تؤديه الذى  أن  مكن 

ب عن هذا السؤال من يعقدون اختبارات إلكترونية وقد أجا  القياسات الحيوية فى هذا الشأن،

 (:17وجاءت نتائج الدراسة كما بينها الشكل) ، 148فقط ومن ثم كانت ن=

 
 من هوية الطلابوجود وسيلة آمنة للتحقق  مجتمع الدراسة وفقا لمدى  آراء توزيع  (17) شكل ( 148=ن) 

الشكل) بدر   ه17اسة  من  للتحقق  آمنة  وسيلة  وجود  عدم  يتبين  عقد  (  عند  الطلاب  وية 

الذين أجابوا بأنهم   من إجمالى مجتمع الدراسة( %77الاختبارات الإلكترونية لهم، حيث أجاب) 

عن   يجيب  من  هو  الطالب  أن  تؤكد  وسيلة  توجد  لا  وأنه  بلا  إلكترونية  اختبارات  يعقدون 

أجاب بنعم    ، أما من itلاختبارات الإلكترونية عن بعد أو فى معامل  متحان بنفسه سواء فى االا 

ا   من إجمالى مجتمع الدراسة  ( %34فقد بلغت نسبتهم)  بأنهم يعقدون  ختبارات الذين أجابوا 

تلك   لمعرفة  الملاحظات  لخانة  بالرجوع  بنعم  أجابوا  من  إجابات  الباحثة  وتتبعت  إلكترونية، 

ا  أن  لمستخدالوسائل  لها  فتبين  للطالب،  مة  القومى  الطالب،الرقم  الوسائل:كود  هذه  من 

ترى من وجهة التح الباحثة  أن  إلا  الشخصية...إلخ،  بطاقته  الطالب من خلال  قق من وجه 

تلك الوسائل غيرآمنة وغير كافية للتحقق من هوية الطلاب، حيث يمكن انتحالها أو  نظرها أن 

آخر   قبل شخص  من  اكت استخدامها  يتم  ولن  الطالب  على  غير  الباحثة  لذا طرحت  شافها؛ 

 ح 
ً
تساؤلا الدراسة  العملية مجتمع  فى  الحيوية  القياسات  افقتهم على استخدام  ول مدى مو

 اؤل السابع.التعليمية وهو ما يمثله التس

افقة  مدىمن المحور الثانى إلى التعرف على    التساؤل السابع وقد هدف     الدراسة   مجتمع   مو

هيئة من أجل تسهيلها على أعضاء    ؛التعليمية  العملية  فى    يةالحيو   القياسات  تقنية  قتطبي  على 
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وتطويرها المعاونة،  والهيئة  الرقمى    التدريس  التحول  اتجاهات  يناسب  بالجامعات،  بما 

    :( 3ولضمان وسيلة آمنة للتحقق من هوية الطلاب، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول رقم) 

افقة مجتمع الدراسة علىمدى  (3) جدول   عليمية الت العملية فى  الحيوية القياسات تقنية تطبيق مو

افقة مجتمع الدراسة على   القياسات  تقنية تطبيق مدى مو

 التعليمية  العملية فى  الحيوية
 النسبة العدد

افق  غير   6.1 14 أو

 41.2 94 محايد 

افق تماما   52.6 120 أو

 2.46 الحسابىالمتوسط 

 0.61 المعياري الانحراف 

 % 100.0 228 المجموع 

 (228=ن)  

رقم)  الجدول  يت3باستقراء  تطبيق  (  على  تتفق  الدراسة  مجتمع  من  كبيرة  نسبة  أن  ضح 

افق تماما) ،الحيوية فى العملية التعليميةالقياسات    (%52.6حيث جاءت نسبة من أجاب بأو

  بمحايد بينما من أجاب  من إجمالى مجتمع الدراسة وهو ما يزيد عن نصف مجتمع الدراسة،  

الدراسة  ( %41.2نسبتهم)   بلغت مجتمع  إجمالى  وأمامن  بلغت    ،  فقد  بلا  أجاب  من 

،وكانت أسباب من أجاب بلا تتلخص في أنها تحتاج من إجمالى مجتمع الدراسة  ( %6.1نسبتهم) 

التدريب عليها من قبل الطلاب والأساتذةا، ولكن الباح ثة إلى ميزانيات كبيرة غير متاحة وإلى 

ة تطبيقها فى حال  التحديات يمكن التغلب عليها وحلها ومن ثم سهولترى أن تلك الأسباب أو  

لها  الجامعة  الكافى   تبنى  الدعم  وقدوتقديم  مجتمع   ،  لاستجابات  الحسابى  المتوسط  بلغ 

التساؤل)  هذا  حول  معيارى) 2.46الدراسة  بانحراف  من 0.61(  كبيرة  نسبة  أن  يؤكد  (مما 

مو مج الدراسة  وتتفق  تمع  تطبيقها،  على  دراسةافقون  مع  التساؤل  هذا   نتائج 

Lawrence,A. (2017 )افقون على   %79.4أكد فيها  التى من عينة الدراسة من الأساتذة أنهم يو

 عند إجراء الاختبارات الإلكترونية للتحقق من هوية الطلاب.   
ً
 استخدامها خاصة

ا   التساؤل الثامنأما     قياساتلل  أن  على   الدراسة  مجتمع فقة  فكان الهدف منه تحديد درجة مو

 للتساؤل السابقليميةالتع  العملية  ضبط   في  دور هام  الحيوية
ً
النتائج  فكانت  ، وجاء استكمالا

    (:4الجدول رقم)  كما يوضحها
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افقة ( 4) جدول   التعليمية العملية دعم  في ةهام الحيوية لقياساتا أن علىمجتمع الدراسة  درجة مو

افقة  العملية دعم في ةهام الحيوية لقياساتا أن  علىلدراسة مجتمع ا درجة مو

 التعليمية 
 النسبه العدد

 50.0 114 هام بدرجة كبيرة 

 40.4 92 هام بدرجة متوسطة

 5.3 12 هام بدرجة ضعيفة 

 4.4 10 غير مهم

 3.36 المتوسط 

 0.78 الانحراف المعياري 

 100.0 228 المجموع

 (228=ن)  

الحيوية دور هام يرون أن للقياسات  ضح أن نصف مجتمع الدراسة  (يت4بدراسة الجدول رقم) 

د العفى  ن عم  بلغت  حيث  التعليمية،  كبيرة)   ة سبملية  بدرجة  هامة  بأنها  أجاب  (من %50من 

أنها هامة بدرجة متوسطة فقد بلغت  إجمالى مجتمع الدراسة، بينما بلغت نسبة من أجاب 

كما    ( %40.4نسبتهم)  الدراسة،  مجتمع  إجمالى  بدرجةمن  افق  يو من  نسبة   بلغت 

ا جاءت نسبة من يرى أنها غير هامة فى دعم  جمالى مجتمع الدراسة، وأخير من إ  ( %5,3ضعيفة) 

التعليمية)  أنها نسبة ضعيفة جدا    ( %4.4العملية  من إجمالى مجتمع الدراسة وترى الباحثة 

ة حول هذا  مقارنة بالنسب السابقة،وقد بلغ المتوسط الحسابى لاستجابات مجتمع الدراس

من مجتمع الدراسة يؤكدون  (مما يؤكد أن نسبة كبيرة  0.78بانحراف معيارى) (  3.36التساؤل) 

الأستاذ  بين  الآمن  العلمى  الاتصال  وتحقيق  التعليمية  العملية  وتسهيل  دعم  فى  هامة   أنها 

 والطلاب. 

عاونة فى حال ليتعرف على آراء السادة أعضاء الهيئة التدريس والهيئة الم  التساؤل التاسع وجاء  

صال العلمى الآمن ودعم العملية  اسات الحيوية فى تحقيق الاتالقي معة لاستخدام  الجا  تطبيق

التعليمية، ما التقنية التى يفضلون تطبيقها والتعامل معها،وقد لاحظت الباحثة أن مجتمع 

بتقن كاملة  دراية  على  فهم  والمعلومات  المكتبات  بأقسام  أساتذة  أنهم  بحكم  يات  الدراسة 

ويس الحيوية  رأيهالقياسات  إبداء  وذلكتطيعون  بينها؛  من  والاختيار  تقديم   م  أجل  من 

 (:5التوصيات اللازمة فى هذا الشأن، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول رقم) 
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 يفضلها مجتمع الدراسة التي الحيوية القياسات  أكثر أنواع ( 5جدول )

 م

 

 

ها  يفضل التي  الحيوية القياسات  أكثر أنواع

 مجتمع

 الدراسة 

 

افقم غير  افق محايد و  تماما أو
ط 

س
تو

الم
ف  

را
ح
لان

ا
 

ال
ب 

رتي
ت

دد 
لع

ا
 

دد %
لع

ا
 

دد %
لع

ا
 

% 

 1 0.55 2.69 73.7 168 21.9 50 4.4 10 الأصابع  بصمة 1

 8 0.69 1.51 11.4 26 28.1 64 60.5 138 العين  قزحية بصمة 2

 3 0.70 2.17 34.2 78 48.2 110 17.5 40 الصوت  بصمة 3

 6 0.79 1.68 20.2 46 27.2 62 52.6 120 العين شبكية 4

 4 0.78 1.97 28.9 66 39.5 90 31.6 72 الوجه بصمة 5

 7 0.60 1.54 5.3 12 43.9 100 50.9 116 الأذن  بصمة 6

 5 0.74 1.82 20.2 46 42.1 96 37.7 86 اليد هندسة 7

 2 0.70 2.58 70.2 160 17.5 40 12.3 28 التوقيع 8

 ( 228)ن = 

مع الدراسة حول أكثر أنواع القياسات  ( إلى تعدد وتنوع أراء مجت5الجدول رقم) ئج فى  تشير النتا 

التى يفضلونها فى حال تبنى الجامعة لتطبيقها فى العملية التعليمية، حيث كانت متباينة بين  

افق تماما إلى  افقمحايد مو   2.69-1.51ين ، وبمتوسطات حسابية تراوحت بين ما بإلى غير مو

افقة وهى) قنية" بصمة الأصابع إذ تصدرت ت  2.69ط حسابى( بمتوس%73.3" أعلى نسبة مو

صابع للمرتبة الأولى أنها ل بصمة الأ لباحثة السبب فى احتلا وترجع ا،  0.55وانحراف معيارى  

المحمولة، الهواتف  وفى  البنكية  المعاملات  فى  استخداما  مع   أكثر  يتفق  ما    دراسة   وهو 

المرت  ،Lawrence,A. (2017 )ودراسة( 2021ى) المطير  تقنية"التوقيع"على  حصلت  بة بينما 

وجاءت فى المرتبة الثالثة تقنية"بصمة   ،0.70وانحراف معيارى    2.58الثانية بمتوسط حسابى  

بينما حصلت تقنية"بصمة قزحية 0.70وانحراف معيارى    2.17الصوت" بمتوسط حسابى  

افقة بلغت)  ،  0.69رى  معيا  وانحراف   1.51(بمتوسط حسابى  %11.4العين" على أقل نسبة مو

عدم  نسبة  أن  من  وغير   بالرغم  المحايد  مجموع  ولكن  منها  أقل  الأذن  بصمة  على  افقة  المو

العين)  بصمة قزحية  تقنية  فى  افق  تقنية  90المو فى  افق  المو وغير  المحايد  يقل عن مجموع   )

الأذن)  قزح112بصمة  بصمة  تقنية  يرفضون  من  عدد  أن  كما  من  (  أكبر  العين  منية    عدد 

ائم بشأن تعرض العين للإشعاعات التى تقنية بصمة الأذن، حيث أن هناك قلق ديرفضون  

   يمكن أن تسبب لها الضرر خاصة الأشخاص الذين يعانون من حساسية العين.
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لتطبيق القياسات الحيوية بها   لأغراض التعليمية الأكثر احتياجًال  التساؤل العاشر وعرض 

ات  م المكتبات والمعلومابأقس س والهيئة المعاونةة نظر أعضاء هيئة التدريمن وجه

ل  ، وذلك لإبراز مدى أهمية تطبيق تقنيات القياسات الحيوية فى الاتصابالجامعات المصرية

يوضحها الجدول  دعم العملية التعليمية، وجاءت النتائج كما العلمى بين الأساتذة والطلاب و 

 (: 6رقم) 

 مجتمع الدراسة الحيوية من وجهة نظر  القياسات  لتطبيق حتياجًاا الأكثر  التعليمية غراضلأ ا ( 6جدول )

 

 م 

 

 لتطبيق احتياجًا الأكثر  التعليمية لأغراضا

الحيوية من وجهة نظر مجتمع  القياسات

 الدراسة

افق  ير غ افق محايد  أو  تماما أو

 الترتيب الانحراف المتوسط 
 % العدد  % العدد  % العدد 

1 

 

  أو  المحاضرات عةقا  في الطلاب وحضور  غياب

 . بعد عن
10 4.4 58 25.4 160 70.2 2.66 0.56 5 

 2 0.43 2.76 76.3 174 23.7 54 0.0 0 . الأجهزة واستخدام المعامل دخول  2

 7 0.63 2.38 45.6 104 46.5 106 7.9 18 . مصادرها إلى والوصول  المكتبة دخول  3

 8 0.62 2.31 39.5 90 51.8 118 8.8 20 . خدماتها من والاستفادة المكتبة دخول  4

 1 0.43 2.82 83.3 190 14.9 34 1.8 4 .لإلكترونيةا  الاختبارات إجراء 5

6 

 

 المنصات على للمحاضرات الطلاب وصول 

 .التعليمية

 

2 .9 54 23.7 172 75.4 2.75 0.46 3 

7 

 

 الطلاب بين الآمن العلمي الاتصال تحقيق

 . والأساتذة

 

4 1.8 50 21.9 174 76.3 2.75 0.48 3 

8 
 حاثوالأب  للتكليفات الطلاب تسليم ضمان

 . بأنفسهم
4 1.8 76 33.3 148 64.9 2.63 0.52 6 

 ( 228)ن = 

الجدول  حول  يتبين    ( 6رقم)   بدراسة  الدراسة  مجتمع  أراء    الأكثر   التعليمية   الأغراضتنوع 

 
ً
نة بين  ، حيث كانت متبايمع الدراسةالقياسات الحيوية من وجهة نظر مجت  لتطبيق  احتياجا

افق  افق تماما إلى محايد إلى غير مو ،  2.82-2.31بية تراوحت بين ما بين وبمتوسطات حسامو

الأغراض  هذه  أولى  على  "    الإلكترونية  الاختبارات  إجراء"  فكان  حصلت  نسبة حيث  أعلى 

وهى)  افقة  بمتوسط حسابى%83.3مو معيارى    2.82(  يعد  ،0.43وانحراف  من  وهذا  تأكيدا 
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ت الإلكترونية بشكل آمن من ى أهمية القياسات الحيوية فى إجراء الاختبارامجتمع الدراسة عل

، (Laamanen&Ldonlahti,2021) وهوما يتفق مع دراسة   ،خلال التحقق من هوية الطلاب

 ( (Sarrayrih& Ilyas,2013ودراسة  (Kashyap,R.2019) ودراسة

الثانية  جبينما  ،  Lawrence,A. (2017 )ودراسة المرتبة  فى  فى استخاء    المعامل   دخول "دامها 

حسابى"بمتو الأجهزة  واستخدام نسبة ،0.43معيارى وانحراف  2.76سط  وكانت 

افقة)  الدراسة،من إجمالى  ( %76.3المو الجدول   مجتمع  نتائج  الباحثة من خلال  كمالاحظت 

ل واستخدام  السابق فيما يخص أهمية استخدام القياسات الحيوية فى تأمين دخول المعام

اتفاق ج الغرضالأجهزة  الدراسة على ذلك  أفراد على مجتمع  يث جاءت نسبة من لا  ح،ميع 

افقون)  تأمين استخدام    (،%0.0يو فى  الحيوية  القياسات  إدراكهم لأهمية  يؤكد مدى  وهوما 

 على   للمحاضرات  الطلاب  وصول   "استخدامها فى   فى المرتبة الثالثةالمعامل بالجامعات، وجاء  

فى"  التعليمية  ت المنصا "   والأساتذة   الطلاب   بين  الآمن  العلمي   الاتصال   قتحقي   وكذلك 

وهو ما يتفق مع دراسة    على التوالى،   0.48، و0.46ى  وانحراف معيار   2.75بمتوسط حسابى  

(Gupta,P.&Singh, U, 2020)    ،  في   الطلاب  وحضور   غياب "عبارة استخدامها فى  بينما حصلت  

افقة    الخامسة بنسبةالمرتبة    على "   بعد  أوعن  المحاضرات   قاعة  ( بمتوسط%70.2) بلغت  مو

معيارى  وانحر   2.66حسابى   القياسات  ،  0.56اف  أهمية  على  أكدت  التى  الدراسات  ومن 

، أما استخدامها (Gupta, P. &Singh, U, 2020) الحيوية فى ضبط الغياب والحضور دراسة 

فى المرتبة السادسة بفق   بأنفسهم  والأبحاث  للتكليفات  الطلاب  تسليم  ضمانفى   نسبة د جاء 

افقة )  فى المرتبة السابعة 0.52  اف معيارى وانحر   2.63( وبمتوسط حسابى%64.9مو ، وجاء 

" مصادرها  إلى   والوصول   المكتبة  دخول والثامنة على التوالى استخدام القياسات الحيوية فى"

انحراف معيارى  و   2.31و  2.38" بمتوسط حسابى  خدماتها  من  والاستفادة  المكتبة   دخول   و"

عة نتائج الجدول يتضح  ولكن بمراجعلى التوالى، ورغم أنهما فى المراتب الأخيرة    0.62، و0.63

افق، ومن ثم يتأكد لنا   افق تماما عن نسبة من لا يو افق إلى حد ما ومن يو ارتفاع نسبة من يو

أحمد،أحمد    إدراك مجتمع الدراسة لإمكانية استخدامها فى المكتبات وهو ما يتفق مع دراسة

 .Maha Ahmed,mohamed (2019 ) سةودرا ،( 2020فرج) 
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لعالى بشكل عام  مؤسسات التعليم ا  تساعد  التى  المقترحة  الحلول   وضع   من  الباحثة  تتمكن  لكى

المك أقسام  بشكل خاصو والمعلومات  تقني  تطبيق  على   تبات  فى  أحد  الحيوية  القياسات  ات 

يمكن أن    التى  التحديات  على   التعرف  من  لابد  كانالاتصال العلمى ودعم العملية التعليمية،  

  سؤالا  بطرح الباحثة  قامت  لذا  ؛تواجهها تلك المؤسسات من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة

 فى  الحيوية   ات القياس  تطبيق   عند  والمعلومات   المكتبات  أقسام   تواجه   التى  التحديات "  حول 

 (:7) رقم  الجدول  يوضحها كما النتائج  التعليمية فجاءت  العملية ودعم  العلمى الاتصال

 ةمن وجهة نظر مجتمع الدراس الحيوية القياسات تطبيق تواجه التى لتحديات ا(7جدول )

 م
من وجهة نظر مجتمع  الحيوية القياسات تطبيق تواجه التى  التحديات

 # الدراسة 
 % العدد

 81.6 186 .لها المادية التكلفة تفاعر ا 1

 28.1 64 . الأنظمة لتلك الطلاب من الكثير  رفض 2

 78.1 178 .التدريس  هيئة  وأعضاء الطلاب قبل من عليها التدريب ضرورة إلى الحاجة 3

 47.4 108 .أحيانا الطلاب دخول  أثناء  التقنية المشكلات بعض حدوث 4

  228 المجموع 

 ( 228)ن = : اكثر من اجابة #

( يتضح أن تطبيق القياسات الحيوية فى المؤسسات التعليمية بشكل  7بدراسة الجدول رقم)  

أقسام المكتبا   والمعلومات بشكل خاص يواجه بعض التحديات من وجهة نظر أفراد   تعام، و

أبرزها: ومن  الدراسة  الماد"مجتمع  التكلفة  لهاارتفاع  أكدوا "ية  من  نسبة  بلغت  حيث 

ه يمكن التغلب على هذا التحدى  ن إجمالى مجتمع الدراسة، وترى الباحثة أن( م%81.6ذلك) 

حينما وجدت أن أنظمة الحضور التجارية   ( ،(Alhothaily et al.,2015مثلما فعلت دراسة  

الثمن، باهظة  الإلكت  المتاحة  بالبصمة  الطلاب  لحضور  نظام  باقتراح  وغير  قامت  مرن  رونية 

يم بمراكز  مكلف وسهل الاستخدام، حيث  الأساتذة   itكن الاستعانة  الجامعات، وبعض  فى 

الحاس وكليات  الهندسة  وعلبكليات  البياناتبات  تضم  وم  فجامعاتنا  العلماء ،  من  العديد 

 الثانى   ة من قدراتهم فى هذا الشأن. وكان التحدى المبتكرين والمبدعين الذين يمكن الاستفاد

الدراسة  وأعضاء   الطلاب  قبل  من  عليها  التدريب  ضرورة  إلى   الحاجة"من وجهة نظر مجتمع 
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( من إجمالى مجتمع الدراسة، ومن ثم %78.1حيث بلغت نسبة من أكدوا ذلك) "التدريس  هيئة

وية فى العملية التعليمية ومن ثم  ترى الباحثة فى حال تبنى الجامعات لتطبيق القياسات الحي

الاتصال   والطلاب ضرورةتحقيق  الأساتذة  بين  آمن  بشكل  التدريبية   العلمى  الدورات  عقد 

والهيئ  التدريس  هيئة  التى  لأعضاء  الدراسات  لذلك،ومن  اللازمة  الطلاب  وكذلك  المعاونة  ة 

الحيوي القياسات  استخدام  على  التدريبية  الدورات  عقد  أهمية  على  دراسة أكدت  ة 

Kerr&Coffin,2019)  )الثالثة ( 2021الكردى)   ودراسة  ( 2021المطيرى)   ودراسة المرتبة  وفى   . 

"حيث بلغت نسبة من أحيانا الطلاب  دخول  أثناء  التقنية المشكلات بعض حدوث" كان تحدى

ذلك)  على سبيل %47.4أكدوا  الممكن  من  أنه  يرى  من  فمنهم  الدراسة،  مجتمع  إجمالى  من   )

فى الإصبع من الممكن أن    ( )جفافهاز البصمة فى حالة حدوث جرح أو قشور جلديةالمثال فى ج

ئة ووقتها لن يستطيع الطالب إثبات هويته ومن ثم ضياع وقته فى حال  تكون المصادقة خاط

ولكن الباحثة ترى أنه يمكن التغلب على هذه المشكلة بأن لا    عقد امتحانات إلكترونية مثلا، 

إصب على  الاعتماد  الأعميتم  كافة  فى  المسيطر  دائما  لأنه  فقط  السبابة  على اع  والاعتماد  ل 

بالإضافة إلى مشكلات انقطاع الكهرباء.وفى المرتبة الأخيرة جاء   هذا ،  الأوسط  الإصبع   أو   البنصر 

( من  %28.1أكدوا ذلك) "حيث بلغت نسبة من  الأنظمة  لتلك  الطلاب  من  الكثير   رفض  تحدى"

وترى   الدراسة،  مجتمع  اإجمالى  ففى عصر  اقعية،  وو جدا  نسبة ضئيلة  أنها  تشار  ن الباحثة 

ببصمة الإصبع    الهواتف المحمولة  استخدام  وانتشار   والتعليم الإلكترونى  التقنيات الحديثة

أصبح لدى الطلاب خبرة كبيرة فى استخدام تلك الأدوات، ومن   أو بصمة العين أو بصمة الوجه،

التعامل م قدرتهم على  الباحثة  تتوقع  الباحثة ثم  فتتذكر  الحيوية بشكل جيد،  القياسات  ع 

جبر أعضاء هيئة التدوق
ُ
ريس والطلاب على التواصل من خلال المنصات ت انتشار وباء كورونا أ

الطلاب جدارتهم   الأساتذة و   كترونية من خلالها وقد أثبتالتعليمية بل وإجراء الاختبارات الإل

 القيام بذلك.  القدرة على  فى 

 
 :أبرزها  النتائج  من مجموعة  إلى    الدراسة خلال من  الباحثة توصلت

 ةللدراس نتائج عامة 1/4
بالإضافة إلى وجود بعض  وضوح تعريف القياسات الحيوية وتعدد أنواعها ومميزاتها،  1/4/1

 العيوب إلا أنه يمكن التغلب عليها.
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النهوض بالعملية التعليمية    ام فى يؤدى الاتصال العلمى بين الأساتذة والطلاب دور ه  1/4/2

لأ  التودعمها؛  يتم من خلالها  التى  الأساسية  الدعائم  أحد  العلمى  نه  المعلومات  فاعل  وتبادل 

    عن طريق الاعتماد على التقنيات الحديثة فى التواصل. والمعارف وسرعة توصيلها

م  1/4/3 العالى  التعليم  الحيوية استخدامات متنوعة بمؤسسات  إللقياسات  دارة هوية  ثل: 

وحضورهم غيابهم  وضبط  الإلكترو الطلاب  الاختبارات  عقد  فى  استخدامها  بالإضافة  نية،  ، 

 وضبط إسكانهم داخل الحرم الجامعى أو المدينة الجامعية....إلخ

العالم منذ عام    1/4/4 الجامعات على مستوى  لعمليات السرقة والقرصنة   2002تعرضت 

لحفظ آمنة  أنظمة  الدو بيان  بسبب عدم وجود  يتضح  ثم  ومن  الجامعى،  المجتمع  الهام ات  ر 

 . والحفاظ عليها من السرقة   ة البياناتى الحفاظ على أمن وسريللقياسات الحيوية ف

التحديات   1/4/5 بعض  عام  بشكل  العالى  التعليم  مؤسسات  استخدام   لتطبيق   تواجه 

لها، الباهظة  المالية  التكاليف  ومنها:  بها  الحيوية  الخصوصة،مشك  القياسات  وضرورة   لات 

 التدريب عليها....إلخ. 

التدريس واله  نتائج متعلقة  2/4 ببآراء أعضاء هيئة   أقسام المكتبات والمعلومات يئة المعاونة 

ودعم  المصرية    بالجامعات العلمى  الاتصال  تحقيق  فى  الحيوية  القياسات  استخدام  حول 

 يان الدراسة: ستبوالتى تم التوصل إليها من خلال االعملية التعليمية  

  بأقسام  نةالمعاو   والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  السادة  آراءع  توصلت الباحثة من خلال استطلا 

  تحقيق   فى   الحيوية  القياسات  استخدام   حول   المصرية  بالجامعات  والمعلومات  المكتبات

كما    ى إلى مجموعة من النتائج وه  الالكترونى  والتقييم  التعليمية  العملية  ودعم   العلمى  الاتصال

 :يلى 

قاعات    2/4/1/1 خلال  من  طلابهم  مع  التواصل  الدراسة  مجتمع  أفراد  معظم  يفضل 

 المحاضرات والمنصات التعليمية بالإضافة إلى الواتس آب. 

وية الطلاب  على أهمية القياسات الحيوية فى التحقق من هتأكيد مجتمع الدراسة  2/4/1/2

 اتذة وطلابهم. وتحقيق الاتصال الآمن العلمى بين الأس

يحتاج مجتمع الدراسة إلى دورات تدريبية وورش عمل عن كيفية توظيف القياسات    2/4/1/3

 الحيوية فى تحقيق الاتصال العلمى بشكل آمن. 
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استخدا   2/4/1/4 الدراسة  مجتمع  عند يفضل  الحيوية  القياسات  تقنيات  لأحد  الطلاب    م 

 التحقق من هويتهم بدلا من استخدام كلمة المرور . 

عدم وجود وسيلة آمنة للتحقق من هوية الطلاب بشكل جيد عند عقد الاختبارات    2/4/2/1

 استخدام أحد تقنيات القياسات الحيوية.لهم، إلا بالإلكترونية 

افقة من غالبية مجتمع الدراسة ع  2/4/2/2 لى أهمية تطبيق القياسات الحيوية  التأكيد بالمو

 فى العملية التعليمية. 

مجتمع    2/4/2/3 أفراد  فإن  بكلياتها،  الحيوية  القياسات  لتطبيق  الجامعات  تبنى  حال  فى 

 ع،صبأحد التقنيات الآتية على الترتيب: بصمة الإ   الدراسة يؤكدون على تفضيلهم لاستخدام 

 وبصمة الصوت.  التوقيع،

أكثر    2/4/2/4 نظر  الأ من  وجهة  من  الحيوية  القياسات  لتطبيق  احتياجا  التعليمية  غراض 

الأجهزة،   واستخدام  المعامل  دخول  تأمين  الإلكترونية،  الاختبارات  الدراسة:إجراء  مجتمع 

   نصاتالم على  للمحاضرات  الطلاب وصول 

 .والأساتذة الطلاب  بين  لآمن ا العلمي الاتصال  تحقيق، و التعليمية

من    استخدام القياسات الحيوية  العالية، وضرورة التدريب على   المادية  التكلفةيمثل تحدى   

التى يمكن أن تحول دون   أهم التحديات من وجهة نظر مجتمع الدراسة   والطلاب  قبل الأساتذة

 . تطبيق القياسات الحيوية

تضمنت الإجابة عليه عددا من المقترحات والحلول تتناولها   فيما يتعلق بالسؤال المفتوح  3/4

 الباحثة فيما يلى: 

يشمل كافة الأمور تعليمية  ات الحيوية فى العملية اليعى لتطبيق القياسالتشر   التفعيل3/4/1

 المتعلقة بها. 

فير البنية التحتية اللازمة لتطبيق القياسات الحيوية بكفاءة وفاعلية والتغلب على  تو   3/4/2

 مشكلاتها.
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المعاونة  3/4/3 والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  القياسات   والطلاب  تدريب  استخدام  على 

 لاب بشكل آمن. يوية فى العملية التعليمية والتواصل مع الط الح

هذ  3/4/4 استخدام  بأهمية  الوعى  خلال  نشر  من  العالى  التعليم  مؤسسات  فى  التقنية  ه 

 الندوات وورش العمل. 

فى حال    توفير الميزانيات اللازمة لتطبيق هذه التقنية، وفى هذا الصدد ترى الباحثة أنه  3/4/5

ت الحرم الجامعى فإنه لن  سات الحيوية فى الجامعات وبالأخص على بواباتطبيق تقنية القيا 

دد الكبير من أفراد الأمن على البوابات، وإنما فرد واحد فقط يتابع تكون هناك حاجة لهذا الع

ير دخول الطلاب والتحقق من هويتهم من خلال أحد تقنيات القياسات الحيوية، وبالتالى توف

م توفيرها يمكن زيادة عدد ودها على البوابات، ومن الميزانيات التى يتأجور عمالة لا حاجة لوج

 لطلاب داخل الحرم الجامعى. أجهزة التحقق من هوية ا

 المجلس الأعلى للجامعات هذه التقنية وتنفيذها على المنصة المعتمدة للتعليم الجامعى.  تبنى 6/ 4/ 3

 ت الحيوية بمؤسسات التعليم العالى. م اللازم لاستخدام القياساتوفير الصيانة والدع 3/4/7

الحيوية  د  3/4/8 القياسات  لاستخدام  الطلاب  تقبل  مدى  كدراسة راسة  استخدامها  قبل 

 استطلاعية لهم. 

   الحفاظ على الخصوصية وسرية البيانات .  3/4/9

 
 :التالية بالتوصيات تتقدم أن للباحثة  يطيب نتائج من تقدم ما ظل فى 

سات الحيوية وفوائدها ونشر الوعى  اء المزيد من الدراسات حول استخدامات القياإجر  1/5

 بأهميتها. 

ن يتبنى متخذى القرار بالمجلس الأعلى للجامعات تطبيق القياسات الحيوية بمؤسسات  أ 2/5

 التعليم العالى. 

ة تنظيم حلقات نقاش وندوات وورش عمل بمؤسسات التعليم العالى لنشر الوعى بأهمي 3/5

 هذه التقنية. 

سات  يا التحتية للجامعات والبدء فى تطبيق استخدام الق العمل على تهيئة البنية 4/5

 الحيوية. 

الاستفادة من تجربة ضبط غياب وحضور الموظفين بالجامعات باستخدام البصمة   5/5

 الإلكترونية؛ لمعرفة المشكلات التى قد تصادف عند تطبيقها مع الطلاب للتغلب عليها. 
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للتعرف على   تطبيق القياسات الحيوية؛ضرورة استطلاع آراء الطلاب قبل الشروع فى  6/5

 التى يفضلون استخدامها.   الأنواعأكثر 

ى مقرراتها؛ أن تهتم أقسام المكتبات والمعلومات بضم موضوع القياسات الحيوية إل 7/5

 للتأكيد على أهميتها. 

يق القياسات الحيوية بمؤسسات  وضع الخطط الاستراتيجية متوسطة الأمد لتطب 8/5

 ى. التعليم العال

حفاظ على بيانات الطلاب والمجتمع  زمة للضرورة وضع السياسات والتشريعات اللا  9/5

 الجامعى بأكمله فى حال استخدام القياسات الحيوية. 

 
العصر   متغيرات  وطبيعة  افق  يتو عصريا  اتجاها  الجامعات  فى  الرقمى  التحول  أصبح  لقد 

يتطلب  لباته،ومتط  الأمر  فإن  بها  النهوض  أجل  التدريس    ومن  وتقنيات  تحسين وتطوير طرق 

مى بين الأساتذة والطلاب؛ من أجل دعم وتسهيل العملية التعليمية، وإحداث  والاتصال العل

التقنيات:القياسات   هذه  ومن  تحقيقها،  إلى  الجامعات  تسعى  التى  الأهداف  فى  نوعية  نقلة 

يمية، وتوفير النفقات والميزانيات  ا فى تطوير العملية التعلا هامً ن تؤدى دورً الحيوية التى يمكن أ

، ومن ثم أصبح  خدامها؛ لاستخدامها فى عمليات التطوير اللازمة للجامعاتلناتجة عن استا

المجللزامً  على  جاهدًاا  يسعى  أن  للجامعات  الأعلى  العالى؛   س  التعليم  بمؤسسات  لتطبيقها 

الجامعات بركب  القياسات    ةالمتطور   للحاق  مميزات  من  تستفيد  العملية التى  فى  الحيوية 

فى لندن وجامعة دلهى فى الهند، حيث حققت تلك التقنيات    امعة سندرلاندجالتعليمية مثل:

نتائج ممتازة فى تحقيق الاتصال العلمى،وحفظ وأمن المعلومات الخاصة بالمجتمع الجامعى 

        ونية والقرصنة.بأكمله والقضاء على الهجمات الإلكتر

فى المكت2020فرج)مد  أحمد،أح -1 القياسات الحيوية  آلية العمل مع التخطيط  (.تطبيقات  بات:دراسة فى 

والمعلومات.مج المكتبات  لعلوم  الدولية  الإسكندرية.المجلة  مكتبة  فى  فى:4،ع7لتوظيفها   .متاح 

d/1106686orhttps://search.mandumah.com/Rec  (2022-8-9تاريخ الإطلاع) 

دسوقى)فا  أحمد، -2 المكتبات  .(2010يزة  لجمعية  السادس  المعلومات.المؤتمر  وأمن  الحيوية  القياسات 

الرياض) بمدينة  المنعقد  السعودية  فى(2010إبريل    7-6والمعلومات   : .متاح 

http://www.academia.edu(2022-8-9اريخ الإطلاع)ت 

https://search.mandumah.com/Record/1106686
http://www.academia.edu/
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إبراهيم)  الحاس ى، -3 التنمية  2021أريج  تحقيق  فى  ودوره  العالى  التعليم  مؤسسات  فى  الرقمى  (التحول 

اقع والمعوقات.المؤتمر العلمى الدولى الثانى لكلية الإدارة والاقتصاد ون  تاح فى: ظم المعلومات.مالمستدامة:الو

handle/123456789/796/http://dspace.must.edu.eg (2023-1-14)الإطلاع تاريخ 

  نظر   وجهة  من  فلسطين  جامعات  فى  الإلكترونى  والتعليم  السيبرانى  الأمن(  2021الكردى، مجدى كاظم) -4

للمعلو نموذجا  الوطنية  النجاح  جامعة: التدريسية  الهيئات  أعضاء العربية  وأمن  .المجلة  ماتية 

و  للتربية  العربية  والآداب،مجاالمعلومات،المؤسسة  فى: 5،ع2لعلوم   .متاح 

tmlhttps://jinfo.journals.ekb.eg/article_201688.h(2023-1-14تاريخ الإطلاع) 

ى ضوء بيق نظام البصمة الإلكترونية للحضور والانصراف ف(تقويم تط2021المطيرى،شافى بن جاهز ثبات) -5

أهدافه من منظور موظفى جامعة طيبة.المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات،المؤسسة العربية للتربية 

والآداب،مج :5،ع2والعلوم  فى  يخ تار  /:jinfo.journals.ekb.eg/article_201684.html/https.متاح 

 ( 2023-1-13الإطلاع)

 العلمى   البحث  بيئة  فى  المرجعية  الاستشهادات  لصياغة  الارشادى  الدليل(.2009)محمد  محمد  النجار، -6

 .2009,لميةالع الثقافة دار : ريةالاسكند. والرقمية التقليدية

ا  للمتخصصين فى مجال المعلوماتية ودوره  webinarبعد(الاتصال العلمى عن  2016إبراهيم، مها أحمد) -7

المفتوح،مج والتعليم  بعد  عن  التعليم  أنوذجا.مجلة  اليسير  المعرفة:قاعدة  مشاركة  ديسمبر  -)يونيه7،ع 4فى 

 (2023-1-9تاريخ الإطلاع)  htmlicle_5830https://jdlol.journals.ekb.eg/art.4.متاح فى:  (2016

القياسات الحيوية بين التأصيل والتنظير:دراسة نظرية .مجلة بحوث  . (2020،شيماء محروس على)بكر -8

الآداب المنوفية    . كلية  فى: جامعة   متاح 

6921_038a97c12b86721b1e539e64d52f9c50.pdfhttps://sjam.journals.ekb.eg/article_14   ،  

 (2022-8-9تاريخ الإطلاع)

للأستاذ الجامعى فى تحسين مستوى التحصيل  (دور مهارات الاتصال  2020ذيب،محمد، وضيف،لزهر) -9

الإجتماعية،مجال والدراسات  البحوث  الجامعى.مجلة  للطالب  فى: 03)8دراس ى   (.متاح 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=277619  (2023-1-9تاريخ الإطلاع) 

عوض)راض ى،محمد   -10 إبراهيم  والشورى،عمرو  منتج  (.برنام2019سامى  الحيوية  بالقياسات  مقترح  ج 

العلمية للدراسات المحاسبية    ب على بعض التهديدات الأمنية فى البنوك.المجلةبمعالجة الصورة الرقمية للتغل

 (2022-8-9اريخ الإطلاع )ت    :search.mandumah.com/Record/10498767//https.متاح فى:  2،ع1.مج

السيد) -11 السيد    ومهارات   التحصيل  تنمية  على  المدمج  التعليم  نمط  اختلاف  أثر   (2016سليمان، محمد 

التعليم التربية  بکلية  التعليم   تقنيات   طلاب  لدى  التعلم  أثر   وبقاء  الإلکتروني  التفاعل فى  .دراسات 

فى: 33،ع 33الجامعى،مج                          jpg.journals.ekb.eg/data/deu/coversheet/head_arhttps://deu..متاح 

 ( 2023-1-23تاريخ الإطلاع )

.متاح  Face recognition in Education  التعليم  في  بالوجه  التحقق  تقنيات  (2019صالح،إبراهيم حسن) -12

 فى: 

http://dspace.must.edu.eg/handle/123456789/796
https://jinfo.journals.ekb.eg/article_201688.html
https://jinfo.journals.ekb.eg/article_201684.html
https://jdlol.journals.ekb.eg/article_58304.html
https://sjam.journals.ekb.eg/article_146921_038a97c12b86721b1e539e64d52f9c50.pdf
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=277619
https://search.mandumah.com/Record/10498767
https://deu.journals.ekb.eg/data/deu/coversheet/head_ar.jpg


 ،، ،لعلمى اسات الحيوية فى تحقيق الاتصال ادور القي                               . أسماء حسين محمدد     

 

 

 2023كتوبرا ، 2، ع10مج            453            جلة المصرية لعلوم المعلوماتالم
 

-D8%A7%D8%AAhttps://www.new.educ.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%

85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82 

 ( 2022-11-28لاع )تاريخ الإط

اقع  (2019صالحى،حذيفة) -13   .متاح الطلبةو الأساتذة  بين  التواصل  و   العلمي   البحث  في  تالإنترن  مالع است  و

 et-sinehuma-sciences-des-z/archives/facult%C3%A9ouargla.d-https://manifest.univ-فى: 

fshs/177-ocialess ( 2022-12-28تاريخ الإطلاع ) 

اقع التواصل الاجتماعى فى تدعيم التواصل العلمى  (2020والدراع،وليد شايب)  جهاد،صحراوى، -14 دور مو

طلبلمواجه من  عينة  على  ميدانية  العلمى:دراسة  البحث  على  كورونا  جائحة  تبعات  الجامعة ة  وأساتذة  ة 

 (.متاح فى:2020)سبتمبر 07،ع 02لدراسات المكتبات والمعلومات،مجليا الجزائرية.مجلة ببليوفي

en/article/128704/https://www.asjp.cerist.dz( 3202-1- 13تاريخ الإطلاع) 

ا  ( 2020إيمان)عايش، -15 الاتصا دور  مهارات  تنمية  فى  الإلكترونى  والتعليم  جامعة ل  طلبة  لدى  لتواصل 

 . متاح فى:2،ع22.مجلة جامعة الأزهر،مج جنينالقدس المفتوحة من وجهة نظرهم فى فرع 

sr.asp?seqq1=3597http://www.alazhar.edu.ps/journal/detail( 3202-1-9تاريخ الإطلاع) 

ليماف -16 الباحثين   والخبرات  المعارف  وتبادل  نقل   في  العلمي  تصالالا  دور   (2021)نضيلة،   البيئة  في  بين 

فى: المكتبات  وعلم  الص والات  الإعلام   علوم  بقسم   ميدانية  دراسة  :كاديميةالأ   ps://dspace.univhtt-.متاح 

uelma.dz/jspui/bitstream/123456789/11386/1/18.%20g ( 2022-12-28تاريخ الإطلاع) 

العلمى.مجلة الحكمة للدراسات ى التعليم والبحث  (إسهامات تكنولوجيا الاتصال ف2016قاسحى، فيروز) -17

: .8الإعلامية والاتصالية، مج    https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/414/1/1/54398متاح فى 

 (2023-1-28تاريخ الإطلاع )

  odlis\ODLIS\lio.comc-http://www.abc  : ىقاموس أودليس ,متاح ف -18

قرمية -19 سارة)تيلةوتي،لكحيل،  الالكترونى:الإشباعات  2021،  التعليم  بمنصات  العلمى  الاتصال  اقع  (و

ماستر طلبة  من  عينة  نظر  وجهة  من  اجتماع2والتحديات  علم  سطيف-تخصص  ذجا,حوليات  أنو 2جامعة 

والإنسانية،مج الاجتماعية  للعلوم  قالمة  فى   2021)ديسمبر02،ع  15جامعة    : .متاح 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/96/15/2/172414( 2022-12-28تاريخ الإطلاع) 

)  مسيف، -20   بجامعة  والباحثين  ساتذةالأ   لدى  الالكتروني  العلمي  الاتصال  ممارسات  (2016عائشة 

فى:2016،سبتمبر  13.ع . JOURNAL CYBRARIANS. ميدانية  دراسة:     3قسنطينة   .متاح 

http://WWW.JOURNAL.CYBRARIANS.ORG ( 3202-1-5تاريخ الإطلاع ) 

 ،36  ع  -.  Cybrarians Journal  -.الاجتماعية  الشبكات  بيئة  داخل  العلمي   الاتصال.  (2016)وردة  مصيبح، -21

 .متاح فى:2014  ديسمبر 

hp?option=com_content&view=article&id=675:http://www.journal.cybrarians.info/index.p

socialm    ( 3022-1-5تاريخ الإطلاع) 

https://www.new.educ.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://www.new.educ.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/facult%C3%A9-des-sciences-humaines-et-sociales-fshs/177
https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/facult%C3%A9-des-sciences-humaines-et-sociales-fshs/177
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/128704
http://www.alazhar.edu.ps/journal/detailsr.asp?seqq1=3597
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/11386/1/18.
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/11386/1/18.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/414/1/1/54398
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/96/15/2/172414
http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=675:socialm
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=675:socialm
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با2016)نمر،غانذي -22 العلمى  الحر لجامعة  (الاتصال  النفاذ  والباحثين نحو  الجزائرية وتوجهات الأساتذة 

والمعلومات للتوثيق  المغاربية  قسنطينة.المجلة  مدينة  بجامعات  ميدانية  فى: 25،ع للمعلومات:دراسة   .متاح 

earch.mandumah.com/Record/802642http://s(3202-1-13ع )خ الإطلا تاري 

كورونا:دراسة  2020يوسف،عثمان) -23 فيروس  جائحة  ظل  فى  الالكترونى  التعليم  نحو  الطلاب  (اتجاهات 

امعة الملك عبد العزيز بجدة،مجلة الحكمة للدراسات تصال والإعلام بجتطبيقية على عينة من طلاب كلية الا 

فى:  الإعلامية و الا -28تاريخ الإطلاع )https://search.mandumah.com/Record/1096435تصالية.متاح 

12-2022 ) 

24- Alhothaily,M.,Alradaey,M.,Oqbah,M.(2015)Fingerprint attendance 

system for educational institutes,Journal of science&Technology.vol20(1) 

). Retrieved 

from:https://www.researchgate.net/publication/304216847_Fingerprint_At

tendance_System_for_Educational_Institutes  ) accessed in 11-1-2023).         

25- Biometrics in education supports the new normal (2021). Retrieved 

from: https://thefutureidentity.com/  ) accessed in 11-8-2022). 

26- Brereton, Erin (2018). for higher Ed, biometrics promises one-of-a-kind 

security). Retrieved from: 

https://engineering.buffalo.edu/home/news/press.host.html/content/shared/

engineering/home/articles/2018-media-coverage/for-higher-ed--

biometrics-promises-one-of-a-kind-security.detail.html  ) accessed in 11-8-

2022).          

27- Buttle, C. (2013). the problem of biometrics in education Biometric 
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S096947651370111
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