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المثقف   الشخص  وسمات  ماهيتها،  الصحية:  المعلوماتية  الثقافة  موضوع  الدراسة  تتناول 

المعلوماتية،  الثقافة  أهمية  المعلوماتية،  الثقافة  مصطلح  وفهم  تحليل  مراحل   ،
ً
معلوماتيا

خصائصها العامة، ومكوناتها الأساسية.كما يتناول الفصل الحالي الثقافة  أهدافها، مهاراتها،  

التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  وإعتمدت  المعلوماتيةالصحية:أهميتها،وأهدافها.، 

المصادر  وزيادة  الإنترنت  لظهور  أنه  الدراسة  نتائج  كشفت   : أهمها  نتائج  بعدة  وخرجت 

اجة إلى الثقافة المعلوماتية ، وأوصت الدراسة تكثيف الدراسات  الإلكترونية الأثر في إدراك الح

 والبحوث المستقبلية حول سلوكيات البحث عن المعلومات لدى مختلف الفئات التعليمية. 

Abstract 

The study deals with the subject of health informatics culture: 

what it is, the characteristics of an information literate person, the 

stages of analyzing and understanding the term information 

culture, the importance of informational culture, its objectives, 

skills, general characteristics, and its basic components. The 

descriptive analytical approach, and came out with several 

results, the most important of which are: The results of the study 

revealed that the emergence of the Internet and the increase in 

electronic resources had an impact on realizing the need for 

information culture . 

.

لعل من أبرز التحديات التي تواجه المجتمعات المعاصرة هو كيفية التعامل مع هذا الفيض       

الهائل من المعلومات في كافة أشكالها وصورها.ويبرز مصطلح الثقافة المعلوماتية كواحد من 

خلا المجال  في  المتخصص  الفكري  الإنتاج  في  تداولها  تم  التي  المصطلحات  السنوات  أهم  ل 

القليلة الماضية. وقد تبلورت عدة تعريفات للثقافة المعلوماتية، لعل أهمها هو أنها مجموعة 

الوقت  في  المعلومات  من  احتياجاتهم  تحديد  من  الأفراد  تمكن  التي  المطلوبة  القدرات  من 

وقد   المناسب، والوصول إلي هذه المعلومات وتقييمها ومن ثم استخدامها بالكفاءة المطلوبة.

إزدادت أهمية ثقافة المعلومات في ظل الثورة التقنية الهائلة التي تشهدها المجتمعات في الوقت  

 لتعقد البيئة المعلوماتية الحالية يواجه الأفراد بدائل وخيارات متعددة تتعلق  
ً
الراهن. ونظرا

هم علي بحصولهم على المعلومات .كما يواجه الأفراد بدائل وخيارات متعددة تتعلق بحصول



 الثقافة المعلوماتية الصحية                            أمل رمضان،أ.م.د/ وحيد عيس ي،د/ حاتم أنور           
 

 

 2023كتوبر، ا 2، ع10مج                333   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

بحياتهم  يتعلق  فيما  وحتي  عملهم  في  أو  الجامعية  دراستهم  مراحل  في  سواء  المعلومات 

 .الشخصية

 
تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها الذي تتناوله ، والذي تنبع أهميته من المنطلقات      

  :الأتية

التي تقوم عليها تعد الدراسات المرتبطة بسلوكيات البحث عن  .1 المعلومات من الأساسيات 

خدمات المعلومات التي تهتم بتوصيل المعلومة المناسبة للشخص المناسب، ولهذا النوع من  

 ( 1)   .الدراسات أهمية كبيرة في علم المعلومات

سوف تساهم الدراسة في وضع برنامج لتنمية قيم الثقافة المعلوماتية الصحية ) سيكون  .2

 .( خاص بالمعلومات الزائفة، والمضللة، والضارة التي نشرت بالفعل أثناء الجائحة

س  )فيرو   19  – ربما كانت أكثر المشكلات التي تواجه مختلف فئات المجتمع في فترة إنتشار كوفيد  

كورونا المستجد( هو مدى صحة ودقة المعلومات المتداولة حول هذا الفيروس والوقاية منه  

  .والإستشفاء منه بعد وقوعه

المعلومات   مقدمة  الأخيرة  السنوات  في  الفيروس  هذا  المتداولة حول  المعلومات  إحتلت  فقد 

اقع العنكبوتية والبرامج الإخبارية في الراديو  المتداولة علي منصات التواصل الإجتماعي والمو

 .والتلفاز إلى آخره من مصادر المعلومات العلمية والإعلامية

  :السؤال الرئيس ي الأتيتتمثل مشكلة الدراسة في ومن ثم 

 ما هي سلوكيات التماس المعلومات الصحية لدى الأفراد؟ 

 :تتمثل الأهداف الأساسية للدراسة فيما يأتي

المعلومات   -1 لتلبية احتياجاتهم من  الدراسة  المجتمع محل  يواجهها  التى  المعوقات  توضيح 

 .الصحية 

الأمراض   -2 حول  الصحية  المعلوماتية  بالثقافة  الدراسة  مجتمع  أفراد  تمتع  مدى  إبراز 

 .الفيروسية عامة وفيروس كورونا  خاصة

الصحية، وبصفة   -3 للمعلومات  الدراسة  بالتماس مجتمع  للارتقاء  المقترحة  السبل  إقتراح 

 .الفيروسيةخاصة على صعيد إعداد برامج للثقافة المعلوماتية الصحية حول الأمراض 
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 ما المعوقات التى واجهها المجتمع محل الدراسة لتلبية احتياجاتهم من المعلومات الصحية؟ -1

ما مدى تمتع أفراد مجتمع الدراسة بالثقافة المعلوماتية الصحية حول الأمراض الفيروسية -2

  عامة وفيروس كورونا  خاصة؟

ما السبل المقترحة للارتقاء بالتماس مجتمع الدراسة للمعلومات الصحية، وبصفة خاصة  -3

 الفيروسية؟ على صعيد إعداد برامج للثقافة المعلوماتية الصحية حول الأمراض  

5/0
بالإنتاج الفكري  التحليلي وذلك من خلال الإستعانة  الدراسة علي المنهج الوصفي  إعتمدت 

 .ذات الصلة بموضوع الثقافة المعلوماتية الصحية

06:
 :الثقافة الصحية.1

هي عبارة عن مجموعة من الوسائل والطرق المنهجية والمدروسة بشكل جيد ومفصل والتي      

ينعكس تعمل على تغيير سلوك الأفراد من العادات الخاطئة إلى كل ما هو صحي وسليم، مما  

 (2)  .إيجابيًا على صحة الأفراد والمجتمع ككل كما يقلل من إنتشار الأمراض المختلفة

 :التطوعيالعمل .2

العمل الذي يتم إختياره بحرية، دون مقابل، وبهدف إفادة المجتمع.وله أربع أبعاد ) الطبيعة      

ومن  التطوعي،  العمل  تنفيذ  فيه  يتم  الذي  والسياق  المكافأة،  طبيعة  للعمل،  الطوعية 

 ( 3) .المستفيد

:  
:

تطورها، .1 العربية:نشأتها،  الدراسات  في  المعلومات  التماس  سلوكيات  فراج.  عبدالرحمن 

  :متاح من خلال .2019مسار البحث فيها،

https://explore.openaire.eu/search/publication?articleId=od______2659::54b2938a22a6011

 6d9596df88e207610 

هدفت هذه الدراسة إلي الكشف عن الملامح البارزة للدراسات العربية في مجال سلوكيات      

تلك   ونشأة  المجال،  هذا  في  الرئيسية  الدراسة  بمسارات  إحاطتها  ومدى  المعلومات،  التماس 

المسارات وتطورها، وذلك في ضوء الإتجاهات الحديثة في هذا المجال. وقد تم التوصل إلى أن  

اعات البحث في هذا المجال على الإطلاق هو مصادر المعلومات وخدماتها، يليها قطاع أبرز قط 

https://explore.openaire.eu/search/publication?articleId=od______2659::54b2938a22a60116d9596df88e207610
https://explore.openaire.eu/search/publication?articleId=od______2659::54b2938a22a60116d9596df88e207610
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لبواكير   بإستقطابه  تميز  الذي  المعلومات  افق  مر قطاع  وأخيرًا  المستفيدين،  مجموعات 

التغيرات   المجال  هذا  في  العربية  الدراسات  تطور  ويعكس  المجال.  هذا  في  العربية  الدراسات 

المجتمع العربي في نظام الإتصال العلمي، وبصفة خاصة على صعيد مصادر   الهائلة التي مر بها

المعلومات وتحولاتها في عصر التقنيات الرقمية، وأن هذه التقنيات كان لها الأثر الأكبر في تطور 

  .هذه الدراسات من المناهج والأساليب والنماذج والنظريات

البيئة الرقمية لدي طلاب  شيماء صابر رمضان  .2 في  تهامي.سلوكيات البحث عن المعلومات 

 ( تري ) اطروحة ماجس2018الدراسات العليا بجامعة بني سويف، 

ا في البحث      يُعَدُّ مجال السلوك المعلوماتي أحد المجالات الحيوية التي بدأت تأخذ حيزًا مُهِمًّ

 مع تنامي دور المعلومات في المج
ً
ة قُ عليه    لما أصبح  تمعات الحديثة وتحولهاالعلمي؛ خاصَّ

َ
ل
ْ
يُط

ا من قبل الباحثين  المجتمعات المعلوماتية والمعرفية. من هنا بدأ هذا المجال يجد اهتمامًا خاصًّ

 مع تواتر التطورات الرقمية المتسارعة، والانتشار الكبير لشبكة الإنترنت،  
ً
ة والمؤسسات؛ خاصَّ

لتى أضافت أبعادًا جديدة لكيفية تعامل الأفراد مع المعلومات  ومصادر المعلومات الإلكترونية ا

 .وخدماتها

هدفت الدراسة إلي التعرف على الاحتياجات المعلوماتية لفئة طلاب الدراسات العليا بجامعة 

افر مهارات البحث بمصادر المعلومات  افعهم للبحث عن المعلومات، ومدى تو بني سويف ودو

الوس على  والتعرف  العليا  الرقمية،  الدراسات  طلاب  قبل  من  المستخدَمَة  والأساليب  ائل 

 عن العوامل المؤثرة على سلوكهم فى البحث،  
ً
للبحثِ عن المعلومات فى البيئة الرقمية؛ فضلا

والوقوف على الصعوبات التى تواجههم أثناء البحث لوضع مقترحات لتسهيل عملية البحث 

 
َ
ق ِ
ب 
ُ
 على عينةٍ من الطلاب بلغت ) عن المعلومات فى البيئة الرقمية. وط

ُ
با؛ 350تِ الدراسة

ً
( طال

وقد   البيانات،  لجمع  كأداةٍ   
ُ
الاستبيان دِمَ 

ْ
خ
ُ
اسْت وقد  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على   

ً
معتمدة

 بمجموعةٍ من النتائج  أهمها
ُ
 :خرجتِ الدراسة

 .شبكةالإنترنتمن إجمالي عينة الدراسة لديهم خبرة عالية في التعامل مع   ( %53,1أن نسبة )  -

 .( يجيد اللغة الإنجليزية%96وأن أغلب مجتمع الدراسة؛ ونسبته )  -

لدى طلاب   - البحثية  للاتجاهات  الأول  الغرض  هي  كانت  العلمي  البحث  متطلبات  تلبية  أن 

ٍ من العلوم الإنسانية، والعلوم التطبيقية بنسبة ) 
 .( %80,3الدراسات العُليا فى كل 

كما  ( ،%57,4ية الرقمية كأكثر المصادر التى يتمُّ البحث عنها بنسبة ) وجاءت الرسائل الجامع -

أظهرت النتائج أن الهيئة المسئولة عن الموقع هى أكثر معيار يستخدم من قبل الطلبة؛ للتأكد  

 (%41,4من مصداقية المعلومات بنسبة ) 
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:
1.margaret s.zimmerman.health information seeking behavior ; a 

concept analysis,2020.Available at; 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hir.12287 

التي        الدراسات  من  الأخيرة  العشر  للسنوات  شامل  لتحليل  الوصول  إلي  الدراسة  هدفت 

نشرت حول سلوكيات التماس المعلومات الصحية، وكيف تسبب البحث عبر الإنترنت في تطور 

مفهوم سلوكيات التماس المعلومات الصحية في الأدبيات، فمع إنتشار تكنولوجيا المعلومات  

الإنترنت هو الوسيلة الشائعة والمفضلة في كثير من الأحيان للحصول علي    والإتصالات أصبح

 .المعلومات الصحيحة

إلي عام   2007إعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي لتحليل الدراسات التي نشرت من عام     

مقالة تم تحليلها  500بإستخدام معايير صحيحة ،  ومن نتائج هذة الدراسة أن من بين  2017

 .مقالة مماثلة للمعايير الصحيحة 85ح أن إتض

2.chan jeon.health information seeking in the digital age; an analysis  of 

health information seeking behavior among us adults,2017. 

Availableat;https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2017.1302785   

إلي       الدراسة  الصحية،   هدفت  المعلومات  مشهد  غير  الذي  الرقمي  التحول  علي  التعرف 

إلي   تحولت  التي  الحادة  الأمراض  لزيادة  ونتيجة  المتحدة،  الولايات  في  الديموجورافي  والتغير 

أمراض مزمنة وتطور الإحتياجات الصحية للسكان ظهرت الحاجة الملحة إلي زيادة المعلومات  

 .إليها الصحية الدقيقة مع سهولة الوصول 

أن        الدراسة  هذة  نتائج  يستخدم    1ومن  المتحدة  الولايات  في  البالغين  من  ثلاثة  كل  من 

الإنترنت للتشخيص أو للتعرف علي مشكلة صحية، وإستخدامه في إتخاذ القرارات الصحية ،   

تناولت هذه الدراسة العوامل المرتبطة بالبحث عن المعلومات الصحية من الإنترنت ووسائل  

إعتباره الإ  إنه لايمكن  إلا  الصحية،  للمعلومات  متاح  الويب مصدر  أن  كما  التقليدية،  علام 

 عن إستخدام مصادر المعلومات الصحية الأخري 
ً
 .بديلا

 

 

 

 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hir.12287
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2017.1302785
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:
1 /

المعلوماتية    الثقافة  للمنظمات   "information culture " تعد  الرئيس ي  المكون  بمثابة 

والمؤسسات المتنوعة المجالات، بداية من الأسرة بوصفها نواة المؤسسات الاجتماعية، ونهاية 

 
ً
بالمؤسسات الدولية والعالمية الكبرى بوصفها منبع الخدمات لمجتمع المعرفة المعاصرة.ونظرا

ية وضرورة تفعيل متطلباته المهارية، وتتناول الدراسة بعض  لأهمية مصطلح الثقافة المعلومات

 :مفاهيم مصطلح الثقافة المعلوماتية على النحو الأتي

. 
المعلوماتية، وإن عكست كل منها وجهة نظر   الثقافة  تناولت مفهوم  التي  التعريفات  تعددت 

 :ويمكن الوقوف على بعض هذه التعريفات فيما يأتيصاحبها، أو خبرته، أو توجهه، 

المعلوماتية       الثقافة  اليونسكو   :عرفت منظمة  المعلومات  التركيز على مصادر  فمن منطلق 

كافة أشكال  مصادر   تعليم  و  بتدريس  تهتم  التي  الثقافة  تلك  يكون بأنها:  لكي  و  المعلومات، 

 بثقافة المعلومات فيلزمه أن يحد
ً
د:  لماذا و متى و كيف يستخدم هذه المصادر؟، الشخص ملما

 لا غنى  
ً
و يفكر بطريقة ناقدة في المعلومات التي يحصل عليها.  و تمثل الثقافة المعلوماتية أساسا

عنه للتعلم مدى الحياة،  فهى ضرورية لكل التخصصات في كل بيئات التعلم و كافة مستويات  

 .التعليم

 على النحو الأتيتحديد سمات الشخص المثق و يمكن 
ً
  :ف معلوماتيا

 .القدرة على تعريف كمية المعلومات المطلوبة .1

 .الوصول للمعلومات المطلوية بسرعة و بكفاءة .2

 .التقييم الناقد  لمصادر المعلومات .3

 .استخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز المهام المطلوبة .4

و  ا  .5 المعلومات  باستخدام  المرتبطة  الاجتماعية  و  القانونية  و  الاقتصادية  بالقضايا  لإلمام 

 .مصادرها

 (4) .استخدام المعلومات بطريقة قانونية و أخلاقية .6

أما من ناحية التركيز علي مهارات الثقافة المعلوماتية تناولت جمعية المكتبات الأمريكية عام      

م مفهوم الثقافة المعلوماتية وهو كالأتي: مجموعة من القدرات التي تتطلب من الفرد  1989

عليها،   الحصول  تحديد مصدر  على  والقدرة  المعلومات،  إلى  فيه  يحتاج  الذي  الوقت  معرفة 

 (5)  .م والاستخدام الفعال للمعلومات اللازمةوالتقوي
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المتحدة     الأمم  منظمة  ذكرت  للمعلومات  الوصول  استراتيجيات  على  التركيز  منطلق  ومن 

المهارات   من  مجموعة  كالأتي:  وهو  المعلوماتية  للثقافة  مفهوم  والعلوم  والتربية  للثقافة 

لمعلومات للمساعدة في حل مشكلة أو  والاتجاهات والمعارف اللازمة لادراك وقت الحاجة إلى ا

إتخاذ قرار، وكيفية التعبير عن هذه المعلومات بمصطلحات ولغة بحثية مناسبة، ثم البحث  

بكفاءة للحصول على المعلومات، وتفسيرها، وفهمها، وتنظيمها، وتقييم مصداقيتها وصحتها، 

خرين إذا لزم الأمر، ثم الا 
 
 ( 6)  .ستفادة منها لتحقيق الهدف وأهميتها، والقدرة على إبلاغها للا

المفاهيم     وأعم  أشمل  هو  والتربية  للثقافة  المتحدة  الأمم  منظمة  مفهوم  أن  الأمر  وخلاصة 

اللازمة   المعلومات  تحديد  و  المعلوماتية  بالحاجة  الشعور  أهمية  تناول  السابق ذكرها، حيث 

مات، واستخدامها وتوصيلها لحل المشكلات، واتخاذ القرارت، وكيفية التعبير عن هذه المعلو 

جمعية  ومفهوم  اليونسكو  منظمة  مفهوم  تشابه  فيما  المنشودة.  الأهداف  لتحقيق  للأفراد 

المعلومات   واستخدام  المعلومات،  مصادر  تحديد  أهمية  على  التركيز  في  الأمريكية  المكتبات 

 .بطريقة صحيحة في البحث العلمي

المعلوماتية     الثقافة  إلى   ينظر  أن  والخبرات  ويمكن  الاستراتيجيات  من  مجموعة  أنها:  على 

لحل   اللازمة  المعلومات  واستحدام  الصحيحة،  المعلومات  مصادر  إلي  للوصول  اللازمة 

 .المشكلات ، وتحقيق الأهداف في الوقت المناسب

و يوجد خمس مراحل متكاملة لتحليل وفهم مصطلح الثقافة المعلوماتية تتمثل في الشكل     

 :الأتي

 
 مراحل تحليل مصطلح الثقافة المعلوماتية 1) شكل رقم)

السابق) شكل رقم       المعلوماتية كأساس 1وبتحليل مفردات الشكل  الثقافة  يتبين أهمية   )

تحديد   ويمكن  المعلومات،  بيئة  مستويات  بمختلف  المتنوعة،  التخصصات  لفئات  للتعلم 

يمتل مطلوب،عندما  كمصدر   
ً
معلوماتيا المعد  الشخص  مدى  سمات  تعريف  على  القدرة  ك 
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وكفاءة،  بسرعة  إليها  الوصول  وطرق  وحجمها،  مطلوب،  كمصدر  المعلومات  إلى  الحاجة 

المقبولة  بالطرق  لاستخدامها  العملية  الإجراءات  واتباع  لها،  الناقد  التقييم  علي  والقدرة 

ال وأساليب  الحديثة،  التكنولوجية  التطورات  استخدام  وتفعيل   ،
ً
وأخلاقيا  

ً
تفكير  قانونيا

المبتكرة)الابتكار(، بهدف إنجاز المهام المطلوبة والأهداف المرجوة منا لتطوير الأداء الوظيفي.  

المعلوماتية  الثقافة  مؤشرات  أهم  من  معها  التفاعل  وسلوكيات  المعلومات  قيمة  تعد  ولذا 

 (7).  داخل السياق التنظيمي للمؤسسات الوطنية والمهنية بمختلف مستوياتها

. 
تتضح أهمية الثقافة المعلوماتية من خلال الكم الهائل من المعلومات المتوفرة في مجتمعاتنا     

المعاصرة، والتي قد يجهلها كثير من الناس، أو يفتقدون إلى رؤية واضحة للتعامل معها، مما 

مات على نحو فعال. فقد يؤدي هذا الكم  يزيد من حاجتهم إلى تعلم كيفية استخدام هذه المعلو 

المعلوماتي إلى ما يسمى بضبابية البيانات والمعلومات، تلك الضبابية التي ينتج عنها حاجز بين  

الأفراد وبين المعلومات، الأمر الذي يتطلب مهارة خاصة للتعامل مع هذه المعلومات المتراكمة؛ 

والاق التعليمية  الأغراض  في  استخدامها  أجل  ولذلك  من  فعالية    أكثر  نحو  على  تصادية 

خلال  من  والمعلومات  البيانات  ضبابية  مع  بالتعامل  للأفراد  تسمح  المعلوماتية  فالثقافة 

وكيفية  مصدرها  وتحديد   ، للمعلومات  حاجتهم  وقت  لإدراك  اللازمة  بالمهارات  تزويدهم 

إليها، وكيفية استخدامها بفاعلية، مما يساعد على صنع قرارا  ت تعود بالنفع على الوصول 

 ( 8) .المجتمع ككل

؛     المعلوماتية  الثقافة  أهمية  تعدت  إن   وقد  بل  اليومية،  الأفراد  حياة  في  تؤثر  باتت  حيث 

المعلوماتية   بالمهارات  الإلمام  العادي  الفرد  من  تتطلب  الراهنة  صورته  في  المجتمع  متطلبات 

السياسية   المتغيرات  بكافة  الإلمام  من  ولتمكينه  تواجهه  التي  المشكلات  لحل  الأساسية 

المعلومات الأفراد من بناء أحكام موضوعية والاقتصادية والثقافية المحيطة به، وتمكن ثقافة  

 (9)ها.عن كافة القضايا والمشكلات التي يتعاملون مع

اقعهم      وخلاصة الأمر أن الثقافة المعلوماتية تيسر وصول الأفراد إلى المعلومات المتصلة بو

المناسبة  المعلومات  إلى  الوصول  على  القدرة  افتقاد  أن  كما  وأعمالهم،  وصحتهم    وبيئتهم 

القرار  اتخاذ  على  الفرد  قدرة  على  سلبا  يؤثر  أن  شأنه  من  المختلفة  مصادرها  من  والدقيقة 

 .المناسب وحل المشكلات في الوقت المناسب
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إن الاهتمام بالثقافة المعلوماتية، والعمل على تنمية مهاراتها لدى أفراد المجتمع، سيكون له     

إيجابي على هؤلاء الأفراد، وبالتالي على مجتمعاتهم وتطورها، وذلك لأنها تحقق مجموعة  مردود  

  :من الأهداف، منها

المعلومات، وتنوع أشكالها   أهداف معرفية:أ. المجتمع قادرين على فهم مصادر  أفراد  تجعل 

ية  وأنواعها، ومعرفة طرق استخدام أدوات جمع المعلومات، والحصول عليها، وتسلسل عمل

 .نشر المعلومات للآخرين

مهارية:ب. وتصميم    أهداف  للمعلومات،  حاجتهم  تحديد  من  المجتمع  أفراد  مكن 
ُ
ت

استراتيجيات مناسبة للحصول عليها، وتقييم المعلومات وعلاقتها بحاجتهم لها، وتنظيمها 

 ( 10). وتحليلها وتوظيفها من أجل إنتاج معرفة جديدة

خلالها يُقدر أفراد المجتمع أهمية المعلومات، وأن البحث عنها يأخذ  من    أهداف وجدانية:ج.

ا ويتطلب مثابرة، وأن البحث عن المعلومات عملية يتم تعلمها تدريجيًا، وعملية متغيرة  
ً
وقت

على   الحصول  في  بالنفس  الثقة  تنمي  أنها  كما  للمعلومات،  الحاجة  ا لأنماط 
ً
وفق ومتطورة 

 (11) .المعلومات

 
معهد    للثقافة  charterd حدد  أساسية  مهارات  بريطانيا  في  والمعلومات  المكتبات  لمحترفي 

المعلوماتية، والتي يجب أن يتمكن منها الفرد؛ ليمتلك القدرة على التعامل مع معطيات الثورة 

ا بصورة غير مسبوقة، وتتركز تلك  التكنولوجية التي نتج عنها تضاخم حجم المعلومات وتراكمه

 : المهارات حول ما يلي 

 .تحديد مصادر المعلومات المتاحة  -ب               .تحديد الحاجة إلى المعلومات -أ

 .الحاجة إلى تقويم النتائج -د          .كيفية الحصول على المعلومات -ج

    (12) .كيفية التعامل مع النتائج وتوظيفها -ذ

 .أخلاقيات ومسئوليات استخدام المعلومات -ر

 (13) .كيفية إدارة النتائج -ي           .كيفية نقل وتبادل المعلومات والنتائج -و

 :ومن وجهة نظر الباحثة أن هناك مهارات أخرى للثقافة المعلوماتية كالأتي

 .أدوات البحث  ب.اختيار                   .أ.تحديد استراتيجيات البحث

 .د.تنظيم المعلومات التي تم الحصول عليها                             .ج.تحديد لغة البحث

     .ن.تقييم المنتج العلمي النهائي               .و.مشاركة المعلومات مع الأخرين
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 .ي.الاستفادة من المعلومات

الثقافة      مهارات  بتنمية  ملحوظا  اهتماما  شهدت  قد  الماضية  القليلة  السنوات  أن  غير 

المدرسية   المكتبات  وأصبحت  الجامعي،  قبل  ما  التعليم  مرحلة  في  الطلاب  لدى  المعلوماتية 

 لنشر ثقافة المعلومات بين أوساط الطلاب والمدرسين  
ً
 أساسيا

ً
التعلم محورا ومراكز مصادر 

در الإشارة في هذا السياق إلى أن منظمة »اليونسكو« قد أقرت مشروعا على حد سواء، وتج

تكنولوجيا   مع  التعامل  مهارات  على  مصر  في  والتعليم  التربية  وزارة  في  المدرسين  لتدريب 

إطار مشروعها المعلومات والاتصالات والقضايا الاجتماعية والأخلاقية المرتبطة بها، وذلك في  

 (14) .ألف دولار أمريكي 25بتمويل قدره  "IFAPلجميعالمعروف باسم"المعلومات ل

المرتبطة      المهارات  مجموعة  لقياس  الخاصة  المعايير  لوضع  المؤسسات  بعض  بادرت  ولقد 

الأكاديمية  المكتبات  جمعية  وضعتها  التي  تلك  المعايير  هذه  أهم  ومن  المعلومات،  بثقافة 

المتحدة الولايات  في   Information Literacy Competencyبعنوان «ACRL» والبحثية 

Standards for Higher Education   والتي أقرتها جمعية التعليم العالي في الولايات المتحدة

مقياسا أساسيا لتقييم مهارات التعامل مع المعلومات لدى الطلاب في كافة الكليات    1991عام  

 ( 15) .والجامعات الأمريكية

  
توصلت بعض الدراسات الحديثة إلي مجموعة من الخصائص العامة للثقافة المعلوماتية      

 :كالأتي

قياس مستوياتها   أ.تتميز  ويمكن  القصير،  المدى  على  والثبات  بالتجانس  المعلوماتية  الثقافة 

  : منها  عدة  عوامل  نتيجة  الطويل  المدي  على  الثقافي  التغير  ويحدث  الرقمية.  بالمؤشرات 

والتكنولوجية   الإجتماعية  الإتجاهات  من  وغيرها  العالمية،  الإعلام  وسائل  وتأثير  الهجرة، 

سب  فعلي  لشركة الحديثة.  المتقادمة  البيانات  الأن  أصبحت  المثال  مع   IBM يل  تتماش ي  لا 

ثقافات البلاد المتقدمة. كما تعكس التطورات الاقتصادية والسياسية بمنطقتي شرق أسيا  

 (16) .و اوروبا القدرة على التغير الثقافي وإمكانية قياس هذا التطور 

ت معارفه، ومجال عمله، أو دراسته، أو  ب.ينتمي الفرد إلى مجموعة ثقافية واحدة مهما تعدد

 (17) .مقر إقامته، وتستمد هذه المجموعة قيمها من ثقافات الوطن الأصلي 

ج.تؤثر المؤسسات والأنظمة البيئية على حوكمة المعلومات، إذ لابد من التمييز بين المعلومات  

الفكرية المسؤولية  تقييم  وضرورة  كدليل،  المعلومات  وبين  للمعرفة  والمادية    كمصدر 
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والمحتوي الفكري لمصادر المعلومات المتنوعة، إلى جانب التحقق الدوري من توثيق مصادر  

 (18) .المعلومات وحداثتها، ومقارنتها بالتناسب مع غيرها في نفس المجال

الثقافة بمختلف ممارسات وقيم المنظمات والمؤسسات، والتي تتخذ بدورها   د.يتأثر  مستوى 

ومشاركتها،  العديد من السبل للتأثير علي سلوكيات الأشخاص فيما يتعلق بتبادل المعلومات  

وكيفية استخدام النظم الحالية لتكنولوجيا المعلومات، وغيرها من الممارسات ذات الصلة  

خلا  ومن  تستطيع  بالمعلومات.  للتقييم،  كأداة  المعلوماتية  الثقافة  مكونات  تطبيق  ل 

 ( 19) .المؤسسات تحديد سياسات واستراتيجيات فعالة للارتقاء بمستواها وتحقيق أهدافها

متنوعة   -ه ثقافية  تغيرات  المعلومات،  لمجتمع  والاقتصادية  التكنولوجية  التغيرات  افق  ير

الاستهلا  وأنماط  الحياة  أساليب  في  هذا  تتمثل  في  الدراسات  والخبرة.وتساعد  والإدراك  ك 

القيم   ضوء  في  لها  مميزة  تصورات  وإعداد  المعلومات،  ثقافة  مؤشرات  تحديد  في  المجال 

منها:   حديثة  مسميات  عدة  تحت  بدورها  تندرج  والتي   ،
ً
مسبقا المعدة  والممارسات  والمعايير 

 (20) .الثقافة الإعلامية، ثقافة الإنترنت، الثقافة الرقمية

المعلومات  -و ونظم  المعلومات  بتكنولوجيا   
ً
وثيقا  

ً
ارتباطا المعلوماتية  الثقافة  يرتبط مصطلح 

الرقمية. ولا يمكن أن يتحقق الإدراك الفعال للمعلومات إلا باستخدام المعلومات بالكفاءة  

 بالذكاء الاجتماعي، والوعي المعلوماتي على مستوي المؤسسات الكبرى 
ً
  المطلوبة.ويرتبط أيضا

 ( 21)  .والصغرى 

في الأدلة الإرشادية   ز.لابد  للثقافة المعلوماتية كمكون واحد متكامل  العام  أن يعرض الإطار 

الرقمية، وتطبيقه مع غيره من الأدوات مثل نموذج الإطار العام للقدرة المجتمعية ونماذج  

 (22) .واصفات البيانات... إلخ

اطها الوثيق بها، غير .يعد مفهوم ثقافة المعلومات أوسع من تكنولوجيا المعلومات رغم ارتبح

 أشمل، ففي الوقت الذي تركز فيه تكنولوجيا المعلومات على إكساب الفرد  
ً
أن للأولي أبعادا

المعلومات على  المهارات الأساسية للتعامل مع البرمجيات وشبكات الإتصالات، ترتكز ثقافة  

 (23) .ةالمعلومات ذاتها من حيث هويتها وبنيتها وأثاراها الإجتماعية والإقتصادي

 لا يتجزأ من ثقافة المؤسسة، عندما تكون قائمة على المعرفة،  ط
ً
.تصبح ثقافة المعلومات جزءا

تبني قواعد   إلي  الحاجة  التعرف علي  البداية من  في  للمؤسسة  الهدف، لابد  ولتحقيق هذا 

وإعادة  العامة،  بالأخلاقيات  الالتزام  خلال  من  وتفعيلها  واعتمادها،  المعلوماتية    الثقافة 

للمستوي   لتصل  ديناميكية  بطرق  السابقة  العلمية  المؤسسة  وتفعل  بها  الأعمال  هيكلة 

 (24)  .المعياري المطلوب، حتى تصبح الثقافة المعلوماتية ممتزجة ومتأصلة بالأنشطة اليومية
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ودمجه    .تمتلكي والإجتماعي،   الثقافي  بالموروث  الإمتزاج  على  القدرة  المعلوماتية  الثقافة 

، وهناك إجماع  
ً
بالثقافة الرقمية، وذلك بهدف تحقيق التطور الاجتماعي والتكنولوجي معا

على قدرة شبكة الإنترنت على تغيير الحياة اليومية الاجتماعية والشخصية من خلال تحويل  

والم العمل  والترفيهية،  أشكال  المنزلية،  الحياة  العلوم،  الصحة،  النوع،  وسياسات  عارف، 

وكذلك تحويل أشكال العلاقات الاقتصادية الوطنية والعالمية، والديمقراطية والقدرة على  

 ( 25)  .إعادة تشكيل موازين القوى بالعالم

 
 الموروث الثقافي المجتمعي بالثقافة الرقمية إندماج( 2) شكل رقم 

استنباط        يمكن  المعلوماتية"  "الثقافة  وسمات  خصائص  من  عرضه  سبق  ما  ضوء  وفي 

المكونات الأساسية لها ، والتي تتمثل في : المعلومات، والوعي المعلوماتي ويشملان بدورهما على 

هارات المعلوماتية، ومصطلح محو "الأمية  العديد من المفاهيم منها : استخدام المعلومات والم

 . "المعلوماتية

والمنهجية      الوسيطة،  المعارف  يضم   
ً
شاملا  

ً
مفهوما المعلوماتية  الثقافة  مفهوم  ويعد 

ومهارات   الحديثة،  والتكنولوجيا   ، الإعلام  ووسائل  والأخلاقية،  والقانونية،  والاقتصادية، 

 (26) .بمصادر المعلومات ووعي المستفيد البحث عن المعلومات ، بالإضافة إلي الوعي 

6  /
يمكن تصنيف العوامل المكونة للإطار العام للثقافة المعلوماتية إلي ثلاثة مستويات أساسية     

 :تتمثل في 

   fundamental influencesأ.التأثيرات الأساسية

وهي قاعدة الهرم وتمثل كل العوامل المتأصلة في الجنس البشري، والمؤسسات الاجتماعية،    

والتي يصعب تغييرها للغاية.) مثل العوامل العرقية واللغوية و الأخلاقية والدينية(. وتنقسم 

 :بدورها إلى 
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الحاجة  .1 بمدي  والوعي  التنظيمية  بالوظائف  والخاصة  بالمعلومات:  متعلقة  إدارة  قيم  إلى 

 .المعلومات كدليل واضح؛ لاحترام سياسات حفظ الوثائق والسجلات بأشكالها المختلفة

تفضيل المعلومات: ويمثل الاختلاف في تفضيل الحصول على معلومات صريحة أو ضمنية  .2

من أشكال الاتصالات) مثل الكلمة مقابل الصور(، ووسائل الإعلام المتزامنة والغير متزامنة،  

الملكية  ويشير   حقوق  احترام  ومدي  المعلومات  مشاركة  و  تبادل  سلوكيات  إلي   
ً
أيضا ذلك 

 .الفكرية للمعلومات وتبادلها

3.: الإقليمية  التكنولوجية  التحتية  الإلكترونية والتي    البنية  البيئة  إلى ضوابط وقيود  تشير 

 ( 27) (.تخرج عن سيطرة المنظمات مثل ) إتاحة الإنترنت

المعلومات إدارة  ومهارات  نظم   information management knowledge:ب.معرفة 

and skills 

التأثيرات      أساس  على  تقوم  لأنها  الهرم؛  منتصف  في  تقع  حيث  العمل،  نطاق  من  تكتسب 

الثقافة   تشكيل  في   
ً
هاما  

ً
دورا والتدريب  المهني  التعليم  ويلعب  الهرم،  قاعدة  في  الأساسية 

إلى   المهارات والخبرات  وتنقسم   . والتنظيمي  المهني  المستوي  فئتين أساسيتين  المعلوماتية على 

 :هما

الكفاءات ذات الصلة بالمعلومات: تعد محو الأمية الرقمية من المتطلبات الأساسية لنشر  .1

 .الثقافة المعلوماتية داخل المنظمات

الوعي بالمتطلبات البيئية : يساعد هذا العامل في قياس مدي وعي وقدرة الموظفين والعاملين  .2

القا المتطلبات  وتطبيق  وفهم  بدراية  المختلفة،  والتنظيمية، بالقطاعات  والإجتماعية  نونية 

بإتاحة   المتعلقة  القوانين  المثال  سبيل  علي   ( العمل.  بقطاع  المعلومات  إدارة  تمثل  والتي 

 ( 28)(.المعلومات والوصول إليها، وسياسات حفظ السجلات

  information infrastructure and trustج.البنية التحتية للمعلومات والثقة

 :وتتمثل في ، تقع في قمة الهرم

للمعلومات،  .1 محددة  معمارية  واختيار  المنظمة،  داخل  المعلومات  تقنيات  حوكمة  نموذج 

الحوسبة   استخدام  مثل  الأخري،  التقنية  الخيارات  جانب  إلي  الأمنية،  والخصائص 

السحابية، والوعي باتخاذ القرارات المتعلقة بحوكمة تقنيات المعلومات وأثارها على إنشاء 

 .لمواد الرقمية، من أجل فهم خصائصها، واتخاذ التدابير اللازمة للحفظواستخدام ا 

الثقة في نظم إدارة المعلومات، فهي ليست بصدد تأسيس أنظمة الثقة وإدارة المعلومات من  .2

 (29) .قبل المؤسسة بقدر ما تتعلق بمعرفة ما يفكر به الأفراد بشأن هذه الأنظمة والسياسات
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 :تناوله، يتضح أن الأعمدة الأساسية للثقافة المعلوماتية كالأتيوفي ضوء ما سبق 

تنظيمها،   إدراك)  المعلومات،  إلى  الوصول  البحث،  استراتيجيات  بناء  المعلوماتية،  الحاجة 

من وجهة نظر الباحثة أن المؤسسات المختلفة لكي تحقق    (. و جمع المعلومات والاستفادة منها

م الأداء بها، ومدى فاعليته بصفه دورية منتظمة؛ حتى إذا ما أهدافها المرجوة؛ لابد من تقيي 

 .وقع خلل في جزئية ما يسهل التعامل معه ومعالجتها

 
منها      يستمد  التي  الثوابت  من  الصحي  والوعي  الصحية  المعلوماتية  بالثقافة  الارتقاء  يعد 

وتصوراته   أفكاره  غاية الإنسان  يعد  الذي  المنشود  الإنساني  الكمال  بلوغ  نحو  وطموحاته 

وعلى   -سامية تسعى لتحقيقها جميع المجتمعات البشرية بمختلف توجهاتها الدينية، والفكرية

اختلاف درجة الثقافة والوعي الصحي بين أفرادالمجتمع المصري في مواجهة وباء  - سبيل المثال 

بالإجراءات الاحترازية كحظر التجوال وغيرها من إجراءات    من خلال درجة الالتزام   19-كوفيد 

 (30) .الوقاية

الصحية       المعلوماتية  الثقافة  تعرف  الصحية  الثقافة  أهمية  علي  التركيز  منطلق  ومن 

بأنها:مجموعة من الوسائل، والإجراءات التوعوية المنظمة والمدروسة الموجهة لأفراد المجتمع؛ 

داع تأثيرية  قوة  الصحية،  لتكوين  والممارسات  للقضايا  ككل  المجتمعية  النظرة  من  تعزز  مة 

إلى  ذلك  بعد  الأفكار  هذه  وتتحول  البعض،  لدى  المتبناة  الخاطئة  والمعلومات  الأفكار  وتغيير 

 (31) .سلوكيات، وهذا الأمر الذي يحسن من الأوضاع الصحية المجتمعية بشكل عام

ويمكن أن ينظر إلى الثقافة المعلوماتية الصحية على أنها: وسيلة تساعد الأفراد علي العيش     

بحياة صحية جيدة، وتساهم علي الوقاية من التعرض للعديد من الأمراض . فعندما يحافظ  

، ويقلل من إنتشار الأمراض 
ً
 .الأفراد على صحتهم ينعكس ذلك على المجتمع كاملا

تنبع أهمية الثقافة المعلوماتية الصحية من تخفيف حدة المشاكل الصحية المتفاقمة بسبب   

 :وجود بعض العوامل، ومن هذه العوامل ما يلي 

أ.ظهور أمراض خطيرة: رغم تقدم العلوم الصحية وتطورها إلى أنها ما زالت عاجزة عن إيجاد  

  .؛ كالإيدزعلاجات لبعض الأمراض الخطيرة

ب.سهولة انتشار العدوي: أصبح العالم اليوم قرية صغيرة يسهل انتشار الأمراض المعدية بين 

 .أرجائه، مثل: فيروس كورونا المستجد 
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العصر  ج.   في  والرفاهية  الراحة  كافة وسائل  على  والاعتماد  التطور،  أدى  الجديد:  الحياة  نمط 

 (32). كالسكري، وارتفاع ضغط الدمالحالي إلى ظهور مشاكل صحية عصرية جديدة؛ 

التكنولوجيا العصرية: هناك سلبيات للتكنولوجيا الحديثة، حيث يؤدي الإسراف   د.قضايا 

 على البيئة
ً
  .في استعمالها، أو التخلص منها إلى مشاكل خطيرة تؤثر على الصحة، وتؤثر أيضا

ه.الثقافة السائدة : تسود في بعض المجتمعات العديد من العادات الغير الصحية؛ كإهمال  

 .الإكثار من تناول الطعام في المناسبات، والاحتفالاتممارسة الرياضة، و 

وغير   الجودة،  معايير  تحقق  لا  متنوعة  لمنتجات  الكثيرون  ق  يسو  للسلع:  المضلل  و.الترويج 

 ( 33) .صالحة للاستخدام البشري، وتضر بصحة الأفراد

ال      في  ومهمة  أساسية  ركيزة  تعد  الصحية  المعلوماتية  الثقافة  أن  الأمر  تصدي  وخلاصة 

ومنها   المختلفة  والأمراض  كوفيد    –للأزمات،  أزمة  المثال  سبيل  اهتمت    19-علي  فقد   ،

الحكومات في الدول المتقدمة بكيفية نشر الثقافة الصحية بين أفراد المجتمع، كما أصبحت  

لها معاهدها ومدارسها ونظرياتها للحد من انتشار الظواهر السلبية في المجتمع، ولوقاية الأفراد 

المعاشية  منذ م الخاصة والعامة، وظروفهم  المختلفة، بدراسة حالتهم  بالأمراض  ن الإصابة 

 .لحظة ولادتهم لحين بلوغهم المرحلة التي هو فيها

تثقيفية      حملات  طريق  عن  المواطنين  بين  الأزمات  أوقات  في  الصحية  الثقافة  نشر  ولعل 

الفضائية ،ولهذه الحملات  دوركبير في  مشابهة لحملات التوعية المختلفة عن طريق القنوات  

المتعدد   الفريق  نظام  ادخال  على  والعمل  الأفراد.  لدى  المعلوماتية  الثقافة  على  التأثير 

الاختصاصات في المستشفيات والمراكز والمعاهد المختصة، وكذلك دعم مؤسسات الدولة من 

 (34) .المدارس والكليات والجامعات لمكافحة الأمراض والأوبئة

 
 :تسعى الثقافة المعلوماتية الصحية إلي تحقيق مجموعة من الأهداف، تتمثل في 

 .أ.جعل الصحة ش ئ له قيمة عليا لدي الأفراد والمجتمع 

 .ب.توجيه الأشخاص لاكتساب المعلومات الصحية، وحثهم على تغيير مفاهيمهم الصحية 

 (35) .ع السلوك السليم المرغوب ج.توجيه الأشخاص لإتبا

 .د.نشر المفاهيم والمعارف الصحية السليمة في المجتمع 

حلها   في  ومساعدتهم  واحتياجاتهم،  الصحية  مشاكلهم  تحديد  من  الأشخاص  ه.تمكين 

 .باستخدام إمكانياتهم
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الفرد والمجتمع من حيث: خفض حدوث الأمراض، وخفض    و.تحسين الصحة على مستوي 

 (36) .الإعاقات والوفيات، تحسين الحياة للفرد والمجتمع 

:
 :تعتمد الثقافة المعلوماتية الصحية حتى تحقق الأهداف السابق ذكرها، على العناصر الأتية

أ.الرسالة الصحية: هى المحتوي الذي يتكون من ملعومات صحية عامة،أو حول مرض معين،  

 .وتحتوي علي كافة التفاصيل التي تساهم في وصف الحالات الصحية للأفراد

: هو الشخص الذي يمتلك كافة المعلومات، والخبرة، والكفاءة المناسبة، من  
ً
ب.المثقف صحيا

 (37) .خاص الأخرين، حول الثقافة الصحيةأجل تقديم الشرح المناسب للأش

 أن  
ً
ج.المستهدفون من الثقافة الصحية: هم مجموعة الأشخاص الذي يسعى المثقف صحيا

يوصل لهم الرسالة الصحية بشكل مناسب، حتى يتمكنوا من استعيابها، وفهمها، وتطبيقها  

 .في حياتهم اليومية

    د.وسيلة
ً
التثقيف الصحي: هى الطريقة المتبعة في توصيل الرسالة الصحية، من المثقف صحيا

التي   الكتيبات،  طباعة  أو  المحاضرات،  عقد   : مثل  الصحية،  الثقافة  من  المستهدفين  إلي 

 (38) .تحتوي علي كافة معلومات الثقافة الصحية

:
 .19-والشائعات بشكل كبير خلال فترة كوفيدإنتشار ظاهرة الوباء المعلوماتي .1

وجود علاقة إرتباطية إيجابية بين مستوى الإهتمام بمتابعة معلومات الوباء، وبين مستوى   .2

  .مصداقية مصادر المعلومات الصحية ومدى الثقة فيها

:
 :كما توص ي الدراسة بإجراء الدراسات الأتيه

سلوك التماس المعلومات حول الأوبئة خلال فترات متباينة من  إجراء دراسات مقارنة بين  .1

 .عمر الأزمة

عن .2 للبحث  مهمة  كمنافذ  الإجتماعي  التواصل  وسائل  حول  الدراسات  من  مزيد  إجراء 

 .المعلومات الصحية

:
متاح من   .2016المعلومات، المرأة السعودية غير العاملة عند البحث عن عبدالله بن ابراهيم المبرز.سلوك (1)

خلال:  

http://0810g9rie.1105.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/

Results?lookfor=%D8 

http://0810g9rie.1105.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%D8
http://0810g9rie.1105.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%D8
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