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هدفت هذه الدراسة الى استكشاف الطرق والأساليب التي يمكن اتباعها لتنمية موارد 

من وجهة نظر المستفيدين من المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة وذلك 

مكتبات جامعة بنها وذلك من خلال فرض رسوم على بعض الخدمات المعلوماتية المقدمة 

لطلبة المرحلة الجامعية الأولى وطلبة الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس، اعتمدت 

ت عنه الدراسة على المنهج الميداني الذى يقوم بوصف الظاهرة وتحليلها في ضوء ما أسفر

عملية استكشاف آراء المستفيدين من المكتبة بمختلف فئاتهم، وقد اعتمدت الدراسة في جمع 

البيانات على استبيان أعده الباحث لهذا الغرض وبعد تحكيمه تحكيما علميا من جانب 

أساتذة متخصصون في المجال، وكذلك المقابلات الشخصية مع المستفيدين من المكتبة، وقد 

سة عن عدد من النتائج أسهمت في التعرف على أهم طرق وأساليب تنمية موارد أسفرت الدرا

المكتبات والتي تتلخص في فرض رسوم على بعض الخدمات المتميزة التي تقدمها المكتبة 

وأفادوا بأنها يمكن  وخاصة تلك القائمة من الخدمات التي حظيت بقبول أغلب المستفيدين 

ة الدراسة باختلاف الكليات التي ينتمون إليها على مبدأ فرض ترسيمها، لا يوجد خلاف بين عين

وافقة بنسبة عالية من عينة الدراسة على فرض  رسوم لتحسين الخدمات المكتبية، جاءت الم

رسوم على عدد من الخدمات التي اقترحتها الدراسة اعتمادا على أوعية المعلومات الموجودة 

وافقة على سبع خدمات من أصل بالمكتبة، حيث جاءت استجابات عينة الد راسة بمستوى الم

 .تسع خدمات مقترحة بينما جاءت الاستجابة بمستوى محايد لخدمتين فقط

ترسيم خدمات المكتبات، تنمية موارد المكتبات الجامعية، مكتبات  الكلمات المفتاحية:

 .المنتجة جامعةبنها،الجامعات

Abstract 

The current study investigated the potential approaches and 

efficient methods that should be adopted to ameliorate university 

libraries’ resources in compliance with the productive 

universities’ mandatory needs; as far as Benha University library 

beneficiaries are concerned. The field approach was adopted to 

describe and analyze the phenomenon according to the 

perspective of the miscellaneous library beneficiaries. The 

researcher prepared a survey and interview questions and 

thereafter subjected them to a jury of experts to judge. The results 

of the study put forward some efficacious methods including 
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imposing fees on certain privileges and providing professional 

paid services for undergraduates, postgraduates, scholars, and 

faculty members. 

Keywords: university libraries’ resources, Benha University 

libraries, productive universities, information services fees, paid 

services.  

إن قيام المؤسسات الخدمية في المجتمع بدورها رهين وجود ميزانية تساعدها على تطوير 

أعمالها وتقديم الخدمات على الوجه الأكمل، وأمام ضعف الإمكانات أحيانا، وعجز 

ء بمتطلبات تطوير خدماتها، والتي تستلزم ميزانية كبيرة تأتي المؤسسات أحيانا عن الوفا

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأفراد في دعم هذه المؤسسات ومنها المكتبات الجامعية، 

ويعد فرض رسوم على بعض هذه الخدمات شكل من أشكال تحقق هذه المسؤولية من الأفراد 

 ادة المترددين على المكتبات منها.مما يسهم في تطوير الخدمات وتعظيم استف

المكتبة الجامعية هي في الأصل مؤسسة خدمية، إلا انه في كثير من الجامعات المصرية تعاني 

المكتبات الجامعية من ضعف الميزانيات التي تحول دون تحقيق أهداف المكتبة 

لحة الاستراتيجية، ومع دخول الالفية الثالثة تجد مؤسسات المعلومات نفسها امام حاجة م

لتطوير نظام ادارتها لكي تحقق مسعاها الرامي لتحسين مستوى اداءها وخدمات معلوماتها، 

 ( 2018)صادق، .وحتى لا تشكل عبئًا اقتصاديا على المؤسسة الأم وبالتالي على الدولة

وتتعدد العوامل التي تلقى بأثارها السلبية الكبيرة على المكتبات اليوم وتدفعها إلى اللجوء 

خدماتها في صراع للبقاء كواحدة من المؤسسات التي تقدم إلى فرض رسوم على بعض 

المعلومات وخدماتها وتسعى للاستمرار في هذا المجال، ومن اهم تلك العوامل تقلص الموارد 

والميزانيات، والتنافس بين المكتبات واطراف أخرى تسعى لاجتذاب المستفيدين من المعلومات 

ة تدخل فيها اليوم مع المكتبات العديد من وتقديم خدمات المعلومات لهم، وهى منافس

المؤسسات بل والجماعات والأفراد من المنتجين والمسوقين للمعلومات، ممن يعملون على 

واقع  اجتذاب المستفيدين من المعلومات من أفراد مجتمعاتهم في منافسة مفتوحة فرضها ال

 (2021)الراجحي، .  global village الجديد للعالم كقرية عالمية

ت فيه المؤسسات الربحية وغير الربحية تنشط في بيئة المعلومات وفي الوقت الذي أصبح

بهدف توفير منتوج أو خدمة ذات جودة عالية بهدف تحقيق الرضا الكامل للمستفيد، وجدت 

المكتبات نفسها كمؤسسات غير ربحية، انها لكي تحقق ذلك بالرغم من تقليص ميزانياتها لابد 
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مواردها حتى تتمكن من تطوير خدماتها ورفع مستوى من اللجوء الى أساليب جديدة لتنمية 

 (2014جودتها. )الجزائري،

أن نموذج الجامعة المنتجة ليس مقصورا على دول وجامعات بعينها، وإنما هو نموذج يمكن 

لكل جامعة الأخذ به خاصة وأنها تمتلك من المقومات ما يساعدها على الأخذ بهذا النموذج 

سية في ثقافتها، حيث طبقت كثير من الدول العالمية وتطبيقه شريطة حدوث تغييرات أسا

والعربية هذا النموذج كمحاولة منها لإيجاد مصادر تمويل إضافية للجامعة تنعكس إيجابيا 

عليها وعلى العاملين بها، ويكمن نجاح هذه الجامعات في أنها تبنت مفهوم الجامعة المنتجة التي 

م تعد تلك الجامعات مؤسسات تعليمية فقط، وإنما تفتح أبوابها للمجتمع من حولها؛ بحيث ل

أصبحت مختبراتها وثرواتها البشرية عنصرا أساسيا من عناصر تنمية وخدمة المجتمع، إضافة 

واقتصادية ذات قدرة مؤثرة عالية. )زروق،  إلى أنها أصبحت تمتلك وحدات إنتاجية اجتماعية 

2021) 

عملية تقييم لمسبببببببتوى أداء المكتبة في  ل ان عملية تنمية موارد المكتبة ينبغي أن يسببببببببقها  

وافر لهببببا من إمكببببانببببات. فببببأي مكتبببببة مهمببببا بلغببببت من درجببببات الالتزام بببببالمعببببايير وتوفير  مببببا يت

التجهيزات والإمكانات وتقديم مسببببببببببتوى جودة عالية من الخدمات لا تسببببببببببتغ ى أبدا عن تقييم 

أن تقوم بهذا التقييم ذاتيا أو  أداءها من وجهة نظر الجمهور المسببببببتهدف وهي في هذه الحالة إما

يقوم بببببه ببببباحثون متخصبببببببببببصبببببببببببون نيببببابببببة عنهببببا وهي تسبببببببببببتفيببببد من نتببببائج هببببذه الببببدراسبببببببببببببببات. 

 (2019)رحومة،

يسببعى الباحث في هذه الدراسببة الى التعرف على المصببادر التي يمكن الاعتماد عليها في تنمية 

 في ضبببببوء آراء المسبببببتفيدين منموارد المكتبات الجامعية في ضبببببوء متطلبات الجامعات المنتجة 

مكتببات جبامعبة بنهبا وذلبك للتعرف على مبدى الاهتمبام بهبا من جبانبب الطلاب وأعضبببببببببببباء هيئبة 

التدريس في الجامعة وذلك على اعتبار أن تلك المكتبة توفرت لها إمكانات عالية من التجهيزات 

ية والمقتنيات وتقدم مسببتوى عال من الخدمات  إلا أن الاهتمام بمنمية موارد مكتبات الجامع

ينبغي أن يكون في مقببببدمببببة اهتمببببامببببات المكتبببببة للحفبببباه على مسبببببببببببتوى جودة مببببا تقببببدمببببه من 

خدمات، ولعل ما تسبببفر عنه نتائج هذه الدراسبببة أن يكون لإاشبببفا لإدارة المكتبات عن جوانب 

القوة ومواطن الضبببببببببببعف عنبببد الشبببببببببببروع في تنميبببة مواردهبببا من خلال تقبببديم متميزة خبببدمبببات 

 بمقابل. 
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1- 

يعد تناقص الميزانيات واحدا من أهم التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية وغيرها من 

المكتبات، بل يمكن القول إن هذا التحدي يواجه الجامعات نفسها وبخاصة في الدول النامية، 

كلة عن طريق زيادة موارد إيجاد الحلول لمواجهة هذه المش حرص الباحثين علىومن هنا لإان 

ويبدو أن مشكلة تناقص الميزانيات  .الجامعات بصفة عامة والمكتبات الجامعية بصفة خاصة

( في IFLAلإانت من أهم التخوفات لدى أخصائي المكتبات في العالم كما جاء في تقرير الإفلا )

الحلول لهذه ، ومن هنا سعت العديد من المكتبات على مستوى العالم لإيجاد 2018عام 

 (2022المشكلة حتى تستمر المكتبات في أداء عملها بكفاءة. )محرم،

واسمشعارا من الأمم المتحدة لهذه التحديات أطلقت مبادرتها لتحقيق التنمية المستدامة 

 2030، وكذلك أطلقت مصر مبادرتها لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف المجالات 2030

 (2020. )دنيا، 2016منذ والتي تبنتها الحكومة المصرية 

وفي  ل الظروف الاقتصادية التي تواجهها مختلف دول العالم، والاتجاه نحو تطبيق 

سياسة الترشيد الاقتصادي تأتي فكرة هذه الدراسة استجابة للظروف الاقتصادية الحالية 

ولوضع العديد من البدائل المتاحة لحل المشكلات ومواجهة الصعوبات وكذلك عند وضع 

الاستراتيجية لمستقبل خدمات المكتبة وتوجهاتها وتقييم أداءها، ومن هنا برزت فكرة الخطط 

 (2022)العتيبي،  دراسة سبل تنمية موارد المكتبات الجامعية محل الدراسة.

وتبرز مجموعة من الأسباب التي تدعو إلى تب ي فكرة فرض رسوم نظير الخدمات المعلوماتية 

للمكتبات تتمثل في تقديم خدمات معلوماتية نوعية مميزة جديدة، تحسين نوعية الخدمات 

المقدمة، إيجاد مصادر تعزيز للدعم الحكومي وتعويض النقص والضغط الحادث في الطلبات، 

 ( 2004اجهة الأعداد المتزايدة من الطلبة والباحثين وأعضاء هيئة التدريس. )السالم، ومو

لتي لا يمسع المجال لعرضها جميعا وقد تناولت العديد من الدراسات العربية والأجنبية وا

موضوع تنمية موارد المكتبات من خلال فرض رسوم على بعض الخدمات وذكرت أن ذلك 

  :سوف يؤدى لتحقيق العديد من الأهداف ومنها

o اكمشاف إطار عمل السياسة لإنشاء مكتبات قائمة على الرسوم. 

o التأكد من الحاجة إلى خدمات المكتبة مقابل رسوم في مكتبات الجامعة الخاصة. 

o التعرف على التحديات التي تواجه خدمات المكتبات مقابل رسوم في الجامعات الخاصة. 

o .تقديم حل لتحديات إنشاء خدمة مكتبة برسوم في الجامعة الخاصة  (Ifeka,2015 ) 
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الباحثين بدراسة تناول فيها تمويل المكتبات الألإاديمية للخدمات  في نيجريا قام أحد

الفعالة وحاولت وضع بدائل تنمية الموارد وإدارة المكتبات حيث يقوم العمود الفقري الأساس ي 

لخدمات المكتبات إلى حد كبير على مستوى الأموال الموجودة بها والاستخدام الإبداعي للأموال 

حيث شهدت نيجيريا في السنوات الأخيرة انخفاضًا كبيرًا في مخصصات بالمكتبات الألإاديمية 

الميزانية وتراجع كبير في مصادر التمويل فأصبحت المكتبات الألإاديمية أقل فعالية في تقديم 

خدماتها بسبب ندرة الأموال، وتخفيضات الميزانية في التعليم العالي، وثقافة الخدمات 

ادر تمويل بديلة لدعم الخدمات المقدمة للمستفيدين المجانية مما أدي للبحث عن مص

وتحقيق رؤية ورسالة المؤسسات الأم. وخلصت الورقة إلى الحاجة إلى مراجعة ثقافة الخدمات 

الإعانة  -المجانية، واستكشاف مصادر أخري مثل مصادر التمويل خارج مخصصات الميزانية 

نعي السياسات والطبقة السياسية الحصول على المنح، زيادة الدعوة والضغط من صا -

 (Irenoa, 2019) والاستخدام الإبداعي للميزانية لتقديم خدمات فعالة.

تنمية مواردها لا يكون إلا من خلال  المكتبات مؤسسات خدمية في الأساس وبالتالي فإن

خدماتها، ولذلك قام الباحث بإجراء هذه الدراسة للتعرف على كيفية تقديم خدمات مميزة 

تستحق أن يدفع المستفيدون مقابل مادى للحصول عليها، سواء لإانت هذه الخدمات قائمة 

حداث خدمات جديدة بالفعل ويتم تطويرها وتقديمها بشكل مميز لهؤلاء المستفيدين أو است

تكون مدفوعة بهدف تنمية الموارد، وهذه الخدمات ينبغي أن تلبى بالطبع احتياجات 

المستفيدين من المكتبات، بل ينبغي أن يكونوا هم في الأساس أصحاب المبادرة لاستحداث أو 

 تطوير هذه الخدمات، وهذه الدراسة تهدف إلى التعرف على رأى المستفيدين في هذه النوعية

من الخدمات والتي سوف تعتمد في الأساس ثلاثة مقومات أساسية بالمكتبة وهى مصادر 

المعلومات التي تميحها المكتبة، والتجهيزات المادية التي تمتلكها المكتبة بما فيها مب ى المكتبة 

ذاته، ومهارات العاملين بالمكتبة محل الدراسة، وذلك من خلال دراسة تطبيقية علي مكتبات 

عة بنها والتعرف على وجهة نظر المستفيدين اذا طلب منهم تسديد مقابل مادى لإحدى جام

المكتبات نظير الحصول علي خدمات مميزة موجودة بالفعل أو مستحدثة، وذلك على أمل أن 

ما تسفر عنه نتائج هذه الدراسة يمكن أن يسهم في إيجاد بدائل لرفع مستوى وتنمية موارد 

 منها جامعة بنها.المكتبات الجامعية و

لقد أصبح مطلوبا من الجامعات تنمية مواردها من خلال إنتاج المعرفة ومشاركتها 

مؤسسات وقطاعات المجتمع الإنتاجية لمساهم بصورة مباشرة في خطط التنمية وتحقيق 
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حاجات المجتمع، وفى ذات الوقت لمستطيع الجامعات تنويع مصادر تمويلها الذاتية التي 

تمكنها من انتاج المعرفة وتطبيقها وفقا للو ائف الأساسية للجامعات وهي التدريس والبحث 

العلمي وخدمة المجتمع والتي تمكنها من إبرام الاتفاقيات مع المؤسسات الإنتاجية والصناعية 

 (2021في المجتمع. )الزهراني، 

عرفية ما أدى إلى لقد أصبحنا نعيش في مجتمع يتصف بالشمولية في أنظمته التعليمية والم

الانتقال بنا إلى عصر المعرفة بعد العولمة الاقتصادية وأصبحنا نعيش في مجتمع المعرفة 

والاقتصاد القائم على المعرفة والذي القى بظلاله على الجامعات في مختلف دول العالم 

 فأصبحت أكثر المؤسسات التعليمية تأثرا به وتأثيرا فيه وأصبحت البحوث التي تمناول 

الجامعات المنتجة وكيفية تحقيقها تتصدر الموضوعات البحثية في الجامعات المختلفة. 

 (2021( )الغامدي، 2021( )عبد اللطيف، 2021)المصري، 

تكمسب الدراسة أهميتها من كونها تمناول موضوعا هاما ومفصليا في إدارة المكتبات 

افية لدعم ميزانيتها بما يساعدها الالإاديمية وهو يتعلق بمنمية موارد المكتبة وخلق موارد إض

في تحسين خدماتها ولا شك ان متخذ القرار في بعض الموضوعات المفصلية كهذا الموضوع 

واقتراح أساليب جديدة لحل المشكلات  يحتاج إلى إجراء دراسة مسبقة لتقييم الوضع القائم 

ترجع إلى سعيها للكشف  التي تواجهها المكتبة ولذلك فانه يمكن القول بأن أهمية هذه الدراسة

عن مصادر متنوعة ومقترحة لتنمية موارد المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات 

المنتجة ومردود ذلك علي جودة خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات الالإاديمية في مصر. 

 (2021)الغامدي، 

التي تعانيها مختلف  تسمشعر المكتبات في العصر الحالي مدى صعوبة الظروف الاقتصادية

دول العالم، والاتجاه نحو سياسة الترشيد الاقتصادي، وتأتي فكرة الدراسة الحالية استجابة 

لتلك الظروف في محاولة للبحث عن مصادر نوعية لتنمية موارد المكتبات فبينما يزداد الطلب 

فإن البديل  على الخدمات المعلوماتية فإن الدعم المقدم للمكتبات الجامعية يقل ولذا

المناسب والمطروح بقوة حتي تستمر المكتبات الجامعية في تقديم خدماتها هو مساندة المستفيد 

(، ومن هنا 2021وتقديمه لبعض الدعم المالي نظير استمرار وتحسين الخدمات. )الفراج، 

 نحو تكري
ً
 لأهداف المجتمعات وسعيا

ً
س تتجلى أهمية تب ى نموذج الجامعة المنتجة تحقيقا

 (2014خدمة العلم والتكنولوجيا لقضايا المجتمع. )هيكل، 

كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من ضرورة تطبيق ما أسفرت عنه نتائج بعض الدراسات 

ين على المكتبات المصرية بزيادة العلمية التي تناولت هذا الموضوع من ضرورة اهتمام القائم
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أساليب دعم الموارد المالية في المكتبات ومراكز المعلومات المصرية، حتى يمس ى للمكتبات في 

 ل الظروف الاقتصادية الحالية تقديم خدمات ذات جودة عالية تلائم احتياجات 

 (2016المستفيدين المعلوماتية. )عبد الجواد،

يب وسبل ترسيم بعض خدمات المعلومات بالمكتبات على مستوى العالم التعرف على أسال  -

 وتطبيقاتها.

وافقة المستفيدين من المكتبات محل الدراسة على دفع مقابل للحصول  - استكشاف مدى م

 على بعض الخدمات المميزة.

وافقة المسبببببببتفيدين على فرض الرسبببببببوم مثل التخصبببببببص  - اسبببببببتكشببببببباف العوامل المؤثرة في م

 العلمي والدرجة العلمية.

ات التي يمكن فرض رسبببببببببببوم نظير تقبببديم خبببدمبببات متميزة مرتبطبببة بهبببا مثبببل تحبببديبببد القطببباعببب -

مصبببببببببببببادر المعلومببات التي تقتنيهببا المكتبببة والتجهيزات المتبباحببة بببالمكتبببة والمهببارات الخبباصبببببببببببببة 

 بالعاملين بالمكتبة.

وافق الرواد على دفع مقابل للحصبببببببببببول عليها لتنمية موارد  - تحديد الخدمات المتميزة التي ي

 ها.المكتبة وتطوير خدمات

 
 اهمها: تسعى هذه الدراسة للإجابة عن عدد من المساؤلات 

وافع ترسيم بعض خدمات المعلومات للمكتبات الجامعية؟ -  ما د

 ما مدي ممارسة المكتبات على مستوى العالم لأنشطة ترسيم بعض خدمات المعلومات؟  -

ما آراء مرتادي مكتبات جامعة بنها حول تنمية موارد المكتبات من خلال دفع مقابل  -

 ى بعض الخدمات المميزة التي تقدمها هذه المكتبات؟للحصول عل

وافقة على دفع مقابل لتحسين الخدمات المكتبية  - هل تختلف آراء أفراد العينة حول الم

 باختلاف الكليات التي ينتمون إليها؟

ما خدمات المعلومات الموجودة بالفعل أو التي يتم استحداثها والمرتبطة بأوعية المعلومات  -

وافق ال  عينة على دفع مقابل للحصول عليها إذا قدمت بشكل أفضل؟الموجودة بالمكتبة وت

ما خدمات المعلومات الموجودة بالفعل أو التي يتم استحداثها والمرتبطة بالتجهيزات   -

وافق العينة على دفع مقابل للحصول عليها إذا قدمت بشكل أفضل؟  الموجودة بالمكتبة وت
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تبطة بكفاءة العاملين ما خدمات المعلومات الموجودة بالفعل أو التي يتم استحداثها والمر -

وافق العينة على دفع مقابل للحصول عليها إذا قدمت بشكل أفضل؟  بالمكتبة وت

 
اعتمدت الدراسة على المنهج الميداني بشقيه الوصفي والتحليلي حيث اعتمد الباحث على 

لفكرة تنمية موارد المكتبة من  المنهج الوصبببببفي في اسبببببتكشببببباف آراء المسبببببتفيدين ومدى تقبلهم

خلال فرض رسبببببببببببوم على بعض الخببببدمببببات المتميزة، فقببببد تم تحليببببل لإببببافببببة البيببببانببببات التي تم 

( الذي أعده 1الحصببببببببول عليها من خلال اسببببببببتجابات عينة الدراسببببببببة بالاسببببببببتبيان )ملحق رقم 

لأسبباتذة الباحث ليكون أداة جمع البيانات الرئيسببة لهذه الدراسببة بعد تحكيمه من عدد من ا

المتخصببببصببببين. وقد تم اسببببتخدام الطرق الاحصببببائية المناسبببببة لاسببببتخراج النتائج والمؤشببببرات 

 اللازمة للإجابة عن تساؤلات الدراسة.

مستفيدا من الكليات المختلفة حسب عينة الدراسة  236شملت عينة الدراسة عدد 

بجامعة بنها من التخصصات العلمية والانسانية وشملت عينة الدراسة أعضاء هيئة 

التدريس وطلاب الدراسات العليا واعضاء الهيئة المعاونة وطلاب المرحلة الجامعية الأولى من 

نة من قطاع العلوم الصحية والتطبيقية ولإلية الآداب والتربية لإليات الطب والحاسبات كعي

والتجارة كعينة من العلوم الإنسانية، وقد تم اختيار العينة بطريقة عشوائية من الفئات 

السابق ذكرها أثناء ارتيادهم لمكتبة الكلية في الفصل الدراس ي الثاني من العام الجامعي 

ثابت من لإل أسبوع لكل لإلية خلال الفصل  . وذلك من خلال تخصيص يوم2021/2022

 الدراس ي لمقابلة رواد المكتبة محل الدراسة.

 ( أعداد ونسب عينة الدراسة وفقا للكليات1جدول )

 النسبة المئوية العدد الكلية

 43.6 103 تربية

 20.8 49 آداب

 13.6 32 حاسبات

 11.4 27 تجارة

 10.6 25 طب

 100.0 236 المجموع
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 ( يبين نسب توزيع العينة على الكليات المختلفة1شكل رقم )

 
ضحة في عينة اقتصرت الدراسة على المستفيدين من مكتبات جامعة بنها من الكليات المو

 .2023/ 2022الدراسة وقد أجريت الدراسة خلال الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي 

خدمات المعلومات المرسبببببببببببمة: جميع البرامج والنشبببببببببببباطات والخدمات المعلوماتية المتاحة 

 (2004للعامة مقابل الحصول على رسوم مالية. )السالم، 

 : جميع خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة بمقابل مادي.  ويمكن تعريفها إجرائيا بأنها

تنمية موارد المكتبات: جهد منظم من أجل الحصببببببول على مصببببببادر مالية أو عينية من أجل 

استمرار أو زيادة أعمال المؤسسة وهو من أهم إدارات أي مؤسسة لا تهدف للربح حاليا ويعمل 

 (2016به أخصائيون متفرغون. )عبد الجواد،

جرائيا بأنها لإل نشبببببببببببباد يدر دخل مادي للمكتبة نميجة خدمات تقدمها إويمكن تعريفها 

 المكتبة للمستفيدين منها.

للقيببام بو يفببة التعليم والبحببث العلمي وخببدمببة  الجببامعببات المنتجببة: هي الجببامعببة المؤهلببة

المجتمع وتفعيببل هببذه الو ببائف من خلال ارتببباطهببا بمؤسبببببببببببسببببببببببببات الإنتبباج في المجتمع، لتوفير 

موارد مبببببباليببببببة للجببببببامعببببببة وتحقيق الفببببببائببببببدة للمؤسبببببببببببسببببببببببببببببات والتطور والتقببببببدم للمجتمبع. 

 (2022)العتيبي،

ديم بعض الخدمات المميزة التي تقدمها بعض فكرة تحصيل مقابل مادى مقابل تق

المؤسسات فكرة قديمة نسبيا ولم تطبق في المكتبات في العصر الحالي إلا على عدد قليل من 

المكتبات إلا أن الموضوع أصبح يحظى بقدر كبير من الدراسة في الآونة الأخيرة خصوصا في 

21%
13%

44%

11% 11%

نسب توزيع العينة على الكليات
المختلفة

آداب

حاسبات

تربية
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ضمن سياق فكرة الجامعات المنتجة  الدراسات الأجنبية أما في العالم العربي فالفكرة تأتى

والتي تسعى لجعل لإل إدارات الجامعة قادرة على تحقيق تمويل ذاتي من خلال ما تقدمه من 

خدمات واعتبار المكتبات الجامعية جزء من هذه الإدارات التي ينبغي أن تسعى لتحيق هذا 

يمناول الباحث في الهدف من خلال ما تقدمه من خدمات مميزة لجمهور المستفيدين منها، 

 الصفحات القادمة بعض الدراسات السابقة في الموضوع مرتبة من الاقدم للأحدث.

 2013دراسة عبد الرحمن، 

واقع التموي بمكتبة جامعة الخرطوم الرئيسة وفروعها،   لهدفت الدراسة للبحث عن 

وخاصة في جانب الموازنة السنوية، وذلك على ضوء المعايير العالمية المعمول بها في هذا الشأن، 

تخصيص موازنة للمكتبات   بها في  كذلك استعرضت النسب المعيارية العالمية المعمول 

ى لدعم موازنة المكتبات الجامعية من المؤسسة الأم ثم استعرضت المصادر الأخر

التي أصبحت من النشاطات المهمة في هذا المجال،  سياسة جمع الأموال والتبرعات وخاصة 

إدارة الموازنة بالتركيز على طريقة توزيع موازنة التزويد بمصادر المعلومات على الكليات 

 والأقسام الألإاديمية المختلفة بالجامعة، كشفت الدراسة عن عدم تخصيص موازنة سنوية

  .لمكتبة جامعة الخرطوم خلال فترة العشرين عاما الماضية

  CLN, 2014 دراسة 

تناولت الدراسة مشالإل التمويل في مكتبات الجامعة النيجيرية: حيث اضطر مديرو 

المكتبات إلى تقديم خدمات المكتبة القائمة على الرسوم لتوفير والحفاه على خدمات مكتبة 

عالية الجودة لمستخدمي المكتبة استجابة لندرة الأموال في مكتبات الجامعة النيجيرية، 

القائمة على الرسوم؛ تم فحص سياسات المسعير المختلفة المستخدمة، ولتحديد الخدمات 

أوصت الدراسة بضرورة استمرار أمناء المكتبات في المطالبة من أجل تحسين تمويل المكتبات 

٪ لتطوير المكتبات، التأكد من اعتماد سياسات المسعير الصحيحة 10الجامعية، و تخصيص 

 الرسوم. لمسعير خدمات المكتبة القائمة على

 عبد الجواد، 2016

هدفت الدراسة إلى التعرف علي أساليب وتطبيقات زيادة الموارد المالية في المكتبات 

واقع وتخطيط للمستقبل وقد تبين أن أنشطة زيادة الموارد المالية في  المصرية: دراسة لل

كتبات، من المكتبات "عبارة عن جهود واستراتيجيات تساعد على تأمين الاستقرار المالي للم

وافر العديد من  خلال بعض أساليب جمع المبالغ المالية والهدايا العينية، كما أتضح ت

التجارب الناجحة لممارسات وأنشطة زيادة الموارد المالية في المكتبات بالخارج على مستوى 
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 لإافة أنواع المكتبات الجامعية، وتعاني المكتبات الجامعية المصرية من ارتباطها بمؤسسات

وإدارات عليا تزيد من قيودها الإدارية والمالية، وأوصت الدراسة بأهمية تعديل اللوائح لتخرج 

مقتنيات المكتبات من لائحة المخازن، وبالتالي يمنح المكتبات ومراكز المعلومات حرية التصرف 

رات في المواد غير المستخدمة والاستفادة بثمنها، استقلال ميزانيات المكتبات عن باقي إدا

المؤسسات الأم التي تمبعها، على أن تضم لإافة المخصصات المالية من مؤسساتها الأم ووارد 

 إيرادات أنشطتها المرسمة والتبرعات. 

 2017Lebele,دراسة 

فببت الببدراسببببببببببببة إلى تب ي بنبباء أكشببببببببببببا  صبببببببببببغيرة لتقببديم خببدمببات تكنولوجيببا المعلومببات هببد

والاتصببببببببببببالات نظير مقابل مدفوع لتنافس خدمات معلومات المكتبة بشبببببببببببكل أكبر والتي تقدم 

ا لتفضبببببيل  Letlhakengبشبببببكل مجاني في قرية 
ً
وانا، تلاحر الدراسبببببة اتجاهًا مقلق بدولة بوتسببببب

 من الوصبببببببببببول إلى خبببدمبببات المعلومبببات والاتصببببببببببببببا
ً
لات واسبببببببببببتخبببدامهبببا التي يتم دفع ثمنهبببا ببببدلا

ا إلى فرص التعاون الاسبببتراتيةي بين المكتبة  الخدمات المجانية في المكتبة، تشبببير الدراسبببة أيضبببً

 وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتزايدة القائمة بذاتها في محاولة لسد الفجوة الرقمية. 

 Hubbard, 2018دراسة 

لي وضع تعليمات محو الأمية المعلوماتية المضمنة لطلاب لإلية الهندسة إسعي الباحث 

الطلاب وهندسة التكاليف، الكيميائية والباحثين لمسعير المواد الكيميائية لمشاريع تصميم 

بالإضافة إلى التخصصات الأخرى التي قد تكون مهتمة بالعمليات الكيميائية )مثل الهندسة 

الزراعية ، والأعمال التجارية ، والاقتصاد ، والهندسة الصناعية( يحتاج الطلاب في دورات 

لمواد الكيميائية التصميم العليا )أو التخرج( للهندسة الكيميائية بشكل خاص إلى تسعير ا

 12لإثبات الجدوى الاقتصادية لتصميمات العمليات الخاصة بهم على مدى السنوات الب 

الماضية ، أصبح تحديد أسعار المواد الكيميائية السائبة أمرًا صعبًا بشكل متزايد حيث قام 

 من مقدمو المعلومات الذين ينشرون مثل هذه المعلومات بتوحيد هذا المحتوى وإزالته تدر 
ً
يجيا

منشوراتهم ،وتوصلت الدراسة الي أن هنا  بعض الفرص لأمناء المكتبات الهندسية تتضمن 

تحديد موقع اقتباسات لأسعار المواد الكيميائية كخدمات معلوماتية مرسمة من مجموعة 

 متنوعة من المصادر ووضعها في قاعدة بيانات قابلة للبحث.

 Ogunjimi, 2018دراسة 

حاول الباحث التعرف علي الميزانية المؤسسية وتأثير الإيرادات المتولدة داخليًا على تمويل 

وأسون المكتبة الألإاديمية في اقتصاد نامٍ الدراسة أجريت في خمس خاصة جامعات ولاية 
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أمين مكتبة، والتحقيق في النسبة المئوية للميزانية المؤسسية  24نيجيريا، حيث شار  

المخصصة للمكتبة وتأثيرها داخليًا، وتكشف الدراسة عن طرق يمكن للمكتبات الألإاديمية 

من خلالها توليد الأموال للاعتماد على الذات، كشفت نتائج الدراسة أيضًا أن ثلاث مكتبات 

وافق على تخصيص جامعية  ٪ من ميزانية الجامعة للمكتبة في حين أن المكتبتين 40لم ت

وافقوا على Redeemers Universityو  Fountain Universityالجامعتين المتبقيتين )  )

٪ من ميزانية الجامعة لمكتبتهم، تكشف الدراسة كذلك أن أعلى وسيلة لتوليد 40تخصيص 

في هذه الدراسة هي رسوم خدمة النسخ الأموال المشتركة بين الخمسة المكتبات المستخدمة 

 والرسوم المتأخرة ورسوم فقدان كتب المكتبة.

 Wu, 2019دراسة 

مات حيث يسمح المسعير الثابت تناولت الدراسة المسعير الأمثل الثابت لخدمات المعلو

( للمستهلكين بشراء مبلغ استخدام ثابت لخدمة المعلومات بسعر ثابت معين يتم FUTحتى )

ظهر نتائج الدراسة العددية أن تسعير 
 
يحسن أرباح  FUTاختياره من مجموعة من الخيارات، ت

توى مزود الخدمة مع تعزيز الرفاهية الاجتماعية عندما يواجه المستهلكون حدودًا مختلفة لمس

الاستهلا  الأقص ى، فيما يتعلق بالمسعير الأمثل، تظهر نتائجنا أن الحدود القصوى لمستوى 

يعمل بشكل  FUTالاستهلا  أكثر أهمية من و ائف المنفعة الخاصة بهم ، كما تظهر أن تسعير 

أفضل من تسعير المعدل الثابت في  ل  روف المعلومات غير الكاملة، ومناقشة الآثار النظرية 

الأمثل من حيث تعزيز أرباح الشركة ، وفائض المستهلك ،  FUTلتصميم تسعير والعملية 

 والرفاهية الاجتماعية.

 Bahrami,2019دراسة 

مقببباببببل خبببدمبببات المعلومبببات بمكتببببات  الغرض من البببدراسبببببببببببببة هو تحبببديبببد الرغببببة في البببدفع

وائية البسبببببببيطة لاختيار  كرمانشببببببباه للعلوم الطبية، تم اسبببببببتخدام طريقة أخذ العينات العشببببببب

ا، تم جمع البيببانببات من خلال اسبببببببببببتبيببان ثنببائي الأبعبباد  553العينببة فكببانببت العينببة  شبببببببببببخصبببببببببببببً

بي ومعنوي على ببباسبببببببببببتخببدام ألفببا كرونبببا ، أ هرت النتببائج أن متغير التعليم لإببان لببه أثر إيجببا

الرغبببة في الببدفع مقببابببل خببدمببات المعلومببات مثببل الكتببب والمنشبببببببببببورات وقواعببد البيببانببات على 

ا لوجهة 
ً
الإنترنت وقواعد البيانات غير المتصبببببببببببلة بالإنترنت والأطروحات ذات المرتبة الأولى وفق

هرية نظر المسببببببتخدمين، كما أ هرت النتائج اسببببببتعداد المسببببببتخدمين لدفع مبالغ سببببببنوية أو شبببببب

للحفاه على الخدمات الحالية للمكتبات الجامعية الطبية، وبالتالي الرغبة في الدفع مقابل 

 مجموعة متنوعة من الموارد والخدمات من المكتبات الألإاديمية ستزيد بشكل ملحوه.
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 2020دراسة دنيا، 

هدفت الدراسة إلى استكشاف منصات التمويل الجماعي الأجنبية والعربية بعينة الدراسة 

على أبرز خصائصها، واستعراض وتحليل نماذج من مشروعات مؤسسات المكتبات  للوقوف

المتاحة على منصات التمويل الجماعي بالعينة للتعرف على طبيعتها، والتخطيط لدعم 

المكتبات العربية للاستعانة بمبادرات التمويل الجماعي. وذلك بالاعتماد على المنهج المسحي مع 

ى وفقا لعينة عمدية مختارة لمنصات التمويل الجماعي. ومن أبرز تب ي أسلوب تحليل المحتو

نتائج الدراسة: تتفق منصات التمويل الجماعي الأجنبية والعربية بالعينة في تعدد القطاعات 

الموضوعية للحملات، وتعدد وسائل الدفع الإلكتروني المتاحة، وتختلف فيما بينها من حيث 

نطاق الجغرافي لأصحاب الحملات، والرسوم المستحقة. نموذج التمويل الذي تتبناه، وال

تنوعت مشروعات المكتبات باختلاف أنواعها وأحجامها على منصات التمويل الجماعي 

الأجنبية، والتي لإان بعضها يركز وبشكل خاص على بناء وتطوير المكتبات بالدول النامية. قلة 

دود بالمقارنة بمثيلتها الأجنبية، ولإانت عدد منصات التمويل الجماعي العربية وانمشارها المح

 للغاية والذي يتمثل في مشروع 
ً
استعانة مؤسسات المكتبات العربية بهذه المنصات محدودا

واحد فقط. ومن أهم التحديات أمام مؤسسات المكتبات العربية للاستعانة بمنصات التمويل 

، وغياب الإطار الرقابي الجماعي؛ عدم نضج ثقافة التمويل الجماعي في العالم العربي

 .والمشريعي المنظم لأداء منصات التمويل الجماعي في معظم الدول العربية

 .2021دراسة رمضان، مها 

تناولت الباحثة اسبببببببببببتخدام الإعلانات التجارية لزيادة الإيرادات في المكتبات العامة لتوليد 

موارد دخل جديدة وإضافية، لتكون بمنزلة العلاج الشافي من ضغود تقلص التمويل المحدد 

لهبببا والإنفببباق العبببام المقيبببد؛ لبببذلبببك  هرت ببببالمكتببببات عبببدة تبببدابير لزيبببادة موارد البببدخبببل لإبببانبببت 

وإقرار فكر تسويق خدمات المعلومات؛ وذلك بدايتها:  تقديم خدمات مقابل تحصيل الرسوم، 

وافق مع المكتبة، ولا يمنافى مع أخلاقياتها كمؤسبببببببببببسبببببببببببة معلوماتية، وتو ببببببببببب ي الدراسببببببببببة  بما يت

بتوصبببببببببببيببات أهمهببا: يتعين على مببديري المكتبببات بببذل جهود اسبببببببببببمببباقيببة للتفكير في اسبببببببببببتخببدام 

ادة الإيرادات؛ لإبببالقيبببام بعقبببد ورو عمبببل توعويبببة، وتقبببديم الإعلانبببات التجببباريبببة كمصبببببببببببببدر لزيببب

مطالبات ومخاطبات، للجهات المعنية للاعتراف بحق المكتبة في توليد دخل إضبببببببببببافي لها؛ ومن 

ثم الحاجة لتب ي الدعوة لتغيير القوانين المعوقة أو المسببببببببباعدة في تبسبببببببببيط الإجراءات الإدارية 

 لتقديم خدمات مقابل تحصيل الرسوم.
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 Thornton, & Brundy. 2021دراسة 

تستكشف هذه الدراسة قضية عدم وضوح المسعير المرتبطة بالأسعار التي تدفعها 

اليومية بالإضافة  Elsevier Big Dealالمكتبات الألإاديمية التي تم فصلها مؤخرًا من حزمة مجلة 

( لحزم المجلات FMVإلى ذلك تناولت هذه الدراسة مقاييس لتقييم القيمة السوقية العادلة )

غير المجمعة سمساعد مقاييس المسعير المكتبات الألإاديمية في مفاوضات الاشترا  واتفاقيات 

الوصول المفتوح الطرق تم جمع معلومات المسعير من خمس مكتبات ألإاديمية تم تحليل 

التكلفة لكل دفتر البيانات للوصول إلى مقياسين رئيسيين )التعديل من سعر القائمة ومتوسط 

يومية( لإنشاء مقارنات، أي الأسعار التي تدفعها المؤسسات ذات الحجم المماثل، لتقييم 

FMVs  الجماعية لحزم مجلةElsevier  غير المجمعة، أ هرت نتائج الدراسة إن مقاييس المسعير

التكلفة لكل ( ومتوسط ALPراسة والتعديل من قائمة الأسعار )التي تم تطويرها في هذه الد

( ، سمساعد المكتبات على تقييم صافي أسعارها النهائية لاشترالإات المجلات ACJمجلة )

 الفردية.

 skal, 2021Stejدراسة 

تهدف الدراسة إلى تحليل تفضيلات مستخدمي المكتبة في الاستعداد لقراءة الكتب 

الإلكترونية ودفع ثمنها، باستخدام عينة من القراء النشطين )مستخدمي خدمات المكتبة 

العامة( وغير المستخدمين )عامة السكان( حالة جمهورية المشيك، تم إجراء مسحين تجريبيين 

مستخدمًا من مكتبة  334،1؛ تكونت عينة البحث من 2019إلى نوفمبر من عام من أغسطس 

من غير المستخدمين من عموم السكان المشيكيين. ركز البحث على  101،1بلدية براغ و 

( مقابل WTPتفضيلات مستخدمي الكتاب الإلكتروني. كما تم فحص الاستعداد للدفع )

ظهر النتائج المنهج خدمات الكتاب الإلكتروني والمحددا
 
ت التي تؤثر على هذا الاستعداد، ت

في المحتوى، بل في  WTPالمحدد للقراء المشيك، الذين لا يتمثل العامل الرئيس ي المحدد لهم في 

ا إجماليًا سنويًا أرخص، 
ً
شكل السعر وطريقة الدفع )التخصيص(. يفضل بعض الناس مبلغ

م عادية صغيرة. يعتمد قرار الدفع على عادات القراءة بينما قد يفضل البعض الآخر دفع رسو

أو الدفع.، مما يجعل هذه الدراسة فريدة من نوعها، وينبغي أن تسهم النتائج في توسيع المعرفة 

 الموجودة في مجال علم المعلومات.

  ,Agustine    (2022)دراسة

لإان الهدف الرئيس ي من هذه الدراسة التعرف على تأثير المعلومات القائمة على الرسوم على 

خدمات المكتبة. من خلال تحليل الطرق المستخدمة لتقديم خدمات المكتبة، ينقسم هذا 
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مقابل رسوم وخدمات المكتبة بدون رسوم، البحث إلى مستويين، وهما خدمات المعلومات 

وتظهر النتائج أن هنا  إيجابية ونتائج مهمة بين خدمات المعلومات مقابل الرسوم والخدمات 

الفنية للمكتبة، وهنا  نتائج إيجابية ونتائج مهمة بين خدمات المعلومات المجانية وخدمات 

 مستخدمي المكتبة.

 Lin & Wang (2022)دراسة 

سبببعي البحث للكشبببف عن المسبببعير الديناميكي لخدمات المعلومات عبر الإنترنت مع مراعاة 

خببدمببات المعلومببات عبر الإنترنببت لهببا مزايببا  مببدة الخببدمببة ومسبببببببببببتوى الجودة على الرغم من أن

كبيرة مقارنة بالخدمات التقليدية من حيث توصببيل المعلومات وكفاءة الخدمة وراحة العملاء 

، إلا أنها تفتقر إلى استراتيجيات تسعير فعالة، تحليل سلو  العملاء باستخدام نموذج تحكم 

واقتراح آلية تسبببببببببببعير ديناميكية لخدمة معلوما ا، تأثير مثالي، 
ً
ت عبر الإنترنت تم تطويرها حديث

ملاحظات المسبببتخدم ومدة الخدمة ومسبببتوى جودة الخدمة على القرارات المثلى لمزود الخدمة 

(SP التوصببل ، 
ً
لي السببعر الأمثل ، ومعدل إحالة المعلومات المجانية ، وعدد فترات تسببعير إ( أولا

ا، منبباقشببببببببببببة الخببدمببة لمجموعببات مختلفببة من مسبببببببببببتويببات جودة الخببدمببة ومببدد الخببدمببة. ثبب انيببً

ا، على الرغم من أن الخدمة عالية الجودة ذات المدة 
ً
ضرورة ومدة فترة "الشحن المجاني". ثالث

الأطول يمكن أن تؤدي إلى زيادة الربح وفائض المسببتهلك، إلا أنها تسببتلزم اسببمثمارًا أوليًا أكبر في 

لخببدمببة المثلى الربح ، مببدة ارأس المببال. علاوة على ذلببك، في ضبببببببببببوء الحببد الأقصببببببببببب ى لمتوسبببببببببببط 

ومسبببببببببببتوى جودة الخببدمببة بنبباءً على ذلببك، تقببدم اقتراحببات إداريببة لمقببدم الخببدمببة لاختيببار مببدة 

الخدمة المناسبببة ومسببتوى جودة الخدمة، أخيرًا التوصببل لطريقة قابلة للتطبيق عمليًا لمقدم 

 الخدمة لتحديد سعر الخدمة وكذلك مدتها من خلال تقدير عدد العملاء المهتمين. 

 irim, (2022)Obi, & Nsدراسة 

تناولت الدراسة قاعدة بيانات مكتبة المسويق ليستخدمها المستفيد ويقترح مدير 

المعلومات أن تكون الأسعار ثابتة على خدمات المعلومات والمنتجات كوسيلة لزيادة رفع قيمة 

المعلومات وتوفير العمل الحر لأمناء المكتبات الشباب العاطلين عن العمل، لمشمل الخدمات 

دمها أمناء المكتبات الآن: الاستخلاص، والمشورة الإرشادية، والاسمشارات، والتحرير، التي يق

فهرسة مصادر الإنترنت، والبحث في الأدب والترفيه، وإعادة التصوير، وتعليم المستخدم، حيث 

نها جميعا خدمات تعتمد على المقتنيات الخاصة بالمكتبات ومراكز المعلومات التي يتم إ

ا لل
ً
عملاء في عصر المعلومات الا انها يمكن أن تقدم بشكل متميز عندما يدفع تقديمها مجان

 الرسوم.
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 (2022) محرمدراسة    

يمناول البحث مكونات ميزانية المكتبات الجامعية باعتبارها العمود الرئيس ي الذي تقوم 

ة التي تقوم عليه المكتبات وما تشمله من عناصر مثل البنية التحتية والكوادر البشري

بالمشغيل والبرامج الآلية التي تقوم بإدارة المكتبة والمحتوى التعليمي الذي يدعم العملية 

التعليمية والأثاث والأجهزة، وما يمثله تناقص الميزانيات من تأثير على المنظومة ككل باعتبار 

 إنها ليست مب ى ذاتي المشغيل. 

 Baada & Abagrey  (2022)دراسة 

من استمرارية خدمات المكتبات العامة المجانية في غانا، هدفت الدراسة إلى التحقق 

استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة المتعددة، معتمدة علي استخدام مزيج من تقنيات 

جمع البيانات المتنوعة باستخدام ثلاثة مكتبات عامة إقليمية في غانا، بما في ذلك مديري 

امة باستخدام الاستبيانات وجلسات المقابلات المكتبات ومو في المكتبة ورواد المكتبات الع

النوعية، خلص الباحثون إلى نتائج الدراسة التي أشارت أن التحدي يكمن في تعقب المزيج من 

الخدمات القائمة على الرسوم والتي تقدم أكثر مما تقدمه خدمات المعلومات المجانية، بالرغم 

ة على الرسوم على أسس أخلاقية ومع ذلك من أن البعض لا يزالون يعارضون الخدمات القائم

يتقبلون البحث عن تمويل بديل )بخلاف الإعانات الحكومية( للحفاه على خدمات المكتبات 

 العامة.

 أهمها: اتسمت الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع هذه الدراسة بعدد من الخصائص

موارد اتفقت الدراسات والبحوث السابقة مع الدراسة الحالية في فكرة البحث عن  •

 جديدة ومرسمة. 

 ما يخص موضوع الميزانية والرسوم في المكتبات •

 المسعير الأمثل الثابت لخدمات المعلومات ما يخص عرض تجارب  •

 لخدمة معلومات.اقتراح آلية تسعير ديناميكية  •

 طرح مقترحات لزيادة الإيرادات في المكتبات لتوليد موارد دخل جديدة وإضافية. •

منح المكتبات ومراكز المعلومات حرية التصرف في المواد غير المستخدمة والاستفادة  •

 بثمنها.

 استقلال ميزانيات المكتبات عن باقي إدارات المؤسسات الأم التي تمبعها. •

 

https://aikm.journals.ekb.eg/?_action=article&au=473482&_au=%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%82++%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%85
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تختلف هذه الدراسة عن سابقاتها في انها تحاول ان تستكشف رأى المستفيدين أنفسهم 

بمختلف فئاتهم في جامعة محددة بخصوص فكرة تنمية موارد المكتبة من خلال فرض رسوم 

على بعض الخدمات المميزة بالإضافة لتحديد الخدمات المقترح ترسيمها وسبل تطبيق هذا 

يحقق مصلحة المستفيد والمكتبة في نفس الوقت، وذلك في ضوء فكرة الترسيم بشكل 

الجامعات المنتجة والتي تسعى كثير من الجامعات على مستوى العالم لتطبيقها لحل مشكلة 

ازمة التمويل وضعف الميزانيات والتي تعوق عملية التطور وتحسين مستوى وجودة الخدمات 

 التي تقدمها تلك الجامعات.

2- 

يلقى الباحث الضببببوء في هذا الإطار على موضببببوع تنمية موارد المكتبات وبخاصببببة من خلال 

وافق فرض الرسبببببببببببوم على بعض خدماتها بالإضبببببببببببافة الى موضبببببببببببوع الجامعا ت المنتجة ومدى ت

فكرة تنميبة موارد المكتببات مع توجه الجبامعبات نحو تنميبة مواردها ذاتيبا وفقبا لرؤية التنمية 

 (2020المستدامة بالجامعات المنتجة على المستوى المحلى والعالمي. )الهرباوي، 

تقع المكتببببات ومؤسبببببببببببسببببببببببببببات المعلومبببات في تقببباطع العبببديبببد من الإشبببببببببببكببباليبببات التي ترتبط 

بالتحولات والتغيرات الجديدة التي تفرضبببببببببببها البيئة الاجتماعية، والتكنولوجية، يبرز هذا من 

المؤسبببببببببببسبببببببببببات القديمة، أو من خلال إنشببببببببببباء مؤسبببببببببببسبببببببببببات جديدة خلال إعادة تنظيم وهيكلة 

بتصببببببببببباميم هندسبببببببببببية ومعمارية حديثة تحترم المعايير الوطنية والدولية المعمول بها، وإدخال 

تقسبببببببيم نمطي جديد للمسببببببباحات يراعي النمو الديمغرافي والتحول التكنولومي، ما يمكنها من 

ض في الكثير من التجارب، وهو ما يطرح فكرة التنويع في خدماتها، وبرامجها ونشبباطاتها، والخو

إعادة التفكير في نطاق عملها وعلاقاتها بشبببببرلإالها الفاعلين، والتعريف بصبببببورتها الجديدة التي 

تضببببعها في قلب السببببياسببببة المسببببويقية، غير أن غياب سببببياسببببة وطنية واضببببحة وصببببريحة لهذه 

وهو ما نلتمسه في الخطابات  الفضاءات يخلق نوعا من الغموض والتعقيد في طريقة تسييرها

والتصبببببببببببريحات التي تتكرر بصبببببببببببفة مسبببببببببببتمرة في أعمال الملتقيات والمؤتمرات من طرف المدراء 

والمكتبيين القائمين عليها، أو التي تشير إليها الدراسات الألإاديمية المقدمة من طرف الباحثين، 

ب الدول الرائدة في هذا حيث خلق هذا الفراغ تخوف عند هؤلاء المهنيين من الخوض في تجار 

المجال بداعي التباين في طبيعة التنظيم الاجتماعي، والظروف والشبببببببببببرود التي تعمل فيها هذه 

المؤسبببببسبببببات، وهو ما يجعل هذه الفضببببباءات الجديدة بكل خصبببببائصبببببها والتحولات والتغييرات 
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كية، وفي هذا المرتبطة بها تبقى خاضبببعة في تسبببييرها إلى الأسببباليب والطرق التقليدية والكلاسبببي

السبببببياق نقدم منهج التفكير التصبببببميمي كمورد وفرصبببببة جديدة لهذه المكتبات لتخلق لنفسبببببها 

 (2021)أسامة،  .هوية

لجبأت كثير من المكتببات الى فكرة تنميبة الموارد او مبا يعرف ببالتنميبة المسبببببببببببتبدامبة نميجبة لمبا 

مناسببببببببببببة لروح تواجهه هذه المكتبات من صبببببببببببعوبات تحول دون تقديمها لخدمات معلومات 

العصبببببر ولا تقتصبببببر الصبببببعوبات التي تواجهها المكتبات على أسببببباليب ومناةج إدارتها، أو القدرة 

على تب ي المفاهيم والمصببببببببطلحات الحديثة، بل حتى عملية تمويلها بشببببببببكل مناسببببببببب أصبببببببببحت 

تشببكل عبئا ثقيلا على ميزانية الدولة او المؤسببسببة الام، حيث تواجه بعض الدول أزمات مالية 

تصبببببببببببعببب عليهببا مهمببة انشببببببببببببباء وادارة مكتبببات قويببة، أمببا بببالنسببببببببببببببة للببدول التي تعيش  روف 

اقتصبببببادية واجتماعية متوسبببببطة فبي تجد صبببببعوبة في توفير المخصبببببصبببببات المالية الكافية التي 

 (2017تسمح لها بإنشاء مكتبات وفقا للمعايير المتعارف عليها عالميا. )سلمان، 

يزانيبببة، محبببدوديبببة الإتببباحبببة، تقبببادم البنيبببة التحتيبببة تعببباني المكتببببات الجبببامعيبببة من قلبببة الم

للمعلومات، غلاء أسببببعار البرمجيات والبرامج وتحديثاتها إضببببافة إلى نقص التنسببببيق والتعاون 

بين المكتبيين عبر الوطن... كمببببا تعمببببل على توفير خببببدمببببات رقميببببة للمجتمع الألإبببباديمي وتوفير 

عة وبفعالية، سبببببببببعيا منها لتحقيق منافذ للوصبببببببببول والحصبببببببببول على مصبببببببببادر المعلومات بسبببببببببر

الاتصبببببببببببال المفتوح بين المكتبة والمسبببببببببببتفيدين الفعليين منهم والمحتملين، خاصبببببببببببة وأننا نعيش 

 اهرة الإدمان على شبببكات التواصببل كمنصببات تقنية تأخذ الهيئة المسببؤولة عنها على عاتقها 

اني من مسبببببببببببتويات عمليات التطوير، الصبببببببببببيانة والتحديث، وهو ما يتطابق مع المسبببببببببببتوى الث

الحوسبة السحابية المبببببببببببببببببببببنية على التفاعل والتبادل حيث يمكن لهذه الأخيرة أن تكون منفذا 

من منافذ تقديم المعلومات وتحقيق التواصل والاتصال بين المكتبات الجامعية والمستفيدين 

 (.2017منها. )عبد الهادي، 

تكون ميزانية المكتبات جزء لا المكتبة في الأصبببببببل مؤسبببببببسبببببببة خدمية وفى معظم دول العالم 

يتجزأ من الميزانيببة العببامببة للببدولببة، إلا انببه في كثير من الببدول العربيببة تعبباني المكتبببات من قلببة 

( وفي  بببل 2020الميزانيبببات وعبببدم قبببدرتهبببا على تحقيق أهبببدافهبببا الاسبببببببببببتراتيجيبببة، )عز البببدين، 

المكتبات، والتوجه الى صبببيحة بعض المكتبات في الولايات المتحدة الى التوجه نحو خصبببخصبببة 

جمعيبببات المجتمع المبببدني لتب ي فكرة إنشببببببببببببباء المكتببببات ودعمهبببا فمن المهم ان توضبببببببببببع خطط 

اسبببتراتيجية للمكتبات تحدد فيها مصبببادر دخلها، حتى تسبببتطيع ان تقدم رسبببالتها التي حددتها 
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ا إذا لإانت الدولة  تواجه او رسببببببمت لها وحتى لا تشببببببكل عبئًا اقتصبببببباديا على الدولة، خصببببببوصببببببً

 (2019) هلال،.مشالإل اقتصادية

لا تتوقف الصبببببببببببعوببات داخبل المكتببات على أسبببببببببببباليبب ومنباةج إدارتهبا، أو القبدرة على تب ي 

المفاهيم والمصطلحات الحديثة، بل ان عملية تمويلها تحكمها سياقات مختلفة، حيث تواجه 

 بعض الدول أزمات مالية تصبببببببببببعب عليها مهمة انجاز مكتبات قوية، أما بالنسببببببببببببة للدول التي

تعيش  روف اقتصبببادية واجتماعية متوسبببطة فبي تجد صبببعوبة في توفير المخصبببصبببات المالية 

الكافية التي تسبببببمح لها بإنشببببباء مكتبات وفقا للمعايير المطلوبة، أما الدول العربية الغنية فبي 

 تهمش في الغالب جميع الأعمال والمهام والأنشطة الجديدة للمكتبات ومؤسسات المعلومات.

تناقص الميزانيات من أهم التخوفات لدى أخصببببببائي المكتبات في العالم وقد لإانت مشببببببكلة 

، ومن هنا لإان لا بد من إيجاد الحلول لمثل هذه التحديات 2018كما جاء في تقرير الإفلا في عام 

حتى تسبببببببببببتمر المكتببببات في أداء عملهبببا بكفببباءة. وقببد طرح البحبببث أحببد هببذه الحلول وهو زيببادة 

اللجوء إلى الرعاة الذين يؤمنون برسبببببببببببالة المكتبة ولدعهم القدرة على الموارد المالية عن طريق 

دعمها والتبرع لها سببببببببببواء في المصببببببببببادر التعليمية أو الأجهزة أو الأثاث...إلخ، وما يتضببببببببببمنه جمع 

وافع التي تجعل المتبرع يقوم  التبرعات من طرق الاسبببببببببببتعداد لها وكيفية الحصبببببببببببول عليها والد

م للحصبببول على التبرعات ودور وسبببائل التواصبببل الاجتماعي في بذلك وكيف يمكن حشبببد الدع

ذلك، وأنواع حملات التبرع وكيفية كتابة خطاب الحصببول على تمويل من المتبرع. ويسببتعرض 

البحببث أيضببببببببببببا بعض وسببببببببببببائببل التمويببل البببديلببة مثببل تقببديم الخببدمببات بمقببابببل مببادي أو تببأجير 

ب أو تقديم الاسبببببببببببمشببببببببببببارات الفنية أو مسبببببببببببباحات من المكتبة أو فرض غرامات على تأخير الكت

 (2022تدريب أخصائي وطلاب المكتبات. )محرم،

تعبباني المكتبببات الجببامعيببة من قلببة الميزانيببة، ومحببدوديببة الإتبباحببة، وتقببادم البنيببة التحتيببة 

للمعلومات، وغلاء أسببعار البرمجيات والبرامج وتحديثاتها إضببافة إلى نقص التنسببيق والتعاون 

ن، وتعمل المكتبات الان على توفير خدمات رقمية للمجتمع الألإاديمي بين المكتبيين داخل الوط

وتوفير منافذ للوصول والحصول على مصادر المعلومات بسرعة وبفعالية، سعيا منها لتحقيق 

وعيش،  الاتصببببببببببببال المفتوح بين المكتبة والمسبببببببببببتفيدين الفعليين منهم والمحتملين. ) بوشبببببببببببمال

2017) 

ديثة الفعالة في المكتبات من حيث ( ان تقييم نماذج الخدمة الح2021) Duranوقد ذكر  

المسبببتوى المناسبببب من الخدمات لعدة سبببنوات وقد أدت  غير لإافية للحفاه على ملف التكلفة

والخدمات  التخفيضات السنوية في الخدمات إلى إغلاق مباني المكتبة، وتقليل ساعات العمل
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والمباني التي لم يتم صببببببببيانتها وشببببببببكاوى المواطنين. وهذا يع ى ان هنا  مشببببببببكلة بحاجة إلى حل 

واقعية تسبببببتطيع ان تحافر على للح فاه على مسبببببتوى معقول من الخدمات ضبببببمن ميزانية 

  (Duran, 2021)خدمات المكتبة العصرية ورسالتها. 

ا المتعلقة بخدمات المكتبات برسبببببببببببوم في مكتبات ( القضببببببببببباي2015) Ifeka وقد ناقش مقال

يقتصبببببببببر الأمر على الحاجة إلى خدمات المكتبة  التحديات والآفاق حيث -الجامعات الخاصبببببببببة 

مقببابببل رسبببببببببببوم في مكتبببات الجببامعببات، وتحببديببات الجببامعببة المببدفوعببة الأجر وخببدمببات المكتبببة 

مكتبات الجامعة وحلولها لتحديات خدمات المكتبة الجامعية برسبببببوم. الدراسبببببة تقتصبببببر على 

حرم  -جامعة مادونا مكتبة  -الخاصبببة في ولاية أنامبرا بنيجيريا. مكتبات الجامعة الخاصبببة هي: 

أولإا لإلها في ولاية أنامبرا.  -أوبا ومكتبة جامعة بول  -أوكيجا الجامعي، ومكتبة جامعة تانسببيان 

يث تم اكمشببببببببببباف أن وجدير بالذكر ان النتائج التي توصبببببببببببلت إليها الدراسبببببببببببة لإاشبببببببببببفة تمامًا ح

خدمات المكتببة مقبابل رسبببببببببببوم موجودة بالفعبل في ثلاث جامعبات خاصببببببببببببة، ولكن بمسبببببببببببتوى 

منخفض جدًا. كما تم اكمشاف أيضًا ان المكتبة تقدم بالفعل خدمات تجليد الكتب وخدمات 

 ،2015التصبببببوير والاتصبببببال بالإنترنت والكمبيوتر ورسبببببوم تسبببببجيل العضبببببوية مقابل رسبببببوم. )

Ifeka) 

( بعض النماذج الاقتصادية لتحديد رسوم المستخدم 2019) Casperوقد عرض 

للمكتبات، ويناقش متطلباتها المعلوماتية، ويحلل بعض المشكلات العملية التي نشأت في 

محاولة تطبيق هذه النماذج على مكتبة لإليفلاند للعلوم الصحية، حيث بدأت النظرية 

قتصادية، وينصب تركيز هذه السلوكية للمؤسسات غير الربحية في الظهور في الأدبيات الا

الأدبيات على الو يفة الموضوعية المعقدة لهذه المؤسسات. توجد معظم المكتبات البحثية 

 من "محددي 
ً
الكبيرة في بيئة اقتصادية حيث يمكنها أن تعمل "كجهة تحديد للرسوم" بدلا

الي الطلب على الرسوم المادية". يتطلب تنفيذ نموذج الريادة السعرية معلومات تتعلق بإجم

خدمة المكتبة، والتكاليف الاقتصادية لخدمة المكتبة، وو يفة "التوريد الذاتي" لخدمة 

المكتبة من قبل المستخدمين قد يتضمن النموذج الأبسط التطبيق المباشر لمسعير التكلفة 

 أي أن المكتبة ستحدد رسومًا للمستخدم مساوية للتكلفة الهامشية لوحدة إضافية -الحدية 

 (Casper, 2019) من خدمة المكتبة.

وفى دراسبببببة اخرى تم عمل مقابلات مع مدراء المكتبات الجامعية في خمسبببببة مكتبات لمعرفة 

التي واجهتهم، وقد انحصببببببببرت الإجابات ما بين  آرالهم في أنشببببببببطة زيادة الإيرادات والصببببببببعوبات

بين أموال التبرعبببات أو إهبببداء  تحصبببببببببببيبببل رسبببببببببببوم من الطلببببة مقببباببببل خبببدمبببات التصبببببببببببوير ومبببا
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المنشبببببببببورات من أفراد أو مؤسبببببببببسبببببببببات أو إيجار مسببببببببباحات أو غرف من المكتبة أو بعقد الندوات 

مهور لعمل وورو العمل أو فرض الغرامات على الطلبة للمخالفات أو فتح قسم الأرشيف للج

الأبحاث أو فتح اشبببترالإات للجمهور والمؤسبببسبببات لدعم المصبببادر المالية والصبببعوبات، فقد تبين 

أنه يجب على المكتبات أن تعيد تقييم هذه الاسبببببببببببتراتيجيات، ومن ضبببببببببببمن التحديات ايضببببببببببببا 

بيروقراطية الجامعة التي تفرض وجوب التقيد بسبببببببببببياسبببببببببببباتها ونظمها غير المرنة مما يزيد من 

تقببديم خببدمببات المعلومببات بمقببابببل مببادي واهمهببا ان  هببذه المكتبببات يجببب أن تبببدأ صبببببببببببعوبببة 

 Shaifuddin, & Abdullah, 2021)أجل زيادة مواردها ) بتقديم خدمات بمقابل من

بببة رائببدة في هببذا المجببال تقوم مكتبببة الجببامعببة البريطببانيببة في مصبببببببببببر بزيببادة الموارد وفى تجر

جنيه 510,000حوالي  2019المالية عن طريق رسببببببببوم التصببببببببوير والطباعة والتي بلغت في العام 

جنيه مصببببببببري. كما تقوم 143,000مصببببببببري وغرامات التأخير وضببببببببياع الكتب التي بلغت حوالي 

مثببل عمببل معرض للكتبباب، وتخطط  المكتبببة أحيببانببا بتببأجير مسبببببببببببباحببة داخلهببا لأغراض تجبباريببة

المكتبة لتأجير مسببببببباحة بها لعمل معارض فنية سبببببببواء للعرض فقط أو البيع. كما يوجد أيضبببببببا 

 .مقترح بتقديم خدمة التدريب لأخصبببببائي المكتبات سبببببواء داخل مصبببببر أو خارجها بمقابل مادي

 (2022)محرم،

تعمبببل معظم خبببدمبببات المعلومبببات القبببائمبببة على الرسبببببببببببوم في بعض المكتببببات على أسببببببببببببباس 

دعم خدمات  ترداد التكلفة، على الرغم من أن بعضبببببببببببها عهدف إلى الربح أو المسبببببببببببباعدة فياسببببببببببب

 المكتبة الأخرى. وتوجد معظم الخدمات القائمة على الرسبببببببوم في المكتبات الألإاديمية الكبرى،

على الرغم من أن المكتبببات العببامببة الكبيرة والمكتبببات الألإبباديميببة الثببانويببة تعمببل بنجبباح على 

 ,Agustine)  (2022تشغيل هذه الخدمات أيضًا

واقتصببببببببببباديا وعلى المدى  تهدف التنمية المسبببببببببببتدامة الى تحقيق رفاهية المجتمع اجتماعيا 

المعلومات والتنمية والذي المتعلق بإتاحة  Lyon Declarationالطويل وقد جاء في إعلان ليون 

 2014أطلق في المؤتمر العبببالمي للمكتببببات والمعلومبببات في مبببدينبببة ليون بفرنسبببببببببببببا في أغسبببببببببببطس 

ا إلى الاعتراف ببالحباجبة إلى الوصبببببببببببول إلى المعلومبات ومهبارات اسبببببببببببتخبدامها 
والبذى دعبا أيضببببببببببببً

سبببببببببببتدامة في مجال المكتبات والمعلومات؛ فالإعلان 
 
يرى أن إتاحة بكفاءة؛ لتحقيق التنمية الم

المعلومات للجميع يدعم التنمية من خلال تمكين الناس وخاصببة المهمشببين وممن يعيشببون في 

مارسببببوا حقوقهم المدنية والسببببياسببببية والاقتصببببادية والاجتماعية والثقافية، ويصبببببحوا  فقر لي 

وأكثر  نشببببببطين اقتصبببببباديًا وأكثر إنتاجًا وابتكارًا، وأكثر قدرة على تعلم وتطبيق مهارات جديدة،
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جتمعية لما  جتمعاتهم، وأكثر قدرة على ابتكار حلول م  نع القرارت في م  قدرة على المشببببباركة في صببببب 

حرز في الالتزامبببات العبببامبببة 
 
يواجبببه التنميبببة من تحبببديبببات، ويتمكنوا من قيببباس مبببدى التقبببدم الم

سببببتدامة، وقد دعا الموقعون على الإعلان الدول الأعضبببباء في
 
الأمم  والخاصببببة بشببببأن التنمية الم

المتحدة إلى الاعتراف بأن الوصببببببببببول إلى المعلومات والمهارات اللازمة لاسببببببببببتخدامها بفاعلية أمر 

حتمي من أجل تحقيق التنمية المسبببببببتدامة، وضبببببببمان الاعتراف بذلك في جدول أعمال التنمية 

من خلال الاعتراف بحق الجمهور في الحصبببببببببببول على المعلومبات والبيبانبات،  2015لمبا بعبد عبام 

لاعتراف بأهمية دور السبببببببببببلطات المحلية ووسبببببببببببطاء المعلومات والبنية التحتية كتكنولوجيا وا

ي سببببببببببياسببببببببببات ومعايير 
 
الاتصببببببببببالات والمعلومات والإنترنت كوسببببببببببائل لتحقيق الأهداف، وإلى تب 

وتشبببببببببببريعبببات تضبببببببببببمن اسبببببببببببتمرار الحكومبببات في تمويبببل تقبببديم المعلومبببات للجميع )الن هبببانيبببة، 

 (2021واخرون، 

دوار في الجامعات الألإاديمية، من المتوقع الآن أن يقوم أمناء المكتبات بالاتصال مع تغيير الأ

لمسبببببببببببويق خدماتهم والترويج لها. في حين أن البعض غير متحمس لفكرة بيع خدمات المكتبة أو 

اعتبببار المسبببببببببببتفيببدين كعملاء، هنببا  بعض مبببادل المبيعببات القببابلببة للتطبيق والتي يمكن أن 

ي التغلببب على ترددهم وبيع خببدمببات المكتبببة بشبببببببببببكببل أكثر فعبباليببة ونزاهببة. تسبببببببببببباعببد المكتبيين ف

Norris,2019)) 

باعتبار  :ومكوناتهMarketing Mix و يجدر بنا هنا توضببيح نبذة عن ماهية المزيج المسببويقي 

انه مرتبط ارتباطا وثيقا بعملية التنمية المسبببببتدامة وتنمية الموارد من خلال فرض رسبببببوم على 

الخدمات فالمزيج المسبببببببببببويقي هو: " مجموعة من الأنشبببببببببببطة المسبببببببببببويقية المتكاملة والمترابطة 

ما والتي تعتمد على بعضبببببببببببها البعض بغرض أداء الو يفة المسبببببببببببويقية على النحو المخطط وب

يمنبباسبببببببببببببب مع  روف المنشبببببببببببببأة ومببا يحيط بهببا من تغيرات بي يببة وعلى المسبببببببببببوق أن يمزج هببذه 

ويتكون  ."العناصببببببر بالطريقة التي تمناسببببببب مع الموقف المسببببببويقي والمعطيات البي ية المتغيرة

 :المزيج المسويقي من أربعة عناصر كما يلي

o  :المنتجProduct  وهو ما يتم تقديمه من سبببببببببببلعGoods  أو خدماتServices أو أفكارIdeas  أو

    Combinationأي تركيبة تجمع بينهم

o  :التوزيعDistribution  ويع ي " هو الكيفية التي تصبببببببببببل بها السبببببببببببلع أو الخدمات إلى العميل

 ".المرتقب في المكان والوقت المناسبين والكيفية التي تضمن إدراكها
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o ر المسببعي": Pricing هو عملية موائمة المنافع التي يحصببل عليها المشببتري أو المسببتهلك بالقيم

النقدية التي يمكن أن يدفعها وهي عملية معقدة ترتبط باعتبارات اقتصببببببببببادية وسببببببببببلوكية 

 ." متعددة

o  :الترويجPromotion  ويشببببمل " عمليات اتصببببال تسببببتهدف التأثير على المسببببتهلك المسببببتهدف

رائي ويتم الترويج بأسبببببببببباليب كثيرة ومتعددة ومن أبرزها الإعلان  لاسببببببببببتمالة سببببببببببلوكه الشبببببببببب

 (2022)الحربي، وآخرون،  ".والدعاية التجارية

"الجامعة التي تسبببببببببببعى بإيجاد الطرق لخفض التكاليف وزيادة الإنتاجية، وإيجاد مصبببببببببببادر 

تمويليببة ذاتيببة غير تقليببديببة عن طريق تسبببببببببببويق منتجبباتهببا، وليس بهببدف الربح  مببا في القطبباع 

الخببببباص، وإنمبببببا لتغطيبببببة نفقببببباتهبببببا وتكببببباليف التطوير المسبببببببببببتمر، وتحسبببببببببببين جودة التعليم، 

 (2020ساهمة في التنمية المجتمعية الشاملة" )الهرباوي،والم

يعبببد نموذج الجبببامعبببة المنتجبببة نموذجبببا مرنبببا يحقق التوازن بين و بببائف الجبببامعبببة الثلاث 

)البحث والتدريس وخدمة المجتمع( على اعتبار أن الجامعة جزءٌ لا يتجزأ من آليات السبببببببببببوق 

بطة بالسبببببببببببوق وعقد صبببببببببببفقات ومؤسبببببببببببسبببببببببببة لإنتاج وتسبببببببببببويق المعارف والبرامج والأبحاث المرت

 (.2009الشراكة مع مؤسسات المجتمع. )الشربي ي،

وافق  ، 2018مارس  23وقد عزز هذا الاتجاه لدي الدولة المصرية وخلال جلسة السبت الم

برئبباسبببببببببببببة الببدكتور خببالببد عبببد الغفببار وزير التعليم العببالي طلببب من المجلس الأعلى للجببامعببات 

دة الموارد الذاتية للجامعات المصبببببببببببرية، بما في ذلك القيام بدراسبببببببببببة وإيجاد أفكار جديدة لزيا

زيببادة البرامج العلميببة المتميزة. وذلببك على اعتبببار ان التوجببه نحو الجببامعببة المنتجببة هو الحببل 

السبببببببببببليم والأنسبببببببببببببب لتعزيز مواردهببا، والحفبباه على اسبببببببببببتببدامتهببا ومكببانتهببا، وتمكنهببا من النمو 

الإقدام على اتخاذ عدد من الإجراءات المناسبة  والتطور المستمر للتعليم، ويأتي ذلك من خلال

ومن أهمهببببا؛ افتتبببباح البرامج النوعيببببة التي تحتبببباج إليهببببا المحببببافظببببة لإببببالعلوم الطبيببببة والطبيبببة 

المساعدة كطب الأسنان والصيدلة والمختبرات وفتح معاملها ومختبراتها للمواطنين وتحصيل 

سبببببببة من دخل وإيرادات السببببببلطة رسببببببوم محددة مقابل الخدمات المقدمة لهم، وتخصببببببيص ن

رائب والجمار  لمدة مقدرة خمس سبببببببببببنوات حتى تتمكن الجامعة  المحلية في المحافظة لإالضببببببببببب

من الوقوف على قدميها، وتوفير فرص بديلة للموازنة التي تعتمد عليها في السببببببببببببابق وإن لإانت 

ت مقابل الأبحاث محدودة، واستغلال الأراض ي التابعة للجامعة للاسمثمار التجاري، والعائدا

 (2021الصلوي، والاسمشارات والدراسات التي تقدمها الجامعة.)
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ومن هنا فأن فكرة الجامعة المنتجة هي فكرة لمسويق المعرفة لإاسمثمار في اقتصاد المعرفة 

بهبببدف توفير موارد إضببببببببببببببافيبببة للجبببامعبببة لمواجهبببة متطلببببات التطوير والمسبببببببببببببباهمبببة في التنميبببة 

ن تكون و ائفها متوازنة ومرنة ومتنوعة لتحقيق الاقتصبببببببببببادية والاجتماعية للبلاد شبببببببببببريطة أ

اهببببدافهببببا من جببببانببببب ومن جببببانببببب أخر تعزيز تمويلهببببا الببببدائم لأهببببدافهببببا ومسبببببببببببيرتهببببا العلميببببة. 

 (2018)سطايفى، 

لا ننظر الى الجامعة المنتجة بأنها الجامعة التي تحقق موارد ماليه اضبببببببببببافيه فحسبببببببببببب لإدامة 

منتجه للمعرفة الإبداعية والابتكارية التي تشبببببببببع واسببببببببتمرار وجودها بل انها جامعه صببببببببانعه و

حاجات التنمية والتطور ومتطلبات العصببر وبناء مجتمع المعرفة اذ وعلى اثر التغييرات الهائلة 

التي تشبببببببببببهبببدهبببا البيئبببة العبببالميبببة ومبببا ينتظر منهبببا الكثير على الامبببد القريبببب لم تعبببد اسبببببببببببببباليبببب 

حالات التغيير والادوار التي يجب ان تلع ها  واسببببببتراتيجيات الجامعات الخاصببببببة لإافيه لمواجهة

، ولعل اختصببببببببببار أنشببببببببببطة الجامعات على التدريس ( Hanani, 2021)من اجل البقاء والتطور 

والتعليم لفتره طويله لم يؤسببببببببس في خلق مكانه قوية للجامعة في السببببببببوق ، كما لم يسبببببببباهم في 

ها المتزايدة ولذلك لم يعد اسبببببببببببمثمار معرفتها الكامنة في تنمية مواردها المالية لتغطية حاجات

أمام الجامعات خيارا إلا بزيادة انتاجيتها والعمل على اقتناص فرص النمو من خلال التعليم 

والبحث العلمي وخدمة المجتمع وفتح منافذ متعددة للجامعات مع المجتمع وسبببببببببببوق الاعمال 

 (2018)شليبة،  ومؤسسات الحكومة.

 وذلك والفكري  المعرفي للإنتاج مركز إلى الجامعة تحويل التعليم وتسويق اسمثمار يتطلب

 عببالميببا المنببافسبببببببببببببة على قببادرة محتوى  واقببامببة صبببببببببببنبباعببة ونشبببببببببببرهببا المعرفببة توليببد خلال من

 .المعرفة مجتمع بناء في والمساهمة

o في والمشبببباركة البحث على والقادرة المدربة البشببببرية الكوادر من عالمجتم تاحتياجا تلبية 

 أم الإنتاجية بالعمليات المرتبطة المجتمع سببببببببببواء وقضببببببببببايا لمشببببببببببكلات لحلول  الوصببببببببببول 

 .للمجتمع المستدامة التنمية وتحقيق الخدمية العمليات

o لها تحقق التي الإنتاجية والأنشببببببببببطة البرامج من بعدد وقيامها المجتمع في دورها تعميق 

 التزاماتها العلمية والثقافية تجاه المجتمع. على المحافظة مع ماديا عائدا

o  فتح قنوات للاتصببببببببال بالمجتمع وتحقيق الشببببببببراكة المجتمعية مع مؤسببببببببسببببببببات المجتمع أي

 تعزيز الدور التنموي للجامعة.
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o لية للجامعات من خلال تنويع مصببادر تمويل الجامعات لتتمكن من تحقيق مبدأ الاسببتقلا

 (2014 الخليفة، ( .المعرفي أداء و ائفها بشكل جيد بفعل تنمية الاسمثمار

 
  :تسعى الجامعات المنتجة لتحقيق عدد من الأهداف، منها ما يلي      

o  واقع القيام بمسبببببببببببويق الأنشبببببببببببطة الإنتاجية والابتكارات والبحوث العلمية؛ لتطبيقها في ال

 يتمكن المجتمع من ايجاد المنتج المحلي بدلا من المنتج الأجنبي. وبذلك

o  القيبببام ببببالعبببديبببد من الأبحببباث المتنوعبببة، بغرض تلبيبببة احتيببباجبببات المجتمع، وتهيئبببة البيئبببة

 الملائمة للقيام بالأبحاث العلمية والتطبيقية.

o  العمبببببل على الربط بين الإعبببببداد الألإببببباديمي للطلاب والبحبببببث العلمي المرتبط ببببببالعمليبببببات

   اجية.الإنت

o  إتاحة طاقات وكفاءات الجامعة البشرية والمادية ليستفيد منها أفراد المجتمع ومؤسساته

 مقابل عوائد مادية.

o على تنميبببة الاتجببباهبببات الايجبببابيبببة لبببدى الطلاب نحو التعلم البببذاتي والممبببارسببببببببببببببة،  العمبببل

 (2006والقدرة على النقد والاستنتاج ومواكبة التغيرات. )محمد، 

( أن الجامعة المنتجة تسببببببببببهم في الحد من البطالة، 2020وأ هرت نتائج دراسببببببببببة الهرباوى )

ات التنميببة المسبببببببببببتمرة والمسبببببببببببتببدامببة وتوفير الكوادر الوطنيببة المبباهرة المببدربببة. وتحقيق متطلببب

للاقتصبببببببباد. وأنه يوجد في عالمنا العربي مصببببببببادر قوة تمكن الجامعات من التحول نحو نموذج 

الجامعة المنتجة. مثل: الدسبببببببباتير والقوانين والقرارات السببببببببياسببببببببية والضببببببببغود الدولية التي 

باحثة بمجموعة من تدفع للتحول نحو نموذج الجامعة المنتجة. واسببببببببمنادا للنتائج أوصببببببببت ال

إعادة النظر في عملية إعداد الطلبة في ضببببببببوء المتغيرات التي نعيشببببببببها في  –التوصببببببببيات أهمها: 

وافذ وقنوات بين الجامعة والمجتمع للوقوف على  –عالمنا سبببببببببريع التغير والمسبببببببببتجدات.  فتح ن

 (2020قضاياه ومشكلاته المعاصرة. )الهرباوي،

المالية  مواردها زيادة نحو الجامعات في التفكير يتجه أن ترى كثير من الدراسبببببببات انه لابد

ها وو ائفهبا في التبدريس والبحبث العلمي وخدمة المجتمع وجعل بمبا يمكنهبا من تأدية أنشبببببببببببطت

الجامعة جزءا من آليات سبببببببببببوق مجتمع المعرفة باعتبارها مصبببببببببببدرا لإنتاج وتسبببببببببببويق المعرفة 

لقطبببباعبببباتببببه المختلفببببة. والعمببببل على اقتنبببباص فرص النمو من خلال التعليم والبحببببث العلمي 

لمجتمع وسبببببببببببوق الأعمال ومؤسبببببببببببسببببببببببببات وخدمة المجتمع وفتح منافذ متعددة للجامعات مع ا

 (2018الحكومة. )شليبة، 
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اسببببببفرت نتائج العديد من الدراسببببببات التي تهتم بمسببببببتقبل التعليم الجامعي بان الجامعات 

المنتجة سبببببببوف يكون لها دور كبير في تحقيق التنمية المسبببببببتدامة في التعليم الجامعي )إبراهيم، 

وافر لدعها الموارد ا2022 لكافية وبالتالي فان تب ي مفهوم الجامعة (، فمعظم الجامعات لا تت

واقع التمويل في تلك الجامعات ، إذ أن هنا  حاجة ماسبببة إلى  المنتجة يمثل أسبببلوبا مناسببببا ل

تدعيم مصبببببببببببادر تمويل التعليم الجامعي بموارد إنتاجية تحصبببببببببببل منها الجامعة على نفقات في 

الى  ضببببرورة الإفادة من تجارب بعض  ل تناقص الموارد المالية التقليدية، وهنا يجب الإشببببارة 

الجامعات العالمية والعربية في تطبيق مفهوم الجامعة المنتجة و اسبببببببببببمثمار المعرفة وتسبببببببببببويق 

النتاجات العلمية بما يحقق مصبببببببادر تمويلية إضبببببببافية ومتنوعة تسبببببببهم في تغطية ال جز المالي 

 ة التعليم العالي وأهدافهكونها عوائد اسمثمارية مجزية للجامعة حيث إعادة النظر في فلسف

 فاعل دور  له يكون  أن أريد إذا المختلفة عناصببببره على جوهرية تعديلات وادخال وممارسبببباته

 (2021التنمية.)مخيبر، عملية في

 
تؤدي الجامعة المنتجة عملها من خلال ثلاث و ائف بحيث توجه هذه الو ائف لخدمة       

ون مصدر هام في ايرادات الجامعة المجتمع وتلبية احتياجات السوق وفي نفس الوقت تك

 المنتجة، وهي لإالتالي:

حيث تقوم بتزويد الطلاب بالمعارف والمهارات، التي تمكنهم من انتاج التعليم الجامعي: 

 عرفة وتو يفها في مختلف مجالات الحياة.الم

هو أن تفتح الجامعة قنوات الاتصال بينها وبين الجامعات الأخرى وبينها البحث العلمي: 

وبين المؤسسات المجتمعية من جهة أخرى، وذلك لحاجتها للتنمية ولتمويل البحوث العلمية 

 من خلال الشرالإات مع القطاع العام والخاص.

يتم تقديم خدمات متنوعة، وذلك من خلال تنظيم دورات تدريبية وتعليم خدمة المجتمع:   

مستمر لجميع منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة تدريس وإداريين وطلاب بالإضافة للمجتمع 

ية لتقديم الاسمشارات العلمية والبحثية للجهات التي المحلي، بالإضافة إلى فتح مكاتب اسمشار 

 (2022)العتيبي،  تتقدم بطلباتها للجامعة وذلك مقابل أجور مالية تشكل مورد مالي للجامعة.

ان فكرة الجامعات المنتجة تقوم في الاساس على ان تقوم لإل وحدة من وحدات الجامعة  

بما تمتلكه من علماء وباحثين باستغلال هذه الامكانات لتقديم خدمات للمجتمع الداخلي 

تقدمه لهذا المجتمع من خدمات تعود بالنفع على بالجامعة والخارمي المحيط بها من خلال ما 
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متلقى الخدمة اولا ثم بالعائد المادي والمع ى على مقدم الخدمة ثانيا ولذلك فان فكرة تقديم 

خدمات متميزة من جانب المكتبة لروادها بمقابل مادي تسهم في تنمية موارد المكتبة وتعد من 

 صميم فكرة الجامعات المنتجة.

وغير الحكوميببة اليوم مطببالبببة بمنميببة مواردهببا المبباليببة والبشبببببببببببريببة  والجببامعببات الحكوميببة

والتقنية، وعدم الاعتماد على مصبببدر وحيد في التمويل بما هو مخصبببص لها في ميزانية الدولة 

ويعببببد نموذج الجببببامعببببة المنتجببببة نموذجببببا مرنببببا يحقق التوازن بين و ببببائف الجببببامعببببة الثلاث 

 (2009ربي ي،)البحث والتدريس وخدمة المجتمع(. )الش

( بنباءً على نتبائج دراسببببببببببببة قام بهبا مجموعة من التوصبببببببببببيبات حول كيفية 2015) Ifeka قدم

 تحسين خدمات المكتبة القائمة على الرسوم هي:

يجب التجاه الفوري لجميع الجامعات وخاصببببة الجامعات الخاصببببة في نيجيريا نحو توفير  أولا.

 خدمات المكتبات مقابل رسوم.

يتم توفير الميزانيببببة الأوليببببة من قبببببل الجببببامعببببة لتمكين إدارة المكتبببببة من الانطلاق مع  ثببببانيببببا.

 .خدمات المكتبة مقابل رسوم

 يجب إجراء دراسبببة الجدوى المناسببببة على خدمات المكتبة مقابل رسبببوم ويتم الاسبببتعانة ثالثا.

 .بمهنيين آخرين مثل المحاسبين لإجراء تحديد التكلفة الحقيقية وتطوير نظام الأسعار

يتم تنظيم برنامج إعادة تدريب لأخصببائي المكتبات حول موضببوع تسببويق المعلومات من  رابعا.

أجببل تمكينهم من تجنببب الخلط بين خببدمببات المكتبببة المجببانيببة وخببدمببات المكتبببة مقببابببل 

 رسوم. 

نظر إلى خدمات المك خامسبببببببببببا: تبة القائمة على الرسبببببببببببوم على أنها خدمات ربحية لا ينبغي أن ي 

 (Ifeka,2015فقط. )

( دور تقنيات البيع الشبببببخصببببب ي لتعزيز خدمات المكتبة المقدمة في لإلية 2013)  Finleyتناول 

إدارة الأعمال باسبببببببببببتخدام الخبرات المكمسببببببببببببة من تواجد ناجح لمكتبة لإلية الأعمال بجامعة 

ء المكتبات بتطبيق اسببببببتراتيجيات إلينوي الشببببببمالية، يقدم المؤلف أمثلة على كيفية قيام أمنا

البيع لتقوية علاقات المسبببببببببببتفيدين وزيادة الطلب على الخدمات. تمبع التقنيات المسبببببببببببتخدمة 

نهجًا تقليديًا من سببع خطوات للبيع وتشبمل تقنيات مثل التنقيب والمكالمات والإحالات والبيع 

 (Finley, 2013) العابر والبيع الإضافي.

لتقببدير القيمببة الاقتصبببببببببببباديببة لمجموعببة متنوعببة من  Seifouri (2018) وفي محبباولببة قببام بهببا

رافيبببببة والفرديبببببة والاجتمببببباعيبببببة  خبببببدمبببببات المكتببببببة الألإببببباديميبببببة وتحبببببديبببببد العوامبببببل البببببديموغ
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ة التي تؤثر على اسبببببببببببتعبببداد المسبببببببببببتخبببدمين للبببدفع بببباسبببببببببببتخبببدام طريقبببة التقييم والتكنولوجيببب

العرضبب ي. الأسبباليب: مجتمع الدراسببة هم مسببتخدمي المكتبات المركزية بالجامعة )بما في ذلك 

الطلاب وأعضبببببببببببباء هيئة التدريس ومو في الجامعات( تحت إشبببببببببببراف وزارة العلوم والبحوث 

مع البيانات عبارة عن اسبببببببببببتبيان ثنائي الأبعاد مكون من والتكنولوجيا الإيرانية. لإانت أداة ج

 من إعداد الباحثة أكمل  48
ً
مجيبًا الاسبببببببببببتبيان، تم تحليل البيانات باسبببببببببببتخدام  854سبببببببببببؤالا

رافيبببة والفرديبببة لتكون أكثر  الانحبببدار اللوجسبببببببببببتي، النتبببائج: تم العثور على العوامبببل البببديموغ

جتمببباعيبببة والتكنولوجيبببا، في توقع اسبببببببببببتعبببداد فعببباليبببة من العوامبببل الأخرى، مثبببل العوامبببل الا

المسبببببببببببتخببدمين للببدفع، لإببان لمتغيرات التعليم والببدخببل الشبببببببببببهري والو يفببة والجنس والبحوث 

 (Seifouri, 2018) التأثير الأكبر على الاستعداد للدفع.

وقد استعرض الباحث في محور الدراسات السابقة بعض الدراسات التي سعت لتقييم 

 تجارب بعض المكتبات في دول مختلفة حين شرعت في تقديم خدمات بمقابل.

مرت الدراسة بعدد من المراحل بدأ من اختيار الموضوع والاطلاع على أدبياته ثم بناء أداة جمع 

ة واستخلاص النتائج وفيما يلي نستعرض المراحل التي مرت بها البينات وتحليل نتائج الدراس

أداة جمع البيانات لهذه الدراسة حيث سبق استعراض ادبيات الموضوع في محور الدراسات 

 السابقة.

اعتمد الباحث في جمع البيانات اللازمة للدراسة على اداة اساسية وهى الاسمبانة والتي تم 

 ات التالية:اعدادها من خلال الخطو

هدفت الاسمبانة إلى التعرف على آراء المستفيدين من المكتبة الجامعية بجامعة بنها حول 

ترسيم الخدمات المعلوماتية التي تقدمها المكتبات الجامعية، سعيا للوصول الى صورة لإاملة 

 وحقيقية عن أساليب تنمية موارد المكتبات بالجامعة محل الدراسة.

اشتقت عبارات الاسمبانة من خلال الأدبيات الخاصة بترسيم خدمات المعلومات بالمكتبة، 

والدراسات السابقة المرتبطة بهذا الأمر بالإضافة إلى لقاءات غير مقننة مع بعض الخبراء في 

 ا الاسمبانة.المجال لتحديد أوجه ترسيم الخدمات المعلوماتية التي يمكن أن تشمله
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 9عبارات بالمحور الأول،  9عبارة( مقسمة الى  38اشتملت الاسمبانة في صورتها الأولية على )

عبارة بالمحور الثالث بالإضافة الى جزء لجمع البيانات الأساسية  20عبارات بالمحور الثاني، 

وافقة افراد العينة على للمستجيبين وقد استخدم مقياس ليكرت الثلاثي ل تحديد مدى م

وافق  وافق(. –محايد  –عبارات الاسمبانة )م  غير م

تم التأكد من صدق الاسمبانة باستخدام الصدق الظاهري ) صدق المحكمين( للتأكد من  

( من المتخصصين في  10صلاحية الاسمبانة لقياس ما وضعت لقياسه، حيث عرضت على )

ت والمعلومات وعلم النفس لإبداء الرأي حول عبارات الاسمبانة ومناسبتها لقياس مجال المكتبا

اراء العينة جول اساليب تنمية موارد المكتبات الجامعية ومنها خدمات المكتبات التي يمكن 

فرض رسوم عليها، ومدى مناسبة المحاور الموضوعة في الاسمبانة وارتباد العبارات بالتعبير 

ستفتاءهم حول مناسبة تعليمات الاستجابة عن الاسمبانة، وقد أبدى المحكمون عنها، كما تم ا

وافقتهم على صلاحية الاسمبانة لتحقيق الهدف منها ومناسبة التعليمات ولإان لبعضهم  م

 (.1بعض الآراء حول صياغة بعض العبارات روعيت عند إعداد النسخة النهائية،) ملحق رقم 

           ل الفا كرونبا  لحساب ثبات الاسمبانة والجدول الآتي يوضح هذه النتائجاستخدم معام

 ( يبين ثبات الاسمبانة2جدول رقم )

 معامل الفا عدد المفردات الانحراف المعياري  التباين المتوسط

87.1724 156.791 12.52161 39 0.902 

( وهو معامل ثبات مرتفع 0.902( ان معامل الفا كرونبا  بلغ )2يتضح من الجدول السابق )

 يطمئن معه الباحث الى تطبيق الاسمبانة.

 تحليل نتائج الجانب التطبيقي. -1
 .أولا: اراء العينة حول مبدأ فرض رسوم لتحسين الخدمات المكتبية

تتعلق نتائج هذا المحور بالمسببببببببباؤل الثالث من تسببببببببباؤلات الدراسبببببببببة ونصبببببببببه: ما آراء مرتادي 

المكتبات الجامعية بجامعة بنها حول تنمية موارد المكتبات من خلال فرض رسبببببببببوم على بعض 

 ة التي تقدمها هذه المكتبات؟ الخدمات المميز

وللإجابة عن هذا السبببببببؤال تم حسببببببباب التكرارات والنسبببببببب المئوية لاسبببببببتجابات العينة على 

وافق على تحسين مستوى بعض الخدمات  السؤال الرئيس بالاسمبانة والذي نص على: هل ت
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التي تقدمها مكتبة لإليتك مقابل فرض رسببببببوم؟ والجدول الآتي يوضببببببح آراء العينة حول فرض 

 رسوم على بعض الخدمات المميزة؟

وافقة على 3جدول رقم ) ( التكرارات والنسب المئوية لآراء أفراد العينة حول الم

 فرض رسوم على بعض الخدمات المميزة

 لكليةا
العدد 

 والنسبة 

 استجابات العينة
 المجموع

وافق وافق محايد غير م  م

 27 20 6 1 عدد تجارة
% 3.70 22.22 74.07 100 

 103 71 28 4 عدد تربية
% 3.88 27.18 68.93 100 

 25 15 7 3 عدد طب
% 12 28 60 100 

 حاسبات
 32 19 13 0 عدد

% 0 40.63 59.38 100 

 آداب
 49 29 14 6 عدد

% 12.24 28.57 59.18 100 

 236 154 68 14 عدد المجموع
% 5.9 28.8 65.3 100.00 

 ( يمبين ان:3ومن خلال قراءة الجدول السابق )

وافق من حيث المبدأ  - اغلب افراد عينة الدراسببببببببة من لإل الكليات التي شببببببببملتها الدراسببببببببة ت

ارد المكتبات من خلال فرض رسببببوم على بعض الخدمات التي تقدمها المكتبة على تنمية مو

وافقة في لإلية التجارة  وهي في الترتيب الأول، بينما  ٪70بشببببببببكل مميز حيث جاءت نسبببببببببة الم

وافقة في لإلية الآداب وهى الأقل من بين الكليات   %. 59.18جاءت نسبة الم

وافقببة الى الآداب في ان ترتيببب الكليببات من التجببارة في الترتيببب الأول  - من حيببث نسببببببببببببببة الم

وافقة ونوع الكلية سببببببببواء لإانت عملية او  الرتيب الأخير يدل على انه لا علاقة بين نسبببببببببة الم

نظرية، وهذا يدل على ان الكل بحاجة الى خدمات مميزة وان ترتب على ذلك دفع رسبببببببببببوم 

 مقابل الحصول على الخدمة.

بيعة الحياة في الوقت الحاضبببر والتي يحصببل هذه النميجة ليسبببت مسبببتغربة اسبببمنادا الى ط -

فيها الانسان على العديد من الخدمات مثل الانترنت والهاتف المحمول وغيرها بمقابل، بل 

انه يدفع مقابل أحيانا للحصببول على خدمات من المكتبات الرقمية او الحصببول على وعاء 

 معلومات رقميا لإان او ورقيا.
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وافقة افراد العينة ككل على فرض 2شكل رقم ) ( ويوضح الرسم البياني الآتي نسب م

 رسوم لتحسين الخدمات المكتبية

وافقين على دفع رسببببببوم وبالنظر الى الرسببببببم البياني ال توضببببببيحي السببببببابق يمبين ان نسبببببببة الم

وافقين او المحايدين.  مقابل الحصول على الخدمة أكبر بكثير من غير الم

 
وافقة بالكليات المختلفة على فرض 3شكل رقم ) ( يوضح الرسم البياني الآتي نسب الم

 رسوم على بعض الخدمات المميزة

وافقين 3يتضبببح من الشبببكل )      وافقة في لإل الكليات أكبر بكثير من نسببببة غير الم ( ان نسببببة الم

 او المحايدين.

وافقببة على ترسبببببببببببيم الخببدمببات بببالمكتبببة الجببامعيببة بجببامعببة بنهببا ببباختلاف  ثببانيببا: الفروق في الم

 الكليات

وافقتهم على فرض رسبببببببببببوم  سبببببببببببعى الببباحببث إلى التعرف على الفروق بين أفراد العينببة في م

لتحسبببببببببببين الخببدمبات المكتبيببة بباختلاف الكليببة التي ينمسببببببببببببون إليهببا، وتتعلق نتببائج هبذا المحور 

وافقة بالمسببببباؤل الرابع من تسببببباؤلات الدراسبببببة ونصبببببه: هل تختلف آراء أفراد العينة حو ل الم

على فرض رسبببببببببببوم لتحسبببببببببببين الخدمات المكتبية باختلاف الكليات التي ينتمون إليها؟ وللإجابة 

 للفروق بين تكرارات. 2عن هذا السؤال تم حساب قيم لإا

لحساب الفروق  2( تكرارات استجابات أفراد العينة بالكليات المختلفة وقيمة لإا4جدول )

 بينها ودلالتها

0
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غير موافق
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 ئويةوالنسبة الم العدد الكلية
 الدلالة 2قيمة لإا تكرارات استجابات العينة

وافق وافق محايد غير م    م

 20 6 1 عدد تجارة

0.719 
غير دالة عند 

 0,05مستوى 

 71 28 4 عدد تربية

 15 7 3 عدد طب

 19 13 0 ددع اتحاسب

 29 14 6 عدد آداب

( الذى يوضببببح اسببببتجابات العينة بالكليات المختلفة في 4لال قراءة الجدول السببببابق )من خ

وافق  وافق( والبذى يوضبببببببببببح قيمبة لإبا ودلالتهبا  –محبايبد  –فئبات الاسبببببببببببتجباببة الثلاثبة )م غير م

 لحساب الفروق بين تكرارات فئات الاستجابة يمبين ان:

وافقتهم على فرض لا فروق ذات دلالة إحصبببببببببببائية بين اسبببببببببببتجابات الكليات فيما يخص  - م

رسبببببببببببوم مقببابببل الحصبببببببببببول على خببدمببات مميزة وهببذا يببدل على ان اراء المسبببببببببببتفيببدين في لإبل 

وافقة على تحسبببببين الخدمات مقابل  الكليات متقاربة وإذا لإانت النسبببببب الأعلى لصبببببالح الم

وافقة بنسببببببببببب متقاربة في لإل الكليات وذلك اسببببببببببمنادا الى قيمة لإا كما هو  2رسببببببببببوم فإنها م

 ل.موضح بالجدو

لاقبال على اسبببتخدام المكتبات وطلب مصبببادر المعلومات لا يرتبط بالتخصبببص العلمي ان ا -

وكبببذلبببك ببببالنسبببببببببببببببة للرغببببة فى الحصبببببببببببول على خبببدمبببات متميزة، حتى لو لإبببان ذلبببك بمقبببابببل 

خصببببوصببببا بالنسبببببة للباحثين من طلاب الدراسببببات العليا الذين لا يرغبون فى الاختلاد مع 

احتياجاتهم اكثر تعقيدا وتخصبببببببصبببببببا وهذا بالطبع لا  طلاب المرحلة الجامعية الاولى وتكون 

يع ى ان طلاب المرحلببة الجببامعيببة الاولى لا يرغبون فى ذلببك وانمببا المتفوقين والتميزين من 

منهم يببببدأبون على ارتيبببباد المكتبببببات ويتمنون لو ان خببببدمبببباتهببببا اكثر تميزا حتى لو لإببببان ذلببببك 

 بمقابل.

وافقون على تقديمها مقابل الرسوم.  ثانيا: آراء العينة حول نوعية الخدمات التي ي

سبببببببببببوم عليهببببا بعببببد يعرض الببببباحببببث في هببببذه النقطببببة لنوعيببببة الخببببدمببببات التي يمكن فرض ر 

تقسبببيمها الى ثلاث فئات الأولى هي خدمات مرتبطة بأوعية المعلومات والثانية خدمات مرتبطة 

 بتجهيزات المكتبة والثالثة خدمات مرتبطة بمهارات العاملين في المكتبة.
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وافقون على دفع رسبببببببببببوم  .1 آراء العينببة حول الخببدمببات المرتبطببة بببأوعيببة المعلومببات التي ي

 مقابلها:

مببا خببدمببات ائج هببذا المحور بببالمسبببببببببببباؤل الخببامس من أسبببببببببببئلببة الببدراسببببببببببببة ونصببببببببببببه: ترتبط نتبب

وافق العين ة على دفع رسوم مقابل المعلومات المرتبطة بأوعية المعلومات الموجودة بالمكتبة وت

وللإجابة عن هذا المسبباؤل تم حسبباب التكرارات والنسببب المئوية لاسببتجابات  الحصببول عليها؟

وافقون على دفع رسبببببببببو م مقابل الخدمات( على المحور الخاص بالخدمات المرتبطة العينة )الم

 بأوعية المعلومات بالاسمبانة والجدول الآتي يوضح هذه النتائج.

لا شبببببك ان اوعية المعلومات هي العماد الرئيسببببب ي للعمل بالمكتبات فبي المقصبببببد الأسببببباسببببب ي 

اقبال المسبببببببببببتفيدين  لرواد المكتبة فكلما لإانت مقتنيات المكتبة من اوعية المعلومات قوية لإان

عليها أكبر ولإان ذلك دافعا لهم لقبول فكرة دفع الرسبببوم مقابل الحصبببول على خدمات متميزة 

 فيما يخص اوعية المعلومات.

وافقون 5جدول ) ( التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة الم

 ة المعلوماتعلى دفع رسوم مقابل على خدمات مميزة اعتمادا على أوعي

 م
خدمات اوعية 

 المعلومات

بة
س
لن
وا
د 
عد
ال

 

 استجابات العينة

الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

1 

تقدم المكتبة خدمات 

توصيل الوثائق داخليا 

 بمقابل.

 76 70 68 ع

 9 محايد 2.0374
% 31.8 32.7 35.5 

2 

تقدم المكتبة خدمات 

توصيل الوثائق من 

 الخارج بمقابل.

 129 54 31 ع
2.4579 

 
وافقة  4 م

% 14.5 25.2 60.3 

3 

تدخل مكتبة الجامعة 

في شراكة مع المكتبة 

الوطنية بغرض اتاحة 

مصادر معلومات 

تملكها المكتبة الوطنية 

نظير مقابل يعود بالنفع 

 رفين.على الط

 152 52 10 ع

2.6636 

 
وافقة  1 م

% 4.7 24.3 71 

 8 محايد 2.243 121 61 32 ع 4
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 م
خدمات اوعية 

 المعلومات

بة
س
الن
د و
عد
ال

 

 استجابات العينة

الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

تعير المكتبة مجموعات 

المصادر المرجعية 

لإالمعاجم والموسوعات 

في غير اوقات العمل 

 الرسمية بمقابل.

% 15 28.5 56.5 

 

5 

تقوم المكتبة بإعارة 

جزء من مقتنياتها 

 لمكتبة اخرى بمقابل.

 128 57 29 ع
2.3084 

 
وافقة  7 م

% 13.6 26.6 59.8 

6 

تقوم المكتبة ببيع 

أوعية المعلومات 

المسمبعدة بأسعار 

 رمزية.

 143 50 21 ع

2.4252 

 
وافقة  5 م

% 9.8 23.4 66.8 

7 

تقدم المكتبة خدمات 

معلوماتية للمجتمع 

المحيط بالمكتبة من غير 

المنتمين للجامعة 

 بمقابل.

 121 61 32 ع

2.4626 

 
وافقة  3 م

% 15 28.5 56.5 

8 

اتاحة نسخ رقمية من 

اعداد مجلات الكليات 

 بمقابل.

 128 57 29 ع
2.4159 

 
وافقة  6 م

% 13.6 26.6 59.8 

9 

تقوم المكتبة بإتاحة 

نسخ رقمية من 

الرسائل العلمية 

بمقابل يخصص 

للجامعة والباحث 

 والمكتبة.

 143 50 21 ع

وافقة 2.5701  2 م
% 9.8 23.4 66.8 

 ( يمبين ان:5من خلال قراءة الجدول السابق )

الدخول في شبببببببببببراكة مع المكتبة الوطنية حظيت بالترتيب الأول من بين الخدمات المرتبطة  -

وافق افراد العينة على دفع  رسوم مقابل الحصول عليها، ولا شك بأوعية المعلومات التي ي

ان المكتبة الوطنية تلعب دورا كبيرا في لإل دول العالم في الحفاه على الثروة المعرفية للبلد 
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واتاحتها للمسبببببببببببتفيدين منها الا انها ما لم يكن هنا  نظام للتعاون بينها وبين مكتبة أخرى 

المكتبة الوطنية للاسببببببتفادة بنظام مقنن سببببببوف يتطلب الامر من المسببببببتفيدين الذهاب الى 

من مقتنياتها ولذلك فان خلق نوع من التعاون سببوف يوفر على المسببتفيد وقت وجهد ومن 

وافق على دفع رسببببببوم مقابل الحصببببببول على بعض اوعية المعلومات من مقتنيات  هنا هو ي

 تلك المكتبة.

نسبببببببببببخ رقمية  جاء في المرتبة الثانية من الخدمات المرتبطة بأوعية المعلومات خدمة اتاحة -

من الرسائل الجامعية التي لا يتاح الان الحصول على نسخ لإاملة من الرسائل الا بتصريح 

من صببببببببببباحب الرسبببببببببببالة دون الدخول في موضبببببببببببوع ترسبببببببببببيم الخدمة وجعلها متاحة بمقابل 

يسببببببتفيد منه الباحث صبببببباحب الرسببببببالة والمكتبة الجامعية، بل والجامعة نفسببببببها وهي من 

 يسهل تطبيقها. الخدمات اليسيرة التي

تحول الرغببة في الحفباه على حجم البحبث دون التعليق على لإبل الخبدمبات، ولكن اكتفى  -

الببباحببث بوضبببببببببببع نظببام لترتيببب الخببدمببات بببالجببدول حتى يسبببببببببببتطيع من يطلع على البحببث 

 التعرف على ذلك الترتيب من وجهة نظر عينة الدراسة.

وافقة  ان خدمة توصببببيل الوثائق داخليا وان لإانت فى المرتبة التاسببببعة - والاخيرة من حيث م

عينة الدراسببببببة على الحصببببببول على الخدمة ولو لإان ذلك بمقابل الا انها من الخدمات التي 

توفر على الباحثين الوقت والجهد الناتج عن مشببببببببقة السببببببببفر للحصببببببببول على احد مصببببببببادر 

المعلومبات من مكتبببة بعيببدة عن مكتبببة جبامعتببه وتبببدو اهميتهببا واضبببببببببببحببة فى  بل الفهببارس 

ترونيببببة التي عنببببد البحببببث فيهببببا تشبببببببببببير الى وجود وعبببباء المعلومببببات فى أي جببببامعببببة من الالك

وافرها يعتبر  الجامعات المصبببببببببببرية وهى خدمة وان بدت الحاجة اليها نادرة الا انها مهمة وت

من وجهة نظر الباحث يلبي رغبات ولو شريحة صغيرة من الباحثين الا انها مهمة ويحتاجها 

 الباحثون احيانا.
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وافقة العينة على ترسيم بعض الخدمات المرتبطة 4شكل رقم ) ( يوضح الأوزان النسبية لم

 بأوعية المعلومات

و افقة عالية ومتقاربة بالنسبببة لكل الخدمات المقترح فرض يتضببح من الشببكل ان نسبببة الم

 رسوم مقابل تقديمها اعتمادا على مصادر المعلومات الموجودة بالمكتبة.

وافقون على دفع رسوم مقابلها: .2  آراء العينة حول خدمات التجهيزات التي ي

ت تقبببدم التجهيزات تمثبببل المحور الثببباني بعبببد اوعيبببة المعلومبببات في نظبببام المكتببببة فبببالتجهيزا

خببدمببات للرواد لا تقببل أهميببة عن اوعيببة المعلومببات وبببدونهببا لا يتمكن المسبببببببببببتفيببد من تحقيق 

الاسبببببببببببتفادة المرجوة من اوعية المعلومات ولذلك لإلما لإانت التجهيزات بالمكتبة عالية ومريحة 

ومشبببجعة على ارتياد المكتبة فان ذلك يشبببجع المسبببتفيد على تحمل تكلفة مقابل ارتياد المكتبة 

والاسبببببببببببتفببادة ممببا بهببا من تجهيزات، بببل اننببا لا نبببالغ ان المكتبببة الفقيرة فى التجهيزات لن يقبببل 

عليها المسببببببببتفيد حتى ولو لإانت بالمجان ولذلك فان مسببببببببألة دفع الرسببببببببوم ليس لها مكان الا مع 

 الخدمات المتميزة وليس لإل الخدمات. 

ما خدمات اسبببببببببببة ونصبببببببببببه: ترتبط نتائج هذا المحور بالمسببببببببببباؤل السبببببببببببادس من أسبببببببببببئلة الدر 

وافق العينبببة على دفع رسبببببببببببوم مقببباببببل  المعلومبببات المرتبطبببة ببببالتجهيزات الموجودة ببببالمكتببببة وت

؟ وللإجابة عن هذا المسبباؤل تم حسبباب التكرارات والنسببب المئوية لاسببتجابات الحصببول عليها

وافقون على دفع رسبببببببببببوم مقابل الخدمات( على المحور الخاص خدمات التجهيزات  العينة )الم

 بالاسمبانة والجدول الآتي يوضح هذه النتائج.

وافقون 6جدول ) ( التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة الم

 على دفع رسوم لتحسين الخدمات بالمكتبة على محور خدمات التجهيزات

 خدمات التجهيزات م

دد 
لع
ا

بة
س
لن
وا

 

 استجابات العينة
الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

1 

تقدم المكتبة خدمات 

التصوير والاستنسا  

 بمقابل.

 143 50 21 عدد

وافقة 2.3925  5 م
% 9.8 23.4 66.8 

2 

تقدم المكتبة خدمات 

المسويق لأوعية معلومات 

من خلال موقع مكتبة 

 الجامعة بمقابل.

 119 60 35 عدد

وافقة 2.3084  7 م
% 16.4 28 55.6 



 ،،،  تنمية موارد المكتبات الجامعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة     مصباح      محمود محمد أ.م.د. 
 

 

 2023كتوبر، ا 2، ع10مج               285   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 خدمات التجهيزات م

دد 
لع
ا

بة
س
لن
وا

 

 استجابات العينة
الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

3 

تقدم المكتبة خدمات 

تسجيل رغبات طلاب 

 الثانوية العامة بمقابل.

 104 72 38 عدد
 9 محايد 2.061

% 17.8 33.6 48.6 

4 

تقدم المكتبة خدمة 

الطباعة داخل المكتبة 

 بمقابل.

 81 64 69 عدد
وافقة 2.472  2 م

% 32.2 29.9 37.9 

5 

تقدم المكتبة خدمة المسح 

الضوئي داخل المكتبة 

 بمقابل.

 127 61 26 عدد

وافقة 2.355  6 م
% 12.1 28.5 59.3 

6 

تقوم المكتبة بتأجير 

مساحات داخل المكتبة 

للمستفيدين لفترات زمنية 

معينة بغرض توفير درجة 

 من الخصوصية لهم.

 107 76 31 عدد

وافقة 2.476  1 م
% 14.5 35.5 50 

7 

تقدم المكتبة خدمة اعارة 

اجهزة الكمبيوتر المحمولة 

 داخل المكتبة بمقابل.

 136 44 34 عدد
 8 محايد 2.244

% 15.9 20.6 63.6 

8 

تقدم المكتبة خدمات 

الاطلاع علي أوعية 

معلومات متاحة بالخارج 

واقع المعزز  من خلال ال

 "الهولوجرام" بمقابل.

 101 63 50 عدد

وافق 2.411  3 م
% 23.4 29.4 47.2 

9 

تقوم المكتبة بإقامة 

معارض للكتب الافتراضية 

 بمقابل.

 117 68 29 عدد

وافق 2.406  4 م
% 13.6 31.8 54.7 

 ( يمبين ان:6من خلال قراءة الجدول السابق )

وافقت عينة الدراسبببببببة  - جاءت خدمة تخصببببببببيص مسبببببببباحة بالمكتبة في مقدمة الخدمات التي 

لمميزة التي تفتقبدهبا على تحمبل مقباببل مبادى للاسبببببببببببتفبادة منهبا ولا شببببببببببببك انهبا من الخبدمبات ا

اغلب المكتبات الالإاديمية في مصبببببر في العصبببببر الحديث نظرا لصبببببغر مسببببباحة المكتبات وعند 

اتاحتها سببوف يكون الاقبال عليها كبيرا لما توفره من الخصببوصببية التي يحتاجها الباحثون في 

غبون اغلب الأحيان خصوصا من اعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا الذين لا ير
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فى الاختلاد مع طلاب المرحلببببة الجببببامعيببببة الاولى ويحتبببباجون الى درجببببات عبببباليببببة من التركيز 

ويتمنون ان تتاح لهم الفرصبببببببة المناسببببببببة حتى يمكثون فى المكتبة فترة طولية لإنجاز اعمالهم 

 حتى لو لإان ذلك بمقابل.

وافق عينة ا - لدراسببببببببببببة على جاءت خدمة الطباعة في الترتيب الثاني من بين الخدمات التي ت

وافرها تسبببببببب  دفع رسببببببوم مقابل الاسببببببتفادة منها ولا شببببببك انها خدمة مهمة وفى حال عدم ت

اهببببدارا كبيرا لوقببببت وجهببببد الببببباحببببث ولببببذلببببك فببببان اتبببباحتهببببا ولو بمقببببابببببل يمثببببل أهميببببة كبيرة 

 للباحثين.

واقع المعزز فى المرتبة الثالثة والرابعة سبببببببببوا - ء من الملفت للانمباه ان تأتى خدمات مرتبطة بال

لإان ذلك طلبا لمصببببببببادر معلومات او معارض كتب وغيرها وان لإان ذلك سببببببببيتم بمقابل فنحن 

فى عصبببببببببببر التكنولوجيببا وهببذا يببدل على ارتفبباع مسبببببببببببتوى الوعي التق ي لببدى عينببة الببدراسببببببببببببة 

 ورغبتهم فى ملاحقة التطور والاستفادة من انجازاته.

داها هي الأخيرة في الترتيب لإل الخدمات المختارة حظيت بقبول عينة الدراسببببببببة وان لإانت اح -

الا انها لا تقل أهمية عن باقي الخدمات وان بدت انه فى عصبببببببببببر التكنولوجيا الذي نعيشببببببببببببه 

واقع يشبببببببببير انه بعد  أصببببببببببح التعامل مع الانترنت مألوفا بالنسببببببببببة للصبببببببببغار قبل الكبار الا ال

بببا للمعبباونببة من نميجببة الثببانويببة العببامببة يببذهببب عببدد كبير من الطلاب الى مقبباهي الانترنببت طل

العبباملين هنببا  لمسبببببببببببجيببل رغبببات الابنبباء على موقع تنسبببببببببببيق الثببانويببة العببامببة ولببذلببك يرى 

الباحث انها وان جاءت فى الترتيب الاخير بين الخدمات من وجهة نظر عينة الدراسبببببببببببة الا انها 

 مهمة.

 
وافقة العينة على خدمات التجهيزات مقا5شكل رقم ) بل ( يوضح لأوزان النسبية لم

 الرسوم

0

1

2

3

1 2 3 4 5 6 7 8 9

الوزن النسبي 2.39 2.31 2.06 2.47 2.36 2.48 2.24 2.41 2.41

ي
سب

الن
ن 

ز
لو

ا

ت مقابل الأوزان النسبية للموافقة العينة على خدمات التجهيزا
الرسوم

قالأرقام أفقيا تشير إلى أرقام الخدمات في الجدول الساب
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وافقة عالية ومتقاربة بالنسببببببة لكل الخدمات المقترح دفع  يتضبببببح من الشبببببكل ان نسببببببة الم

 رسوم مقابل تقديمها اعتمادا على التجهيزات الموجودة بالمكتبة.

وافقون على دفع رسوم مقابلها: .3  آراء العينة حول الخدمات المرتبطة بالعاملين التي ي

وافر على ادارتها لإل المقومات المادية للمكتبة بالرغم من أهم يتها تظل قليلة الفائدة ما يت

مجموعة من البشر المؤهلين والمدربين من ذوي الكفاءات العالية ولذلك فان الخدمات تعتمد 

 في تقديمها بشكل أساس ي على العنصر البشرى وكفاءته.

ما خدمات المعلومات ترتبط نتائج هذا المحور بالمساؤل السابع من أسئلة الدراسة ونصه: 

وافق العينة على دفع رسبببببببببببوم مقابل الحصبببببببببببول عليها ؟ المرتبطة بكفاءة العاملين بالمكتبة وت

وللإجببابببة عن هببذا المسببببببببببببباؤل تم حسببببببببببببباب التكرارات والنسبببببببببببببب المئويببة لاسبببببببببببتجببابببات العينببة 

وافقون على دفع رسبببببببببببوم مقببببابببببل الخببببدمببببات( على المحور الخبببباص بببببالخببببدمببببات المرتبطببببة  )الم

 .والجدول الآتي يوضح هذه النتائجبالعاملين بالاسمبانة 

وافقون 7جدول ) ( التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة الم

 ين الخدمات بالمكتبة على محور الخدمات المرتبطة بالعاملينعلى دفع رسوم لتحس

 خدمات التجهيزات م

دد 
لع
ا

بة
س
لن
وا

 

 استجابات العينة
الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

1 
تقدم المكتبة الخدمات 

 المرجعية بمقابل.

 113 75 26 عدد
 19 ايدةمح 2.14

% 12.1 35 52.8 

2 
تقدم المكتبة خدمات 

 التكشيف بمقابل.

 85 74 55 عدد
 17 محايدة 2.17

% 25.7 34.6 39.7 

3 
تقدم المكتبة الخدمات 

 الببليوغرافية بمقابل.

 86 79 49 عدد
 18 محايدة 2.16

% 22.9 36.9 40.2 

4 
تقدم المكتبة خدمات 

 تحليل المعلومات بمقابل.

 84 81 49 عدد
 20 محايدة 2.13

% 22.9 37.9 39.3 

5 

تقدم المكتبة خدمات 

التدريب من خلال ورو 

 عمل بمقابل.

 82 79 53 عدد

وافقة 2.45  4 م
% 24.8 36.9 38.3 

6 
تقدم المكتبة خدمات 

 الترجمة بمقابل.

 135 42 37 عدد
 14 يدةمحا 2.25

% 17.3 19.6 63.1 

 12 محايدة 2.27 104 61 49 عدد 7
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 خدمات التجهيزات م

دد 
لع
ا

بة
س
لن
وا

 

 استجابات العينة
الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

تقدم المكتبة خدمات 

الاستخلاص لأوعية 

 المعلومات بمقابل.

% 22.9 28.5 48.6 

8 

تقدم المكتبة خدمات 

البث الانتقائي 

 للمعلومات بمقابل.

 100 72 42 عدد

 15 محايدة 2.25
% 19.6 33.6 46.7 

9 

تقدم المكتبة خدمات 

الإحاطة الجارية 

 للمعلومات بمقابل.

 99 71 44 عدد

 16 محايدة 2.21
% 20.6 33.2 46.3 

10 

تقدم المكتبة خدمات 

البحث في قواعد البيانات 

 نيابة عن الباحث بمقابل.

 88 83 43 عدد

 13 محايدة 2.26
% 20.1 38.8 41.1 

11 

تقوم المكتبة بتصميم 

واقع تعليمية  وبناء م

خاصة بالمستفيدين منها 

بالاعتماد على نظم إدارة 

 المحتوى بمقابل.

 103 64 47 عدد

وافقة 2.43  5 م
% 22 29.9 48.1 

12 

تقدم المكتبة الاسمشارات 

الفنية للمكتبات الاخرى 

 والمستفيدين منها بمقابل.

 119 69 26 عدد

وافقة 2.31  10 م
% 12.1 32.2 55.6 

13 

ان تتواصل المكتبة مع 

خريةي الجامعة الذين 

أصبحوا في اماكن 

اجتماعية مرموقة 

 وتطلب منهم دعم المكتبة.

 111 60 43 عدد

وافقة 2.59  1 م
% 20.1 28 51.9 

14 

تقوم المكتبة باستضافة 

لجان القبول بالجامعات 

الخاصة لإنهاء اجراءات 

القبول لطلاب الثانوية 

 العامة بمقابل.

 142 57 15 عدد

وافقة 2.32  9 م
% 7 26.6 66.4 

15 
تقوم المكتبة بالمساعدة في 

الحصول على قبول 

 108 68 38 عدد
وافقة 2.56  2 م

% 17.8 31.8 50.5 
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 خدمات التجهيزات م

دد 
لع
ا

بة
س
لن
وا

 

 استجابات العينة
الوزن 

 النسبي

مستوى 

وافقة ب الم
رتي
الت

 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

الدراسة بالجامعات خارج 

 مصر بمقابل.

16 

تقدم المكتبة خدمات 

التنظيم والمعالجة الفنية 

للمكتبات الخاصة 

 بمقابل.

 137 60 17 عدد

وافقة 2.56  3 م
% 7.9 28 64 

17 

تقدم المكتبة خدمة 

التحرير والنشر لمساعدة 

 الباحثين بمقابل.

 134 67 13 عدد

وافقة 2.36  8 م
% 6.1 31.3 62.6 

18 

تقدم المكتبة خدمات 

كشف الانتحال 

 للمستفيدين بمقابل.

 113 67 34 عدد

 11 محايدة 2.28
% 15.9 31.3 52.8 

19 

تقدم المكتبة خدمات 

التحليل الاحصائي 

 للباحثين بمقابل.

 106 63 45 عدد

و 2.37  7 افقةم
% 21 29.4 49.5 

20 

أن تقدم المكتبة خدمة 

لتوصيلك بالمؤلف او 

الناشر حال احتياجك 

 لذلك بمقابل.

 

 109 77 28 عدد

وافقة 2.383  6 م
% 13.1 36 50.9 

 ( يمبين ان:7من خلال قراءة الجدول السابق )

جاء في مقدمة الخدمات التي يمكن اسبببببببببببمثمارها لتنمية موارد المكتبة خدمة غير مرتبطة  -

ر تقديم الخدمة وانما مرتبطة بخريةي الجامعة الذين صببببببببببباروا في أماكن بدفع رسبببببببببببوم نظي

مرموقة و يفيا او مسبببببببببتوى عالي اقتصببببببببباديا وباسبببببببببتطاعتهم تقديم دعم للمكتبة بحكم ما 

لدعهم من إمكانات فانه بمقدور المكتبة الاسبببببببببتفادة من هذا العنصبببببببببر للحصبببببببببول على دعم 

و بعض التجهيزات تمثل مصبببببببببببدرا مهما لدعم مادي او عي ي فالتبرعات بأوعية المعلومات ا

 المكتبة ربما لإان أحيانا أفضل من تحصيل الرسوم.

جباء في المرتببة الثبانيبة من الخبدمبات التي تعتمبد على العنصبببببببببببر البشبببببببببببرى في المكتببة خبدمة  -

مسبببباعدة المكتبة للطلاب في الحصببببول على قبول للدراسببببة في الخارج من احدى الجامعات 

ية سبببببببببببواء في الداخل او الخارج وهي من الأمور التي تقوم بها او الحصبببببببببببول على منح دراسببببببببببب
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شبببببببببرلإات قطاع خاص خارج الجامعة وتحصبببببببببل منها على مقابل مادي كبير ولو اسبببببببببتطاعت 

المكتبة الدخول في هذا المضببببببببببمار لكانت هي أولى بذلك من أي جهة تقدم هذه الخدمة فبي 

 جتمع.خدمة تعليمية تدخل في نطاق اهتمام المكتبة بخدمة الم

خدمة تحليل المعلومات جاءت فى المرتبة الاخيرة من وجهة نظر عينة الدراسبببببببببببة وهذا يدل  -

لثقة فى قدرة العاملين على ثقافة الحصبببببببببببول على هذه الخدمة ضبببببببببببعيفة وان وجدت فان ا

بالمكتبات على القيام بها ضبببببببببببعيفة ولذلك فان هذه الخدمة تحتاج الى بذل جهد كبير من 

 جانب العاملين بالمكتبات الجامعية ليغيروا هذه النظرة يحوزوا ثقة الرواد.

 
وافقة العينة على فرض رسوم على خدمات 6شكل رقم ) ( يوضح الأوزان النسبية لم

 ات العاملينمرتبطة بمهار 

وافقة عالية ومتقاربة بالنسببببببة لكل الخدمات المقترح دفع  يتضبببببح من الشبببببكل ان نسببببببة الم

 رسوم مقابل تقديمها اعتمادا على مهارات وكفاءة العاملين بالمكتبة.

 
 توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أهمها:

ساس ي لإداراتها للبحث عن ان ضعف الميزانيات في لإل المكتبات محل الدراسة هو الدافع الأ -

 سبل مناسبة لتنمية مواردها ومنها فرض رسوم على بعض الخدمات المميزة. 

انه حتى تاريخ اجراء هذه الدراسبببببة لا يوجد أي رسبببببوم مفروضبببببة على الخدمات المكتبة في أي  -

 مكتبة بجامعة بنها.

وافقة عينة الدراسة مرتفعة  - على مبدأ تنمية موارد المكتبات من خلال  ٪65.3جاءت نسبة م

 فرض رسوم على بعض الخدمات المميزة التي تقدمها هذه المكتبات؟
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لا يوجد خلاف بين عينة الدراسبببة باختلاف الكليات التي ينتمون إليها على مبدأ فرض رسبببوم  -

 لتحسين الخدمات المكتبية.

وافقة بنسبببببببة عالية من عينة الدراسببببببة على فرض رسببببببوم على عدد من الخدمات   - جاءت الم

ببببالمكتببببة، حيبببث جببباءت  التي اقترحتهبببا البببدراسببببببببببببببة اعتمبببادا على اوعيبببة المعلومبببات الموجودة

وافقة على سببببببببع خدمات من أصبببببببل تسبببببببع خدمات  اسبببببببتجابات عينة الدراسبببببببة بمسبببببببتوى الم

 مقترحة بينما جاءت الاستجابة بمستوى محايد لخدمتين فقط.

الببدخول في شبببببببببببراكببة مع المكتبببة الوطنيببة في الترتيببب الأول من بين الخببدمببات جبباءت خببدمببة  -

وافق افراد العينة على دفع رسوم مقابل الحصول عليها  .المرتبطة بأوعية المعلومات التي ي

وافقة بنسببببببببة عالية من عينة الدراسبببببببة على فرض رسبببببببوم على عدد من الخدمات  - جاءت الم

التي اقترحتهببا الببدراسببببببببببببة اعتمببادا على التجهيزات الموجودة بببالمكتبببة، حيببث حصبببببببببببلببت سببببببببببببع 

وافقة بينما حصبببببببببببلت خدمتين على  خدمات من أصبببببببببببل تسبببببببببببعة على مسبببببببببببتوى اسبببببببببببتجابة م

 محايد.استجابة مستوى 

وافقت عينة الدراسبببببببة ج - اءت خدمة تخصببببببببيص مسبببببببباحة بالمكتبة في مقدمة الخدمات التي 

 على تحمل مقابل مادي للاستفادة منها.

وافقة بنسبة متوسطة من عينة الدراسة على فرض رسوم على عدد من الخدمات  - جاءت الم

التي اقترحتها الدراسببببببببة اعتمادا على كفاءة العاملين بالمكتبة، حيث حصببببببببلت عشببببببببر خدمات 

وافقة بينما حصببلت العشببر خدمات الأخرى على مسببتوى  من أصببل عشببرين على مسببتوى الم

 محايد.

ان تتواصبببل المكتبة مع خريةي الجامعة الذين أصببببحوا في اماكن اجتماعية ومادية مرموقة  -

وحثهم دعم المكتبة في مقدمة الاسباليب المقترحة لتنمية موارد المكتبات ضبمن محور مهارات 

 العاملين بالمكتبات.

انشبببببببببببباء وحدة ذات طابع خاص بإدارة المكتبات بالجامعة حتى تسبببببببببببتطيع التعامل ماديا مع  -

 الأساليب المختلفة لتنمية موارد المكتبات.

البدء فورا في تحسببين أوضبباع المرتكزات الثلاثة الأسبباسببية، وهي مصببادر المعلومات وتجهيزات  -

عليهبببا عمليبببة تنميبببة  المكتببببات ومهبببارات العببباملين ببببالمكتببببات وهي المرتكزات التي سبببببببببببتعتمبببد

الموارد، بحيث تصبح جاذبة لكل مستفيد راغب في تحمل التكلفة نظير الحصول على خدمة 

 مميزة.
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ان يتم تخصببيص عائدات الخدمات المميزة للارتفاع بمسببتوى وجودة الخدمات التي تقدمها   -

 المكتبات.

 اجراء دراسة لوضع رؤية مستقبلية لخدمات المكتبات الجامعية في جامعة بنها بحيث تدرس -

 المقومات المتاحة ومتطلبات تطويرها وكيفية تدبير الموارد اللازمة لذلك.

(. دراسببببببببببببة مقارنة لحديقة العلوم بجامعتي لإامبريدج وتشببببببببببببيتغوا 2022إبراهيم، غادة عبد المنعم محمد. ) -

 .256 - 195، 15, ع7وإمكانية الإفادة منها في مصر. مجلة التربية المقارنة والدولية، س

واقع تسببببببببببويق خدمات المعلومات بالمكتبة الرئيسببببببببببية للمطالعة العمومية 2014الجزائري، عادل غزال ) -  .)

لولاية تبسببببة، الملتقى الوط ي حول: المسببببويق في المكتبات العمومية. من تنظيم المكتبة الرئيسببببية للمطالعة 

رية وعلوم المسيير جامعة مستغانم. العمومية لولاية معسكر بالاشترا  مع لإلية العلوم الاقتصادية والتجا

 .2013ديسمبر  11 – 10

(. الاتجاهات الحديثة في تسببببببببببببويق خدمات المعلومات، المجلة الدولية 2022الحربي، نجاة عايض وآخرون ) -

 .187 -160(، 28)3لنشر البحوث والدراسات، 

جامعات السببعودية في (. صببيغة مقترحة لتفعيل الشببراكة المجتمعية لل2014الخليفة، عبد العزيز بن علي ) -

 46ضوء فلسفة الجامعة المنتجة، مجلة رسالة التربية وعلم النفس، جامعة الملك سعود، الرياض، ع

(. إسببهام القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسببية في ضببوء مبادل الجامعة 2021الراجحي، إلهام نايف. ) -

الزهراني،  117.1 - 94،  3, ع17داريبببة، مجالمنتجبببة: تصببببببببببببور مقترح. مجلبببة الغري للعلوم الاقتصبببببببببببببباديبببة والإ

(. تصببور مقترح للتغلب على تحديات الجامعات السببعودية الناشببئة في 2021عبدالواحد بن سببعود سببعيد. )

 .118 - 39، 1, ج191ضوء متطلبات مفهوم الجامعة المنتجة. مجلة التربية، ع

(. ترسببببيم خدمات المعلومات في الوسببببط الجامعي، مجلة مكتبة الملك فهد 2004السببببالم، سببببالم بن محمد ) -

(. ترسببببببببببببيم 2004السببببببببببببالم، سببببببببببببالم بن محمد ) 131.1 -88، 2، ع9الوطنية، مكتبة الملك فهد الوطنية، مج

، 9الوطنية، مجخدمات المعلومات في الوسبببط الجامعي، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مكتبة الملك فهد 

 .131 -88، 2ع

( ع 1(. طرق جببديببدة لزيببادة موارد الجببامعببات، مجلببة المعرفببة )السببببببببببببعوديببة(، مج )2009الشببببببببببببربي ي، فهمي ) -

(. طرق جبببببديبببببدة لزيبببببادة موارد الجبببببامعبببببات. مجلبببببة المعرفبببببة 2009الشببببببببببببربي ي، فهمي ) 193-204.1(، 177)

 (.177، ع )1)السعودية(، مج

(. دور البحث العلمي في ضببببببببببببوء فلسببببببببببببفة الجامعة المنتجة. مجلة 2022) العتيبي، عبد الله عويض، و نور ، ن -

(. دور البحببببث 2022العتيبي، عبببببد الله عويض، و نور، ن ) 260.1-236( , 3.2)38کليببببة التربيببببة )أسببببببببببببيود 

 .260-236(, 3.2)38العلمي في ضوء فلسفة الجامعة المنتجة. مجلة کلية التربية )أسيود 

(. دور البحث العلمي في ضببببوء فلسببببفة الجامعة المنتجة. مجلة 2022العتيبي، نور بنت عبد الله بن عويض. ) -

 http://search.mandumah.com/Record/1252048 . مسترجع من 260 - 236،  3, ع38لإلية التربية، مج

http://search.mandumah.com/Record/1252048
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(. اسبببببببتراتيجية مقترحة لتمويل التعليم الجامعي في الجامعات السبببببببعودية. 2021الغامدي، حنان حسبببببببن. ) -

 .268 - 241،  15ات الإنسانية، عمجلة العلوم التربوية والدراس

(. تنويع مصببببببببببببادر تمويل التعليم العالي بجامعة أم القرى في ضببببببببببببوء فلسببببببببببببفة 2021الغامدي، منال أحمد. ) -

 .729 - 703،  1, ع29الجامعة المنتجة. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، مج

يم العالي في المملكة العربية السببببعودية: التحديات (. تمويل التعل2021الفراج، لولوة بنت صببببالح إبراهيم. ) -

. شؤون اجتماعية، مج
ً
 .158 - 129،  150, ع38والحلول: جامعة شقراء أنموذجا

واقع اسببببببببتخدام تطبيقات 2021المصببببببببري، إيمان عثمان حسببببببببين، و الطراونة، إخليف يوسببببببببف صببببببببالح. ) -  .)

إلى جبببامعبببات منتجبببة من وجهبببة نظر البببذلإببباء الاصببببببببببببطنببباعي البببداعمبببة لتحول الجبببامعبببات الأردنيبببة الحكوميبببة 

 .145 - 121،  11, ع37القيادات الألإاديمية. مجلة لإلية التربية، مج

وإقليمية: دراسبببببببببببببة تحليلية. 2020الهرباوي، فاطمة فايز. ) - (. الجامعات المنتجة: تجارب وتوجهات عالمية 

 .135 - 177،  46, ع4مجلة العلوم التربوية والنفسية، مج

ات المعلومات في المكتبات الرئيسببببة للمطالعة العمومية بين حتمية المسببببويق ( خدم2017بوشببببمال وعيش) -

 ,Doctoral dissertationومعوقبببات التطبيق مكتببببات ولايبببات الجلفبببة الأغواد المسببببببببببببيلبببة المبببديبببة أنموذجبببا )

Université d'Alger 2-Abou el kacem Saâdallah.) 

واتجاهات (. تطوير التعليم الجامعي الأزهري ف2006جمال رجب محمد ) - ي ضببببببببوء فلسببببببببفة الجامعة المنتجة 

 أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيقها، رسالة دكتوراه ، جامعة الأزهر، کلية التربية، القاهرة.

(، » منهج التفكير التصبببميمي في المكتبات ومؤسبببسبببات المعلومات: فرص التطبيق في 2021دموو، أسبببامة، ) -

اثنوجرافية بشببببببببببببكة المطالعة العمومية في الغرب  المكتبات العمومية بالجزائر «، دراسبببببببببببة اسبببببببببببتقصبببببببببببائية

 .26الجزائري، المجلة المغاربية للتوثيق والمعلومات، المعهد العالي للتوثيق، ع.

على الإنترنت: دراسببببببببببببة تحليلية مع  Funding Growd(. منصببببببببببببات التمويل الجماعي 2020دنيا، هبة فتحي ) -

 -التخطيط لببدعم المكتبببات في العببالم العربي، مجلببة بحوث في علم المكتبببات والمعلومببات، جببامعببة القبباهرة 

 .470 - 417، 25مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات، ع -الآداب لإلية 

جامعة الزيتونة.  -(. المكتبات الجامعية: دراسببببببببببببة لتطوير مكتبة لإلية العلوم 2019رحومة، خالد الطاهر ) -

 .166 - 148،  32مجلة جامعة الزيتونة: جامعة الزيتونة، ع

يادة الإيرادات في المكتبات العامة المصببببببرية. (. اسببببببتخدام الإعلانات التجارية لز2021رمضببببببان، مها محمد. ) -

 . 304 - 247، 27مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات، ع

(. الجبببببامعبببببة المنتجبببببة: نظرة في علاقبببببة الجبببببامعبببببة ببببببالمجتمع. مجلبببببة العلوم 2021زروق، محمبببببد البشببببببببببببير. ) -

 .481 - 469،  2, ع32الإنسانية، مج

 ,Doctoral dissertationيق داخل المكتبات الجامعية )(. اسببببتخدام قاربة المسببببو2018سببببطايفي، حسببببيبة ) -

Université d'Alger 2-Abou el kacem Saâdallah.) 

(. رؤية معاصببببببببببببرة في تب ي مفهوم الجامعة المنتجة في بيئة مجتمع المعرفة. مجلة لإلية 2018شببببببببببببليبة، نعمة ) -

 .9 – 6بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بالمؤتمر العلمي السابع، 
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(. التنمية المهنية لأعضبببببببباء هيئة التدريس بالجامعات المصببببببببرية في ضببببببببوء مفهوم 2018صببببببببادق، عزة أحمد ) -

 .825 -785(، 11)34الجامعة المنتجة، مجلة کلية التربية، جامعة أسيود، 

( أسبببببببببببباليب وتطبيقات زيادة الموارد المالية في المكتبات المصببببببببببببرية: 2016عبد الجواد، رعهام حسببببببببببببين محمد ) -

واقع وتخطيط للمستقبل، رسالة دكتوراه، لإلية الآداب، جامعة بنها.در   اسة لل

 Journal of Faculty of(. نحو موازنة سببببببببببببنوية لمكتبة جامعة الخرطوم. 2013عبد الرحمن، عمر حسببببببببببببن. ) -
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 استبيان (1ملحق )

امعية في ضوء متطلبات الجامعات المنتجة: دراسة تطبيقية علي مكتبات تنمية موارد المكتبات الج 

 جامعة بنها

 عزيزي المستجيب ،،

 تحية طيبة وبعد،،،

واقع موارد المكتبات الجامعية واسبببببببببببباليب تنميتها في ضببببببببببببوء متطلبات  عهدف هذا الاسببببببببببببتبيان الى رصببببببببببببد 

ية توفير موارد تسببببهم فى الجامعات المنتجة: دراسببببة تطبيقية علي مكتبات جامعة بنها، وذلك بهدف بحث امكان

تطوير اداء المكتببببة بمبببا يمنببباسبببببببببببببببب وروح العصببببببببببببر والسببببببببببببعي نحو تحقيق اعلى معبببدلات الجودة فى الخبببدمبببات 

 المكتبية،،،
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والشبببببببببكر مقدما لسبببببببببيادتكم على ما تبذلونه من وقت وجهد للإجابة عن اسبببببببببئلة هذه الاسبببببببببمبانة، والتي لن 

 امة.تستخدم بياناتها الا لغرض البحث فقط وهي محل سرية ت

وافر الشكر والتقدير.و  تفضلوا بقبول 

 ....................................................................البيانات الشخصية: 

 ..........................................................................................الكلية:

 أولا: تنمية الموارد من خلال خدمات مرتبطة بأوعية المعلومات.

 من فضلك اختر درجة الأهمية المناسبة من وجهة نظر  لكل عبارة من العبارات التالية:

 العببببببارة م

 درجة الأهمية

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

    تقدم المكتبة خدمات توصيل الوثائق داخليا بمقابل. 1

    كتبة خدمات توصيل الوثائق من الخارج بمقابل.تقدم الم 2

3 

بة الجامعة في شببراكة مع المكتبة الوطنية بغرض اتاحة تدخل مكت

مصببببببببببادر معلومات تملكها المكتبة الوطنية نظير مقابل يعود بالنفع 

 على الطرفين.

   

4 
كتبة مجموعات المصببادر المرجعية لإالمعاجم والموسببوعات في تعير الم

 غير اوقات العمل الرسمية بمقابل.

   

    كتبة بإعارة جزء من مقتنياتها لمكتبة اخرى بمقابل.تقوم الم 5

    تقوم المكتبة ببيع أوعية المعلومات المسمبعدة بأسعار رمزية. 6

7 
تقدم المكتبة خدمات معلوماتية للمجتمع المحيط بالمكتبة من غير 

 المنتمين للجامعة بمقابل.

   

    اتاحة نسخ رقمية من اعداد مجلات الكليات بمقابل. 8

9 
تقوم المكتبببة بببإتبباحببة نسبببببببببببخ رقميببة من الرسببببببببببببائببل العلميببة بمقببابببل 

 يخصص للجامعة والباحث والمكتبة.

   

 ثانيا: تنمية الموارد من خلال خدمات مرتبطة بالتجهيزات.

 من فضلك اختر درجة الأهمية المناسبة من وجهة نظر  لكل عبارة من العبارات التالية:

 العببببببارة م

 الأهميةدرجة 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

    تقدم المكتبة خدمات التصوير والاستنسا  بمقابل. 1

2 
تقدم المكتبة خدمات المسببببببببببويق لأوعية معلومات من خلال موقع 

 مكتبة الجامعة بمقابل.

   

3 
تقبببدم المكتببببة خبببدمبببات تسبببببببببببجيبببل رغببببات طلاب الثبببانويبببة العبببامبببة 

 بمقابل.
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 العببببببارة م

 الأهميةدرجة 

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

    تقدم المكتبة خدمة الطباعة داخل المكتبة بمقابل. 4

    كتبة خدمة المسح الضوئي داخل المكتبة بمقابل.تقدم الم 5

6 
تقوم المكتبة بتأجير مسبببباحات داخل المكتبة للمسببببتفيدين لفترات 

 زمنية معينة بغرض توفير درجة من الخصوصية لهم.

   

7 
تقبببببدم المكتببببببة خبببببدمبببببة اعبببببارة اجهزة الكمبيوتر المحمولبببببة داخبببببل 

 المكتبة بمقابل.

   

8 
تقدم المكتبة خدمات الاطلاع على أوعية معلومات متاحة بالخارج 

واقع المعزز" الهولوجرام" بمقابل.  من خلال ال

   

    تقوم المكتبة بإقامة معارض للكتب الافتراضية بمقابل. 9

 ثالثا: تنمية الموارد من خلال خدمات مرتبطة بالعاملين.

 من فضلك اختر درجة الأهمية المناسبة من وجهة نظر  لكل عبارة من العبارات التالية:

 العببببببارة م

 درجة الأهمية

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

    تقدم المكتبة الخدمات المرجعية بمقابل. 1

    المكتبة خدمات التكشيف بمقابل.تقدم  2

    تقدم المكتبة الخدمات الببليوغرافية بمقابل. 3

    تقدم المكتبة خدمات تحليل المعلومات بمقابل. 4

    كتبة خدمات التدريب من خلال ورو عمل بمقابل.تقدم الم 5

    تقدم المكتبة خدمات الترجمة بمقابل. 6

    تقدم المكتبة خدمات الاستخلاص لأوعية المعلومات بمقابل. 7

    تقدم المكتبة خدمات البث الانتقائي للمعلومات بمقابل. 8

    تقدم المكتبة خدمات الإحاطة الجارية للمعلومات بمقابل. 9

10 
كتبببببة خببببدمببببات البحببببث في قواعببببد البيببببانببببات نيببببابببببة عن تقببببدم الم

 الباحث بمقابل.

   

11 
واقع تعليمية خاصة بالمستفيدين  تقوم المكتبة بتصميم وبناء م

 منها بالاعتماد على نظم إدارة المحتوى بمقابل.

   

12 
تببقببببببدم المببكببتبببببببببة الاسبببببببببببببمشببببببببببببببببارات الببفببنببيببببببة لببلببمببكببتبببببببببات الاخببرى 

 والمستفيدين منها بمقابل.

   

13 
ان تتواصل المكتبة مع خريةي الجامعة الذين أصبحوا في اماكن 

 اجتماعية مرموقة وتطلب منهم دعم المكتبة.
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 العببببببارة م

 درجة الأهمية

وافق  م

 جدا
وافق  م

غير 

وافق  م

14 
تقوم المكتبة باسبببببببببببتضبببببببببببافة لجان القبول بالجامعات الخاصبببببببببببة 

 لإنهاء اجراءات القبول لطلاب الثانوية العامة بمقابل.

   

15 
كتببببة ببببالمسببببببببببببباعبببدة في الحصبببببببببببول على قبول البببدراسبببببببببببببة تقوم الم

 بالجامعات خارج مصر بمقابل.

   

16 
تقببببدم المكتبببببة خببببدمببببات التنظيم والمعببببالجببببة الفنيببببة للمكتبببببات 

 الخاصة بمقابل.

   

    تقدم المكتبة خدمة التحرير والنشر لمساعدة الباحثين بمقابل. 17

    تقدم المكتبة خدمات كشف الانتحال للمستفيدين بمقابل. 18

    تقدم المكتبة خدمات التحليل الاحصائي للباحثين بمقابل. 19

20 
لمكتببببة خبببدمبببة لتوصبببببببببببيلبببك ببببالمؤلف او النببباشبببببببببببر حبببال أن تقبببدم ا

 احتياجك لذلك بمقابل.

   

 


