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ربية لبحوث المؤتمرات للتعرف  تسعى الدراسة إلى وصف وتحليل قواعد البيانات الع

 غلب عليها.، وسبل التعلى مدى تغطيتها ومدى كفايتها، والتحديات

للقواعد المنهج المسحى الميدانى  الدراسة على  ، وهى تقوم على قائمة مراجعة  وتعتمد 

اقع القواعد عبر الإنترنت.   بعناصر الدراسة المقارنة، فضلا عن التصفح الدقيق لمو

ببحوث   تهتم  بيانات  قواعد  تواجد ست  أبرزها:  نتائج  إلى عدة  الدراسة  توصلت  وقد 

هى قواعد بيانات: دار المنظومة، معرفة، آسك زاد، بنك المعرفة المصرى،  المؤتمرات العربية  

حديثة   القواعد  أن  تبين  وقد  الفكرى.  للإنتاج  الهادى  قاعدة  العربية،  المؤتمرات  شبكة 

عظمها فى القرن الواحد والعشرين. وتشتمل قواعد دار المنظومة على أكبر  ، إذ نشأ مالنشأة

 ( المؤتمرات  وقائع  من  ) 2604عدد  الهادى  قاعدة  ثم  مؤتمرا  فترات  558(  وتتراوح  مؤتمرا.   )

بين   القواعد  2021-1960التغطية  إحدى  تتيح  بينما  الكامل،  النص  قواعد  أربعة  وتتيح   .

 ( فقط  المصرى المستخلصات  المعرفة  الهادى(  بنك  )قاعدة  أخرى  قاعدة  وتتيح  البيانات  ( 

فقط افية  بياناتالببليوجر قواعد  ثلاث  وتهتم  المؤتمرات    .  المكتبات  ببحوث  مجال  فى 

: المنظومة، معرفة، الهادى. وأكبر تغطية لبحوث المؤتمرات فى قاعدة  والمعلومات هى قواعد 

(، وقد انعقدت معظم المؤتمرات فى  900( ثم معرفة ) 1630( يليها المنظومة ) 5379الهادى ) 

تمرات بصفة عامة، كما  مصر ثم تونس يليها السعودية. وقد تبين عمومية موضوعات المؤ 

بين قاعدتى المنظومة ومعرفة. ويتطلب الأمر بذل مزيد من   التغطية  فى  تبين وجود تداخل 

موحدة   عربية  بيانات  قاعدة  إنشاء  من خلال  العربية  المؤتمرات  بحوث  بتغطية  الاهتمام 

 لبحوث المؤتمرات العربية فى مختلف مجالات المعرفة. 

الب   فتاحية:الم كلمات  ال المؤتمراتقواعد  بحوث  المؤتمرات.  أوراق  المؤتمرات.  وقائع  .  يانات. 

دار   قواعد  معرفة.  قواعد  الهادى.  قاعدة  والمعلومات.  المكتبات  الندوات.  المؤتمرات. 

 المنظومة.
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Arabic databases of conference papers: an analytical comparative study with 

the application to the field of libraries and information 

Abstract: 

    The study seeks to describe and analyze the Arabic databases of conference 

papers to identify the extent of their coverage of conference papers , their 

adequacy, challenges, and ways to overcome them.                                            

    The study relies on the field survey method, and it is based on a checklist of 

the elements of the study, as well as a careful browsing of the databases sites 

on the Internet.                          

    The study reached several results, most notably: There are six databases 

concerned with the papers of Arab conferences, which are: Dar Al-

Mandumah, eMarefa, Ask Zad, the Egyptian Knowledge Bank, the Arab 

Conference Network, and Al-Hadi database. It has been found that the 

databases are newly established, as most of them originated in the twenty-

first century. The databases of Dar Al-Mandumah include the largest number 

of conference papers(2604) conferences, then Al-Hadi database (558) 

conferences. Coverage periods range from 1960-2021. Four databases 

provide the full text, while one of the databases provides abstracts only (the 

Egyptian Knowledge Bank) and another database (Al-Hadi database) 

provides only bibliographic data, and three databases are concerned with 

conference papers in the field of libraries and information: Mandumah,  

eMarefa, and Al-Hadi .                               

   The largest coverage of conference papers was in Al-Hadi database (5379), 

followed by Al-Mandumah (1630), then eMarefa (900), and most of the 

conferences were held in Egypt, then Tunisia, followed by Saudi Arabia. The 

generality of conference topics was shown in general, as well as the presence 

of overlap in coverage between the two databases of Al-Mandumah and 

eMarefa . It requires that more attention be paid to covering the proceedings 



 قواعد البيانات العربية لبحوث المؤتمرات                            عبدالهادي د. دينا محمد فتحي           

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 4            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

of Arab conferences through the establishment of a unified Arabic database 

of Arab conference papers in various fields of knowledge.  

Keywords: 

Databases. Conference proceedings. Conference papers. conferences. 

seminars. eMarefa data bases .Al-Hadi database. Mandumah 

databases.Libraries and information.      

المؤتمر هو لقاء حى أو افتراض ى بين المتخصصين فى أحد المجالات لمناقشة قضية ما أو  

العر  طريق  عن  ما  موضوع  أو  ما  الممسألة  العروض  أو  الشفوية  أو  وض  ملخصات  أو  رئية 

 عروض البحوث الكاملة أو أوراق العمل المقدمة. 

انعقاد   قبل  أى  مقدما  عطى 
ُ
ت قد  المقدمة  العمل  أوراق  أو  الدراسات  أو  والبحوث 

المؤتمر، أو توزع خلاله، أو تنشر بعد انعقاد المؤتمر فى شكل ورقى أو إلكترونى، ومن الممكن  

تظ  وقد  ما،  مجلة  من  خاص  كعدد  تنشر  دون  أن  للمؤتمر  المنظمة  الجهة  لدى  حبيسة  ل 

 النشر على نطاق واسع. 

إلى   الباحثون والدارسون إلى التعرف على الدراسات أو أوراق العمل المقدمة  ويحتاج 

فى   العادة  فى  جديدة  رؤية  تقدم  وأنها  خاصة  ودراساتهم  أبحاثهم  فى  منها  للإفادة  المؤتمرات 

تب هنا  مناقشته، ومن  تتم  الذى  لوقائع  الموضوع  والاتاحة  الببليوجرافى  الضبط  أهمية  دو 

نفسه   بالاهتمام  تحظى  لا  المؤتمرات  وقائع  أن  الحظ  من سوء  فلعله  هذا  ومع  المؤتمرات، 

و   الببليوجرافى  بالضبط  يتعلق  تلقاه مصادر معلومات أخرى وخاصة الدوريات فيما  الذى 

أو  الببليوجرافى  أدوات للضبط  ينفى وجود  ، وهذا لا  الكامل    الاتاحة  النص  بيانات  قواعد 

يستدعى ضرورة   ما  وهو  العربى،  المستوى  أو  العالمى  المستوى  على  سواء  المؤتمرات  لوقائع 

التعرف عليها بالنسبة للأدوات العربية، وتناول مدى كفايتها وتغطيتها للنتاج الفكرى المتاح  

 من خلال وقائع المؤتمرات. 

 

فى مختلف   العربى  العالم  فى  وما شابه  العلمية والندوات  المؤتمرات  انعقاد عديد من  رغم 

اللقاءات   هذه  عن  المعلومات  أن  إلا  طويلة  زمنية  فترة  عبر  البشرية  المعرفة  تخصصات 

العلمية ومحتوياتها من الدراسات وأوراق العمل غير معروفة  بما فيه الكفاية ربما بسببه  
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لمؤتمرات نفسها والتى قد تتعرض للنسيان بعد الانتهاء من عقدها أو تذهب بعض  طبيعة ا 

تمثل   توثيقها،  و  بها  للتعريف  أدوات  نشأت  ولذلك  العلمية،  المجلات  فى  للنشر  دراساتها 

، ومنها قواعد بيانات عربية  أحدثها فى قواعد البيانات التى تغطى محتويات وقائع المؤتمرات

المحتويات تلك  تلك  ترصد  والتحليل  بالوصف  تتناول  علمية  دراسات  توجد  تكاد  لا  لكن   ،

أحد   على  التطبيق  مع  القواعد  تلك  وتحلل  تصف  دراسة  اعداد  يستدعى  مما  القواعد 

 المجالات الموضوعية وهو مجال المكتبات والمعلومات. 

الم البيانات العربية لبحوث  إلى وصف وتحليل قواعد  للتعرف على  تسعى الدراسة  ؤتمرات 

 مدى تغطيتها لبحوث المؤتمرات، ومدى كفايتها والتحديات وسبل التغلب عليها. 

 وينبثق من هذا الهدف عدة أهداف فرعية هى: 

 تحديد قواعد البيانات العربية المعنية ببحوث المؤتمرات.  -1

 التعرف على أعداد المؤتمرات وأعداد البحوث بها.  -2

افية و تناول مجالات التغطية الموض -3  اللغوية.وعية والزمنية والجغر

افية و  -4 المستخلصات والنصوص الكاملة المقدمة  تحديد مدى كفاية البيانات الببليوجر

 فى  القواعد. 

 التعرف على مجالات التغطية ومدى كفايتها بالنسبة لمجال المكتبات والمعلومات.  -5

 تحليل أساليب وطرق التصفح والبحث فى قواعد البيانات.  -6

 على التحديات التى تواجه ضبط محتويات وقائع المؤتمرات العربية.   التعرف -7

 تقديم بعض المقترحات من أجل تغطية شاملة ودقيقة للمؤتمرات العربية.  -8

 الآتية:  لتحقيق أهداف الدراسة تعمل الدراسة على الإجابة عن التساؤلات

 المؤتمرات؟ ما قواعد البيانات العربية التى تغطى بحوث  -1

 ما عدد المؤتمرات وعدد البحوث فى القواعد؟  -2

افيا ولغويا؟ -3  ما المجالات التى تغطيها القواعد موضوعيا وزمنيا وجغر

افية؟  -4  ما مدى التغطية سواء بالنص الكامل أو المستخلصات أو البيانات الببليوجر

 ما مدى التغطية بالنسبة لمجال المكتبات والمعلومات؟  -5

 ليب وطرق التصفح والبحث فى القواعد؟ ما مدى كفاية أسا -6

 ما التحديات التى تواجه ضبط بحوث المؤتمرات؟  -7
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 ما السبل للتغلب على التحديات؟ -8

رغم   الكفاية  فيه  بما  معروفة  غير  المؤتمرات  بحوث  كون  من  الدراسة  هذه  أهمية  تبدو 

ما هو متاح من قواعد البيانات  ومن ثم تسعى الدراسة إلى رصد    أهميتها فى البحث العلمى،

 مدى كفايتها فى التغطية.  العربية للمؤتمرات و 

وجدير بالذكر أنه لا تكاد توجد دراسات علمية عربية تتناول قواعد بيانات بحوث المؤتمرات  

 العربية. 

 تغطى الدراسة قواعد بيانات بحوث المؤتمرات العربية وفق الحدود التالية: 

فى    :حدود الموضوعيةال البيانات العربية  فى قواعد  المؤتمرات  الدراسة وضع بحوث  تتناول 

 مختلف الموضوعات مع التركيز على مؤتمرات مجال المكتبات والمعلومات. 

افية:  الجغر الت   الحدود  البيانات  بقواعد  الدراسة  العربية،  تهتم  المؤتمرات  بحوث  تغطى  ى 

 عربية. فى معظمها تقع فى المنطقة ال وهي 

اللغوية العربية  ت   :الحدود  باللغات  البيانات  قواعد  فى  المؤتمرات  بحوث  الدراسة  تناول 

 والإنجليزية والفرنسية. 

الزمنية عام    :الحدود  فى  القواعد  فى  تواجدها  بدء  منذ  المؤتمرات  بحوث  الدراسة  تتناول 

 .2021نوفمبر  15من القرن العشرين حتى   1960

عن   معلومات  و  بيانات  جمع  على  يقوم  الذى  الميدانى  المسحى  المنهج  على  الدراسة  تعتمد 

اقع معين من أجل تحديد الوضع الحالى له و  ،  التعرف على جوانب القوة و الضعف فيهو

تط  الى  الحاجة  و  الوضع  هذا  ،  لبيان مدى صلاحية  )فوزى  هو  2021ويره  هنا  الميدان  و   .)

تحليل ما تقدمه القواعد من  ، و تنصب الدراسة على رصد و المؤتمرات  قواعد بيانات بحوث

بيانات عن بحوث المؤتمرات. وتقوم الدراسة على عدة أدوات ووسائل أبرزها قائمة مراجعة  

 أعدتها الباحثة وضمنتها عدة عناصر لدراسة القواعد بطريقة مقارنة، وهذه العناصر هى: 

 تاريخ إنشاء قاعدة البيانات.  -

 ؤسسة صاحبة القاعدة والمسؤولة عنها. الم -

 الإتاحة: رسوم أو بدون رسوم.  -
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 وقائع المؤتمرات: مستقلة أو ضمن قاعدة أو قواعد أخرى.  -

 التحديث وسياسته.  -

 التخصصات الموضوعية المغطاة. -

 ات بها. الحجم: أعداد المؤتمرات وأعداد البحوث والدراس -

افية واللغوية والنوعي -  ة. التغطيات الزمنية والجغر

افية، مستخلصات ، نص كامل.  -  البيانات والمعلومات المقدمة: بيانات ببليوجر

 أساليب و طرق التصفح والبحث. -

 الخدمات الاضافية التى تقدمها القواعد .  -

التصفح   عن  فضلا  نفسها،  القواعد  عن  المسؤولين  بعض  إلى  الرجوع  الأمر  تطلب  وقد 

اقع   نت. القواعد المتاحة من خلال الإنتر   الدقيق لمو

بيانات:   الرقمية    :Databaseقاعدة  للمعلومات  منتظمة  بصفة  يُحدث  كبير  ملف 

صور،   دليلية،  مداخل  للوثائق،  كامل  نص  مستخلصات،  افية،  ببليوجر )تسجيلات 

إحصاءات..الخ(، تلك المتعلقة بموضوع أو مجال محدد. وهى تتكون من تسجيلات بصيغة  

أج  من  ومنظمة  برمحية  موحدة  بمساعدة  والإدراة  والاسترجاع  البحث  وسرعة  سهولة  ل 

 (Reitz, 2004, p.202)نظام إدارة قواعد بيانات  

بغرض    : Conferenceمؤتمر   متنوعة  هيئات  ممثلى  أو  الأفراد  من  لمجموعة  رسمى  اجتماع 

اهتمام   ذات  مسائل  عن  قرارات  اتخاذ  و/أو  محددة  موضوعات   ,Reitz, 2004)مناقشة 

p.169) 

هى التى تضم الأوراق أو البحوث المعروضة أو    : Conference proceedingsوقائع المؤتمرات  

 (Reitz, 2004, p.170)المقدمة فى مؤتمر ما منشورة بصورة جماعية  

المؤتمرات   الم  :Conference papersأوراق  الأفكار  ورقة  لتقديم  فعالة  وسيلة  هى  ؤتمر 

ض فى مؤتمر فرصة جيدة للحصول على تغذية مرتدة  الجديدة وتقديم العمل للزملاء. والعر 

قيمة من مجتمع الباحثين فضلا عن أنه يحسن من الوضع المهنى للفرد فى مجال التخصص  

(Conference papers) . 
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 الدراسات عن قواعد البيانات العربية لبحوث المؤتمرات قليلة بصفة عامة. 

وخصائص   سمات  تتناول  التى  حسن  فايقة  دراسة  الدراسات،  أقدم  من  من    252و 

من حيث تسمياتها   2004حتى مارس    1959مؤتمرات المكتبات والمعلومات العربية منذ عام  

وتوزيعها   لها  المنظمة  والجهات  ولغاتها  الانعقاد  وأماكن  انعقادها  وفترات  واستمراريتها 

وتوصياتها وأهدافها  الكاملة   الموضوعى  والأعمال  فيها  المشاركين  وإنتاجية  وبحوثها 

 للمؤتمرات. 

واللقاءت   المؤتمرات  تلك  أعمال  من  وغيرها  البحوث  عدد  بلغ  عمل    3113وقد  ورقة 

 2000اعتمادا على دليل "الإنتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات والمعلومات "حتى عام  

 فى الحصر والرصد بالإضافة إلى مصادر أخرى. 

أنه عُقد نحو   الدراسة  نتائج  بينت  فى مصر وتونس والسعودية    %70وقد  المؤتمرات  من 

والعراق، وأن الجمعيات والاتحادات المهنية هى أكثر الجهات أو الهيئات تنظيما للمؤتمرات  

الهيئات الأكاديمية وهى تقدم مجتمعة نحو   ثم  تليها المنظمات الإقليمية  المجال  فى  العربية 

 (.2005ؤتمرات، واتضح أن النسبة الغالبة هى للبحوث الفردية )حسن، ثلثى عدد الم

منها دراسة أسماء   ما،  فى مؤسسة  انعقدت  التى  المؤتمرات  على  الدراسات  وتركز بعض 

المستنصرية   بالجامعة  الآداب  لكلية  العلمية  المؤتمرات  بالتحليل  تتناول  التى  نورى سعيد 

المؤتمرا  تمت دراسة جميع  والبالغ عددها  ببغداد، حيث  الكلية  التى عقدتها  مؤتمرا    14ت 

من   الفترة  فى  البحوث    2002-1986علميا  أكثر  أن  أهمها  بنتائج  الدراسة  خرجت  وقد   .

بنسبة   العربية  اللغة  اختصاص  فى  كانت  المؤتمرات  فى  المشاركة  اللغة    %42العلمية  وأن   ،

  % 88.8فى كتابة البحوث بنسبة    العربية جاءت فى المرتبة الأولى من حيث اللغات المستخدمة 

 (. 2008بحثا )سعيد،  269، وكان إجمالى البحوث 

البصرة   جامعة  الآداب  لكلية  العلمية  المؤتمرات  وأعمال  وقائع  عن  أخرى  دراسة  وفى 

المؤتمرات   فى  المنجزة  البحوث  عدد  أن  تبين  الناهى  غالب  وهالة  سلمان  ظاهر  آية  قدمتها 

الفترة من  بحث  183العلمية بالكلية بلغ   وذلك فى ستة مؤتمرات، وشكلت    2017-2012ا فى 

  % 39، وكانت أغلب البحوث فى مجال التاريخ بنسبة  %59البحوث باللغة العربية أعلى نسبة  

 (.2020)سلمان؛ الناهى، 

للمك العربى  الاتحاد  بمؤتمرات  تتعلقان  دراستان  تنعقد  وهناك  التى  والمعلومات  تبات 
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أولها دراسة خالد الرابع    سنويا،  التحليلية عن بحوث ودراسات مؤتمرات الاتحاد  معتوق 

البحوث   وخصائص  سمات  الدراسة  تتناول  حيث  والعشرون،  والخامس  والعشرون 

للاستشهادات   والموضوعية  والنوعية  العددية  الاتجاهات  رصد  مع  المؤتمرين  فى  المقدمة 

الدر  عدد  بلغ  وقد   . والعشرون  الخامس  المؤتمر  لبحوث  المؤتمرين  المرجعية  فى    172اسات 

ثلثى   نحو  مثلت  حيث  الفردى  التأليف  نمط  من  الدراسات  أغلبية  أن  وتبين  دراسة. 

بنسبة   البحوث  فى  الغلبة  بالجامعات  التدريس  هيئة  لأعضاء  وكان  المقدمة،  الدراسات 

بنسبة    77.4% المؤتمرين  فى  الأولى  المرتبة  الجزائر  من  الباحثون  تصدر  وقد  يليهم    36.7%. 

بنسبة  الب المصريون  بنسبة    %22.3احثون  السودانيون  إجمالى  %19.8ثم  وبلغ   ،

المؤتمرين   المرجعية لأبحاث  المستشهد    4336الاستشهادات  المؤلفين  أكثر  وكان  استشهادا، 

اقع   (.2015استشهادا )معتوق،  123بأعمالهم هو محمد فتحى عبد الهادى بو

العربى الاتحاد  مؤتمرات  عن  الثانية  سارة    والدراسة  دراسة  هى  والمعلومات  للمكتبات 

للمكتبات   العربى  الاتحاد  لمؤتمرات  العلمية  للاسهامات  تحليلية  دراسة  وهى  الدين،  شاع 

التكشيف   عن  مؤتمر  أول  من  الاتحاد  مؤتمرات  الدراسة  تناولت  وقد  والمعلومات. 

التواصل  شبكات  عن  والعشرون  الثامن  المؤتمر  حتى  المعلومات  بمراكز   والتصنيف 

حتى   1988الاجتماعى وتأثيراتها فى مؤسسات المعلومات فى العالم العربى، وذلك فى الفترة من 

، وقد بينت الدراسة أن مؤتمرات الاتحاد تناولت قضايا متنوعة متعلقة بالمكتبات     2017

فى مصر   6فى تونس و  9دولة عربية منها    12والمعلومات، كما تبين أن المؤتمرات انعقدت فى  

بلغ    فى   2و إلى كل المؤتمرات  ، وأن    1287السعودية. واتضح أن عدد الأوراق المقدمة  ورقة 

، وأن اللغة العربة  %25.4بينما التأليف المشترك بنسبة    %74.6التأليف الفردى كان بنسبة  

بنسبة   الأساس  اللغة  بنسبة    %98.7هى  الإنجليزية  الذين    %1.3بينما  المؤلفين  عدد  وبلغ   ،

 (.2018مؤلفا )شاع الدين،   770ات الاتحاد كتبوا فى مؤتمر 

المؤتمرات   عناوين  محتوى  تحليل  على  النجار  لرضا  تحليلية  وصفية  دراسة  ركزت  وقد 

من   الفترة  فى  والمعلومات  المكتبات  مجال  فى  الباحث  2018-2005العربية  حصر  حيث   ،

ين فى النهوض  العناوين من أجل التعرف على التوزيع الموضوعى ثم رصد اسهام هذه العناو 

محتوى   تحليل  على  الباحث  اعتمد  وقد  التخصص.  فى  العلمى  من    77بالبحث  عنوانا 

عقد   انتظام  عدم  أبرزها  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  المؤتمرات.  عناوين 

والمحاور   العمل  وورش  المؤتمرات  بعض  عناوين  فى  تكرار  ووجود  المتخصصة  المؤتمرات 

المجال،   فى  لبعض  المتخصصة  إيجابى  وتأثير  مضافة  قيمة  هناك  أن  تبين  فقد  هذا  ومع 
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)النجار،   جديدة  بحثية  موضوعات  نحو  الباحثين  أفق  فتح  فى  العربية  المؤتمرات  عناوين 

2019 .) 

وندوات   مؤتمرات  والتحليل  بالوصف  العربى  عبادة  أحمد  تناول  مفصلة  دراسة  وفى 

الخير  الف العمل  فى  الخليجى  التعاون  مجلس  بدول  من  ى  تناولت  2008-2000ترة  وقد   .

البلاد العربية وبلغ عدد    78الدراسة   فى العالم وخاصة  فى أماكن مختلفة  مؤتمرا انعقدت 

فى العمل   16بحثا. وقد تبين أن هناك    1375الأبحاث فيها   مؤتمرا كانت موضوعاتها عامة 

الم حيث  من  الأولى  المرتبة  فى  جاء  الأوقاف   موضوع  أن  تبين  كما  وجاء  الخيرى  ؤتمرات، 

 ( الأولى من حيث عدد الأبحاث  المرتبة  فى  الكريم  القرآن  تعليم  إلى  69موضوع  الدعوة  ثم   )

 633باحثا منهم    1430(. وقد بلغ عدد الباحثين ومقدمى أوراق العمل الخيرى  41الإسلام ) 

، وكان للأبحاث الفردية النصيب 44.27باحثا من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات بنسبة  

من إجمالى أعداد    %98، وبلغت نسبة الأبحاث المقدمة باللغة العربية  %97.16لأكر بنسبة  ا

الخيرى  %2الأبحاث واللغة الإنجليزية   العمل  التى أقيم فيها مؤتمرات  بلغ عدد الدول  . وقد 

دولة منها خمس دول خليجية وثلاث دول عربية أخرى بالإضافة إلى دول أخرى    15الخليجى  

المن خارج  وجاءت  من  وكازخستان.  وسيريلانكا  وأسبانيا  الأرجنتين  مثل  العربية  طقة 

 (.2009مؤتمرا )العربى،  43السعودية فى المرتبة الأولى من حيث عدد المؤتمرات الذى بلغ  

ى فى  ( لشحات عبده إلى حصر و دراسة الإنتاج الفكر 2021وقد هدفت رسالة دكتوراه ) 

أشك  بكافة  المعلومات  و  المكتبات  وتوصلت  مجال  عربية.  بيانات  قواعد  ست  فى  المتاح  اله 

اهتمت  حيث   الأولى  المرتبة  احتلت  الهادى  بيانات  قاعدة  أن  منها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة 

، ثم قاعدة  %6.7تليها قاعدة بيانات معرفة بنسبة    %85بمجال المكتبات والمعلومات بنسبة  

بنسبة   للإنتاج    % 4المنظومة  تشتتا  الدراسة  ورصدت  مجال  ،  فى  الصادر  العربى  الفكرى 

الفترة من   البيانات العربية. ومن    2018حتى    1951المكتبات والمعلومات خلال  بين قواعد 

نسبة   أعلى  على  استحوذت  الدوريات  مقالات  أن  إلى  الإشارة  أعمال    %58.1المهم  يليها 

بنسبة   بنسبة    %17.3المؤتمرات  الكتب  بنسبة    %14.2ثم  الجامعية    % 10.3والأطروحات 

 (. 2021)محمد، 

أولها   لعل  المؤتمرات،  إدارة  بنظم  الخاصة  الدراسات  بعض  هناك  أن  بالذكر  جدير  و 

وأهمها دراسة أمانى محمد السيد عن نظم إدارة المؤتمرات العلمية ودورها فى تحكيم ونشر  

المتاحة   العلمية  المؤتمرات  إدارة  نظم  حصر  إلى  الدراسة  هذه  وتسعى  المؤتمرات.  بحوث 

التركيز على وظيفتى  ال التى تقوم بها مع  تجارية والمجانية والتعرف على الوظائف الأساسية 
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لبيان   المؤتمرات  إدارة  لنظم  الحالى  الوضع  مسح  عن  فضلا  المؤتمر  أعمال  ونشر  تحكيم 

اختيار   تم  منها. وقد  المتاحة    35الإفادة  الباحثة، وهى  للدراسة وفق شروط حددتها  نظاما 

الويب   شبكة  المواصفات  على  الدراسة  وتناولت  محدد،  جغرافى  بنطاق  التقيد  دون 

أعمال   ونشر  التحكيم  عملية  وإدارة  البحوث  إرسال  وظائف  على  التركيز  مع  الوظيفية 

 المؤتمر.

 ( الدراسة  أشارت  عن  2010وقد  والتجارية  الأكاديمية  العربية  المؤسسات  غياب  إلى   )

أى من النظم مفتوحة المصدر محل الدراسة.   ظام عربى لإدارة المؤتمرات أو تعريبتصميم ن

كما أن اللغة العربية ليست من بين اللغات التى تدعمها   %74وأن النظم بمقابل مادى تمثل  

من النظم تتيح وظيفة نشر ملفات أعمال المؤتمر    %51جميع نظم إدارة المؤتمرات، ونسبة  

 (.2010مباشرة )السيد، على الويب أو على أقراص مليزرة أو ملفات قابلة للطباعة 

المصدر   مفتوحة  النظم  عن  ناجى  صلاح  لإهداء  دكتوراه  رسالة  هى  الثانية  والدراسة 

نظاما حتى يناير    21لإدارة أعمال المؤتمرات العلمية. وقد بلغ عدد النظم التى تمت دراستها  

نظم إدارة  نظاما منها، وتبين ضعف الإلمام بالملاح الفنية ل  16وتم العمل على تقييم    2017

المؤتمرات العلمية، كما تبين أن النظم مفتوحة المصدر التى عملت على تطويرها مؤسسات  

تجارية توفر منها نسخة تجارية بامكانيات وإضافات أكثر من النسخة المفتوحة المتاحة، ولم  

الدراسة   محل  النظم  من  بأى  نظام    -يتوفر  العربية.    -  Conftoolسوى  باللغة  واجهات 

مستقل    وأشارت نظام  تطوير  على  المصرية  الجامعية  المكتبات  اتحاد  حرص  إلى  الدراسة 

العلمية لمساعدة الجامعات المصرية على إدارة مؤتمراتها والحفظ طويل   لإدارة المؤتمرات 

المدى لأعمال المؤتمرات واتاحتها، وقد تم وضع مقترح لبناء نظام متكامل لإدارة المؤتمرات  

 (. 2018هرة )ناجى، العلمية بجامعة القا

المؤتمرات   الحر لأعمال  الوصول  كمال بطوش  و  بوسمينة  الرزاق  تتناول دراسة عبد  و 

و   تواجه  قد  التى  الاشكالات  لأهم  عرض  مع  المؤتمرات  أعمال  اتاحة  حتمية  على  مؤكدة 

التظاهرات   لمنصة جزائرية لادارة  الدراسة تصورا مقترحا  . وقد وضعت  ذلك  تصعب من 

 (.2021جل رفع كفاءة عملية تنظيم المؤتمرات و ادارتها )بو سمينة ؛ بطوش ، العلمية من أ 

ما،   حد  إلى  قليلة  الإنجليزية  باللغة  المؤتمرات  بحوث  بيانات  قواعد  عن  الدراسات 

 وتستعرض الباحثة بعضا من هذه الدراسات مع التركيز على الدراسات الحديثة .  

ام بالمسلسلات فى أمريكا الشمالية اجتماعا سنويا لدعم التواصل  تعقد جماعة الاهتم
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المسلسلة للأعمال  بالنسبة  وغيرهم  الاشتراكات  ووكلاء  والناشرين  المكتبيين  وقد  بين   ،

استخدم جارنر وزملائه فى دراسة عن مؤتمرات الجماعة أسلوب تحليل محتوى كمى ونوعى 

شتها فى أول عشرين مؤتمرا للجماعة لتحليل  عات الرئيسية التى تمت مناقلتحديد الموضو 

للجماعة   الشائعة  الموضوعات  مقارنة  عن  فضلا  لآخر،  وقت  من  الموضوعات  تغير  مدى 

 بالمسائل التى تمت مناقشتها فى الإنتاج الفكرى المسلسل. 

الموض اختلاف  الدراسة  أظهرت  حيث  وقد  لآخر  وقت  من  للمؤتمرات  المقدمة  وعات 

تعلقة بمجالات تكنولوجيا المعلومات والانترنت والمصادر الإلكترونية  ازدادت الموضوعات الم

(Garner, and Others, 2008) 

، تحليل محتوى أعمال المؤتمرات خلال  Priceوبرايس    Ormanوتناولت دراسة أورمان  

، وتم تحليل الأوراق واللقاءات  لأربع مؤسسات متخصصة فى الموسيقى  2004و    2002عامى  

ف عقدت  إلى  التى  المشاركات  عدد  وصل  حيث  المؤتمرات  فى    2302ى  عرضها  تم    8مشاركة 

بنسبة  مؤتمرات للمهنة  الصناعى  بالجانب  اهتمت  التى  المشاركات  عدد  زيادة  تبين  وقد   ،

عام    36.8% فى  المشاركات  إجمالى   ,Orman; Price)  2002عام    %30.2مقابل    2004من 

2007). 

ليزى  دراسة  أبرزت  بالنسبة  وآخري   Liseeوقد  قيمته  له  كمصدر  المؤتمرات  أهمية  ن 

أن   الى  الدراسة  أشارت  هذا  ومع  الأخرى،  المعلومات  بمصادر  مقارنة  العلمية  للمعلومات 

تمثل   فهى  الوقت  بمرور  تنخفض  للمؤتمرات  العلمية  المصادر    %1.7الأهمية  إجمالى  من 

نحو   وتمثل  والهندسية  الطبيعية  العلوم  مجال  فى  بها  العلوم    %2.5المستشهد  مجال  فى 

من   %2الاجتماعية والإنسانية، وبشكل عام فإن للمؤتمرات تأثيرا محدودا وبلغ فى المتوسط  

 .(Lisee ,and Others, 2008)إجمالى الاستشهادات فى كافة مجالات المعرفة البشرية  

ز  دراسة  وآخرين  وتتضمن  بواسطة    Zhangهانج  المؤتمرات  لمطبوعات  مقارنا  تحليلا 

من  الباحثي الفترة  فى  الصينيين  أوراق  2019حتى    2006ن  أن  الدراسة  نتائج  وبينت   .

على   موزعة  لأوراق    31المؤتمرات  السنوى  العدد  أن  إلى  إشارة  مع  الصين  فى  إدارى  إقليم 

المؤتمرات التى نشرها الباحثون من مختلف الأقاليم متذبذة أو متغيرة خلال فترة الدراسة،  

التخصصية  التوزيعات  النص    وكانت  ذات  البيانات  قواعد  بأوراق  يتعلق  فيما  متنوعة 

هذا   ومع   ، المؤتمرات   لوقائع  الاستشهادات  وكشاف  الصينية  المؤتمرات  لوقائع  الكامل 

يلاحظ أن الأوراق فى قواعد بيانات النص الكامل أكثر من الأوراق فى كشاف الاستشهادات  

(Zhang and Others, 2021) . 
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أجرو  أجراها  دراسة  واسلام  Agarwalال  وفى   ،Islam    ببليومترى بتحليل  فيها  قاما 

لعقدين من وقائع اجتماعات جمعية علم المعلومات والتكنولوجيا بالولايات المتحدة تبين  

وجود   من    3129منها  الفترة  فى  أرباع  2020-2000دراسة  ثلاثة  من  أكثر  أن  واتضح   ،

الولايات المتحدة وكندا والصين.   الدراسات كانت بتأليف مشترك. وكان معظم الباحثين من

تمت   التى  الموضوعات  بأعلى  المعلومات  وسلوك  الاجتماعى  التواصل  وسائل  وحظيت 

دوليا اتحادا  تكون  لأن  الجمعية  تحرك  النتائج  أكدت  وقد  الأهمية  دراستها.  إلى  وأشارت   ،

 (Agarwal; Islam, 2021)ونى ووسائل التواصل الاجتماعى  المتزايدة للعمل التعا

بيرنيل   لـ فيليب  عن مطبوعات وقائع المؤتمرات فى قواعد البيانات    Purnellوفى دراسة 

لتحديد   أو  لتقرير  إقليمية  حالة  ودراسة  العالمية  الاتجاهات  الباحث  تناول  افية  الببلوجر

التمثيل النسبى لوقائع المؤتمرات فى الإنتاج الفكرى العلمى على مستوى العالم باستخدام  

:  ثلاثة قواع بيانات هى  الدراسة    Dimensions, Scopus, Web of Scienceد  . وقد ركزت 

مؤتمرات    10على   وقائع  تواجد  عن  مقارنة  على  واحتوت  آسيا  جنوب شرق  إقليم  فى  دول 

  Web of Scienceالإقليم فى القواعد الثلاث سالفة الذكر، وتبين أن التواجد كان كثيرا فى  

ن أن عدد أوراق المؤتمرات المنشورة للمؤلفين تأتى فى المرتبة  . كما تبي Dimensionsوقليلا فى  

الأولى من أندونيسيا ثم الفلبين، حيث قسم الباحث البلاد إلى أربعة مجموعات الأولى وبها 

أندونيسيا، والثانية بها سنغافورة والثالثة تضم ماليزيا وتايلاند وفيتنام، وتضم المجموعة  

الإنت  منخفضة  البلاد  ولاوس الرابعة  وكمبوديا،  بروناى،  وهى  المؤتمرات  بحوث  فى  اجية 

مجهودات مكثفة فى    Scopusو      Web of    Scienceوميانمار. وأشار الباحث إلى بذل كل من 

أن   وذكر  بها،  الخاصة  البيانات  لقواعد  المؤتمرات  وقائع  أوراق  لإضافة  مختلفة  أوقات 

قائع المؤتمرات كما تبين أن قاعدة  بالنسبة لو   Scopusأقوى من    Web of Scienceقاعدة  

Dimensions    القاعدتين ثم فهى أقل من  المؤتمرات ومن  أكثر من وقائع  الدوريات  تكشف 

 . (Purnell, 2021)السابقتين فيما يتعلق بوقائع المؤتمرات 

ملح تحولا  هناك  أن  بيرنيل  لاحظ  فقد  وقائع وعموما  نشر  نحو  اندونيسيا  فى  وظا 

أندونيسيا. وخلص بيرنيل  المؤتمرات ويرجع ذلك   التى تستضيفها  إلى كثرة أعداد المؤتمرات 

إلى أن الباحثين قد وجدوا الميزة فى أن النشر للأوراق المقدمة الى المؤتمرات أسرع وأسهل من  

 . (Purnell, 2021)النشر لمقالات مجلات أو فصول كتب  

**** 

ا قواعد  عن  الدراسات  قلة  السابقة  الدراسات  عرض  من  ترصد  يتضح  التى  لبيانات 



 قواعد البيانات العربية لبحوث المؤتمرات                            عبدالهادي د. دينا محمد فتحي           

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 14            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

بحوث المؤتمرات وخاصة بالنسبة للمنطقة العربية، وأن أغلب الدراسات العربية تناولت  

بتجميع   بأنفسهم  الباحثون  قام  أو  مطبوعة  أدوات  على  اعتمادا  ووقائعها  المؤتمرات 

البيانات من مصادر متعددة وربما الاعتماد على وقائع المؤتمرات نفسها، فيما عدا دراسة  

بحوث  وا ومنها  عامة  بصفة  الفكرى  للنتاج  الببليومترى  التحليل  على  اعتمدت  حدة 

اهتمت   بينما  العربية،  البيانات  قواعد  بعض  فى  والمعلومات  المكتبات  مجال  فى  المؤتمرات 

بالتركيز على   الببليومترى  والتحليل  المحتوى  تحليل  على  القائمة  الدراسات الأجنبية  نماذج 

ولها فى المؤتمرات، ومدى تواجد وقائع المؤتمرات فى بلاد نامية ضمن  الموضوعات التى تم تنا

مجال   فى  الجمعيات  لاحدى  المؤتمرات  أوراق  تحليل  عن  فضلا  العالمية،  البيانات  قواعد 

 المكتبات والمعلومات . 

تتناول  التى  الدراسة  هذه  أهمية  تبدو  هنا  المعلومات    ومن  قواعد  والتحليل  بالوصف 

 بحوث المؤتمرات. العربية المعنية ب

 

أو عدة   فى مجال موضوعى معين من منظمة  المتخصصين  اجتماع عدد من  المؤتمر هو 

منظمات، وهو يسعى إلى تبادل المعلومات والحقائق العلمية وعرض المشكلات وطرق حلها،  

فى التخصص عن طري الرائدة  النماذج  الفعالة وذلك حول  وعرض  المشاركة الشفاهية  ق 

قضية أو موضوع أو مشكلة أو ظاهرة يهتمون بها بقصد التوصل إلى آراء وقرارات وتوصيات 

 (. 2009ومبادرات مناسبة )العربى، 

كاديمى أو  أما وقائع المؤتمر فهى مجموعة من الأوراق العلمية المنشورة فى سياق مؤتمر أ

تم  وهى  أكاديمية.  عمل  والسجل  ورشة  للمؤتمر،  الباحثون  أعدها  التى  المساهمات  ثل 

 (Conference Proceeding)المكتوب للعمل الذى يقدم للباحثين الزملاء 

أو ما شابه ، وعندما تجمع  فى مؤتمر أو ندوة  وأوراق المؤتمرات هى نص أو عرض مُقدم 

 معا فى مؤتمر ما فإنه يشار إليها على أنها وقائع مؤتمر.

فى المسميات الدالة على الاجتماعات أو الملتقيات العلمية، وربما كان ذلك    وهناك تعدد 

التقسيم   عليه  يقوم  الذى  الأساس  على  بناء  الأنواع  تحديد  ويمكن  الأنواع.  تعدد  فى  سببا 

 . لها

 فمن حيث الجهة المنظمة : 

م أكاديمية،  هناك  أقسام  مؤتمرات  علمية،  أو  مهنية  واتحادات  جمعيات  ؤتمرات 
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 رات مؤسسات أكاديمية وبحثية، مؤتمرات مؤسسات تجارية.مؤتم

 ومن حيث المجال: 

المكتبات  مؤتمرات مثل  محددة  علمية  تخصصات  فى  ومؤتمرات  عامة،  شبة  أو  عامة   :

 والمعلومات والاقتصاد و الكيمياء وغير ذلك من التخصصات العلمية.

إقليمية ودولية أ ومن حيث النطاق الجغرافى:  و عالمية . مؤتمرات محلية و

مؤتمرات سنوية أو كل سنتين، بشكل منتظم أو شبه منتظم،    ومن حيث الفترة الزمنية:

 ومؤتمرات اللقاء الواحد. 

 ومن حيث المسمى : 

 :  بالإضافة إلى المسمى العام وهو مؤتمر فإن هناك مصطلحات أخرى منها

الموض  :  Symposiumندوة   المتخصصين لمناقشة أحد  و  اجتماع مجموعة من   ، وعات 

نظر حول   الحضور والاستماع لأكثر من وجهة  بين  للنقاش  الفرصة  تتيح  بأنها  الندوة  تتميز 

 (.2009الموضوع نفسه )العربى، 

اجتماع مجموعة من أفراد ذوى خبرة ومختصين يلتقون بهدف   :Workshopورشة عمل 

والتعليم وتبادل    ركة الفعالة والعملإيجاد حلول للمشكلات والتحديات ، وهى تتميز بالمشا

على   مما يشجع  فيها  المشاركين  وتتميز بصغر حجم عدد  ، وهى حلقة دراسية حرة  الخبرات 

 المشاركة الفعالة لكل فرد . 

،    :  Round tableمائدة مستديرة   المشاركين  الجميع من  بين  التساوى  تعنى  المستديرة 

الأ  فى  الحق  نفس  على  منهم  الأكاديميون  كل  معا  تجمع  وهى  على  داء،  التركيز  مع  والخبراء، 

الاجتماعات من  النوع  هذا  فى  القائد  الدور  يلعب  الذى   Conference) النقاش 

proceedings  in academia)  

الخبراء  :  Colloquiumملتقى   من  عادة  وتكون   ، مفتوحة  لمناقشة  عامة  جلسة 

 وبمشاركة الجمهور فى بعض الأحيان.  

يشير إلى مجموعة من الطلاب يدرسون مع  أستاذ وكل   المعنى الأول له: Seminarسيمنار ٍ

منهم يعمل بحث، والكل يتبادل النتائج من خلال التقارير والمناقشات ، والمعنى الثانى نقاش  

 قضايا خاصة.

أو   الشفوى  العرض  على  الأمر  يقتصر  قد  فإنه  المؤتمرات  لوقائع  بالإتاحة  يتعلق  ما  أما 

الملخصات فقط فى شكل كتاب أو على موقع ويب أو على  لعرض المرئى، وقد تنشر استخدام ا

كتب   هيئة  على  الكامل  النص  ذات  المؤتمرات  وقائع  تنشر  أن  الشائع  ومن  مدمج.  قرص 
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فى شكل   أو متاحة  بيانات.  ومن    PDFمطبوعة  أو متاحة من خلال قواعد  على موقع ويب 

 حق لها.د خاصة من المجلات أو كملا الممكن أن تنشر كلها أو بعضها كأعدا

 وتؤدى المؤتمرات عددا من الوظائف كما تحقق عددا من الأهداف على النحو التالى: 

 منفذ مهم من منافذ الاتصال العلمى ومن أهم وسائل الاتصال المباشر.  -1

إحاطة   -2 أو  محدد،  مجال  فى  المتخصصين  مجتمع  مع  ومشاركتها  البحثية  الأفكار  نشر 

 يقومون به من بحوث. الزملاء بما 

الباحثين    وسيلة -3 بين  والنقاش  التفاعل  خلالها  من  يتم  والآراء  المعلومات  لتبادل 

 المشاركين فيها ومن ثم فهى وسيلة جيدة للتواصل والاتصال وتبادل الخبرات. 

 وسيلة لتوليد أفكار جديدة أو نقاط بحثية جديدة.  -4

 من العلاقات والصلات الشخصية بين المتخصصين فى نفس المجال.  تكوين شبكة -5

التخصصات  تعم -6 فى  والمهنى  الأكاديمى  والطرح  العلمى  التفكير  فى  التجديد  على  ل 

 العلمية. 

به مؤسساته   -7 تقوم  المجال وما  أو  المهنة  تدل على مدى نشاط  التى  المظاهر  مظهر من 

أفراده من دور فى ذلك النشاط.   وهيئاته و

ا -8 فى  ظهورها  قبل  حتى  الجديدة  أو  الحديثة  المعلومات  على  للحصول  لدوريات  وسيلة 

 العلمية المتخصصة. 

)النجار،   -9 الأداء  لتطوير  أو  مشكلة  لحل  التوصيات  من  عددا  المؤتمر  يقدم  ما  عادة 

2019 .) 

باحثين   -10 جانب  من  المرتدة  التغذية  خلال  من  بحوثهم  تحسين  فى  الباحثين  مساعدة 

 آخرين بالمجال قبل تقديمها للنشر فيما بعد فى دوريات علمية محكمة.

للباحثين   -11 مراجعة  تسمح  أو  تحكيم  من  رسمية  أقل  بطريقة  بحوثهم  تفسير  أو  بشرح 

 الأقران للدوريات. 

التعرف   -12 على  ومساعدتهم  العلمى  البحث  مجتمع  إلى  الجدد  الباحثين  لتقديم  وسيلة 

الاهتمام   بالبحث عن موضوع  تقوم  التى  والمؤسسات  الآخرين  الباحثين   What are)على 

conference proceedings?)   

تلعب المؤتمرات دورا أساسيا فى نجاح منظومة البحث العلمى و فى تطويره ، فضلا  و هكذا  

 عن أنه يمكن عن طريقها نشر ثقافة الوعى بأهمية البحث العلمى و دوره فى 

 ( .2019خدمة المجتمع )الدهشان ، 
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لمسا تصميمه  تم  برنامج  هو  المؤتمرات  أعمال  إدارة  المؤتمرات  نظام  رؤساء  عدة 

التى   العلمية  المؤتمرات  تنظيم وإدارة  تيسير مهام  ومنظيمها والباحثين والمحكمين من أجل 

عملية   وتتبع  المحكمين  وتحديد  المقدمة  البحوث  واستقبال  المؤتمر  إلى  الدعوة  تتضمن 

افة إلى  التحكيم واخطار الباحثين بقبول أو رفض أبحاثهم وتسجيل المشاركين بالمؤتمر بالإض

توفير الحفظ طويل المدى لأعمال المؤتمرات واتاحتها ، وهو متاح للاستخدام بمقابل مادى  

 (. 2018أو مجانا )ناجى، 

الوقت   توفر  وهى  تعقد،  التى  بالمؤتمرات  التعريف  على  المؤتمرات  ادارة  نظم  تعمل  و 

لنصوص الكاملة  والجهد المستغرق فى تنفيذ المهام، كما أنها تتيح إمكانية حفظ نسخ من ا

، وتوفير الوصول  لأعمال المؤتمرات، فضلا عن زيادة رؤية أعمال المؤتمرات على نطاق واسع 

بطريقة   للمؤتمر  التنظيمية  واللجنة  الباحثين  بين  والتواصل  التفاعل  وتحقيق  إليها  الحر 

افية الكاملة للمؤتمر متضمنة كل    آلية ومنظمة، ويضاف إلى هذا توفير البيانات الببليوجر

 (.2010أبحاث المؤتمر )السيد، 

التى   البيانات  وقواعد  النظم  فى  الحاضر  الوقت  فى  بالمؤتمرات  التعريف  أدوات  تتمثل 

فيها.س   المنشورة  الدراسات  أو  والبحوث  المؤتمرات،  وبأعمال  بالمؤتمرات  التعريف  تتولى 

التى   البيانات  قواعد  من  العديد  فى  ويوجد  عالمى  نطاق  على  سواء  المؤتمرات  وقائع  تغطى 

 مختلف مجالات المعرفة البشرية، أو فى مجالات أو موضوعات محددة. 

 وتستعرض الباحثة فيما يلى أبرز هذه القواعد. 

  Web of Science : Conference Proceedings Citation Indexتعتبر قاعدة بيانات  

 205.900لا لوقائع المؤتمرات إذ تشتمل على أكثر من  من أكبر قواعد البيانات وأكثرها شمو 

 Web of)حتى الآن    1990مليون إشارة مرجعية، ابتداء من عام    70من وقائع المؤتمرات و

Science: Conference Proceedings Citations Index) 

حيث يمكن تحديد أوراق المؤتمرات بالبحث تحت : أوراق    Scopusوالقاعدة الثانية هى  

   Conference proceedingsأو تحت وقائع المؤتمرات  Conference papersؤتمرات الم

(About Scopus)   

أيضا   العالمى    ProceedingsFirstوهناك  النطاق  على  المؤتمرات  لوقائع  تكشيف  وهى 

المكتبة   فى  بالوثائق  الإمداد  مراكز  تلقاها  التى  المؤتمرات  أعمال  لجميع  كشافا  وتمثل 
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 هى تحتوى فى كل تسجيلة على قائمة بالأوراق المقدمة فى أى مؤتمر.البريطانية، و 

من   أكثر  بها  التسجيلات  منذ    490.000وعدد  التغطية  ويتم    1993وتبدأ  الآن  حتى 

المباشر   الخط  على  المحسب  المكتبات  مركز  هو  لها  والمنتج   ، أسبوعيا    OCLCتحديثها 

(ProceedingsFirst) 

 مليون .  9.4سجيلات بها نحو وعدد الت  Papers Firstوأيضا 

تغطى   التى  البيانات  قواعد  من  كبير  عدد  هناك  العامة  القواعد  هذه  إلى  وإضافة 

مثل   مؤتمرات  وقائع  وبها  معينة  مجالات  أو   & Information Scienceموضوعات 

Technology Abstracts 

 قواعد البيانات العربية الخاصة ببحوث المؤتمرات:  -3

 واعد البيانات التالية: أمكن التوصل إلى ق 

 المؤتمرات فى "قواعد دار المنظومة". -1

 أوراق المؤتمرات فى قواعد "معرفة". -2

 مؤتمرات زاد فى قواعد "آسك زاد". -3

 المؤتمرات المصرية فى "بنك المعرفة المصرى".  -4

 شبكة المؤتمرات العربية  -5

 تمرات فى "قاعدة الهادى"المؤ  -6

وقاعدة بيانات العبيكان لعدم تخصيص أقسام    ولن تتعرض الدراسة لقاعدة بيانات المنهل

 بهما للمؤتمرات. 

: زاد  بيانات آسك  عام  قاعدة  فى  انطلقت  رقمية عربية  تغطية لمصادر    1997مكتبة  لتقدم 

، الرسائل  المعلومات العلمية والأكاديمية. ويتوزع مجال التغطية فى القاعدة على: الدوريات

الجامعية، الأبحاث العلمية، المؤتمرات، الكتب. والتغطية فى موضوعات المعرفة المختلفة  

الدخول   ويمكن  زاد".  "مؤتمرات  المؤتمرات  بوقائع  خاص  بها  قسم  يوجد  وبالتالى   ،

 للمؤتمرات من صندوق "استعراض" الذى يضم عدة أنواع من المواد منها: المؤتمرات.  

ا القاعدة  ،  وتتيح  الناشرين  من   كل  تحت  البحث  يمكن  كما  البحثية  بالكلمات  لبحث 

 .  (Ask Zad)التخصص العام، الكلمات المفتاحية، والهيئات  

المنظومة: دار  قواعد  فى  عام    المؤتمرات  أنشئت  سعودية  شركة  المنظومة  وهى 2004دار   ،

مت  معلومات علمية  قواعد  وتطوير  بناء  مجال  فى  المجالات متخصصة  فى  البحثية    خصصة 
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 والأكاديمية.

للمواطنين   بالمجان  المصرى  المعرفة  بنك  خلال  من  المنظومة  دار  بيانات  قواعد  افر  وتتو

 المصريين. 

معلومات    قاعدة  التربوية،  المعلومات  قاعدة  هى:  بيانات  المنظومة ست قواعد  دار  وتقدم 

العل معلومات  قاعدة  والأدب،  اللغة  معلومات  قاعدة  والإدارة،  الإسلامية  الاقتصاد  وم 

 والقانونية، قاعدة معلومات العلوم الإنسانية، قاعدة معلومات الرسائل الجامعية. 

 وتوجد تفريعات موضوعية فى كل قاعدة من القواعد الخمس الأولى. 

وتركز القاعدة على الدراسات المنشورة فى الدوريات العلمية، وأيضا الدراسات المقدمة فى  

 رسائل الجامعية. علمية، فضلا عن ال  مؤتمرات

فى كل قاعدة من القواعد الخمس،   ورغم أن أوراق المؤتمرات متاحة مع مقالات الدوريات 

إلا أنه يوجد قسم خاص ببحوث المؤتمرات فى كل قاعدة من القواعد الخمس. كما توجد  

بعض   ورود  تعدد  ملاحظة  مع  قاعدة  لكل  المؤتمرات  عناوين  أو  بأسماء  مستقلة  قوائم 

 ى أكثر من قاعدة واحدة )قواعد المعلومات: دار المنظومة(. المؤتمرات ف

معرفة: قواعد  فى  المؤتمرات  عام    أوراق  نشأت  أردنية  شركة  هى  معرفة  وتم    2009شركة 

فى   لها  الرسمى  للمحتوى    2012يناير    9التدشين  المعرفة  عالم  مؤسسة  قبل  من  بالأردن، 

والمتخص الكاملة  البيانات  قواعد  تقدم  وهى  النحو  الرقمى.  على  وهى  الكامل  بالنص  صة 

 التالى: 

الخدمة   والمهنى،  التطبيقى  التعليم  العربية،  الجامعية  الأطروحات  المؤتمرات،  أوراق 

الاجتماعية والعمل الخيرى والأوقاف، الدراسات الأمريكية والأوروبية، الدراسات الإعلامية  

العربى والصراع  الفلسطينية  الدراسات   ، الاجتماعى  الدوريات    والتواصل  الإسرائيلى، 

والدولية   العربية  الشؤون   ، والإحصائية  العلوم    –العلمية  الإنسانية،  العلوم  العربية، 

الاجتماعية، العلوم الاقتصادية والمالية وإدارة الأعمال، العلوم الطبية والصحية، العلوم  

المصا الكتب،  و عروض  الإلكترونية  الكتب  المعلومات،  وتكنولوجيا  القانونية  الهندسية  در 

المياه   قضايا  المرأة،   دراسات  الشباب،  دراسات  العربى،  والعالم  تركيا  الإسلامى،  والفقة 

و   العنف  و  الصراع   ، العالمية  الجامعية  للأطروحات  العربية  ،المراجعات  والبيئة  والطاقة 

يعية  السلام ، الدراسات الاسلامية و اللغة العربية، دراسات الشرق الأوسط ، العلوم الطب

و الحياتية ، مجلس التعاون الخليجى و ايران،التعليم و العلوم التربوية ، الدراسات المغاربية  

 )معرفة: قاعدة البيانات العربية الرقمية( . 



 قواعد البيانات العربية لبحوث المؤتمرات                            عبدالهادي د. دينا محمد فتحي           

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 20            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

للمعرفة   الكلاسيكية  أو  التقليدية  الموضوعية  بالتقسيمات  تلتزم  لم  القواعد  أن  ويلاحظ 

حثين والدارسين، كما يلاحظ أن هناك بعض  ت الباوإنما اختارت تقسيمات تراعى اهتماما

 القواعد التى تركز على أشكال معينة من مصادر المعلومات ومنها أوراق المؤتمرات.  

العربية: المؤتمرات  العالمى    شبكة  والمستودع  الأمريكية  البحوث  مؤسسة  ترعاها  شبكة 

بل فى  وتوثيقها  المؤتمرات  وقائع  لنشر وفهرسة  تشين.  للوقائع، وهى  ويمكن  وك  وهى مجانية 

وقائع  وفهرسة  نشر  فى  متخصصة  افتراضية  شبكة  وهى  جوجل.  خلال  من  إليها  الوصول 

المؤتمرات التى تعقد فى المنطقة العربية والشرق الأوسط وتوثيقها فى بلوك تشين بالتعاون  

 مع  بوابة الباحث العربى وبرنامج "إيداع" لتقنية البلوك تشين. 

ع  بالأبحاث  الشبكة  والإدارة  وتختص  الاقتصاد  مثل  متعددة  مجالات  فى  الجودة  الية 

والتربية   الإسلامية  والشريعة  والآداب  والحقوق  المعلومات  وتكنولوجيا  والطب  والهندسة 

 والفنون وغيرها من التخصصات الأخرى. 

وا الإنجليزية  باللغات  الأبحاث  وفهرسة  بنشر  الشبكة  والتركية  وتقوم  والفرنسية  لعربية 

الشبكة  وتوفر لمنظ  وقائع مؤتمراتهم من خلال  لنشر  آلية سريعة وغير مكلفة  المؤتمرات  مى 

بحيث تكون الأبحاث مفهرسة ومتاحة مجانا لأكبر عدد ممكن من الباحثين والمهتمين عربيا  

إقليميا ودوليا. ويهم الباحثة القسم الخاص بوقائع المؤتمرات )شبكة المؤتمرات العربية(.  و

المصرية" المصرى:   "المؤتمرات  المعرفة  بنك  منها    فى  رئيسية  بوابات  المعرفة عدة  بنك  يضم 

المصرية،   المؤتمرات  هما  رئيسيين  قسمين  إلى  تنقسم  وهى  المصرى  الفكرى  للإنتاج  بوابة 

 والدوريات المصرية. 

ا  إدارة  نظام  وتطوير  تصميم  تم  فإنه  المصرية  بالمؤتمرات  يتعلق  لمؤتمرات  وفيما 

مكن من تنفيذ جميع العمليات التى ينطوى عليها المؤتمر العلمى ،  ( بهدف الت2020المصرية) 

وهو يوفر منصة لعرض ونشر الانجازات العلمية بالإضافة إلى فرصة لمراجعة ومناقشة هذه  

العلمى   المجال  إدارة  الآتية:  الأجزاء  من  النظام  ويتكون  العلمى.  المجتمع  قبل  من  النتائج 

والتوعية المعلومات  لنشر  تقديم    للمؤتمر  إدارة  العلمية،  للأوراق  والدعوة  الحدث  حول 

الأوراق العلمية للمؤتمر عن طريق قبول الأوراق إلكترونيا وملخصات الأبحاث، إدارة تقييم  

المسابقات   إدارة  الأبحاث،  وتقييم  المحكمين من مراجعة  تمكين  العلمية من خلال  الأوراق 

تسجيل  إدارة  المؤتمر،  عمل  ورش  إدارة  نشر    العلمية،  إدارة  المعارض،  إدارة  المشاركين، 

 أعمال المؤتمر وتقارير الأحداث. 

يقدم   أنه  إلا  الإنجليزية  باللغة  هى  المتاحة  الواجهة  وإنما  عربية  واجهة  توجد  لا  أنه  ورغم 
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الخدمات التالية: الأحداث القادمة: المؤتمرات التى ستنفذ فى الفترة القادمة، الأحداث التى  

أو المؤسسات المسؤولة عن المؤتمرات، الأخبار . ويهمنا القسم الخاص    انعقدت، المنظمات

 )المؤتمرات المصرية: بنك المعرفة المصرى(.  Proceedingsبوقائع المؤتمرات 

أنشأ الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات هذه القاعدة عام  قاعدة الهادى للإنتاج الفكرى: 

ا    2013 عن  افية  ببليوجر بيانات  المكتبات  لتقديم  مجال  فى  العربى  الفكرى  لإنتاج 

 والمعلومات. 

ولا يوجد قسم مستقل للمؤتمرات وإنما يمكن التصفح بالمؤتمر من خلال أدوات التصفح  

 التالية: الموضوع، الدورية، المؤتمر، النوع، سنة النشر. 

 (:1ى ثلاث فئات كما يتضح من الجدول ) تنقسم المؤسسات المسؤولة عن القواعد إل

 ( المؤسسات المسؤولة عن القواعد 1جدول ) 

 مؤسسات تجارية القاعدة
مؤسسات  وطنية  

 حكومية 

مؤسسات إقليمية  

 ودولية

 - -  أسك زاد

 - -  دار المنظومة

 - -  معرفة 

ات شبكة المؤتمر 

 العربية
- -  

 -  - بنك المعرفة المصرى 

  - - الهادى

ويتبين أن الفئة الأولى هى المؤسسات التجارية وهى ثلاث مؤسسات مما يدل على المساهمة 

المؤسسات   الثانية  الفئة  تضم  و   . البيانات  قواعد  مجال  فى  الخاص  للقطاع  الجيدة 

 ( والدولية  وطنية  2الإقليمية  مؤسسة  وهى  واحدة  مؤسسة  فهى   الثالثة  الفئة  أما   ،  )

 حكومية . 

 ( الجدول  نشأت  2ويبين  واحدة  قاعدة  عدا  إذ  عامة،  بصفة  النشأة  القواعد حديثة  أن   )

 فإن بقية القواعد هى نتاج القرن الواحد والعشرين وخاصة العقد الثانى منه.  1997عام 

 ( تاريخ إنشاء القواعد 2جدول ) 

 تاريخ الإنشاء  القاعدة

 1997 أسك زاد
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 2004 دار المنظومة

 2012 معرفة 

 2017 عربيةشبكة المؤتمرات ال

 2020 بنك المعرفة المصرى 

 2013 الهادى

 وقد تتاح القواعد مجانا أو برسوم أو اشتراكات.  

 ( إتاحة القواعد. 3ويبين الجدول ) 

 ( إتاحة القواعد 3جدول ) 

 مجانية رسوم  القاعدة

 -  أسك زاد

 -  دار المنظومة

 -  معرفة 

  - شبكة المؤتمرات العربية
  - صرى بنك المعرفة الم
  - الهادى

( تقدم خدماتها نظير رسوم أو اشتراكات، وان كانت  3وهكذا يتضح أن المؤسسات التجارية ) 

أما   المصرى  المعرفة  بنك  ضمن  مصر  داخل  للمصريين  بالمجان  متاحة  المنظومة  قواعد 

 القواعد الأخرى الوطنية الحكومية أو الإقليمية والدولية فهى دون رسوم. 

 اسة محددة مكتوبة تبين ما يتعلق بتحديث القواعد والإضافة إليها.ولا توجد سي

 ( وضع أوراق المؤتمرات فى القواعد 4ويبين جدول ) 

 ( تواجد أوراق المؤتمرات بالقواعد 4جدول ) 

 غير مستقلة ضمن قواعد  مستقلة القاعدة

 - -  آسك زاد

 -  - المنظومة 

 - -  معرفة 

 - -  شبكة المؤتمرات العربية

 - -  بنك المعرفة المصرى 

  - - الهادى

مع   قواعد(  )أربع  مستقلة  بالمؤتمرات  الخاصة  البيانات  قواعد  تكون  أن  يغلب  هكذا  و 

ملاحظة أن شبكة المؤتمرات العربية قائمة بذاتها أى خاصة بالمؤتمرات فقط  بينما هى فى  
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قاعدة خاصة بالمؤتمرات إضافة إلى قواعد أخرى  آسك زاد ومعرفة وبنك المعرفة المصرى  

 موضوعية أو خاصة بأشكال معينة.

أما فى المنظومة فإنها ليست مستقلة وإنما فى قسم مستقل ضمن كل قاعدة من القواعد  

 الموضوعية ، وهى غير مستقلة فى الهادى وإنما يمكن الوصول إليها عبر التصفح "بالمؤتمر". 

الم بأوراق  وتتعامل آسك زاد مع  المنشورة على هيئة كتب و لا توجد قائمة مستقلة  ؤتمرات 

الأبحاث   قاعدة  خلال  من  الفردية  المؤتمرات  أوراق  عن  البحث  يمكن  وانما  المؤتمرات 

أوراق   ضمن  المؤتمرات  لكتب  تسجيلات  تقدم  معرفة  قاعدة  أن  يلاحظ  كما   ، العلمية  

 المؤتمرات. 

( يبين تنوعا فى تقديم  5قدمة فى القواعد فإن جدول ) وفيما يتعلق بالبيانات والمعلومات الم

 تلك البيانات والمعلومات. 

 ( البيانات والمعلومات المقدمة 5جدول ) 

افية القاعدة  نص كامل  مستخلصات  بيانات ببليوجر

  -  آسك زاد
  -  المنظومة 
  -  معرفة 

  -  شبكة المؤتمرات العربية
 -   بنك المعرفة المصرى 

 - -  قاعدة الهادى

افية مع ملاحظة أن آسك زاد تقدم  البيانات   و يتبين أن كل القواعد تقدم بيانات ببليوجر

الكاملة لأوراق المؤتمرات بينما   أربع قواعد النصوص  أساسا عن كتب المؤتمرات ، و تقدم 

بنك   فى  المصرية  المؤتمرات  قاعدة  وهى  فقط  مستخلصات  بتقديم  واحدة  قاعدة  تكتفى 

مع   فقط  افية  ببيلوجر بيانات  بتقديم  الهادى  قاعدة  تكتفى  كما  المصرى،  المعرفة 

 مستخلصات فى أحوال نادرة. 
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 الحجم 

 نتناول فيما يلى أعداد المؤتمرات وأعداد أوراق المؤتمرات فى القواعد  

 ( أعداد المؤتمرات والأوراق6جدول ) 

 وراقالأ  المؤتمرات القاعدة

 902 41 آسك زاد

 54785 2604 المنظومة 

 9295 98 معرفة 

 464 7 شبكة المؤتمرات العربية

 168 4 بنك المعرفة المصرى 

 5379 558 قاعدة الهادى

من الواضح كبر عدد مؤتمرات المنظومة لقدمها ولاهتمامها ببحوث المؤتمرات منذ نشأتها 

موضوع على  لتركيزها  الهادى  قاعدة  التى    ويليها  معرفة  ثم  والمعلومات،  المكتبات  هو  واحد 

المصرى  وشبكة   المعرفة  لبنك  بالنسبة  قليلة جدا  الأعداد  بينما  مائة مؤتمر،  نحو  قدمت 

 المؤتمرات العربية نظرا لحداثتهما.

 التخصصات الموضوعية  

تعدد التخصصات وتنوعها ، وإن أشارت قاعدة    -عدا قاعدة الهادى  –يغلب على القواعد  

والمعلومات،  م المكتبات  علم  التربوية،  العلوم  هى:  الرئيسية  التخصصات  أن  إلى  عرفة 

فى هذه المجالات   القانون،  وهى تضم  إدارة الأعمال،  أى نحو    4781الدراسات الإسلامية، 

نصف العدد الكلى للأوراق. أما قاعدة الهادى فهى مختصة بقطاع واحد فقط هو المكتبات  

 والمعلومات. 

 الزمنية التغطية 

 ( حدود التغطية الزمنية فى القواعد. 7يوضح جدول ) 

 ( التغطية الزمنية فى القواعد 7جدول ) 

 الحدود الزمنية القاعدة

 2021-1968 آسك زاد

 2021-1966 المنظومة 

 2021-1960 معرفة 

 2021-2017 شبكة المؤتمرات العربية
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 2021-2019 بنك المعرفة المصرى 

 2018-1972 قاعدة الهادى

( أن بعض القواعد تشتمل على أوراق منذ الستينيات من القرن العشرين  7يبين الجدول) 

منذ   أوراق  تضم  الهادى  قاعدة  هى  واحدة  قاعدة  وأن  زاد،  آسك  المنظومة،  معرفة،  وهى: 

السبعينيات من القرن العشرين، أما قاعدتا المؤتمرات العربية وبنك المعرفة المصرى فإن  

كان فى  العقد الثانى من القرن الواحد والعشرين بسبب حداثتهما، كما    بدء التغطية فيهما 

مع ملاحظة أن التخطية محدودة    2018يلاحظ توقف الإضافة إلى قاعدة الهادى عند عام  

 .2018و ورقة واحدة عام  2016ورقة فى عام  24فهى  2015جدا بعد عام 

افية   التغطية الجغر

افية8يوضح جدول )   فى القواعد  ( التغطية الجغر

افية فى القواعد 8جدول )   ( التغطية الجغر

 بلاد أجنبية  بلاد عربية دولة واحدة القاعدة

 -  - آسك زاد

 -  - المنظومة 

   - معرفة 

   - شبكة المؤتمرات العربية

 - -  بنك المعرفة المصرى 

   - قاعدة الهادى

ت بينما  بلاد عربية  تغطى خمس قواعد عدة  فى  وهكذا  المؤتمرات  منها   ضيف ثلاث قواعد  

قاعدة   هى  واحدة  دولة  فى  المؤتمرات  تغطى  واحدة  قاعدة  وتوجد  الأجنبية،  البلاد  بعض 

 المؤتمرات المصرية فى بنك المعرفة  التى تغطى المؤتمرات فى مصر.

 التغطية اللغوية 

 ( التغطية اللغوية فى القواعد 9يوضح جدول ) 

 فى القواعد ( التغطية اللغوية  9جدول ) 

 تركى  فرنس ى إنجليزى  عربى القاعدة

 -    آسك زاد

 -    المنظومة

 -    معرفة
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 تركى  فرنس ى إنجليزى  عربى القاعدة

     شبكة المؤتمرات العربية 
 - -  - بنك المعرفة المصرى 

 -    قاعدة الهادى 

وتضيف    ، الفرنسية  اللغة  و  الإنجليزية  اللغة  و  العربية  اللغة  قواعد  تغطى خمس  وهكذا 

تكتفى   ق فيما   ، الثلاث  اللغات  إلى  التركية  اللغة   ) العربية  المؤتمرات  )شبكة  منها  اعدة 

 قاعدة المؤتمرات المصرية  ببنك المعرفة المصرى باللغة الإنجليزية. 

 

وتحليل   لوصف  عربية  بيانات  قواعد  ثلاث  اختيار  مجال  تم  فى  المؤتمرات  بحوث  اقع  و

هى:   والقواعد  تفصيلا.  أكثر  بصورة  الموضوعى  التمثيل  تناول  بغرض  والمعلومات  المكتبات 

دار المنظومة  ، قاعدة معرفة  ، قاعدة الهادى. وقد تم اختيار هذه القواعد لأنها خصصت  

عن   مستقلة  تصفحها  إمكانية  أتاحت  أو  المجال  فى  المؤتمرات  لبحوث  مصادر قواعد  باقى 

 المعلومات . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( واجهة قاعدة دار المنظومة  1شكل ) 
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العلوم   قاعدة  ضمن  بالمؤتمرات  مستقلة  بقائمة  المنظومة  فى  المؤتمرات  بحوث  تحظى 

ت  ( أما قاعدة معرفة فقد خصص1الإنسانية حيث تأتى الدوريات أولا ثم المؤتمرات، )شكل  

والمعلومات   المكتبات  علم  منها  موضوعية  مجالات  إلى  وقسمتها  المؤتمرات،  لأوراق  قاعدة 

بـ   الثانية  المرتبة  فى  يأتى  )   948والذى  ،    900ورقة  ،    24ورقة مؤتمر  كتاب    24عرض مؤتمر 

بـ   حظيت  التى  التربوية  العلوم  بعد  )شكل    1929مؤتمر(  التصفح  2ورقة  يمكن  فيما   ،  )

للوصو  الهادىبالمؤتمر  قاعدة  فى  للمؤتمرات  :   ل  بالنوع  التصفح  إمكانية  أيضا  ويوجد 

 (. 3"بحوث المؤتمرات" )شكل

 

 

 

 

 

 

 ( واجهة قاعدة معرفة 2شكل ) 

فى   الأكبر  النصيب  والمعلومات  للمكتبات  العربى  بالاتحاد  الخاصة  المؤتمرات  أوراق  تشغل 

الثلاث فهى و  24  القواعد  المنظومة  فى  و  23مؤتمرا  فى معرفة  فى قاعدة    24مؤتمرا  مؤتمرا 

 الهادى.

قاعدة   غطت  بينما  الأردنية  المكتبات  لجمعية  واحد  مؤتمر  معرفة  قاعدة  غطت  وقد 
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و   للمكتبات  المصرية  الجمعية  مثل  العربية  المكتبات  جمعيات  مؤتمرات  بعض  المنظومة 

(، 1( ، الجمعية السعودية للمكتبات و المعلومات) 1 ) ( ، المؤتمر الإقيمى للافلا 3المعاومات)  

 ( ، كما غطت  مؤتمرات  3جمعية المكتبات المتخصصة ، فرع الخليج ) 

 (، بالإضافة إلى بعض المؤتمرات لهيئات أخرى. 5وندوات المنظمة العربية للتنمية الادارية  ) 

 ( واجهة قاعدة الهادي 3شكل ) 

بمؤتمرات المنظومة  اهتمام  دار    ويرجع  أن  إلى  المعلومات  و  للمكتبات  العربى  الاتحاد 

  ، مؤتمراته  لبعض  الرعاة  أحد  كونها  الاتحاد  مؤتمرات  أعمال  رقمنة  تبنت  المنظومة  

 بالاضافة الى مؤتمرات بعض الجمعيات الأخرى. 

إلى   إضافة  وأبرزها  للمؤتمرات  الببليوجرافى  الرصد  فى  توسعت  فقد  الهادى  قاعدة  أما 

 اد ما يلى:مؤتمرات الاتح

لمعمل   العلمية  الحلقات  )مصر(،  الأطفال  بأدب  المتعلقة  الإقليمية  الدراسية  الحلقات 

والمعلومات   للمكتبات  المصرية  الجمعية  مؤتمرات  )مصر(،  الأطفال  أدب  بحوث  توثيق 

والوثائق   المكتبات  قسم  مؤتمرات  العربية،  المنطقة  فى  الإقليمية  الافلا  مؤتمرات  )مصر(، 

القا مركز  بجامعة  مؤتمرات  )لندن(،  الإسلامى  للتراث  الفرقان  مؤسسة  مؤتمرات  هرة، 

الخليج   فرع  المتخصصة  المكتبات  جمعية  مؤتمرات  الإسكندرية،  بمكتبة  المخطوطات 

و   العربية.  المخطوطات  معهد  ندوات  الإدارية،  للتنمية  العربية  المنظمة  ندوات  العربى، 

بيانا سجلت  قد  الهادى  قاعدة  أن  أيضا  و  يلاحظ  مكتبية  دراسات  عن  افية  ببليوجر ت 

 معلوماتية قدمت فى مؤتمرات أخرى خارج مجال المكتبات و المعلومات . 
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لجهات   مؤتمرات  أوراق  عن  افية  ببليوجر بيانات  الهادى سجلت  قاعدة  أن  يتضح  وهكذا 

مؤتمرات   على  اقتصرت  فقد  معرفة  أما  المنظومة،  لدار  بالنسبة  نفسه  والشيئ  عديدة، 

 (.10عربى للمكتبات إضافة إلى مؤتمر واحد لإحدى الجمعيات الوطنية )جدول الاتحاد ال

 ( فئات الهيئات المسؤولة عن المؤتمرات 10جدول ) 

 الهادى معرفة  المنظمة 

    الاتحاد العربى للمكتبات و والمعلومات
  -  منظمات إقليمية ودولية 
    جمعيات واتحادات عربية 

  -  مؤسسات أكاديمية 
  -  مراكز علمية

  -  مؤسسات تجارية

  -  مكتبات 
  -  دور نشر 

  - - هيئات أخرى 

 (:11استخدمت مسميات عديدة وهى على النحو التالى جدول ) 

 ( المسميات 11جدول ) 

 المجموع الهادى معرفة  المنظومة  

 334 284 18 32 مؤتمر 

 186 168 6 12 ندوة

 31 30 - 1 جتماع ا

 24 21 - 3 ملتقى أو لقاء

 3 3 - - سيمنار 

 3 3 - - ورشة عمل 

 28 28 - - حلقة دراسية 

 9 9 - - حلقة علمية 

 2 2 - - حلقة نقاشية 

 4 4 - - دورة تدريبية

 4 4 - - مائدة مستديرة 

 2 2 - - منتدى 
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 630 558 24 48 المجموع

الدالة عل الواضح تعدد المسميات  الهادى ولكن المسمى  من  فى قاعدة  اللقاءات وخاصة  ى 

أيضا   وشاع   ، الثلاث  القواعد  فى  "ندوة"  مصطلح  ثم  الغالب  هو  "المؤتمر"  وهو  العام 

 .
ً
 "اجتماع" و"حلقة دراسية" و"ملتقى" أو "لقاء" بنسب أقل كثيرا

فى    البحوث  وعدد  وقائعها  تغطية  تم  التى  المؤتمرات  عدد  بالحجم  الوقائع  يقصد  هذه 

 ( 12)جدول 

 ( عدد المؤتمرات وعدد أوراق المؤتمرات12جدول )                           

 بحوث المؤتمرات  عدد المؤتمرات القاعدة

 1630 48 المنظومة 

 900 24 معرفة 

 5379 )*( 558 الهادى

يبي أخرى  ناحية  من  البحوث  وعدد  ناحية  من  المؤتمرات  عدد  فى  الواضح  الفرق  ن  يتبين 

إلى أن قاعدة الهادى   قاعدة الهادى وكل من قاعدة المنظومة وقاعدة معرفة، ويرجع ذلك 

 مخصصة بالكامل لمجال المكتبات والمعلومات سواء بالنسبة للمؤتمرات أو غيرها من المواد. 

مؤتمرا بينما توجد عروض للمؤتمرات    24وتجدر الاشارة الى أن قاعدة معرفة تغطى أوراق   

مق هيئة  ) على  مجلات  فى  المؤتمرات  24الات  لكتب  افية  ببليوجر تسجيلات  توجد  كما   ،  )

 (.24ضمن ملف القاعدة ) 

)عددها   والمعلومات  بالمكتبات  المتعلقة  المنظومة  مؤتمرات  نسبة    48وتمثل  من    1.84%( 

 ( للمؤتمرات  بينما تمثل مؤتمرات معرفة )عددها  2604العدد الكلى     24.48(  نسبة  24(، 

 ( .98الكلى ) % من العدد 

من مجمل أوراق المؤتمرات    2.97و قد تبين أن أوراق مؤتمرات المكتبات والمعلومات تمثل    

من مجمل أوراق    %9.68(، بينما تمثل أوراق مؤتمرات معرفة  54785بالقاعدة فى المنظومة) 

 ( بها  المؤتمرات  9295المؤتمرات   أوراق  فتمثل  الهادى  قاعدة  وأما  مجمل    15.77%(،  من 

 ( وهى تحتل المرتبة الثانية بعد مقالات الدوريات فى القاعدة . 34092واد بالقاعدة ) الم
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 ( التوزيعات الزمنية : 13يوضح الجدول ) 

 ( التوزيعات الزمنية 13جدول ) 

 عدد السنوات  الفترة الزمنية المغطاة القاعدة

 48 2019-1972 المنظومة 

 33 2019-1988 معرفة 

 44 2015-1972 الهادى

أمثلة   عدة  هناك  أن  رغم  العشرين  القرن  من  السبعينيات  من  تبدأ  التغطية  أن  ويتبين 

 منها : 1972لمؤتمرات انعقدت قبل عام  

افيا و التوثيق و تبادل المطبوعات ، القاهرة،   .1962الحلقة الاقليمية للببليوجر

---------------------- 
المؤتمرات هو    )*( أن عدد  القاعدة ضمن إحصاءاتها  المؤتمرات    590سجلت  وبعد مراجعة 

بحوث   مقابلها  توضع  ولم  مؤتمرات  أسماء  كتابة  عن  فضلا  التكرار،  بعض  تبين  بدقة 

 . 558مقدمة اليها و لذلك انخفض العدد الى 

 . 1963مؤتمر الكتاب العربى الأول ، القاهرة ، 

 .1969ثيق التربوى فى البلاد العربية ، القاهرة ،حلقة التو 

  ، القومية  الوثائق  و  العربية  للخدمات المكتبية و الوراقة و المخطوطات  الحلقة الدراسية 

 (. 1976) عبد الهادى،  1971دمشق، 

عند    تتوقف  المؤتمرات  لأوراق  بالنسبة  التغطية   أن  وعام    2015كما  الهادى  قاعدة  فى 

ا   2019 من   كل  عام  فى  من  الانتهاء  رغم  ومعرفة  عدة    2021لمنظومة  به  انعقدت  الذى 

 مؤتمرات. 

 سنة. 48سنة و   33ومع هذا فإن عدد سنوات التغطية يتراوح بـين 

 (14وفيما التوزيع حسب السنوات )كل عشر سنوات( جدول ) 
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 ( التوزيع الزمنى كل عشر سنوات 14جدول ) 

 

 الهادى معرفة  المنظومة 

 عدد المؤتمرات
دد ع

 البحوث

عدد 

 المؤتمرات

عدد 

 البحوث

عدد 

 المؤتمرات

عدد 

 البحوث

1972-

1979 
1 38 - - 36 233 

1980-

1989 
1 25 2 33 91 652 

1990-

1999 
10 268 6 151 159 1587 

2000-

2009 
17 450 9 290 176 1649 

2010-

2020 
19 849 7 426 96 1258 

 5379 558 900 24 1630 48 مجموع

يتضح   القرن  ولعله  من  والثمانينات  السبعينيات  فترة  فى  وبحوثها  المؤتمرات  عدد  قلة 

القرن   بداية  منذ  وبحوثها  المؤتمرات  عدد  تزايد  وأنه  الثلاث   للقواعد  بالنسبة  العشرين 

 الواحد والعشرين. 

فإن   الثلاث  القواعد  بين  البحوث  عدد  تكرار  أو  المؤتمرات  عدد  تكرار  عن  النظر  وبصرف 

، ونسبة قاعدة الهادى  %3.81%، بينما نسبة معرفة    7.62لمنظومة تشكل  نسبة مؤتمرات ا 

للمنظومة  88.57% بالنسبة  تمثل  فهى  المؤتمرات  أوراق  أما  لمعرفة    20.61.  وبالنسبة   %

 %. 68.01% وبالنسبة لقاعدة الهادى  11.38

افيا جدول )      ( : 15و فيما يلى توزيع الانعقاد للمؤتمرات جغر

 يع الجغرافى للمؤتمرات ( التوز 15جدول ) 

 المجموع الهادى معرفة  المنظومة  الدولة

 255 239 2 14 مصر 

 60 40 10 10 تونس 

 49 44 2 3 السعودية

 26 21 1 4 الامارات 

 12 9 1 2 قطر
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 15 12 1 2 المغرب

 12 7 2 3 لبنان 

 6 4 1 1 السودان

 16 12 1 3 الجزائر 

 31 28 1 2 الأردن

 25 24 0 1 طنة عمانسل

 27 26 0 1 العراق 

 15 13 1 1 ليبيا 

 15 13 1 1 سوريا

 13 13 0 0 البحرين

 8 8 0 0 الكويت

 1 1 0 0 فلسطين 

 44 44 0 0 دول أجنبية

 630 558 24 48 المجموع

انعق  التى  البلاد  أعلى  أن  الجدول  من  بنسبة  يتبين  مصر  هى  مؤتمرات  بها  ثم    40.47د   %

 %.  7.77% ويليها السعودية بنسبة  9.52تونس بنسبة 

وكان ذلك بالنسبة لمصر نظرا لتعدد المؤسسات المصرية والعربية بها فضلا عن احتضانها 

لعدد من مؤتمرات الاتحاد العربى للمكتبات ، وتونس باعتبارها الدولة التى يوجد بها مقر  

 العربى للمكتبات والمعلومات. الاتحاد

دولة عربية انعقد بها مؤتمرات أما الدول الأجنبية فى قاعدة الهادى    17ويلاحظ أن هناك    

 ( كثيرة  )   22فهى  جدول  ويوضح  على  16دولة(،  موزعة  المؤتمرات  أفرزتها  التى  البحوث   )

 الدول . 

 ( عدد البحوث 16جدول ) 

 الهادى معرفة  المنظومة  الدولة

 1963 56 334 مصر 

 571 299 327 تونس 

 551 97 149 السعودية

 349 56 116 الامارات 

 175 82 101 قطر

 61 69 97 المغرب
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 الهادى معرفة  المنظومة  الدولة

 203 96 94 لبنان 

 109 40 86 السودان

 126 19 84 الجزائر 

 318 32 83 الأردن

 210 0 49 سلطنة عمان

 175 0 38 العراق 

 189 17 25 ليبيا 

 116 37 47 سوريا

 86 0 0 البحرين

 48 0 0 الكويت

 1 0 0 فلسطين 

 128 0 0 دول أجنبية

 5379 900 1630 المجموع

)بنسبة     مصر  من  الهادى  قاعدة  فى  المؤتمرات  لأوراق  عدد  أكبر  أن  ثم    36.49ويتبين   )%

الفروق كبيرة  ( ،هذا فضلا عن أن  %10.24( ثم السعودية) بنسبة  %10.61تونس ) بنسبة  

 بين قاعدة الهادى والقاعدتين الأخريين . 

 ( توزيع أوراق المؤتمرات وفقا للغة. 17و يبين الجدول )  

 ( التوزيع اللغوى لأوراق المؤتمرات 17جدول ) 

 المجموع فرنس ى انجليزى  عربى  

 1630 - 26 1604 المنظومة 

 900 3 23 874 معرفة 

 5379 37 445 4897 الهادى

ذلك   فى  ومعنى  الثانية  اللغة  وهى  الإنجليزية  اللغة  يليها  الغالبة  اللغة  هى  العربية  اللغة  أن 

 المشرق العربى بينما اللغة الفرنسية فى المرتبة الثالثة وهى اللغة الثانية فى المغرب العربى. 

وفيما يتعلق بالتوزيع النوعى نجد أن الدراسات أو أوراق المؤتمرات تتواجد فى كل القواعد  

المؤتمرات.  بينم لبعض  الختامية  والبيانات  الافتتاحية  الكلمات  المنظومة  قاعدة  تضيف  ا 

تسجيلات   إلى  إضافة  فى مجلات  مؤتمرات  لعروض  تسجيلات  بوجود  معرفة  قاعدة  وتتميز 

 للكتب الكاملة للمؤتمرات مع أوراق المؤتمرات فى ملف واحد كما سبق أن أشرنا . 
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استيعاب   لإمكان  إليها  المقدمة  للأوراق  بالنسبة  العمومية  إلى  المؤتمرات  موضوعات  تميل 

موضوع   فى  الدقيق  تخصصها  مدى  عن  النظر  بصرف  الباحثون  يقدمها  التى  الأوراق 

المؤتمر، وينطبق ذلك على عدد من مؤتمرات الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات ومعظم  

الم جمعيات  فى  مؤتمرات  المؤتمرات  بعض  وجود  ينفى  لا  وهذا  العربية،  والمعلومات  كتبات 

 تخصصات موضوعية محددة. 

العربى   الاتحاد  مؤتمرات  هى  ومعرفة  المنظومة  قاعدتى  فى  المؤتمرات  معظم  لأن  ونظرا 

 للمكتبات والمعلومات فإن الموضوعات عامة ومتشابهة فهى تتناول موضوعات مثل: 

 ومات أخصائيو المكتبات والمعل •

 المحتوى العربى الرقمى  •

 مجتمع المعرفة   •

 تكنولوجيا المعلومات •

 شبكات التواصل الاجتماعى  •

ومن ناحية أخرى تميل مؤتمرات جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربى إلى تناول  

 موضوعات تكنولوجية حديثة مثل: 

 البيانات الضخمة  •

 انترنت الأشياء •

ق مؤتمرات قاعدة الهادى لكبر عددها ، فضلا عن  وكان من الصعب حصر موضوعات أورا

تعدد وتنوع المؤتمرات ما بين متخصصة وغير متخصصة ومع هذا فإن أبرز الموضوعات هى  

 ( : 18على النحو التالى)جدول 

 ( أبرز موضوعات الأوراق فى قاعدة الهادى 18جدول ) 

 عدد الأوراق الموضوعات

 159 المعالجة الفنية للمعلومات

 162 قالتوثي

 226 تكنولوجيا المعلومات 

 85 القراءة 

 235 أدب الأطفال

 250 المخطوطات



 قواعد البيانات العربية لبحوث المؤتمرات                            عبدالهادي د. دينا محمد فتحي           

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 36            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

 114 الأرشيف والوثائق

 ( : 19وتشير قاعدة معرفة إلى أن أكثر الموضوعات للمؤتمرات بها هى )جدول 

 ( أبرز الموضوعات فى قاعدة معرفة 19جدول ) 

 173 المكتبات 

 132 المكتبات الجامعية 

 116 قمية المكتبات الر 

 111 خدمات المعلومات 

 105 المكتبيون 

 90 معالجة البيانات 

عناوين   عن  النجار  رضا  أجراها  دراسة  المكتبات    77وفى  مجال  فى  العربية  المؤتمرات  من 

من   الفترة  فى  المؤتمرات    2018-2005والمعلومات  لعناوين  الموضوعى  بالتوزيع  فيها  اهتم 

 ( : 20موضوعا كان أبرزها )جدول  34ج الفكرى، وحدد اعتمادا على قاعدة الهادى للإنتا

 (  أبرز الموضوعات فى دراسة رضا النجار 20جدول ) 

 مؤتمرات  9 مؤسسات المعلومات

 مؤتمرات  7 مهنة المكتبات والمعلومات 

 مؤتمرات  6 المكتبات 

 مؤتمرات  6 المكتبات ومراكز المعلومات 

 مؤتمرات  5 إدارة المعلومات والمعرفة

 مؤتمرات  5 المعرفة مجتمع 

 مؤتمرات 3 الانترنت 

 مؤتمرات 3 المكتبات الرقمية 

 مؤتمرات 3 نظم المعلومات

الحديثة   الموضوعات  بعض  ظهور  إلى  وأشار  للمؤتمرات،  موضوعيا  تنوعا  هناك  أن  وتبين 

مثل شبكات التواصل الاجتماعى والانترنت والتقنيات الحديثة والبيانات الضخمة وانترنت  

، كما أشار إلى أن أكثر المصطلحات تكرارا فى عناوين المؤتمرات هى: مجتمع المعرفة،  الأشياء

 (.2019التحديات )النجار ، 

العربى  الاتحاد  لمؤتمرات  العلمية  الأوراق  عن  الدين  شاع  سارة  قدمتها  أخرى  دراسة  وفى 

(  2017رون ) حتى المؤتمر الثامن والعش  1988للمكتبات والمعلومات منذ المؤتمر الأول عام  

 تبين أن الموضوعات التى تمركزت حولها الأوراق العلمية للمؤتمرات هى: 
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والاتصال،   المعلومات  تقينات  المعلومات،  ومراكز  بالمكتبات  العاملون  الفنية،  العمليات 

المجتمعات،   خدمة  فى  المكتبات  بها  تقوم  التى  الأدوار  المكتبات،  أنواع  المعلومات،  خدمات 

لل الحالى  العامة  الوضع  السياسات  المستقبل،  واستشراف  المعلومات  ومراكز  مكتبات 

 (.2018للمعلومات )شاع الدين، 

قاعدة   فى  بالمرة  افر  يتو لا  بينما  ومعرفة  المنظومة  هما  قاعدتين  فى  الكامل  النص  افر  يتو

افر النص الكامل فى قاعدة المنظومة بالنسبة ورقة    1538مؤتمرا و  45لـ    الهادى. ويلاحظ تو

بـ   فى ثلاث مؤتمرات  الكامل  افر النص  يتو فى صيغة     92ولا  النص  افر  يتو ، وغالبا ما  ورقة 

PDF     صيغة فى  وأحيانا  ،    PDFصورة،  كنص(  طباعتها  اعادة  تم  نسخة  نص  نص) 

 . HTMLوصيغة

صيغة   فى  الكامل  النص  افر  كام   PDFويتو نص  يوجد  ولا   ، معرفة  لقاعدة  فى  بالنسبة  ل 

 قاعدة الهادى. 

فى  وذلك  المفصل  والمستوى  المختصر  المستوى   : مستويين  فى  البيانات  عرض 
ُ
ت ما  عادة 

 القواعد الثلاث.  

 وفى المستوى الأول يعطى فى قاعدة المنظومة:

، الصفحات،   المؤلف  الدراسة،  ثم يعطى: عنوان  البحوث  أو  المؤتمر وتحته الأوراق  عنوان 

 . PDFورة ص

 و يعطى فى المستوى الأول فى قاعدة معرفة  : 

ومكان   الانعقاد  وسنة  ورقمه  المؤتمر  اسم  المؤلفون،  المؤلف/  الورقة،  عنوان  المادة،  نوع 

للوصول   صندوق  فى   + علامة  الموضوعات،  وعددها،  إلى  من  الصفحات  موقع  الانعقاد، 

 للنص الكامل عبر كلمة السر. 

 ب تنازليا من الأحدث للأقدم.  ويلاحظ أن التسجيلات ترت

الكلمات   المؤلف،  التسجيلة،  رقم  العنوان،   : الأول  المستوى  فى  نجد  الهادى  قاعدة  وفى 

 المفتاحية، تاريخ النشر، النوع: بحوث مؤتمرات. 

 ( البيانات فى المستوى الثانى المفصل فى القواعد. 21ويبين الجدول ) 
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 ت( البيانات فى قواعد البيانا21جدول ) 

 الهادى معرفة  المنظومة  البيان 

    عنوان الدراسة

    المصدر

 -   الناشر

    المؤلف الرئيس ى/ مؤلفون آخرون

 - -  محكمة 

 -   الدولة

    التاريخ الميلادى 

  -  مكان انعقاد المؤتمر 

 - -  رقم المؤتمر

  -  الهيئة المسؤولة عن انعقاد المؤتمر 

 - -  لشهرا

    الصفحات

 -   رقم التسجيلة  

    نوع المحتوى 

 - -  قواعد المعلومات

    مواضيع

  - - الكلمات المفتاحية 

 - -  رابط المحتوى 

  - - اللغة 

 ( :  6،  5،  4ويمكن الخروج من هذا الجدول بالملاحظات التالية )أشكال 

  17ة فى قاعدة المنظومة عنها فى القاعدتين الأخريين ) أن البيانات وردت بصورة مفصل -

 على التوالى(.   11و  10بيان مقابل 

 أن البيانات الواردة كافية بصفة عامة فى وصف أوراق المؤتمرات والتعريف بها. -

المؤتمر،  - رقم   ، "محكمة"  مثل:  الحد  عن  زائدة  المنظومة   قاعدة  فى  البيانات  بعض 

 "اللغة". الشهر، وفى قاعدة الهادى :

لم تسجل قاعدة الهادى: الناشر، كما لم تسجل رقم التسجيلة فى المستوى المفصل   -

 حيث سجلته فى المستوى الأول من الوصف. 
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 ( شاشة عرض البيانات المفصلة لأوراق المؤتمرات في المنظومة4) شكل 

 

 

 مرات في معرفة ( شاشة عرض البيانات المفصلة لأوراق المؤت5الشكل رقم ) 



 قواعد البيانات العربية لبحوث المؤتمرات                            عبدالهادي د. دينا محمد فتحي           

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 40            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

 ( شاشة عرض البيانات المفصلة لأوراق المؤتمرات في الهادي 6الشكل رقم ) 

يمكن الدخول الى القواعد الثلاث من خلال محرك البحث جوجل و من ثم الدخول الى       

 المؤتمرات . 

و تصفحها من قسم    و يلاحظ أن بحوث المؤتمرات فى قاعدة المنظومة يمكن الوصول إليها  

و   المكتبات  توجد  مؤتمرات  ،  و  الموضوعية  الخمس  القواعد  قاعدة من  فى كل  المؤتمرات 

المعلومات فى قاعدة العلوم الانسانية فى موضوع فرعى هو : المكتبات ، كما يمكن الوصول  

قاع معرفة  وفى  معا،  والمؤتمرات  الدوريات  محتويات  تضم  التى  القاعدة  فى  فردية  دة  إليها 

أن يكون   ثم يمكن  الهادى ومن  فى قاعدة  للتصفح  المؤتمرات. وتوجد قائمة  بأوراق  خاصة 

التصفح باسم المؤتمر حيث بيانات عن كل بحث من بحوثه أو باسم النوع: بحوث المؤتمرات  

 حيث تتابع البحوث ، كما توجد امكانية البحث باستخدام كلمات البحث . 

 ط والبحث المتقدم فى القواعد الثلاث. وهناك نمطان للبحث: البحث البسي

افر إمكانات البحث التالية فى القواعد بالنسبة لبحوث المؤتمرات جدول )   (:22وتتو

 ( أساليب البحث فى القواعد 22جدول) 

 الهادى معرفة  المنظومة  امكانات البحث 

    العنوان 
    المؤلف
    الموضوع
    المؤتمر 
 -  - الناشر
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  - - تاريخ النشر 
 -  - اللغة 

يمكن   إذ  عليها،  المتعارف  البحث  مداخل  إلى  إضافة  بحث  بطرق  القواعد  بعض  وتنفرد 

ورقة    : البيانات  نوع  أيضا  و   ، باللغة  البحث  يمكن  كما  معرفة،  قاعدة  فى  بالناشر  البحث 

ال قاعدة  تنفرد  بينما  القاعدة،  فى نفس  كتاب مؤتمر   ، بإمكانية مؤتمر ،عرض مؤتمر  هادى 

 البحث بتاريخ النشر. 

قاعدة   مؤتمرات  كل  أن  تبين  فقد  المؤتمرات،  أوراق  فى  الثلاث  القواعد  بين  تداخل  هناك 

( موجودة فى قاعدة الهادى، مع  2019)   29مؤتمر( عدا مؤتمر واحد هو المؤتمر    24معرفة ) 

تسج الهادى  قاعدة  أن  النص  ملاحظة  المعرفة  قاعدة  تعطى  بينما  افية  ببليوجر بيانات  ل 

 الكامل. 

وقائع   فإن  أخرى  ناحية  من    41ومن  فى    48مؤتمرا  موجودة   ، المنظومة  قاعدة  فى  مؤتمرا 

الهادى   قاعدة  بينما  الكامل  النص  تعطى  المنظومة  قاعدة  أن  ملاحظة  مع  الهادى  قاعدة 

افية فقط.   تعطى البيانات الببليوجر

 عن التداخل بين قاعدتى المنظومة ومعرفة ؟ لكن ماذا  

مؤتمرا من مؤتمرات الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات،     20تشتمل قاعدة معرفة على  

وهذه المؤتمرات موجودة أيضا فى قاعدة  المنظومة مع ملاحظة اختلاف أعداد الأوراق بين  

المنظومة أوراق  عدد  بلغ  فقد  مؤتمر،  لكل  بالنسبة  هى    823  القاعدتين  لنفس    691بينما 

 (.  23المؤتمرات فى قاعدة معرفة )جدول 

موجودة فى قاعدة معرفة و غير موجودة فى قاعدة    29و    24و  18ويلاحظ أن المؤتمرات أرقام  

 المنظومة . 

المؤتمرات   توجد  أخرى  ناحية  فى    28،  26،  8ومن  موجودة  غير  وهى  المنظومة،  قاعدة  فى 

 (. 24معرفة )جدول 

 أعداد المؤتمرات والأوراق  ( 23جدول ) 

 معرفة  منظومة رقم المؤتمر

1 17 14 

2 25 19 

3 30 24 
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4 26 20 

5 29 24 

6 28 21 

9 47 37 

10 34 24 

11 32 18 

12 36 56 

13 39 38 

14 25 17 

15 28 22 

17 23 17 

19 15 16 

20 82 69 

21 46 58 

22 86 40 

23 90 82 

25 85 75 

 691 823 المجموع

  رات فى كل من المنظومة و معرفة (  بعض المؤتم24جدول )                  

 المؤتمرات الموجودة بمعرفة وليس بمنظومة المؤتمرات الموجودة بالمنظومة وليس بمعرفة

 عدد الأوراق رقم المؤتمر عدد الأوراق رقم المؤتمر

8 36 18 32 

26 50 24 65 

28 86 29 46 

 172  143 
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 ( :25تتوفر بعض الخدمات الاضافية بالقواعد الثلاث وهى على النحو التالى جدول) 

 ( الخدمات الاضافية بالقواعد 25جدول) 

 الهادي معرفة  المنظومة  الخدمة 

 -   اضافة استشهاد

 - -  تصدير تسجيلات 

 - -  ر مشابهة  عناص

 - -  صيغة مارك 

   - احصائيات 

هما   قاعدتين  فى  موجودة  المعروفة  المعايير  حسب  الاستشهدات  إضافة  أن  ذلك  ومعنى 

  :   ، وثلاثة نظم فى معرفةMLA المنظومة ومعرفة وهى وفقا لنظام واحد فى المنظومة

      AMA, MLA, APA 

بتقد المنظومة  قاعدة  بعدد  وتنفرد   " مشابهة  ""مصادر  أوراق    5يم  من  ورقة  لكل  بالنسبة 

 Bib Tex, RDF, MARC, Endالمؤتمرات فى عنصر البيانات، كما تنفرد بتصدير التسجيلات 

note  . و أيضا تقديم البيانات بصيغة مارك ، 

بينما هى متوفرة بصورة   المنظومة،  فى قاعدة  تتوفر إحصاءات خاصة بقسم المؤتمرات  ولا 

على  مفص المكتبات  بمؤتمرات  خاصة  إحصائية   بيانات  تعطى  حيث  معرفة  قاعدة  فى  لة 

 النحو التالى : 

 العدد الكلى للأوراق 

 أوراق  ، عرض مؤتمر ، مؤتمر   نوع البيانات  

 اللغة 

 الدولة 

 المؤلفون 

 المصدر 

 المؤسسة 

 الموضوعات 

ول بيانى وبه الأعداد  كما أن الاحصاءات متوفرة بالنسبة لقاعدة الهادى حيث يوجد جد     

نفسه   والشيئ  موضوع  كل  فى  التسجيلات  عدد  يوجد  التصفح  فى  وأيضا  كلها.  للقاعدة 
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 للدوريات والمؤتمرات والنوع وسنة النشر. 

ترصد الدراسة بعض التحديات التى تواجه ضبط  و اتاحة بحوث المؤتمرات العربية يمكن  

 إيجازها على النحو التالى: 

ى بحوث  المؤتمرات بالاهتمام نفسه الذى تحظى به مصادر المعلومات الأخرى  لا تحظ  -

باعتبارها   إليها  والنظر  نفسها  المؤتمرات  طبيعة  إلى  ذلك  يرجع  وربما  الدوريات.  وخاصة 

أن   من  ذلك  على  أدل  وليس   ، الأساس  فى  والمشورة  والرأى  المعلومات  لتبادل  ملتقيات 

لم  والعبيكان  المنهل  هما  قلة    قاعدتين  عن  فضلا  وأوراقها،  للمؤتمرات  أقساما  يخصصا 

 عدد المؤتمرات فى بعض القواعد الأخرى. 

لا توجد معلومات كافية عن نظم إدارة المؤتمرات ربما فيما عدا بنك المعرفة المصرى   -

حديثا   قدم  وإنما    -2020–الذى  المؤتمرات  بحوث   على  يقتصر  لا  المؤتمرات  نظاما لإدارة 

لكاملة لعقد المؤتمرات ابتداء من التفكير فيها، وخطوات ما قبل الانعقاد ثم  يتناول الدورة ا

 الانعقاد وما يتعلق بالأوراق. 

البيانات   - قاعدة  تقتصر  أن  الآن  الملائم  من  يعد  لبحوث     –لم  بالنسبة  وخاصة 

افية وإنما من الضرورى الاهتمام بالنص الكامل أو على    -المؤتمرات على البيانات الببلوجر

 قل مستخلصات للأوراق. الأ

فى المجالات   - المؤتمرات  اهتمام القواعد أو عدم تركيزها على بحوث  الواضح عدم  من 

العلمى   التخصص  فى  مغرقة  تكون  المؤتمرات  تلك  أن  بسبب  ربما  والتكنولوجية  العلمية 

 وكون الأوراق فى معظمها باللغة الإنجليزية. 

الحالية   - القواعد  تغطية  عدم  أيضا  الواضح  فى  من  انعقدت  التى  المؤتمرات  لبحوث 

المنطقة العربية بشكل كامل أو حتى شبه كامل ربما بسبب حداثة نشأتها وصعوبة الحصول  

 على بحوث المؤتمرات القديمة باعتبارها من الأدب الرمادى أو غير المنشور. 

  يبين الفحص الدقيق للقواعد فيما يتعلق بمجال المكتبات والمعلومات وجود تكرار فى  -

التسجيل   وعدم  البيانات،  فى رصد  دقة  وعدم  الواحدة،  القاعدة  داخل  المؤتمرات  أسماء 

المؤتمرات   المؤتمر وإنما الاكتفاء ببعض الأوراق فقط، وإدخال تسجيلات كتب  أوراق  لكل 

على   والتركيز  الدوريات،  من  المأخوذة  لها  العروض  بعض  وأيضا  المؤتمرات  أوراق  ضمن 
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 الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات.مؤتمرات هيئة واحدة هى 

فى قواعد بيانات   - افر منها  يلاحظ النقص فى وجود بيانات إحصائية أو عدم دقة المتو

 المكتبات والمعلومات فهى غير محددة فى قاعدة المنظومة وغير دقيقة فى القاعدتين الأخريين. 

 

لعربية لبحوث المؤتمرات للتعرف  سعت هذه الدراسة إلى وصف وتحليل قواعد البيانات ا

 على مدى تغطيتها للبحوث ومدى كفايتها ، والتحديات، وسبل التغلب عليها. 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، وهى إجابة عن تساؤلاتها:

تبين وجود ست قواعد بيانات تهتم ببحوث المؤتمرات العربية هى قواعد بيانات: دار   -1

قاعدة  المنظوم العربية،  المؤتمرات  شبكة  المصرى،  المعرفة  بنك  زاد،  آسك  معرفة،  ة، 

 الهادى.

وفيما يتعلق بدار المنظومة فإنه يوجد قسم خاص ببحوث المؤتمرات فى كل قاعدة من          

قواعدها الخمس الموضوعية، أما معرفة فإنها تخصص قاعدة مستقلة لأوراق المؤتمرات،  

لآسك زاد، التى تخصص قاعدة للمؤتمرات، وقد أنشأ بنك المعرفة    والشيئ نفسه بالنسبة

المصرى نظاما لادارة المؤتمرات المصرية به قسم لوقائع المؤتمرات، بينما تخصصت شبكة  

المؤتمرات العربية فى نشر وفهرسة وقائع المؤتمرات وتوثيقها. كما تخصصت قاعدة الهادى  

 المعلومات بكل أنواعه ومنه بحوث المؤتمرات. فى الإنتاج الفكرى فى مجال المكتبات و 

قواعد البيانات حديثة النشأة ، إذ نشأ معظمها فى القرن الواحد والعشرين وخاصة   -2

أو   حكومية  وطنية  مؤسسات  أو  تجارية  مؤسسات  إنتاج  من  وهى  منه  الثانى  العقد  فى 

ثلاث   بينما  برسوم،  خدماتها  تتيح  منها  وثلاث   ، ودولية  إقليمية  تتيح  مؤسسات  أخرى 

الهادى  قاعدة  عدا  التخصصات  متعددة  والقواعد  مجانى،  وبشكل  رسوم  دون  القواعد 

 التى تتخصص فى مجال المكتبات والمعلومات. 

مؤتمرا( يليها قاعدة    2604تشتمل قواعد دار المنظومة على أكبر عدد من المؤتمرات )  -3

 ( الم558الهادى  بنك  فى  للغاية  قليلة  الأعداد  بينما  مؤتمرا   ) ( المصرى  وشبكة  4عرفة   )

 ( المنظومة  7المؤتمرات  فى  جدا  كبيرة  المؤتمرات  أوراق  أعداد  فإن  وبالتالى  يليها    54785(، 

 .9295معرفة 

افية  2021حتى    1960وتتراوح فترات التغطية الزمنية ما بين    ، كما أن التغطية الجغر
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للغوية فاللغة العربية هى  تتركز أساسا على البلاد العربية والشيئ نفسه بالنسبة للتغطية ا

التركية.   باللغة  المواد  بعض  واحدة سجلت  وقاعدة  الفرنسية  ثم  الإنجليزية  يليها  السائدة 

وتتيح أربعة قواعد النص الكامل، بينما تتيح إحدى القواعد ) بنك المعرفة( المستخلصات  

افية فقط.   فقط، وتتيح قاعدة أخرى )الهادى( البيانات الببليوجر

وجود -4 المكتبات    تبين  مجال  فى  المؤتمرات  ببحوث  تهتم  فقط  بيانات  قواعد  ثلاث 

والمعلومات هى: المنظومة، معرفة، الهادى. و بحوث المؤتمرات مستقلة ضمن كل قاعدة من  

القواعد الموضوعية لدار المنظومة، بينما هى فى قسم موضوعى مستقل من بين موضوعات  

للمؤتمرات   التصفح  ويمكن  المعرفة،  قاعدة  قاعدة  فى  التصفح  قائمة  ضمن  وأوراقها 

 الهادى.

الهادى   -5 قاعدة  فى  هى  المعلومات  و  المكتبات  مجال  فى  للمؤتمرات  تغطية  أكبر 

افية إذ قدمت   ورقة    1630مؤتمرا و  48ورقة يليها المنظومة بـ    5379مؤتمرا و   558الببليوجر

أى ما يقرب    2019و    1972ورقة، وتتراوح فترات التغطية بين    900مؤتمرا و    24ثم معرفة بـ  

دولة عربية أبرزها مصر ثم تونس ثم السعودية،    17سنة، وقد جاءت المؤتمرات من    50من  

فى بلاد  فى مؤتمرات  باحثون عرب  أوراق مؤتمرات قدمها  الهادى بعض  كما سجلت قاعدة 

قاع وتتيح  الفرنسية،  ثم  الإنجليزية  يليها  السائدة  هى  العربية  اللغة  وكانت  دتا  أجنبية، 

افية.   المنظومة ومعرفة النص الكامل بينما تقتصر قاعدة الهادى على البيانات الببليوجر

توجد   -6 مؤتمر  مصطلح  جانب  فإلى  المؤتمرات  على  الدالة  المسميات  تعدد  تبين 

مصطلحات أخرى مثل : ندوة، اجتماع، ملتقى ، ورشة عمل، حلقة دراسية أو علمية، مائدة  

 مستديرة، منتدى. 

ت -7 ما  مختصر  عادة  مستوى  مستويين:  فى  المؤتمرات  بأوراق  التعريفية  البيانات  عرض 

 ومستوى مفصل لكل ورقة. 

البحث   -8 امكانات  افر  تو مع  الثلاث  القواعد  فى  والبحث  التصفح  امكانات  افر  تتو

وتاريخ   )معرفة(  الناشر  قليلة  أحوال  وفى  المؤتمر  أو  الموضوع  أو  المؤلف  أو  الورقة  بعنوان 

)الهادى(.   المتقدم مع ملاحظة عدم  النشر  البسيط والبحث  البحث  امكانات  أيضا  وتوجد 

 الاهتمام بالبحث بالكلمات المفتاحية التى أوردها الباحثون. 

لاتحادات   -9 بالنسبة  وخاصة  عامة   بصفة  المؤتمرات  موضوعات  عمومية  تبين 

لل العربى  الاتحاد  لمؤتمرات  هى  الغالبة  النسبة  أن  تبين  كما  المكتبات،  مكتبات  وجمعيات 

قاعدة   فى  المؤتمرات  فى  كبير  تنوع  مع  والمعرفة  المنظومة  قاعدتى  فى  خاصة  و  والمعلومات 
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 الهادى.

كل   -10 أن  تبين  فقد  المؤتمرات،  أوراق  فى  الثلاث  القواعد  بين  التغطية  فى  تداخل  يوجد 

القاعدة   أن  فارق  مع  الهادى  قاعدة  فى  قاعدة معرفة عدا مؤتمر واحد موجودة  مؤتمرات 

بي فإن  تشمل  أخرى  ناحية  ومن  فقط،  افية  ببليوجر )   41انات  من  أوراق 48مؤتمرا  من   )

المنظومة   قاعدة  بين  تداخل  وهناك  الهادى.  قاعدة  فى  أيضا  موجودة  المنظومة  مؤتمرات 

 ( والمكتبات  للمكتبات  العربى  الاتحاد  بمؤتمرات  يتعلق  فيما  وخاصة  مؤتمر    20والمعرفة 

 مشترك بين القاعدتين( . 

فى المنظومة    MLAاعد الثلاث خدمات إضافية منها نمط الاستشهاد وفقا لـ  تتيح القو  -11

لـ   قاعدة    APA  ،MLA  ،AMAووفقا  تنفرد  و  الهادى،  قاعدة  فى  ذلك  يوجد  ولا  معرفة  فى 

المنظومة بإضافة "عناصر مشابهة"  و هى مقالات ذات صلة عند ذكر ورقة مؤتمر، وتتوفر  

معرف قاعدة  فى  كافية  إحصائية  بالنسبة  بيانات  الإحصائية  البيانات  بعض  تتوفر  كما  ة، 

 لقاعدة الهادى بينما لا تتوفر بيانات إحصائية خاصة بقسم المؤتمرات فى قاعدة المنظومة . 

هناك بعض التحديات التى تتعلق بضبط و اتاحة أوراق أو بحوث المؤتمرات العربية   -12

العلمية المجالات  فى  وخاصة  اللازم  بالاهتمام  تحظى  لا  أن    فهى  كما   ، التكنولوجية   و 

دقة   عدم  عن  فضلا  هذا   ، كاملة  غير  الموجودة  القواعد  فى  المؤتمرات  لبحوث  التغطية 

 البيانات فى بعض الأحيان . 

تقدم   المؤتمرات  بحوث  اتاحة  و  ضبط  تواجه  التى  والتحديات  السابقة  النتائج  على  بناء 

 الباحثة بعض المقترحات: 

الا  - من  مزيد  هى  بذل  المؤتمرات  أن  باعتبار   ، العربية  المؤتمرات  بحوث  بتغطية  هتمام 

حصيلة لقاءات علمية مثمرة وأنها تقدم الجديد أو تناقش القضايا والمسائل الجارية قبل  

 ظهورها فى الدوريات أو الكتب. 

الكامل    الرصد  أجل  من  والاتفاقات  الاتصالات  من  شبكة  إنشاء  الأمر  ويتطلب 

ات نظرا لصعوبة معرفتها ونسيانها بعد انعقادها، وهو ما يدعو إلى ضرورة  والدقيق للمؤتمر 

التحكيم ونشر   فيها  بما  للمؤتمرات  الكاملة  الدورة  تتناول  التى  المؤتمرات  إدارة  بنظم  الأخذ 

 وقائع المؤتمرات. 

لا يجب أن يقتصر الأمر على المؤتمرات التى تقدم فيها أوراقا باللغة العربية وخاصة فى   -
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جالات الاجتماعية والإنسانية وإنما من الضرورى أيضا الالتفات إلى المؤتمرات العلمية  الم

على   الرؤية  أساس  فهى  أساسا  الإنجليزية  باللغة  فيها  البحوث  تقدم  التى  والتكنولوجية 

 المستوى العالمى وهى شاهد قوى للمستوى العلمى للبحث فى الدول. 

اولها القواعد الموجودة وخاصة القديمة منها  وضع خطة لتغطية المؤتمرات التى لم تتن -

 رغم أن ذلك يتطلب بحثا مضنيا عنها.

من المهم أن تركز قواعد بيانات المؤتمرات على النص الكامل أو المستخلصات ربما أكثر   -

 من غيرها من مصادر المعلومات بسبب صعوبة الاطلاع على أصولها فى أحوال غير قليلة. 

إنشا - المفيد والممكن  بيانات عربية موحدة على غرار  من  قاعدة   :Web of Scienceء 

Conference Proceedings Citation Index    تعمل على الرصد لبحوث المؤتمرات العربية

 ، فضلا عن الاستشهادات المرجعية لها.  

فى   - بالدقة  يتعلق  فيما  عديدة  تحسينات  إلى  حاليا  الموجودة  البيانات  قواعد  تحتاج 

 وإمكانات التصفح والبحث ، و وسائل المساعدة والبيانات الإحصائية.  الرصد والتسجيل، 

 المصادر: قائمة 

1-   ( كمال   ، بطوش  ؛  الرزاق  عبد   ، سمينة  اشكالات  2021بو   : المؤتمرات  لأعمال  الحر  الوصول   .  )

مجلة أريد   –علمية .  التحكيم وحتمية الاتاحة : مقترح مشروع منصة رقمية جزائرية لادارة التظاهرات ال

 .  98- 81ص –)يوليو(.3، ع  2مج  -الدولية لقياسات المعلومات و الاتصال العلمى .

2- ( فايقة  تحليلية.2005حسن،  دراسة  العربية:  والمعلومات  المكتبات  مؤتمرات  المكتبات   -(.  مجلة 

 .122-89ص  -)يناير(. 1، ع5س  -والمعلومات العربية.

المجلة الدولية للبحوث فى العلوم   –المؤتمرات العلمية : ما لها وما عليها .    (.2019الدهشان ، جمال على)

 . 84 – 57ص  –.  2، ع  2مج  -التربوية .

3- ( نورى  أسماء  الآداب2008سعيد،  لكلية  العلمية  المؤتمرات  دراسة   -(.  المستنصرية:  الجامعة 

اقية للمعلومات، مج -تحليلية.  .125-61ص  -.2، 1، ع9المجلة العر

4- ( غالب  هالة   ، الناهى  ظاهر؛  آية  الآداب،  2020سلمان،  لكلية  العلمية  المؤتمرات  وأعمال  وقائع   .)

 .554-519ص  -.92ع -مجلة آداب البصرة. -جامعة البصرة: دراسة تحليلية.

(. نظم إدارة المؤتمرات العلمية ودورها فى تحكيم ونشر بحوث المؤتمرات:  2010السيد، أمانى محمد ) -5

 . 389-338ص  -.7ع -اعلم. -اصفات الوظيفية.دراسة للمو 

6- ( سارة  الدين،  والمعلومات:  2018شاع  للمكتبات  العربى  الاتحاد  لمؤتمرات  العلمية  الاسهامات   .)

 . 617-599ص  -دراسة تحليلية للأوراق العلمية.
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 بورسودان. -للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات. 29فى المؤتمر   -7

          http://arab.kmshare.netشبكة المؤتمرات العربية:  -8

( . الدليل الببليوجرافى للانتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات و  1976عبد الهادى ، محمد فتحى ) -9

 القاهرة : المنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم .  –التوثيق . 

10- ( عبادة  أحمد  الخليجى.2009العربى،  التعاون  مجلس  بدول  الخيرى  العمل  وندوات  مؤتمرات   .)-  

 ص. 154 -جدة: المركز الدولى للأبحاث والدراسات.

 –الاسكندرية : دار الثقافة العلمية .    -( . البحث العلمى : دليل عملى للباحثين .2021فوزى ، رباح ) -11

 . 195ص 

 https://arab-afli.orgقاعدة الهادى للإنتاج الفكرى  -12

 www.mandumah.comقواعد المعلومات: دار المنظومة  -13

14- ( شحات  العربية.2021محمد،  البيانات  قواعد  فى  والمعلومات  المكتبات  علم  أطروحة  القاهرة.  -(. 

 جامعة الأزهر.  –)دكتوراه( 

(. بحوث ودراسات مؤتمرات الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات:  2015مان )معتوق، خالد بن سلي -15

 . 44-13ص  -دراسة تحليلية للمؤتمرين الرابع والعشرون والخامس والعشرون.

 فى المؤتمر السادس والعشرون للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات. -16

       https:// search.emarefa. net         معرفة: قاعدة البيانات العربية الرقمية

 www.ekb.egالمؤتمرات المصرية: بنك المعرفة المصرى 

(. النظم مفتوحة المصدر لإدارة أعمال المؤتمرات العلمية: دراسة تقييمية 2018ناجى، إهداء صلاح ) -17

القا بجامعة  المؤتمرات  أعمال  لإدارة  متكاملة  رؤية  اقتراح  )دكتوراه(  القاهرة.  -هرة.مع  جامعة    -أطروحة 

 القاهرة. 

18-  ( رضا  والمعلومات.2019النجار،  المكتبات  مجال  فى  العربية  المؤتمرات  عناوين  محتوى  تحليل   .)-  

 .124-91ص  -)يوليو/ أكتوبر(. 68، 67ع  -الفهرست. 

1- About Scopus. www.elsevier.com 

2- Agarwal, Naresh; Anearul Islam. (2021) A bibliometric analysis of the annual 

meeting proceedings of the Association for Information Science and Technology.- p.873-

875. 

3- In 84th Annual meeting of the Association for Information Science & Technology Slat 

Lake City, UT. 

4- Ask Zad.www.askzad.com 

5- Conference papers. http://writingcenter.unc.edu 

6- Conference proceeding.  

http://arab.kmshare.net/
https://arab-afli.org/
http://www.mandumah.com/
http://www.ekb.eg/
http://www.elsevier.com/
http://writingcenter.unc.edu/
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7- en.wikipedia.org. 

8- Conference proceedings in academia 

9- www.academicpublishing.org 

10- Garner, and Others (2008). Identifying serial trends through twenty years of NAS1G 

conference proceedings: a content analysis.- Serials Review.- Vol.34, No.2.- p.88-103. 

11- Lisee and Others (2008). Conference proceedings as a source of scientific 

information: a bibliometric analysis.- Journal of American Society for Information Science 

and Technology.- Vol.59.- No.11.- p.1776-1784. 

12- Orman, Evelyn; Price, Harry (2007). Content analysis of four national music 

organization conferences.- Journal of Research in Music Education.- Vol.22.- No.2, p.140-

148. 

13- Proceeding First (Proceedings)- OCLC Support http://help.oclo.org 

14- Purnell, Phillip (2021). Conference proceedings publications in bibliographic data 

bases: a case study of countries in South East Asia.- Scientometrics.- p.355-387. 

15- Reitz, Joan (2004). Dictionary for library and information science.- Westport, Conn.: 

Libraries Unlimited. 

16- Web of Science : Conference proceedings citation Index. https:///clarivate.com 

17- What are conference proceedings? http:/guides.libraries.psu.edu 

18- Zhang, Guijie and Other s (2021). Investigating academic publications from 

provincial administrative regions in the mainland of China.- Learned Publishing p.1-13. 
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الدراسة        تحسين  قياس  استهدفت  في  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  قائم  تدريبي  برنامج  فاعلية 

ع لدى  المستمر  خلال  التكوين  من  وذلك  العامة  مصر  مكتبات  منظومة  في  العاملين  من  ينة 

تدريبي   برنامج  فاعلية  من  والتحقق  الأعمال،  ذكاء  مفهوم  على  ذكاء التعرف  أنظمة  على  قائم 

ا  مصر  مكتبات  منظومة  في  العاملين  لدى  المستمر  التكوين  تنمية  في  وتعتمد  ،  لعامةالأعمال 

واعتم  التجريبي،  المنهج  على  مجموعة  الدراسة  على  القائم  التحصيلي  الاختبار  على  الباحث  د 

تجريبية واحدة يطبق عليها الاختبار القبلي والبعدي؛ لمعرفة حجم الأثر الخاص بالبرنامج التدريبي  

في منظومة  العاملين  التكوين المستمر لدى عينة من  في تحسين  أنظمة ذكاء الأعمال  القائم على 

العامة الدراسة  مكتبات مصر  الصدق والثبات على محل  والتحقق  بعد ضبطه  الاختبار  ، وطبق 

( أخصائي من العاملين في منظومة مكتبات 19من عدد )   عينة عشوائية، تكونت عينة الدراسة 

 ( النتائج ومن أهمها:    أناث، وتوصلت(  8( ذكر، و) 11مصر العامة  إلى العديد من  وجود  الدراسة 

سين القبلي والبعدي لعينة البحث التجريبية من العاملين  فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي رتب القيا 

وأيضا   البعدي،  القياس  لصالح  المستمر  التكوين  في  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  العامة  مصر  بمكتبات 

الن تلك  ضوء  وفي  تدريبي،  للبرنامج  كبير  أثر  التوصيات وجود  من  بعدد  الباحث  أوص ي  تائج 

أهمها: ومن  النتائج  تلك  من  العامة،    المستخلصة  مصر  مكتبات  منظومة  في  مستقلة  إدارة  إنشاء 

في كل   البيانات المتوفرة  وتتبعها إدارات في كل مكتبة إقليمية تختص بتحليل البيانات من مستودعات 

   مكتبة، وذلك بالإعتماد على أنظمة ذكاء الأعمال. 

الأعمال     ذكاء  المستمر  –أنظمة   –العامة مكتبات مصر    -التكوين 

 التنقيب عن البيانات.   -مستودعات البيانات

الأخيرة         السنوات  في  الخصوص  وجه  على  العامة  والمكتبات  عام  بوجه  المكتبات  شهدت 

في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطور  نتيجة  ذلك  وكان  أعمالها،  بيئة  في  هائلة  تحولات 

توفير   في  ساعد  والذى  الراهن،  بتحسين  عصرنا  كفاءتها  من  تحسن  لكي  للمكتبات  الفرص 

وتطوير أساليب تداول المعلومات بها، وذلك لقدرتها على العمل بكفاءة وفعالية في ظل وجود 

يمكن   شأنها  من  التي  والأنشطة  البرامج،  دعم  خلال  من  السريع  التغير  هو  فيها  الثابت  بيئة 

المكت  على  يجب  التغيرات  هذه  ظل  وفي  النجاح،  جهدها تحقيق  قصاري  تبذل  أن  العامة  بات 

أهدافها  صياغة  إعادة  العامة  المكتبات  على  أوجب  مما  المحتملة،  النمو  فرص  لاستغلال 



 .فاعلية برنامج تدريبي قائم على أنظمة ذكاء الأعمال                            محمد فتحي محمود محمد الجلابد. 

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 53            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

في  وخططها متماشية مع بيئات العمل الرقمية الجديدة وتحولها الديناميكي السريع والفعال 

(، وبالتالي 2020شهري،طرق تقديم خدماتها متماشية مع الثورة المعلوماتية والتكنولوجية )ال 

الأعمال ذكاء  أنظمة  البيانات من    Business Intelligence (BI)ظهرت  تعمل على جمع  كنظم 

الأشكال   لمختلف  لمستخدميها  وتقديمها  وتحليلها  وتنظيمها  البيانات  مستودعات  مختلف 

وا  الكفاءة  لتحقيق  القرارات  اتخاذ  عملية  ذلك  في  بما  العامة  المكتبات  في  لفعالية التشغيلية 

التي تسعي اليها معتمدة في ذلك على مدى توفر المعلومات في الوقت المناسب حيث أن متخذي  

القرار في المكتبات العامة لايستطيع أن يتخذ القرار السليم دون توفر المعلومات اللازمة لذلك  

بات العامة والكافية، ومن هذا المنطلق يري الباحث أن الهدف الرئيس ي لذكاء الأعمال في المكت

المكتبات  أداء  وتطوير  والجهد  الوقت  واختصار  القرارات  لصنع  المدخلات  جودة  تطوير  في 

 وتحسين المستويات النوعية والكمية للخدمات. 

تأثي        لها  أن أنظمة ذكاء الأعمال ليست فقط  الدراسات  العديد من  ر كبير على كافة أظهرت 

والتن الإنتاجية،  المنظمات  وأنشطة  تشير نواحي  بل  والإدارية، والاستراتيجية فحسب  ظيمية، 

إلى توليفة من المنهجيات، والعمليات، والتصاميم، والنماذج، والتقنيات والأدوات، التي تتولي 

المعرفة  وتحويل  معرفة  إلى  المتراكمة  الخبرات  مع  معلومات  إلى  وتحويلها  البيانات  معالجة 

الأفراد   لتمكن  تنظيمي  ذكاء  إلى  الاستراتيجية المتراكمة  القرارات  اتخاذ  من  والإدارات 

، )الشاذلي  والحكمة  المعرفة  إلى  تستند  التي  والتشغيلية  العمرو،2021والتكتيكية  ؛ 2018؛ 

(، وبالتالي أصبح من المسلم به ان تحقيق كل ما سبق من أهداف  2007؛ النقري،  2006رزوق،

ل المستمر  التكوين  خلال  من  إلا  يتأتي  لن  مختلفة  التي  وغايات  العامة  المكتبات  في  لعاملين 

ما  كل  هو  هنا  به  ويقصد  الحديثة،  التكنولوجيا  أفرزتها  التي  المهمة  المتطلبات  من  أصبحت 

يتلقاه الموظف خلال مسيرته المهنية من تعليم سواء بصفة ذاتية أو من طرف المؤسسة المنتمي 

الكفا من  والرفع  والمهارات  القدرات  وتحسين  تنمية  بغرض  السلوكيات  إليها  وتغيير  المهنية  ية 

جلجول، المؤسسة)حشود،  وأهداف  الشخصية  الأهداف  المنطلق  2020لتحقيق  هذا  ومن   ،)

لما  الأعمال،  ذكاء  أنظمة  تدريبي عن  برنامج  فاعلية  على  الضوء  لتسليط  الدراسة  هذه  جاءت 

منظوم في  العاملين  لدى  المهنية  والتنمية  للتطوير  وأهمية  تأثير  من  الأمر  مصر  لهذا  مكتبات  ة 

 العامة لتحسين التكوين المستمر لديهم.     
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 بدون إشراك المكتبات العامة فهي مؤسسة       
ً
 وإجتماعيا

ً
لا يمكن تطوير المجتمعات ثقافيا

ل المجتمع الذي  لومات وتنظيمها وحفظها ونشرها داخإجتماعية تم إنشاؤها لجمع موارد المع 

 لأهداف التنمية المستدامة )صلاح،
ً
(. كما نصت المادة الثانية 2021توجد فيه المكتبة تحقيقا

لإنشاء منظومة مكتبات مصر العامة على أن “ تهدف المكتبة إلى نشر الوعى الثقافى والحضارى 

تطورة بكافة أشكالها وتيسير الاطلاع على الإنتاج الفكرى والمعرفى وتعميم الخدمات المكتبية الم

العالمية للمواصفات   
ً
وفقا في    .”وأنواعها  متاح  العامة،  مصر  مكتبة  )موقع 

http://www.mpl.org.eg/ الارتقاء مسؤولية  عاتقها  على  المنظومة  هذه  وضعت  وبالتالي   )

من   يظهر  ما  كل  وتبني  المستفيدين  إلى  الموجهة  تحقيق  بخدماتها  في  تساعدها  حديثة  تقنيات 

أخصائيو    أهدافها على   
ً
كبيرا  

ً
تحديا التطور  هذا  شكل  كما  وفاعلية،  كفاءة  أكثر  بطريقة 

طبيعتها  وفهم  وعرضها  المعلومات  إستخلاص  في  العامة  مصر  مكتبات  منظومة  في  المعلومات 

على  قادرة  التقليدية  الوسائل  عد 
ُ
ت لم  التقني  والتحدى  البيانات  من  الهائل  الكم  هذا  ومع 

بيئة العم  ل داخل هذه المكتبات، ومن أجل ذلك تسعي المكتبات العامة لتبني  تحقيق أهداف 

والف البيانات  هذه  من  للإستفادة  حديثة  ظهرت  أساليب  الأساليب  هذه  ومن  والتقنية  رص 

المستخدمة  العملية  وهي  المعلومات،  قيمة  سلسلة  على  تعتمد  التي  الأعمال،  ذكاء  أنظمة 

 ( المتوفرة  البيانات  من  قيمة  تتيح    Ranjan,2009)لاشتقاق  برمجية  أدوات  مجموعة  وهي 

وتحليلها والابلاغ عنها)العمري، عقيلي، البيانات  الدراسة من  2020استرجاع  وتظهر مشكلة   ،)

خلال فحص الباحث للإنتاج الفكري العربي والاجنبي وجد أنه ليس هناك أي دراسات تناولت 

اسات بالمكتبات الجامعية، وتبين  موضوع ذكاء الأعمال في المكتبات العامة بل اهتمت كل الدر 

أه من  الرغم  على  الموضوع  هذا  تناول  في  العربية  المكتبة  في  نقص شديد  هناك  ميته، كما أن 

العامة  مصر  مكتبات  منظومة  للتخطيط  مقترح  وضع  عن  حديثة  دراسة  الباحث  وجد 

ومدربة ( وكان من توصيات هذه الدراسة أن هذه المكتبات تحتاج لخبرات مؤهلة  2021)أمان،

لجمع المعلومات وتحليلها وفق لأنظمة حديثة لكي تعالج التطلعات والتحديات الحالية بداخل  

منظومة مكتبات مصر العامة لأتخاذ قرارات مستنيرة حول وضع الخطط الأستراتيجية وخلق  

المستدامة)  والتحسين  التطوير  لإجراءت  الملائمة  الطرق  لاتخاذ  مناسب   & Stackowiakجو 

Greenwald,2007 ،أستخدامها وكيفية  البيانات  على  ويرتكز  المكتبات  داخل  يدور  ما  وكل   ،)

افر له مقومات أساسية على ويري الباحث أن هذا التحول في  سياسة هذه المكتبات لابد أن تتو
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، وذلك من خلال الاعتماد على مناهج تدريب 
ً
 وعمليا

ً
 علميا

ً
رأسها الموارد البشرية المؤهلة تأهيلا

الحديثة   متطورة التطورات  تمليه  لما   
ً
وفقا الكفاءات  هذه  تطوير  أهداف   

ً
فعليا تخدم 

( باعتبارها القادرة على تفعيل وتوظيف هذه التكنولوجيا الحديثة بما 2020)بوخملة،عولمي،

ما فاعلية   : يحقق أهداف تلك المكتبات، وتتحدد مشكلة الدراسة هنا في السؤال الرئيس التالي 

م على أنظمة ذكاء الأعمال في تحسين التكوين المستمر لدى عينة من العاملين  برنامج تدريبي قائ

 في منظومة مكتبات مصر العامة ؟

تحظي        أصبحت  التى  الهامة  الموضوعات  من   
ً
واحدا لتناولها  الدراسة؛  هذه  أهمية  تأتي 

ف أنواعها وخاصة المكتبات  م وقبول كبيرين من جانب مؤسسات المعلومات على أختلا باهتما

في  ودوره  الأعمال،  ذكاء  مصطلح  لمفهوم  توضيح  وتقديم  الأعمال،  ذكاء  موضوع  وهو  العامة 

المهتمين   على  والتسهيل  العامة،  مصر  مكتبات  منظومة  في  للعاملين  المستمر  التكوين  عملية 

ر بينهما، والمساعدة والباحثين في البحث عن موضوع ذكاء الأعمال والتكوين المستمر وبيان الأث

والتثقيف   المعلومة،  توصيل  في  التطبيقي  والجانب  النظري  الجانب  بين  الحاجز  كسر  في 

للعاملين في منظومة مكتبات مصر العامة بأهمية ذكاء الأعمال من خلال خلق بيئة تفاعلية من  

لعربية والانتاج خلال البرنامج التدريبي، والمحاولة لتحقيق إضافة علمية وسد ثغرة في المكتبة ا

إنه   إذ  المكتبات والمعلومات  في علم  المنشور  الباحث  –الفكري  لا توجد دراسات  -على حد علم 

 سابقة تناولت موضوع ذكاء الأعمال في المكتبات العامة.  

 تسعي هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

 التعرف على مفهوم ذكاء الأعمال.  -1

قائم على أنظمة ذكاء الأعمال ) جمع البيانات، مستودع  فاعلية برنامج تدريبي  التحقق من   -2

التكوين   تنمية  في  المعلومات(  تناقل  التقارير،  إعداد  البيانات،  عن  التنقيب  البيانات، 

 المستمر لدى العاملين في منظومة مكتبات مصر العامة. 

 صر العامة. استجلاء المقصود بالتكوين المستمر للعاملين في منظومة م -3

تحسين   -4 في  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  القائم  التدريبي  بالبرنامج  الخاص  الأثر  حجم  معرفة 

 التكوين المستمر لدى عينة العاملين في منظوم محل الدراسةة مكتبات مصر العامة. 
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 تحاول هذه الدراسة التحقق من صحة الفروض الآتية: 

إحصا -1 دلالة  ذات  فروق  لعينة  توجد  والبعدي  القبلي  القياسين  رتب  متوسطي  بين  ئية 

)جمع   الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  العامة  مصر  بمكتبات  العاملين  من  التجريبية  البحث 

في  التقارير، تناقل المعلومات(  التنقيب عن البيانات، إعداد  البيانات،  البيانات، مستودع 

 التكوين المستمر لصالح القياس البعدي. 

ذ -2 فروق  منظومة توجد  في  العاملين  من  التجريبية  البحث  عينة  بين  إحصائية  دلالة  ات 

التكوين   لتحسين  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  القائم  التدريبي  البرنامج  تأثير  في  مكتبات مصر 

ا لمتغير التخصص )تخصص مكتبات 
ً
 تخصصات أخرى(.  –المستمر لديهم وفق

الت  -3 البحث  عينة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  منظومة توجد  في  العاملين  من  جريبية 

التكوين   لتحسين  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  القائم  التدريبي  البرنامج  تأثير  في  مكتبات مصر 

ا لمتغيرات ) 
ً
فأكثر"،  10، من  10-5من    سنوات،5"أقل من    سنوات الخبرةالمستمر لديهم وفق

 "ذاتي، مؤسس ي، التعاون بين المكتبات"(.   نوع التكوين

الأثر    :Effectivenessالفاعلية   - مدى  عن  الفاعلية  مصطلح  يعبر  التجريبية  الدراسات  في 

أحد   في  موثرا   
ً
مستقلا  

ً
متغيرا أنها  اعتبار  على  التجريبية  المعالجة  تحدثه  ان  يمكن  الذي 

المتغيرات التابعة وهناك من يعرف الفاعلية بأنها" مدى أثر أو بعض العوامل المستقلة على  

 (.2015مل أو بعض العوامل التابعة )الشريم ،عا

 بأنها "مدى الأثر الذي يمكن أن يحدثه البرنامج التدريبي المقترح القائم 
ً
ويعرفها الباحث إجرائيا

منظومة  في  العاملين  من  عينة  لدى  المستمر  التكوين  تحسين  في  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على 

 مكتبات مصر العامة"  

التدريبي - المتتالية    :Training program  البرنامج  المخططة  الأنشطة  من  مجموعة  "هو 

التي تقدم خلال فترة زمنية محددة وتعمل على تحقيق الهدف العام   والمتكاملة والمترابطة 

 (.2004للبرنامج" )السيد،

والمهارات  ويعر  والعملية  العلمية  الخطوات  من  عن محموعة  "عبارة  بأنه   
ً
إجرائيا الباحث  فه 

والتى إلى    المنظمة  تستند  والتي  الباحث  بها  إكساب يقوم  في  تسهم  التي  وسلوكية  فنية  أسس 
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تنمية  بغرض  العامة،  مصر  منظومة  في  العاملين  من  عينة  لدى  الأعمال  ذكاء  أنظمة  وتنمية 

 في وظائف ونشاطات أخرى داخل المكتبة"  وتحسين التكوين المستمر  

الأعمال - رياضية    هي Business Intelligence:   ذكاء  التحليل وصيغ  منهجيات  من  تشكيلة 

لاتتسم   قرارات  صياغة  في  تستخدم  مفيدة  معلومات  انتاج  في  متوفرة  بيانات  تستخدم 

 (. Vercellis,2011بالسهولة ) 

في منظومة م  ذكاء الأعمال 
ً
الباحث إجرائيا كتبات مصر العامة بأنه " هو عملية جمع ويعرف 

وتحليلها وتحلويلها إلى معلومات مفيدة لمساعدة الإدارة   وتخزين والنتقيب عن البيانات الخام

مكتبات   أهداف  تحقيق  لغايات  أفضل  قرارت  اتخاذ  على  العامة  مصر  مكتبات  في  التشغيلية 

 مصر العامة.    

يعرف بأنه " التكوين المستمر أو التعليم المستمر    :Continuous formation  التكوين المستمر  -

المدى   قصير  التعليم  تقنية هو  أو  مستجدة  وضعية  مع  الوظيفي  الإطار  أقلمة  بهدف  نسبيا، 

مردوديته"  تحسين  أجل  من  عمله  إطار  داخل  للشخص  الفعلي  الاندماج  وهدفه   ، جديدة 

 (. 2005)محيرق،

المس التكوين  إجرائيا  الباحث  ذلك  ويعرفه  هو   " بأنه  العامة  مصر  مكتبات  منظومة  في  تمر 

العمال منه  يستفيد  الذى  داخل    التكوين  مختلفة  مجالات  أو  قطاعات  في  يمارسون  الذين 

مكتبات مصر العامة، وتستدعي تحديث معارفهم وتحسين مؤهلاتهم وفقا للتطورات الحاصلة 

في الميدان الذى ينشطون فيه، وبالتالي يصبح هذا التكوين بمختلف أنواعه ومستوياته وسيلة 

وتساع المنظومة  هذه  في  للعاملين  المهنية  تحقيق  للتنمية  يتم  وبالتالي  الأداء  تحسين  على  د 

 مردوديه أفضل"   

 تقتصر حدود الدراسة على المحددات الآتية: 

الموضوعية: -1 تدريبي    الحدود  برنامج  إلى فاعلية  الدراسة  في  الباحث  أنظمة  تطرق  قائم على 

البيان التنقيب عن  البيانات،  الببانات، مستودع  ات، إعداد التقارير،  ذكاء الأعمال ) جمع 

 تناقل المعلومات( في تنمية التكوين المستمر لدى العاملين في منظومة مكتبات مصر العامة. 

اقتصرت هذه الدراسة على عينة من العاملين في منظومة مكتبات مصر    الحدود البشرية:  -2

 ( تسعة عشر أخصائي في المكتبة. 19ددهم ) العامة في محافظة المنيا وع 

 طبقت هذه الدراسة على مكتبة مصر العامة بمحافظة المنيا.   انية:الحدود المك  -3
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الزمنية: -4 الجامعى    الحدود  العام  من  الأول  الدراس ي  الفصل  خلال  الدراسة  تطبيق  تم 

2021/2022 . 

متخصصة   من خلال القراءات المتعمقة للباحث لم يعثر الباحث في الأدبيات على دراسة علمية

في مجال المكتبات والمعلومات تناولت موضوع ذكاء الأعمال في المكتبات العامة، وكل ما وجده 

الأكاديمية  المكتبات  في  الأعمال  ذكاء  موضوع  تناولت  العلمية  الأبحاث  من  مجموعة  الباحث 

وذلك ونتائجها،  فرضياتها  من   
ً
السابقة مستفيدا الدراسات  هذه  بتناول  الباحث  وقام    فقط، 

 للإنطلاق منها في صياغة فرضيات وأداة هذه الدراسة، وكانت الدراسات على النحو التالي: 

: دراسات عن ذكاء الأعمال في المكتبات 
ً
 أولا

)الشاذلي، - التعرف على دو (  2021دراسة  إلى  الدراسة  في  هدفت هذه  أنظمة ذكاء الأعمال  ر 

تناولت   الجامعية،  المكتبات  في  البشري  المال  رأس  المال  تنمية  لرأس  تصنيفات  الدراسة 

البشري، ومعرفة نشأة وأهمية وتطبيقات وأدوات ومفاهيم ذكاء الأعمال، وأشارات الباحثة  

في مشكلة الدراسة إلى وجود قصور واضح في استخدام أنظمة ذكاء الأعمال والاستفادة من  

الباحثة على الاستبانة كأدا في تنمية رأس المال البشري، واعتمدت  ة للحصول على  مزاياه 

كلية   وموظفي  للدراسة  ميدان  المنوفية  جامعة  واختيرات  اعدادها،  تم  والتي  البيانات 

الدراسة   عينة  المنزلي  والاقتصاد  العلوم  إلى    40الآداب،  الدراسة  وتوصلت  موظف، 

ذكاء  أنظمة  بإستخدام  الدراسة  محل  المؤسسة  اهتمام  أهمها  من  النتائج  من  مجموعة 

ليل البيانات التي تساعدها في تنفيذ عملياتها المختلفة، ومن توصيات  الاعمال في جمع وتح

تجارب   على  ع  الاطلا  خلال  من  البشري  المال  رأس  بتنمية  الاهتمام  ضرورة  الدراسة 

 المنظمات العالمية في الدول المتقدمة. 

  ( هدفت هذه الدراسة إلى إظهار أن البيانات أصبحت لها دورًا Hamad.,et.al,2021دراسة )  -

وفي   الأكاديمية،  المكتبة  لمستخدمي  المختلفة  الاحتياجات  توفير  على  المساعدة  في  رئيسيًا 

الأعمال   ذكاء  أنظمة  أستخدام  وأهمية  وإجراءاتها،  خدماتها  ابتكار  على  المكتبات  مساعدة 

والتخطيط   القرارت  لاتخاذ  معلومات  إلى  تتحول  أن  إلى  تحتاج  البيانات  لتحليل 

وبالتال أدوات  الاستراتيجي،  تقديم  في  الأعمال  ذكاء  أنظمة  أهمية  الدراسة  هذه  أظهرت  ي 

مستنيرة   قرارات  اتخاذ  إلى  تؤدي  والتي  البيانات،  في  التنقيب  أدوات  مثل  قوي  تحليلية 

وبالتالي تحويل البيانات إلى معلومات مفيدة ، مما يجعله يصل إلى مستوى أكثر تقدمًا، كما  
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عمال من تصورات موظفي قسم المعلومات في المكتبات  يبحث هذا البحث في مفهوم ذكاء الأ 

كما   واستكشافها،  مناقشتها  ويتم  به  المرتبطة  التحديات  و  والفرص  الأردن،  في  الأكاديمية 

أشارت النتائج في قسم المعلومات أن معظم الموظفين يتفقون على أن ذكاء الأعمال يحسن  

تحقيق أقص ى استفادة وقرارات دقيقة  عملية اتخاذ القرار، مما يساعد صانعي القرار على  

وفي الوقت المناسب للمكتبة. النتائج تشير أيضا إلى أن البنية التحتية المناسبة مهم للتنفيذ  

 الناجح لذكاء الأعمال في المكتبات الأكاديمية في الأردن. 

العمرو،   -  ( وجهة  (  2018دراسة  من  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الأردنية    نظر  الجامعات  مكتبات  في  الحاسوب  تطبيقات  دوائر  في  والعاملين  المدراء 

الحكومية، ومتطلبات تطبيق انظمة ذكاء الأعمال في المكتبات الجامعية أهدافها ووظائفها،  

النوعي  المنهج  الدراسة  وأستخدمت  المكتبات،  في  الأعمال  ذكاء  انظمة  تطبيق  ومتطلبات 

ا القائم على جمع  لبيانات وتصنيفها وتنظيمها وترميزها وتحليلها، وتكون مجتمع  الوصفي 

الدراسة من جميع العاملين في دوائر تطبيقات الحاسوب في مكتبات الجامعات الحكومية  

 ( عددهم  وبلغ  ذكاء 44الاردنية  لأنظمة  استخدام  اكبر  أن  الدراسة  نتائج  أبرز  ومن   ،
ً
فردا  )

البب استخدام قواعد  بنسبة  الأعمال هو إحصائيات  التوصيات عقد  %59انات  أبرز  ، ومن 

ذكاء   بانظمة  الوعي  درجة  ورفع  للعاملين  تدريبية  دورات  وإعطاء  وتوعية  عمل  ورشات 

 الأعمال. 

إظهار  Cheng,2018سة) درا - إلى  الدراسة  هذه  تهدف  الأعمال  (  وذكاء  التحليلات  تمتع 

ييم المكتبات الأكاديمية،  ولوحات المعلومات بمساحة متزايدة من الأهمية في التغيير عند تق

إجمالي  من  كبيرًا  قدرًا  تنفق  أصبحت  الأكاديمية  المكتبات  معظم  أن  الدراسة  أظهرت  كما 

الباهظة   السنوي  الاشتراك  تكلفة  أن  كما   ، الإلكترونية  الموارد  على  إنفاقها  ميزانية 

لميزانية، ولذلك من  والزيادات المستمرة في أسعار الموارد الإلكترونية تجعلها عبئًا كبيرًا في ا 

وأنماط   لاتجاهات  واضحة  إحصائية  رؤية  الاكاديمية  المكتبات  لدي  يكون  أن  الضروري 

ثلاثة   على  الورقة  هذه  ركزت  وبالتالي  والموردين،  الإلكترونية  للمصادر  الأسعار  تغيرات 

إلى   والحاجة  الإلكترونية  الموارد   
ً
أولا الرأي:  هذا  مثل  لتطوير  حيوية  رئيسية  موضوعات 

التقارير؛ القائمة على الأدلة والتحليل وإعداد  الثانية المنهجية المطبقة في    اتخاذ القرارات 

مشروع بحثي للتحليل الإحصائي ولوحة المعلومات، وكذلك اتجاهات الأعمال و الأنماط في  

للمكتبات الإلكترونية  الموارد  من     ؛مجال  النوع  لهذا  المتاحة  الأعمال  ذكاء  أدوات  ا 
ً
وثالث
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مثل  الت الأعمال  ذكاء  أنظمة  من  لمجموعة  التكلفة  منخفضة  خيارات  ذلك  في  بما  حليل 

Excel   وRedlink  وخيارات متميزة مثل ،Tableau . 

-  ( )   ( Gu,2011دراسة  الأعمال  ذكاء  استخدام  يتم  أنه  الدراسة  هذه  قبل  BIوأظهرت  من   )

دعم لوحة المعلومات    الأفراد الذين يتخذون قرارات للإدارة، وواظهرت هذه الدراسة أهمية

لذكاء الأعمال من خلال تصور البيانات والمعلومات والمعرفة بحيث يمكن استيعابها بسرعة  

اقع مكتبات   . علاوة  ARLوفهمها بطريقة سليمة، وتم تحليل تطبيقات لوحة القيادة في مو

ا لإنشاء واستخدام نظام المعلومات لذكاء الأعمال
ً
ولوحة    على ذلك ، اقترحت الدراسة طرق

هذه   نتائج  تكون  أن  المتوقع  ومن  كوريا،  في  الأكاديمية  المكتبات  اقع  مو على  المعلومات 

يمكن   كأداة  المعلومات  ولوحة  الأعمال  ذكاء  لاستخدام  الأولي  الخطوة  بمثابة  الدراسة 

 للمكتبات الأكاديمية الكورية من خلالها إظهار قيمتها لمتخذي القرار في المجتمع الأكاديمي. 

: دراسات عن التكوين المستمر في المكتبات  ثاني
ً
 ا

جلول،   - حشود،   ( تجعل  (  2020دراسة  التي  العمليات  أهم  من  المستمر  التكوين  يعتبر 

المعرفية التغييرات  يواكب  والمعلومات  المكتبات  التكنولوجية    أخصائي  والتطورات 

وهدفت  ،  المقدمةالحاصلة في مجال المهنة، ويساهم في تحسين نوعية الخدمة المعلوماتية  

لأخصائي  المستمر  التكوين  أهمية  على  والتعرف  المستم،  التكوين  مفهوم  معرفة  إلى  هذه 

معظم   الدراسة  نتائج  أهم  ومن  المعلومات،  التكوين لأخصائي  أساليب  ومعرفة  المكتبات، 

والمقروئية،   الثقافي  التنشيط  حول  فيها  المشارك  المكتبات  لأخصائي  التكوينية  الدورات 

ل الجانب المعلوماتي وتطبيقات الأنترنت في البحث والاسترجاع، ومن أهم التوصيات  وإهما

ومتطلبات   الاحتياجات  حسب  المستمر  التكوين  مواضيع  في  والتنوع  والابتكار  التحديث 

 ومتغيرات التخصص. 

)ميلود، - في  (  2017دراسة  المستمر  التكوين  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الم علم  المقارن  أقسام  المنهج  الدراسة  وأستخدمت  المقدمة،  والبرامج  والمعلومات  كتبات 

والمنهج الاستقرائي وتم أستخدام المقابلة والملاحظة كأدوات لجمع البيانات، ومن توصيات  

الدراسة ضرورة التكوين المستمر لأخصائي المعلومات على إستخدام الحاسوب في الأعمال  

  كتبات، وبرامج محو الأمية المعلوماتية.والخدمات المكتبية، وأمن الم

( هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الاستراتيجية المتبعة  2014قموح،وآخرون،دراسة )  -

في مكتبات جامعة قسنطية في تنظيم الدورات التكوينية بالنسبة للمكتبيين  المتخصصين،  
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المك تمكين  في  المستمر  التكوين  دورات  تلبعه  الذي  الدور  ظل  تحديد  في  العمل  من  تبيين 

على   الدراسة  واعتمدت  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  وتم  الرقمية،  البيئة 

  % 0.03الاستبيان كأداة للدراسة، ومن نتائج الدراسة أن برامج التكوين المستمر لم تتجاوز  

يتم المكتبات،  على  الرقمية  البيئة  انعكاسات  أفرزتها  التي  الجذرية  تلتغيرات  تنظيم    رغم 

ورغباتهم،   وحاجاتهم  المكتبيين  لآراء  استطلاع  بدون  آلية  بطريقة  المستمر  التكوين  دورات 

التكوين المستمر    دورات 
ً
المعتمدة حاليا البرامج والمناهج  إعادة هيكلة  التوصيات  أبرز  ومن 

   لدعم نقاط القوة، وتلافي نقاط الضعف.

)مراد،   - تناول (  2006دراسة  إلى  الدراسة  هذه  وأهميتة    هدفت  المستمر  التكوين  موضوع 

بالنسبة للعاملين في المكتبات التابعة لقطاع التعليم  العالي، ومعرفة الدور الذي يلعبه هذا  

النوع من التكوين في تنمية القدرات العلمية والتقنية، ودور الجمعيات المكتبية في التكوين  

الميداني الوصفي  المنهج  على  الدراسة  وأعتمدت  نسبة  المستمر،  أن  الدراسة  نتائج  ومن   ،

أهم   ومن  الدراسة،  شملتها  التى  المكتبات  في  منخفضة  صيغة  بمختلف  المستمر  التكوين 

التوصيات الدعوة إلى الإعتماد على التكوين المستمر بمحتلف صيغه لتحسين مستوى أداء  

   العاملين في المكتبات.

 الي:وفي ضوء ماتم عرضه من دراسات سابقة يمكن استخلاص الت 

المكتبات   -1 في  الأعمال  ذكاء  تناولت  أنها  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تختلف 

هذا   تتناول  التى  الأولي  الدراسة  وهي  الدراسة(،  محل  مصر  مكتبات  )منظومة  العامة 

الباحث-الموضوع   علم  في   -على حد  الأعمال  ذكاء  تناولت  السابقة  الدراسات  جميع  بينما 

 ية. المكتبات الجامع

الاختبار   -2 على  تعتمد  دراسة  أول  بأنها  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  أختلفت 

الدراسات   بينما  الأعمال،  ذكاء  موضوع  في  التجريبي  المنهج  أدوات  من  كأداة  التحصيلي 

)الشاذلي، دراسة  مثل  للدراسة  كأداة  الاستبيان  على  اعتمدت  ودراسة  2021السابقة   ،  )

 (.Cheng,2018سة ) (، ودرا2018)العمرو،

التي تناولت التكوين المستمر    -على حد علم الباحث  -تعتبر هذه الدراسة من أول الدراسات   -3

 في المكتبات العامة كمتغير تابع للبرنامج التدريبي لأنظمة ذكاء الأعمال كمتغير مستقل.   

النظري، وفي اختي  -4 في الإطار  الدراسات السابقة  الدراسة الحالية من  ار منهجية  استفادت 

 مناسبة للدراسة الحالية، ومناقشةالنتائج وتفسيرها.
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فى اختبارها التحصيلي   -5 أنها لم تقتصر  في  تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

البرنامج المقترح   تأثير هذا  الباحث بمعرفة الآثر ومدى  القبلي والبعدي بل قام  عن الاختبار 

مكتبات مصر العامة محل الدراسة، ممايعني تميز هذه    وفاعليته على العاملين في منظومة

 الدراسة عن الدراسات السابقة.

-  

الباحث أنه لايوجد تعريف واحد لأنظمة ذكاء الأعمال   من خلال فحص الإنتاج الفكري وجد 

يتناوله من جوانب مختلفة، وبمع  أنه  وكل باحث  يفهم المصطلح على أساس  فلسفة ني أوسع 

إدارية تساعد في شرح بيئة عمل معقدة من أجل تحديد أفضل الحلول الممكنة، فهناك من ركز  

على الجانب البرامجي في التعريف وهناك من ركز على جانب المفهوم التحليلي، وهناك من دمج  

القرني،  ( التحليليي  أو  البرامجي  أو  المعلوماتي  سواء  جانب  من  تناول 2021أكثر  وبالتالي   ،)  

 الباحث تعريف ذكاء الأعمال من وجهة نظر المتخصصين في المكتبات والمعلومات كما يلي:  

 ( بعض تعاريف ذكاء الأعمال من منظور تخصص المكتبات والمعلومات 1جدول ) 

 التعريف  الباحث والتاريخ 

Hamad,2021 

هي مجموعة من أدوات وأساليب تحليلية يمكن تطبيقها في المكتبات كسياق  

ي، لجمع وتحليل المعلومات الخاصة به لتوفير الدعم لعمليات صنع القرار،  تنظيم 

 لتحقيق الميزة التنافسية بين أقرانها.

Tešendić,2019 

يشير إلى المنهجيات والأدوات التحليلية والتطبيقات المستخدمة لتحليل بيانات  

لقدرة على بات، ويمنح ذكاء الأعمال مديري المكتبات والمحللين امعلومات المكت

 التصرفة بذكاء في تقديم خدمات المكتبات. 

 2018حمد،

هو صنع أفضل قرار بالإعتماد على تطبيقات متوسعة من نظم إدارة المعلومات 

والتكنولوجيا للتجميع والتخزين والتحليل وتوفير النفاذ للبيانات فهو صناعة قرار 

 اسب. أفضل من خلال أستخدام المعلومة الدقيقة  وبالوقت المن

Cheng, et., al 2018 

هي مجموعة من الأدوات المسؤولة عن تحليل كميات كبيرة من البيانات داخل 

المكتبات وخاصة مصادر المعلومات الالكترونية وتكوين رؤية إحصائية لهذه 

المصادر ، والقدرة على اتخاذ القررات القائمة على الأدلة، وإعداد التقارير المنهجية 

 . لمتخذي القرار
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- 

           ،
ً
لقد أصبحت بيئة المكتبات بوجه عام والمكتبات العامة على وجه الخصوص أكثر تعقيدا

الضغوطات   وتزايد  تنافس شديد  في  المكتبات  وأصبحت هذه  ومتطورة،  متغيرة  طبيعة  وذات 

لا  أصبح  مما  وأن   ً زماعليها  جديد،  ماهو  لكل  وفعال  سريع  وبشكل  تستجيب  أن  المكتبات  على 

تقديم   في  البقاء والأستمرار  لتضمن  المختلفة  الظروف  اتجاه  التكيف  على  القدرة  لديها  تكون 

خدماتها للمستفيدين، وذلك لان هذه الخدمات تحتاج إلى اتخاذ قرارات روتينية، واستراتيجية 

 ذا كانت هذه القرارات بها درجة من التعقيدات. وتكتيكية بغض النظر عن ما ا

وبالتالي         البيانات،  تقوده  عالم  في  اليوم  تعيش  العامة  المكتبات  أن  القول  يمكن  هنا  ومن 

لقيمتها   
ً
نظرا  

ً
مهما  

ً
موردا تكون  ان  يمكن  والتي  الببانات  بأهمية  العامة  المكتبات  تدرك  بدأت 

معل إلى  البيانات  هذه  تحويل  يمكن  ) حيث  مفيدة  لظهور Zhan,2021ومات  كان  وبالتالي   ،)

البيانات وتحليلها بهدف صناعة قرارت ذكية  إلى  الوصول  في   
ً
 كبيرا

ً
مصطلح ذكاء الأعمال دورا

وتحويلها إلى معلومات ومن ثم إلى معرفة لتحسين عملية اتخاذ القرار وتحسين الأداء إلى أقص ي  

الخطط الطويلة والقصيرة  في المؤسسات ومنها حد، وأيضا تمكنها من صنع القرارات وتنظيم  

من قبل    1958(، وتم استخدام هذا المصطلح لأول مرة في عام  2021المكتبات العامة )صالح،

الحواسيب  IBM من شركة    Hans Luhn الباحث   بعنوان  لصناعة  بحث  في   Aوالبرمجيات 

Business Intelligence System  لينش ئ ومن  ، لوصف نظام مؤتمت يقوم بمعالجة البيانات 

مجرد  كانت  ولكن  منها  الأستفادة  ليتم  المختلفة  المنظمة  أقسام  في  المعلومات  بتوزيع  يقوم  ثم 

فكرة نظرية ولم تخرج إلى النور ولم تطبق، وفي أواخر الستينات وبداية السبعينات تم الانتقال 

 ( والصفقات  البيانات  معالجة  نظم  الإ TPSمن  المعلومات  نظم  إلى  ثم   ،) ( وفي MISدارية   ،)

عام   ليتم 1975دراسة  وتفسيرها  البيانات  لتحليل  الأعمال  ذكاء  لنظام  نموذج  كيلاند  قدم 

 (.Walker,2017استخلاص مجموعة من المعلومات وتنفيذها ) 

الثمانينات ظهرت         )   في  والاستراتيجية  التنفيذية  المعلومات  الأنظمة EIS,SISنظم  وهذه   ،)

مب بشكل  موجهة  كثيرة ليست  معلومات  تتضمن  بل  المؤسسات  داخل  العليا  الإدارة  إلى  اشر 

(، وأنظمة AIتتطلب التحليل والتفسير، وفي أوائل التسعينات ظهرت نظم الذكاء الاصطناعي ) 

نظم ظهور  وأيضا  التطورمستمر،  ولازال  المعرفة  )   إدارة  التنفيذية  الموجهة EISالمعلومات   )

 Score cardsعليا؛ وتعتمد على أنظمة ذكاء الأعمال مثل نظام  لصنع القرارات لصالح الإدارة ال

 لأداء المنظمة في المراحل الماضية، و نظام  
ً
وهي تعبير مرئي يظهر المؤشرات المفتاحية للنظام وفقا
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Dashboards  الحاضر، وهناك  تعب الوقت  في  المنظمة  المفتاحية لأداء  المؤشرات  يظهر  ير مرئي 

 & ,Gauzelin( وغيرها من التطبيقات التحليلية ) (Performance managementإدارة الأداء  

Bentz , 2017،اعرار المصدر  2019؛  الأعمال  ذكاء  نظم  أصبحت  التسعينات  منتصف  وفي   ،)

  
ً
تحتوي على عددا التي  تلك  المنظمات والهيئات وخاصة  لكثير من  للمعلومات  المدون  الرئيس ي 

البيانات)السلوم،   من   
ً
وف2012كبيرا دورة   2015عام  ي  (،  الأمريكية  المكتبات  جمعية  قدمت 

وكان من   الحديثة  المكتبات  تحديات  المكتبات لمواجهة  في  الأعمال  ذكاء  تدريبية عن أستخدام 

تعليم كيف الدورة  التحليل  أهداف  المعلومات وكيفية  ية عمل استراتجيات الأعمال مثل جمع 

و  الأخرى  المكتبات  مع  شراكات  إقامة  وكيفية  المكتبات  والفهم  بينها)جمعية  فيما  التعاون 

 (. https://www.ala.org/news/press-releasesالأمريكية، متاح في 

المؤسسات          داخل  المختلفة  المعلومات  حجم  وزيادة  للتطور  ونتيجة  سبق،  ما  منطلق  ومن 

في  متمثلة  بالتحليل  القيام  تستطيع  جديدة  أنظمة  البيانات    ظهرت  مستودع 

 (Datawarehouse  المخططين حصول  بغرض  المعلومات  تأمين  في  المستودع  هذا  ويساعد   )

لنمذجة  اللازمة  والإمكانات  القدرات  تأمين  على  والقدرة  المعلومات،  على  القرارات  وصانعي 

المباشرة  Data modellingالبيانات   المعالجة  طرق  على  المستودعات  هذه  وتعتمد   ،OLAP  

 (Online Analytical Processing و )  التي تؤمن القدرة على معالجة وتحليل كميات كبيرة من

 ( في البيانات  التنقيب  البيانات  Data Miningالبيانات، ونظم  ( وهي تحليلات لكمية كبيرة من 

وتتنبئ   القرار  متخذي  وتساعد  تستخدم  أن  يمكن  ونماذج  وأمثلة  قواعد  إلى  الوصول  بغرض 

(، ويوضح الشكل  2012،  ،عامر؛العمري،غسان العلي، عبدالستار؛ قنديلجي بلي) بالسلوك المستق 

 التالي أنظمة المعلومات المختلفة التي يستخدمها نظام ذكاء الأعمال. 
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  (Solomon & Paul, 2004)( ذكاء الأعمال وعلاقتها مع أنظمة المعلومات  المصدر:1شكل رقم ) 

اء الأعمال، والمقارنة بين تلك  وهناك العديد من الدراسات التي تناولت برامج وأدوات نظام ذك 

وكيفية  الفنية  بالخصائص  الخاصة  المعايير  من  لمجموعة   
ً
وفقا البعض  وبعضها  الأدوات 

أهم  جاءت  المنطلق  هذا  ومن  المختلفة،  للقطاعات  ملاءمتها  مدى  لتحديد  وذلك  الاستخدام 

عام   دراسة  الدراسات  ) 2019هذه  الأعمال  ذكاء  أدوات  بين  بالمقارنة  وقامت   ،BI  للتسويق  )

المعروفة  أدوات ذكاء الأعمال  المالية. كدراسة استقصائية، وقامت بعرض  والنقل والخدمات 

 Tableau  ، Power BI  Pentaho   ،QlikView    ،Micro Strategy ، Analytical Expressمثل  

والمالية  والنقل  التسويق  قطاعات  في  المنظمات  في  الاستخدام  بسهولة  معروفة  الأدوات  هذه 

 (Reddy, et.,al 2019  عام دراسة  وفي  الأعمال   2020(،  لذكاء  أدوات  أربع  بتقييم   BIقامت 

Power    ،Tableau،Qlik View  ،Thought Spot  يكن لم  والمعلومات  المكتبات  وتخصص   ،

ذكاء أنظمة  تناول  عن  في   بمنأى  تستخدم  التي  الأدوات  هذه  تناولت  دراسات  فهناك  الأعمال 

مقارنتها وتم  أداة   المكتبات  الأدوات  هذه  ومن  المكتبات  داخل  للتطبيق  أفضلها  إلى  للوصول 

Redlink    وتمتاز هذه الأداة بأنها أقل هذه الأدوات كلفة، وأداةExcel   وتعتبر هذه الأداة في درجة

 لأدوات من حيث سهولة الأستخدام والتكلفة وعرض البيانات، بينما أداة  متوسطة بين باقي ا

Tableau  أكثر من  متطورة ا هي  تحليلات  تقديم  في  أهمها  من  ولكن  كلفة  لأدوات 

بتقييم أداة من أدوات ذكاء الأعمال   2019(، وقامت دراسة عام  Cheng, et.,al 2018للبيانات) 

 لاحتياجات المكتبات و يعمل المكتبيون في  BISISفي المكتبات وهي  
ً
والخاصة بإعداد التقارير وفقا
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العمليات التحليلية بشكل تفاعلي وتصور نتائج الاستعلام دون  بيئات أكثر راحة، وسهولة إجراء  

 (. Tešendić, et.,al 2019معرفة مسبقة بالبرمجة ) 

-  

وجود   -1 على  للمساعدة  العامة  المكتبات  في  الضخمة  البيانات  من  مباشر  بشكل  الاستفادة 

 كتبات. الميزة التنافسية بين الم

القرارات   -2 في  استخدامها  يمكن  مفيدة  معلومات  إلى  الأولية  المعلومات  تحويل 

 ( Olszak,2013 الإستراتيجية.) 

 تحقيق الرقابة الفعالة على أداء الموظفين في المكتبات.  -3

المختلفة فيما يخص شراء   -4 البيانات  المناسب من خلال تحليل  القرار  اتخاذ  المساعدة على 

 قواعد المعلومات، تطوير وتحديث مقتنيات المكتبة.  الكتب، الاشتراك في 

افقة مع خطة المكتبة والخطة الاستراتيجية.  -5  تحقيق مفهوم الكفاءة والفاعلية المتو

ء بمستوى الخدمات التي  تقدمها  مواكبة كل ما هو جديد من تطورات تكنولوجية، والارتقا -6

 المكتبة.)حمد، المرجع السابق( 

 قت. الاستثمار الأمثل في الو  -7

-  

من خلال دراسة )حمد، المرجع السابق( تناولت مجموعة من المتطلبات لتطبيق ذكاء الأعمال  

 التي يمكن الاستعانة بها في جميع أنواع المكتبات ومنها المكتبات العامة وهي: 

التع -1 تستطيع  التي  القوية  التحتية  البنية  ومخزن  وجود  الحديثة  التطبيقات  مع  امل 

 البيانات. 

على   -2 وقدراتهم  الأعمال،  ذكاء  أنظمة  بيئة  في  للعمل  وتأهيلهم  المؤهلين،  الموظفين  توفير 

 التحليل للبيانات واتخاذ القرارت. 

 توفير التقارير الإحصائية.  -3

 توفير السياسات الأمنية لحماية البيانات.  -4

-  

الأعمال من مجموعة من العمليات والأدوات التى تساعد على تحويل البيانات إلى   يتكون ذكاء

معلومات، والتى تساعد على تنفيذ واجبها اتجاه المنظمة وبالشكل الذي يساعدها على اتخاذ 

القرارات، ودعم موقفها التنافس ي، وأختلف الباحثين في تحديد أنظمة ذكاء الأعمال فهناك من  
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من الأبعاد التالية: جمع البيانات، تحليل البيانات، ومعالجتها، وتخزينها، وإدارة   يرى أنها تتكون 

فقط  أبعاد  ثلاثة  من  تتكون  أنها  يرى  من  وهناك  والشاشات،  والتقارير،  المعلومات  نظم  أداء 

المرجع  التنافس ي)الشاذلي،  الموقف  ودعم  القرارت  واتخاذ  البيانات،  وتحليل  جمع  وهي 

هناك كما  أنشاء   السابق(،  وهي)  أداة  خمسة عشر  من  يتكون  العمال  ذكاء  أن  على  يشير  من 

العملاء   ، البيانات  مستودعات  الفورية،  التحليليلة  المعالجة  البيانات،  وتنقيب  التقارير، 

البيانات،   البوابات الذكية، ألواح القياس، بطاقة الدرجات الموزونة ، تقنية عرض  الأذكياء، 

افي الجغر المعلومات  التنافس ي،  أنظمة  الذكاء  الأعمال،  نشاط  متابعة  الأعمال،  أداء  إدارة  ة، 

  ، )البابلي  الزبائن(  إدارة علاقة  التحليلية،  إلى أن أنظمة 2018التطبيقات  (، وهناك من يشير 

 (: 2ذكاء الأعمال تقوم بمجموعة من المهام الأساسية كما يظهر في الكل رقم ) 

 

 

 

 

 (.2013)العزاوي، ظمة ذكاء الأعمال  المصدر:( المهام الأساسية لأن2شكل رقم ) 

 

والتقنيات   الأبعاد  من  العديد  يتضمن  واسع  حقل  هو  الأعمال  ذكاء  ان  الباحث  يري  وبالتالي 

إمكاناتها  لتطوير  ويخدمها  بالذكاء  ويتسم  المكتبات،  داخل  نظام  لتكوين  بينها  فيما  المختلفة 

م تحقيق الأهداف، ولتحقيق الغرض من هذه  ا يخد الحالية لتطبيق الاستراتيجية الحالية بم

 (:3الدراسة قام الباحث بتطوير أنموذج خاص بالدراسة كما يظهر في الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 (.2013)العزاوي، :( المهام الأساسية لأنظمة ذكاء الأعمال المصدر3شكل رقم ) 

 (:2ويمكن توضيح ذلك في الجدول التالي رقم) 

 متغيرات الدراسة  ( مفاهيم ومصادر 2جدول ) 

 

 ع البيانات يجمت -1
 مستودع البيانات  -2
 التنقيب عن البيانات  -3
 إعداد التقارير  -4

 

التكوين المستمر     

فاعلية برنامج تدريبي قائم على ذكاء   المتغير التابع المتغير المستقل 

 الأعمال 
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 المتغير المستقل 

برنامج تدريبي قائم على  

 ذكاء الأعمال 

 المفاهيم والمصادر 

 

 تجميع البيانات 

المختلفة  والثانوية  الأولية  البيانات  وتخزين  تجميع  بها  يتم  التى  الطريقة  وهي 

 م
ً
(، Vercellis,2011ا تكون غير متجانسة من حيث النوع والمصدر)والتى غالبا

باحث أنها مرحلة جمع البيانات من المصادر الداخلية والخارجية، وذلك ويري ال

 وفق الأهداف المحددة لها وبما يخدم عملية اتخاذ القرارات.

 مستودع البيانات 

حتوي على بيانات مجمعة من مصادر داخل المؤسسة  هي عبارة عن مستودع ي

ال عملية  لتسهيل  تخزين  نماذج  باستخدام  خزنها  يتم  وصول  وخارجها 

التقارير 2021إليها)جاوا، أنها عبارة عن قاعدة بيانات تؤمن  (، وهناك من يرى 

يتم   التى  والاحصائية،  والجديدة  القديمة  البيانات  وتخزن  الاستعلام  وأدوات 

على  الحصول  لأغراض  وتوحدها  المختلفة  العمليات  نظم  من  استخلاصها 

 (.2018ن،التقارير والتحاليل الادارية وصناعة القرار)العدوا

التنقيب عن 

 البيانات 

 

البيانات   تحليل  في  مختلفة  أدوات  البيانات  عن  التنقيب  عملية  تستخدم 

مجاميع  في  صحيحة  وعلاقات  وأنماط  سابقا  معروفة  غير  أشياء  لأكتشاف 

بيانات كبيرة، وهذه الأدوات مثل نماذج إحصائية، وخوارزميات رياضية، وطرق  

 .  Surma,2011)التعلم بالحاسوب)

 

 إعداد التقارير 

 

نصوص   شكل  على  النتائج  إظهار  على  تعمل  التى  والآليات  الأنشطة  وهي 

مرئية)اعرار، معلومات  أو  معلومات صوتية  أو  الباحث  2019مطبوعة  ويري   ،)

ومؤشرات  القيادة  ولوحة  البيانية،  الرسوم  هنا  يستخدم  أن  يمكن 

 . Dashboardالقياس

 تناقل البيانات 

تنا أن  الباحث  فيه ويري  يبرز  الذى  البيانات  نقل  عملية  هي  المعلومات  قل 

مكتبات   منظومة  تحافظ  وبالتالي،  أوضح،  بشكل  التقنية  العملية  الجوانب 

مصر العامة على التواصل فيما بينها وبين المستفيدين منها من خلال استخدام 

 تكنولوجيا المعلومات المتقدمة.

 المتغير التابع 

 
 المفاهيم والمصادر 

 ين المستمر التكو 

التكوين المستمر أو التعليم المستمر هو التعليم قصير المدى نسبيا، بهدف أقلمة  

الإطار الوظيفي مع وضيعة مستجدة أو تقنية جديدة ، وهدفه الاندماج الفعلي 

 للشخص داخل إطار عمله من أجل تحسين مردوديته.
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الهدف العام من إنشاء المكتبات العامة هو " إتاحة فرصة الثقافة المستمرة للجمهور في جو حر  

لجميع  الخدمات  من  العديد  لتقديم  العامة  المكتبات  وتسعي  مقابل،  ودون  قيود،  دون 

حجر   هي  مصر  مكتبات  منظومة  وتعد  المستقبل"  في  ترددهم  والمتوقع  الحاليين  المستفيدين 

التي تقدمها الزاوية في مج تمع المعلومات المحلي من خلال نظام الأنشطة والخدمات المتعددة 

لمجتمع المستفيدين من خدماتها )أمان، المرجع السابق(، وهي من أكبر المكتبات العامة في مصر  

 وهي نتاج تعاون دولي مصري ألماني مشترك يضم ثلاثة أطراف هي:

 التنمية الثقافية. وزارة الثقافة المصرية ، ممثلة في صندوق  -

 مؤسسة برتلسمان الألمانية.  -

 موزعة   -
ً
للثقافة وتنمية المجتمع.، وتضم المنظومة حاليا ً خمسة عشر فرعا جمعية مصر 

  ، ويكبيديا  موسوعة  تجهيزها)  جاري  فروع  خمس  إلى  بالإضافة  الجمهورية،  نطاق  علي 

 (. / https://ar.wikipedia.org/wiki  مكتبات مصر العامة، متاح في 

في  المستفيد  وضع  على  فلسفتها  في  تعتمد  وهي  العامة  مصر  مكتبات  منظومة  نشاة  ومنذ 

أولوياتها واهتمامتها، وتوجه أنشطة المكتبة، ووسائلها الثقافية ؛ لتبية الاحتياجات وذلك بعد  

 المنظومة في:هر أهداف هذه معرفة احتياجاتهم المختلفة وتظ 

تشجيع الافراد من جميع الطبقات الاجتماعية والاعمار ؛ لتنمية معارفهم والاستفادة من   -1

 المواد المتوفرة في المنظومة.

 فتح قنوات للأنشطة الثقافية والتسلية.  -2

الخبرات   -3 ونقل   ، المستفيدين  إحتياجات  يلبي  العامة  للمكتبة  نموذج  على  والحفاظ  إنشاء 

 للمكتبات الأخرى. 

الحديثة   -4 بالتكنولوجيا  للارتقاء  والتعليمية،  الثقافية  المجتمع  مؤسسات  مع  التعاون 

 (2019) محمد، ومهارات الحاسب الآلي 

بات الآن بما وبالنسبة لخدمات منظومة مكتبات مصر العامة، أصبح يقاس تقدم وتطور المكت

افق   المر أهم  بين  من  هي  العامة  والمكتبات  لروادها،  خدمات  من  من  تقدمه  التي  الحضارية 

وحديث  جديد  ماهو  كل  لتقديم  المكتبات  هذه  تسعي  كما  المجتمع،  في   
ً
بارزا  

ً
دورا تلعب  شأنها 

اللازمة  والمعلومات  البيانات  توفير  خلال  من  عالية  كفاءة  ذات  مكتبية  خدمات  وتقديم 

افر قواعد البيانات وغيرها من التكنولوجيات الحديثة في  تقديم   والحديثة، وذلك من خلال تو

https://ar.wikipedia.org/wiki%20/
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عمروش؛ وتقديم 2021،  لزامي   الخدمات)بن  الويب  تطبيقات  عن  نصر  لطه  دراسة  وفي   ،)

الخدمات   من  العديد  هناك  أن  تبين  العامة  مصر  مكتبات  منظومة  في  المعلومات  خدمات 

مثل موقع المكتبة، الفهرس الآلي   web1.0الحديثة ومنها ما يعتمد على تطبيقات الجيل الأول  

OPAC  الجيل الثاني  ، وتطبيقاتWeb2.0   جوجل    -مثل الشبكات الاجتماعية مثل )الفيسبوك

ساوندكلاود(،   -يوتيول   -لينكد ان(، والمدونات )المدونة(، و مشاركة الوسائط )انستجرام  -بلس

(، وخرائط   QR codeمثل تطبيقات الهواتف )واتس اب،    Web3.0وتطبيقات الجيل الثالث  

 المرجع السابق(. جوجل، التطبيقات السحابية) نصر،

والتنمية            التعاون  لمنظمة   
ً
ومنظمة OECDطبقا الأوربي  والاتحاد  الدولي  والبنك   ،

الم  التكوين  يعتبر  وغيرها،  تنمية الإيسيسكو  إلى  وتهدف  الحياة،  مدى  تستمر  عملية  هي  ستمر 

(، وهناك اتفاق بين  2015سؤولية لدى الأفراد والجماعات)إسماعيل،الاستقلالية والشعور بالم 

من   العديد  تحته  يندرج  عام  مصطلح  هو  التكوين  أن  والمعلومات  المكتبات  في  المتخصصين 

التكوين،  وإعادة  الخدمة،  أثناء  والتدريب  المهنية،  والتنمية  المهني،  التأهيل  مثل  المصطلحات 

الاهتمام   زاد  الحالي  الوقت  والمكتبات  وفي  عام  بوجه  المكتبات  في  المستمر  التكوين  بموضوع 

المطلوبة  البشرية  المهارات  وتطور  التكنولوجية  التغيرات  ظل  في  الخصوص  وجه  على  العامة 

في رفع  التي تساهم  البرامج  التغيرات، وبالتالي تسعي المكتبات العامة في وضع  للتكيف مع تلك 

 علي التأقلم مع التطورات التكنولوجية الحديثة، كفاءة العاملين في المكتبات وان يكو 
ً
ن قادرا

أن   عليها  الرقمية  البيئة  في  للمستفيدين من خدماتها  تقديم خدماتها  في  المكتبات  توفق  وحتي 

تحديات   مواجهة  في   
ً
كبيرا  

ً
دورا المستمر  التكوين  يلعب  الذي  المؤهل  البشري  العنصر  توفير 

)قموح والاتصال  المعلومات  ازدادت  تكنولوجيا  المعطيات  هذه  خضم  وفي  السابق(،  ،المرجع 

وجه   علي  العامة  والمكتبات  عام  بوجه  المكتبات  في  للعاملين  بالنسبة  المستمر  التكوين  أهمية 

الخصوص، وأظهرت نتائج العديد من الدراسات أن خريجي المكتبات والمعلومات بعد تعيينهم، 

تقوم لم  من    اذا  الكثير  يفوته  سوف  مستمر  تكوين  برامج  بتقديم  بها  يعملون  التي  الجهة 

المعلومات والتطورات الحديثة في التخصص، ومن هذا المنطلق تم تناول مصطلح التكوين في 

الوسائل   كافة  اتخاذ  بأنه"  التكوين  البنهاوي  فعرف  بالقريبة  ليست  فترة  منذ  الفكري  الإنتاج 

(، 1984أفضل في جميع الأعمال والخدمات التي تقدمها" )البنهاوي،  التي تضمن للمكتبة أداء

الباحث العديد من   المكتبات والمعلومات، وتناول  في تخصص  أهمية المصطلح  وهذا يدل على 
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التعريفات للتكوين المستمر من وجهة نظر المتخصصين في المكتبات والمعلومات في الجدول رقم 

 ( كما يلي: 3) 

 يفات ومفاهيم التكوين المستمر ( تعر 3جدول رقم ) 

الباحث 

 والتاريخ 
 التعريف    

 (2020)حشود،

من طرف   أو  ذاتية  بصفة  سواء  تعليم  من  المهنية  مسيرته  الموظف خلال  يتلقاه  ما  كل 

الكفاية  من  والرفع  والمهارات  القدرات  وتحسين  تنمية  بغرض  إليها  المنتنمي  المؤسسة 

 هداف الشخصية وأهداف المؤسسة. المهنية وتغيير السلوكيات لتحقيق الأ 

)مرنيز، 

 (2020سعودي،

تعديل إيجابي لسلوك الأفراد واتجاهاتهم وقيمتهم من الناحية المهنية، وهدفه اكتساب  

المعارف والخبرات وتنمية المهارات التي يحتاج إليها من أجل رفع مستوى كفاءته وأدائه 

 الوظيفي. 

 ( 2006)كريم،

يست الذي  التكوين  ذلك  مجالات  هو  أو  قطاعات  في  يمارسون  الذين  العمال  منه  فيد 

تستدعي تحديث معارفهم وتحسين مؤهلاتهم وفقا للتطورات الحاصلة في الميدان الذي 

تحسين   على  تساعد  المهنية  للتنمية  وسيلة  المستمر  التكوين  فيصبح  فيه،  ينشطون 

 مستوى الأداء.

 (1994)محيرق،
الم القصير   ، التعليم  من  النوع  مع ذلك  الوظيفية  الأطر  أقلمة  إلى  ويهدف  نسبيا،  دى 

 وضعية مستجدة أو تقنية حديثة.

 وتظهر أهمية التكوين المستمر بالنسبة لأخصائي المكتبات في: 

 تحسين وتطوير المهارات الشخصية لأخصائي المكتبات.  -1

جديد   -2 ماهو  كل  ومعرفة  والمعلومات  المكتبات  مجال  في  الحديثة  التقنيات  على  في  التعرف 

 التخصص. 

 تحسين المستوى المعرفي العلمي والعملي في مجال الخدمات المكتبية.  -3

 الرفع من القدرات المعنوية والثقة في النفس.)حشود،المرجع السابق(  -4

 التدريب على مهارات العمل.  -5

 التدريب على مهارات التكنولوجيا. -6

 التدريب على الإدارة.  -7

 (2018التدريب على خدمة العملاء. )مجيد، -8

 ناك من يشير إلى أهمية التكوين في البيئة الرقمية لأخصائي المكتبات في المكتبات العامة في: وه

 رسم خطط وأهداف مشروع حوسبة أو إعداد مكتبة رقمية.  -1

 تحديد احتياجات واستخدامات المستفيدين في ظل البيئة الرقمية. -2
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 معالجة الصور الرقمية.  -3

 ليل البيانات. )قموح ، المرجع السابق( العمليات الفنية في البيئة الرقمية، وتح -4

وهناك مجموعة من الأساليب والطرق التي يمكن من خلالها تقديم أساليب التكوين المستمر  

 ( كما يلي: ) حشود، المرجع السابق( 4وقام الباحث بتوضيحها في الجدول رقم ) 

 ( أساليب التكوين المستمر لأخصائي المكتبات العامة4جدول رقم ) 

 الأساليب الحديثة ب التقليديةالأسالي

 تقديم الدورات التدريبية على الخط المباشر.-1 المحاضرات. -1

 "Webinar"المؤتمرات عن بعد عن طريق الويبنار-2 المناقشات. -2

 ورش العمل.  -3
3- .

ً
 التدريب المبرمج بإعتماد أخصائي المعلومات على نفسه والتدريب الكترونيا

 الفيديو التفاعلي.  التدريب من خلال-4 المؤتمرات. -4

 التدريب المتزامن وغير المتزامن.-5 البرامج التدريبية. -5

 تقنية الأفلام التدريبية. -6 دورة العمل.  -6

 وبالنسبة لأنواع التكوين المستمر لخص الباحث هذه الأنواع كما يلي:

                 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث(  ( أنواع التكوين المستمر: المصدر ) 4شكل رقم ) 

 ثالثا ً:منهجية الدراسة وإجراءاتها :

-  

 

 

 

ستمر التكوين الم

 الذاتي

التكوين المستمر في 

المؤسسات التعليمية 

 المتخصصة

التكوين المستمر في 

إطار التعاون بين  

 المكتبات

 أنواع التكوين المستمر



 .فاعلية برنامج تدريبي قائم على أنظمة ذكاء الأعمال                            محمد فتحي محمود محمد الجلابد. 

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 73            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

-  

أو          الأثر  حجم  قياس  تستهدف  والتي  التجريبية،  البحوث  إطار  ضمن  الدراسة  هذه  تندرج 

التاثير  قياس  بهدف  وذلك  ما،  موضوع  أو  لظاهرة  التجريبية  المعالجة  لإجراءات  الفاعلية 

)برنا المستقل  بالمتغير  التكوين  الخاص   ( التابع  المتغير  على  الأعمال(  ذكاء  على  قائم  تدريبي  مج 

برنامج   فاعلية  قياس  إلى  الدراسة  هذه  تسعي  وبالتالي  التجريبية،  المعالجة  في ضوء  المستمر( 

في  العاملين  من  عينة  لدى  المستمر  التكوين  تحسين  في  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  قائم  تدريبي 

العامة، مصر  مكتبات  وهو   منظومة  التجريبي،  المنهج  الدراسة  هذه  اتبعت  المنطلق  هذا  ومن 

إجراء بحثي يقوم فيه الباحث بخلق الموقف بما يتضمنه من شروط وظروف محددة، كما يعتبر  

من   أو  المكتبيين  من  كانوا  سواء  الأفراد  على  المكتبات  مجال  في  للتطبيق  مناسب  المنهج  هذا 

 (. 2003المستفيدين ) عبد الهادى ،

- 
برنامج   باستخدام  الإحصائية  النتائج  واستخراج  تحليلها  تم  وترميزها،  البيانات  جمع  بعد 

" من خلال اللجوء إلى المعاملات الإحصائية Spss V.18"الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

 التالية: 

 الدراسة. معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لأدوات  ▪

 معامل الفا كرونباخ لحساب الثبات لأدوات الدراسة.  ▪

 Wilcoxon – Two Relatedمعامل )ويلكوكسون( للعينات المرتبطة  )غير المستقلة(  ▪

 samples . 

 .  Mann Whitneyاختبار مان ويتني  ▪

 . Wallis-Kruskal اختبار كروسكال واليس  ▪

-  

في منظومة مصر العامة في محافظة المنيا، وقد حرص الباحث في عينة عشوائية من العاملين  

العامة  إدارات منظومة مكتبات مصر  في جميع  العاملين  تشتمل علي جميع  أن  العينة  اختيار 

بمحافظة المنيا، ومن مختلف المؤهلات سواء متخصصين أو غير متخصصين، وتتنوع العينة ما 

الدراس عينة  ووصلت  والأناث،  الذكور  ) بين  عدد  منظومة 19ة  في  العاملين  من  أخصائي   )

( أناث، ومن أسباب اختيار عينة الدراسة أن يكون لديهم 8( ذكر، و) 11مكتبات مصر العامة ) 

خبرات علمية وعملية في مجال العمل بمنظومة مكتبات مصر العامة، ويكون لديهم مجموعة  
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م  المكتبات  في  للعاملين  اللازمة  التكنولوجية  الكفايات  على من  القدرة  مثل  الدراسة:  حل 

اقع التواصل   التعامل مع برامج الحاسوب، كيفية الدخول على شبكة الانترنت واستخدام مو

 الاجتماعي.

-  

: البرنامج التدريبي المقترح:
ً
 )برنامج تدريبي مقترح قائم على أنظمة ذكاء الأعمال(    أولا

 الهدف العام من البرنامج:  -1

تحديد  يع لأن  وذلك  البرنامج؛  لنجاح  أساسية  خطوة  برنامج  لأي  العامة  الأهداف  تحديد  د 

رفع  إلى  التدريبي  البرنامج  هذا  ويهدف  المحتوى،  تحديد  عليها  يترتب  التى  الخطوة  هي  الأهداف 

الأعمال   ذكاء  على  قائم  برنامج  خلال  من  العامة  مصر  مكتبات  منظومة  في  العاملين  كفاءة 

 ن المستمر. لتحسين التكوي

 الأهداف التدريبية:  -2

يكونوا   ان  التدريبي  البرنامج  إتمام  بعد  العامة  مصر  مكتبات  منظومة  في  العاملين  من  يتوقع 

 قادرين على: 

 تطبيق ما تم تعليمه في البرنامج التدريبي.  -1

 يتطلب إعداد أى برنامج تدريبي على معرفة خصائص واحتياجات المتدربين   -2

 البيانات الأولية والثانوية المختلفة.   القدرة على تجميع وتخزين -3

وتخزن   -4 الاستعلام  وأدوات  التقارير  تؤمن  التي   البيانات  قواعد  مع  التعامل  على   القدرة 

 البيانات القديمة والجديدة والاحصائية.

 القدرة على التنقيب عن البيانات وتحليل البيانات وإستخدام النماذج الإحصائية.  -5

الرسو  -6 استخدام  القياسالقدرة على  القيادة ومؤشرات  البيانية، ولوحة  في    Dashboardم 

 عرض النتائج لمتخذي القرار. 

 اتخاذ قرارات أكثر ذكاء داخل منظومة مكتبات مصر العامة.  -7

 زيادة كفاءة العمل داخل منظومة مكتبات مصر العامة العامة، والإنتاجية للعاملين.  -8

 عن منظومة مكتبات مصر العامة. القدرة على إعداد التقارير المستمرة والمنتظمة  -9

 القدرة على إنشاء الجداول المحورية. -10

 القدرة على العمل مع الأزمات والأوبئة في البيئة المتواجدة فيها المكتبات.  -11
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 محتوى البرنامج:  -3

المرجو   التدريبي  للبرنامج  التدريبية  للأهداف   
ُ
وفقا التدريبي  البرنامج  محتوى  تحديد  تم 

و  التنفيذ،  بعد  الموضوعات  تحقيقها  عرض  في  الهرمي  المنطقي  التتابع  الباحث  أتبع 

تم تحديها، مع مراعاة احتياجات   في أنظمة ذكاء الأعمال كما  التدريبي  بالبرنامج  الخاصة 

الفرعية،   المهمات  نحو  لأسفل  وتندرج  بالمفاهيم  أعلي  من  البرنامج  يبدأ  حيث  المتدربين 

وأنشطته البرنامج  محتوى  مناسبه  الباحث  حداثة    وراعي  من  يميزه  وما  العصر  لمتطلبات 

( يوضح محتوى البرنامج التدريبي المقترح القائم على أنظمة ذكاء 5وتطور، والجدول رقم) 

 الأعمال بالموضوعات والساعات التدريبية: 

 ( عدد جلسات البرنامج التدريبي المقترح القائم على أنظمة ذكاء الأعمال  5 (جدول رقم 

 عدد الجلسات  الفنيات المستخدمة لجلسة الهدف من ا رقم الجلسة 
زمن 

 الجلسات

 الأولي

عرض محتوى -جلسة تعارف

تحديد مواعيد  -البرنامج

 الجلسات

المناقشة للحث 

والتشجيع على حضور  

 البرنامج 

 دقيقة 50 جلسة واحدة

 

 

 الثانية

شرح مفهوم ذكاء الأعمال،  

وأهميتة ، وأنواعه، وتناول  

 العنصر الأول في البرنامج

مع البيانات المختلفة ودورها  )ج

في تحسين أداء ونوعية الخدمات  

 المقدمة( 

المناقشة الجماعية 

 والمحاضرة، وتناول  

 الامثلة

 جلسة واحدة
 دقيقة 45

 

 

 

 الثالثة

تناول العنصر الثاني في البرنامج  

وهو مستودع البيانات، وكيفية  

تخزين البيانات والمعلومات التي  

تساهم في تطوير منظومة 

مكتبات مصر العامة، وتوليد  

 أفكار جديدة في إطار منظم 

المناقشة الجماعية 

والمحاضرة، وتناول  

الأمثلة عن مستودعات 

البيانات في المكتبات  

،   Redlinkو  Excelمثل 

 Tableauومثل 

 جلسة واحدة
 دقيقة 45

 

 

 

 الرابعة

تناول العنصر الثالث في البرنامج  

التدريبي التنقيب عن البيانات  

للمساعدة للعثور على خدمات  

جددية للمستفيدين وبأقل وقت 

 وجهد.

المناقشة الجماعية 

 والمحاضرة، وتناول  

 الامثلة

 جلسة واحدة
 دقيقة 45
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 عدد الجلسات  الفنيات المستخدمة لجلسة الهدف من ا رقم الجلسة 
زمن 

 الجلسات

 

 

 الخامسة 

تناول العنصر الرابع في البرنامج  

التدريبي  إعداد التقارير وإظهار  

النتائج في شكل نصوص  

مطبوعة، وسوم بيانية ، وشاشة 

 عرض

اقشة الجماعية المن

والمحاضرة، وتناول  

 الأمثلة 

 جلسة واحدة
 دقيقة 45

 

 

 السادسة 

تناول العنصر الخامس في  

البرنامج التدريبي  تناقل 

المعلومات بالشكل السليم بين  

 منظومة مكتبات مصر العامة 

المناقشة الجماعية 

والمحاضرة وتناول  

 الأمثلة 

 جلسة واحدة
 دقيقة 50

 

 للبرنامج التدريبي: الوسائل التعليمية  -4

 أجهزة حاسب آلي.  -

 سبورة مناسبة للوسائل المختلفة.  -

 وسيلة للتواصل بين المدرب والمتدربين.  Google Driveاستخدام  -

 . Tableau، ومثل  Redlinkو   Excelاستخدام برامج مستودعات البيانات مثل  -

 الفنيات المستخدمة في البرنامج: -5

 المحاضرة:  .أ 

على قيام الباحث بالقاء المعلومات على العاملين في مكتبة مصر العامة   تعتمد هذه الفنية       

 فرع المنيا، مع استخدام السبورة في بعض الأحيان لتنظيم بعض الأفكار وتبسيطها.

 النمذجة:  . ب

 الاستراتيجيات المراد تدريسها  
ً
أن أسلوب النمذجة يتطلب من الباحث أداء المهمة مستخدما

 محل الدراسة وتتم النمذجة وفق الاجراءات التالية: على مرأى من العاملين 

 على الايميل ووسائل التواصل الاجتماعي.  -
ً
 عرض المهارات وارسالها الكترونيا

 بخطوات الأنظمة أمام العاملين محل   -
ً
يقوم الموظف بتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال متحدثا

 الدراسة. 

وكي  - للبيانات  مستودعات  من  تم شرحه  ما  بتطبيق  بمساعدة  القيام  معها،  التعامل  فية 

 الباحث.  
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 تنظيم وتحديد المجموعات من العاملين بالمكتبات محل الدراسة.  -6

( أخصائي وأخصائية، في منظومة مكتبات  19تم اختيار العينة التجريبية واشتملت على )          

 مصر العامة بمحافظة المنيا، وتم تطبيق البرنامج التدريبي. 

 لتدريبي للعاملين في المكتبات محل الدراسة. تحديد وقت البرنامج ا  -7

بين           الجلسة  البرنامج على ستة جلسات، وتتراوح زمن  اقع    50-45يحتوي  بو ثلاث    دقيقة 

 . 2022/ 2021،  خلال الفصل الدراس ي الأول للعام الجامعي جلسات كل أسبوع

 الخطوة السابعة: تخصيص مكان التدريس للبرنامج التدريبي.  -8

تم إعداد البرنامج التدريبي في مكتبة مصر العامة بمحافظة المنيا التابعة لمنظومة مكتبات         

 مصر العامة ، وراعي الباحث وجود مختلف المؤهلات التي تعمل في المنظومة. 

 اختيار مصادر التدريس للبرنامج التدريبي. )مصادر البرنامج(  -9

 اتبع الباحث الخطوات التالية لإعداد البرنامج: 

ذكاء  - تناول  الذى  الانجليزية  واللغة  العربية،  باللغة  الفكري  الإنتاج  على  الباحث  اطلاع 

 الأعمال والتكوين المستمر للعاملين في المكتبات. 

هذه   - تعريب  ومحاولة  الأعمال،  ذكاء  أنظمة  طبقت  التي  الأجنبية  التجارب  على  التعرف 

وسي وثقافاتها  العربية  البيئة  مع  يتناسب  بما  المكتبات  التجارب  في  العمل  وقوانين  اسات 

 العامة العربية. 

استفاد الباحث من المتخصصين في المجال سواء من الاكاديميين في تخصص إدارة الاعمال   -

 أو في مجال المكتبات والمعلومات، والعلوم التربوية. 

: تقويم الأداء
ً
 البعدي(   –الاختبار التحصيلي )القبلي  -ثانيا

بار التحصيلي القائم على مجموعة تجريبية واحدة يطبق عليها الاختبار مرت عملية اعداد الاخت

 القبلي والبعدي  

(One Group Pre-test Post-test Design)  :بمجموعة من الخطوات هي 

- :

 مصادر بناء الاختبار التحصيلي:  -1

التي تناولت موضوع ذكاء الأعمال في المكتبات،  الاطلاع على الدراسات العر  - بية والأجنبية 

 والتكوين المستمر في المكتبات. 

 المتخصصين من الأساتذة في مجال الحاسب الآلي، والمكتبات والمعلومات.  -
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 الإطار المعرفي للبحث.  -

 الهدف من الاختبار التحصيلي  -2

ا - مستودع  البيانات،  )جمع  الأعمال  ذكاء  أنظمة  أكثر  عن  معرفة  التنقيب  لبيانات، 

البرنامج   عقب  وتعزيزها  تنميتها  تم  التي  المعلومات(  تناقل  التقارير،  إعداد  البيانات، 

 التدريبي.  

في تحسين   - أنظمة ذكاء الأعمال وفاعليت  القائم على  التدريبي المقترح  البرنامج  أثر  معرفة 

 التكوين المستمر لدى العاملين في منظومة مكتبات مصر العامة.

 يد عناصر الاختبار: تحد -3

تم تحديد عناصر الاختبار وتضمن الاختبار خمسة عناصر رئيسية لقياس أنظمة ذكاء الأعمال،  

وهي:   التحصيلي  للاختبار  المكونة  عن  وهي  التنقيب  البيانات،  مستودع  البيانات،  جمع   (

 البيانات، إعداد التقارير، تناقل المعلومات( 

 صياغة مفردات الاختبار:  -4

الباح اختبارات  قام  بعض  فحص  بدراسة  الأولية  في صورتها  الاختبار  مفردات  وضع  قبل  ث 

مشابهة، وبسؤال المتخصصين في العلوم التربوية، وبناءً على ذلك قام الباحث بالإعتماد على  

 أسئلة الصح والخطأ في إعداد الاختبار التحصيلي.  

 نها:وقد راعي الباحث عند صياغة مفردات الاختبار عدة اعتبارات م

 أن تعكس البنود الخاصة بالاختبار التحصيلي المحاور الخمسة من أنظمة ذكاء الأعمال.  •

وضوح ودقة الالفاظ المستخدمة في صياغة المفردات، وخلوها من التعقيد، وكذلك وضوح   •

 وسهولة التعليمات. 

 تعليمات الاختبار:  -5

ا هذه  عند صياغة  الباحث  وقد حرص  الاختبار،  تعليمات  الباحث  يشرح  أعد  أن  لتعليمات 

 هذه التعليمات ويفسرها لعينة الدراسة أثناء الاختبار ويراعي فيها:

 سهولة ودقة الألفاظ المستخدمة وخلوها من التعقيد.  •

 أن تكون هذه التعليمات موجزة وتحدد الغرض من الاختبار.  •

 يسترشد به لعينة الدراسة ويوضح لهم كيفية الاجابة. •
ً
 أن تشمل مثالا
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 ن اللازم للاختبار: تحديد الزم -6

تم تحديد الزمن اللازم للاختبار، بعد التوصل الى الصورة النهائية للاختبار قام الباحث بتجربة  

أخصائيين   خمسة  بلغت  الدراسة  محل  المكتبات  في  العاملين  من  عينة  على  استطلاعية 

من العلماء في مكتبات، وذلك لحساب زمن الاختبار من خلال المعادلة التي اتفق عليها مجموعة  

 ( وهي:       Brown,1996الوصول إلى الزمن اللازم للاختبار ومنهم) 

 

زمن الاختبار=   الزمن الذي استغرقه أسرع أخصائي معلومات + الزمن الذي استغرقه أبطأ 

 أخصائي معلومات  

 = زمن الاختبار -----------------------------------------                 

                                                  2           

 دقيقة  25=   30+20ومن خلال النتيجة الاستطلاعية للاختبار:              

                                                           2           

 دقيقة.   25وبالتالي حدد الباحث زمن الاختبار بزمن قدره 

 يح وتقدير الدرجات:طريقة التصح -7

إجابة  لكل  واحدة  درجة  إعطاء  تم  حيث  الاختبار،  تصحيح  مفتاح  بإعداد  الباحث  قام 

الدرجة   تقدير  وتم  خاطئة،  إجابة  عنها  يجيب  أو  المبحوث  يتركها  مفردة  لكل  وصفر  صحيحة، 

 (. 02، وكانت الدرجة النهائية هي )   النهائية التى يحصل عليها الطالب بعدد الإجابات الصحيحة

 الصورة المبدئية للأختبار التحصيلي: -8

على   واشتمل   ، المبدئية  في صورته  التحصيلي  الاختبار  وتصميم  بإعداد  الباحث  محاور   5قام 

التنقيب عن   البيانات،  البيانات، مستودع  لذكاء الأعمال مستهدف قياسها وهي) جمع  فرعية 

 البيانات، إعداد التقارير، تناقل المعلومات( 

 ثبات:  الصدق وال-9

. الصدق:  
ً

 أولا

بين درجة  الداخلي  الباحث بحساب صدق الاتساق  التحصيلي قام  للتأكد من صدق الاختبار 

 ( قوامها  استطلاعية  عينة  على  وذلك  التحصيلي،  للاختبار  الكلية  والدرجة  عبارة  ( 10كل 

 أخصائين مكتبات، وقد جاءت النتائج على النحو التالي: 
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 (10ن= لي للاختبار التحصيلي ) صدق الاتساق الداخ( 5جدول ) 

 أرقام العبارات ومعاملات الارتباط بين درجة كل سؤال من أسئلة الاختبار التحصيلي والدرجة الكلية له 

رقم  

 العبارة
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

معامل 

 الارتباط
0.97 ** 0.29 * 0.80 ** 0.54 ** 0.28 * 0.25 * 0.78 ** 0.78 ** 0.74 ** 0.78 ** 

رقم  

 العبارة
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

معامل 

 الارتباط
0.31* 0.47 * 0.54 ** 0.27 ** 0.56 ** 0.52 ** 0.53 ** 0.77 ** 0.34* 0.39* 

 0.05)*( دال عند مستوى                                0.01)**( دال عند مستوى    

 يتضح من نتائج الدراسة الاستطلاعية المبينة في الجدول السابق:  

حت معاملات الارتباط بين درجة كل سؤال من أسئلة الاختبار التحصيلي والدرجة الكلية تراو 

، 0.01(، وجميعها معاملات ارتباط دالة إحصائيًا عند مستويات دلالة ) 0.25:  0.97له ما بين ) 

 .مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاختبار التحصيلي (؛ 0.05

. الثبات:  
ً
 ثانيا

               قياس باستخدام )معامل إلفا كرونباخ(، كما هو موضح بالجدول التالي:تم حساب ثبات الم 

 ( قيم الثبات للاختبار التحصيلي 6جدول رقم )                 

 معامل ألفا عدد العبارات  أدوات الدراسة

 ** 0.76 20 الاختبار التحصيلي 

                                0.01)**( دال عند مستوى        

 يتضح من نتائج الجدول السابق:  

كرونباخ،   إلفا  معامل  وفق  التحصيلي  للاختبار  الثبات  معاملات  جميع  عند  أن  دالة  جاءت 

 . ؛ مما يشير إلى تمتع الاختبار بثبات مناسب0.01مستوى 

 معامل السهولة والصعوبة والتمييز:  -9

 ( 10ن= ) ار التحصيلي  ( معامل السهولة والصعوبة والتمييز لأسئلة الاختب7جدول ) 

 معامل الصعوبة معامل السهولة رقم العبارة معامل الصعوبة معامل السهولة رقم العبارة

1 0.50 0.50 11 0.30 0.70 

2 0.30 0.70 12 0.40 0.60 

3 0.50 0.50 13 0.30 0.70 
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4 0.20 0.80 14 0.10 0.90 

5 0.20 0.80 15 0.50 0.50 

6 0.20 0.80 16 0.30 0.70 

7 0.20 0.80 17 0.40 0.60 

8 0.40 0.60 18 0.40 0.60 

9 0.40 0.60 19 0.30 0.70 

10 0.40 0.60 20 0.20 0.80 

بين   ما  تراوحت  التحصيلي  الاختبار  السهولة لأسئلة  معاملات  أن  السابق:  الجدول  من  يتضح 

ك يحتوي الاختبار (، وبذل0.90:  0.50(، بينما معاملات الصعوبة تراوحت ما بين ) 0.50:  0.10) 

لمن جرى  المختلفة  المستويات  مع  لتتناسب  السهولة والصعوبة  متنوعة من حيث  أسئلة  على 

 عليهم التطبيق. 

 وضع الاختبار التحصيلي في صورته النهائية:  -10

الاتساق   وصدق  الظاهري  الصدق  من  والتأكد  السابقة  بالخطوات  الباحث  قيام  بعد 

الس ومدى  الاختبار،  وثبات  أصبح الداخلي،  التحصيلي،  للاختبار  والتمييز  والصعوبة  هولة 

 من: 
ً
 الاختبار جاهز في صورته النهائية مكونا

 صفحة الغلاف، وتحتوي على اسم الاختبار والهدف منه، بالإضافة الى تعليمات الاختبار.   -

)الاسم   - الدراسة  محل  المكتبة  في  العاملين  بيانات  على  وتحتوي  الاختبار    –صفحات 

)   -المؤهل  –برة  الخ-التخصص   عددها  البالغ  الاختبار  وأسئلة  المستمر(  التكوين  ( 20نوع 

  .
ً
 سؤالا

.
ً

 : التحقق من الفرض الأول   أولا

لعينة   • والبعدي  القبلي  القياسين  رتب  متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

مصر  بمكتبات  العاملين  من  التجريبية  )جمع   البحث  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  العامة 

البيانات، مستودع البيانات، التنقيب عن البيانات، إعداد التقارير، تناقل المعلومات( في  

 التكوين المستمر لصالح القياس البعدي. 

 القبلي  ومستوى الدلالة للفرق بين القياسين   Z( يوضح متوسط ومجموع الرتب وقيمة  8جدول ) 

 والبعدي 

 مبحوث(   19" ويلكوكسون )ن=  zتب التكوين المستمر وفق اختبار " لمتوسطي ر 
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 الرتب  
عدد  

 الأزواج 
 الوسيط 

متوسط  

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 مستوى الدلالة  Zقيمة 

 0.00 0.00 6 0 السلبية

-

3.84** 

دال عند مستوى  

0.00 

 190.00 10.00 17 19 الايجابية 

 0 المتساوية 
 

 19 المجموع 

 (: 8) يتضح من جدول 

قيمة   دلالة     zأن  مستوى  عند  بين  0.01دالة  إحصائيًا  دالة  فروق  إلى وجود  يشير  مما   ،

متوسطي رتب القياسين القبلي والبعدي لعينة البحث التجريبية من العاملين بمكتبات مصر العامة  

تقارير،  على أنظمة ذكاء الأعمال )جمع البيانات، مستودع البيانات، التنقيب عن البيانات، إعداد ال 

، ولتوجيه الفروق الدالة بين القياسين  لصالح القياس البعدي تناقل المعلومات( في التكوين المستمر 

)   القبلي  تم حساب الوسيط لكلا من القياسين  فتكون  ( على الترتيب،  17  -  6والبعدي وكان يساوي 

اعلية البرنامج المقترح  نتيجة ف ، ويعزي الباحث هذه النتيجة  الفروق الدالة في اتجاه القياس البعدي 

العاملين   في مساعدة  والنمذجة  المحاضرات،  فنية  أسهمت  المستخدمة، حيث  الفنيات  واستخدام 

الباحث   أنظمة ذكاء الأعمال؛ حيث كان يقوم  أبعاد  بعد من  الهدف من كل  فهم  في  الدراسة  محل 

إل  البرنامج  بعد من هذه الابعاد، كما يرجع فاعلية  لكل  البحث،  بالشرح والتمثيل  ى صغر مجموعة 

وبالتالي ضمن الباحث حصول العاملين محل الدراسة على قدر مناسب من التدريب، وتتفق نتائج  

ومنها   المكتبات  في  الأعمال  ذكاء  أنظمة  أهمية  أظهرت  التي  الدراسات  من  العديد  مع  الدراسة  هذه 

 . (Cheng,2018)(، ودراسة   (Tešendić,,et.,al 2019(، ودراسة Hamad,2021دراسة ) 

وبحساب حجم التأثير للفروق الدالة بين التطبيقين القبلي والبعدي بلغ حجم التأثير  

تأثير  1)  المتغير المستقل  كبير جدً ( وهي قيمة مرتفعة تدل على حجم  تأثير  أن حجم  ا؛ مما يعني 

في )تحسين  المتمثل في )برنامج تدريبي قائم علي أنظمة ذكاء الأعمال( على المتغير التابع المتمثل  

تأثير   العامة( هو  في منظومة مكتبة مصر  العاملين  ؛ الأمر  كبيرالتكوين المستمر لدي عينة من 

 . وفاعلية البرنامج التدريبيالذي يؤكد على سلامة خطوات المعالجة التجريبية 

التأثير=   الموجبة÷ عدد  4)   -1المعادلة المستخدمة لحساب حجم  الرتب ذات الإشارة  ×مجموع 

 (2018)صافي، . 1+ الدرجات ×عدد أزواج الدرجاتأزواج 
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 ( يوضح دلالة الفروق بين التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي 5شكل ) 

 :التحقق من الفرض الثاني ثانيًا.

كتبات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة البحث التجريبية من العاملين في منظومة م •

مصر في تأثير البرنامج التدريبي القائم على أنظمة ذكاء الأعمال لتحسين التكوين المستمر لديهم 

ا لمتغير التخصص )تخصص مكتبات 
ً
 تخصصات أخرى(. –وفق

( يوضح دلالة الفروق بين عينة البحث التجريبية من العاملين في منظومة مكتبات  9جدول ) 

القائم على أنظمة ذكاء الأعمال لتحسين التكوين المستمر حسب  مصر في تأثير البرنامج التدريبي

 متغير 

ا لاختبار مان ويتني   -التخصص )مكتبات
ً
 مبحوث(   19)ن=  أخرى( وفق

 العدد المجموعات الأداة 
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

قيمة 

(Z ) 
 مستوى الدلالة

تحسين  

 التكوين

 80.50 10.06 8 مكتبات 
-0.043 

دال إحصائيًا عند  

 109.50 9.95 11 أخرى  0.01توى مس

 (: 9يتضح من جدول ) 

بين عينة البحث التجريبية من العاملين في منظومة مكتبات    عدم وجود فرق دالة إحصائيًا 

مصر في تأثير البرنامج التدريبي القائم على أنظمة ذكاء الأعمال لتحسين التكوين المستمر لديهم تعزى  

ت أخرى(؛ مما يعني أن البرنامج التدريبي أتى بأثر متساوي على  لمتغير التخصص )مكتبات، تخصصا 

كافة الأفراد العاملين بالمكتبات بغض النظر عن تخصصاتهم، ويعزو الباحث ذلك إلى سياسة منظومة  

بصفة   تدريبية  دورات  من  بها  للعاملين  المستمر  التكوين  وجود  إلى  تهدف  التى  العامة  مصر  مكتبات 

لمتخصصين، ومتابعة كل ماهو جديد في التخصص، ووجود تعاون بين مكتبات  مستمرة، وخاصة لغير ا 
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ذلك جعل   كل  المنظومة  في  العاملين  لتقيم  نظام  ووجود  الخبرات،  ونقل  البعض  وبعضها  المنظومة 

أصبح   وبالتالي  التخصص،  في  جديد  ماهو  كل  مواكبة  إلى  يسعون  المتخصصين  وغير  المتخصصين 

برا  أي  لتلقي  استعداد  دراسة  لديهم  مع  الدراسة  هذه  وتتفق  العمل،  وورش  تدريبية،  مج 

 (.   2021)محمد، 

 : التحقق من الفرض الثالث

منظومة   • في  العاملين  من  التجريبية  البحث  عينة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

مكتبات مصر في تأثير البرنامج التدريبي القائم على أنظمة ذكاء الأعمال لتحسين التكوين  

)   المستمر  لمتغيرات  ا 
ً
وفق الخبرةلديهم  فأكثر"،    35، من  35-25، من  25"أقل من    سنوات 

 "ذاتي، مؤسس ي، التعاون بين المكتبات"(.   نوع التكوين

(: نتائج اختبار كروسكال واليس للفروق بين عينة البحث التجريبية من العاملين في 10جدول ) 

القا التدريبي  البرنامج  تأثير  في  مصر  مكتبات  لتحسين  منظومة  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  ئم 

ا لمتغيرات )سنوات الخبرة، نوع التكوين( 
ً
 ( 19)ن=   التكوين المستمر لديهم وفق

 العدد الدرجة العلمية المحاور 
متوسط 

 الرتب

قيمة مربع 

 2كا

مستوى  

 الدلالة 

نوع  

 الدلالة 

سنوات  

 الخبرة

 12.50 2 5أقل من 

 غير دال  0.640 0.894
لأقل من  –5من 

10 
16 9.50 

 13.00 1 فأكثر  10من 

 نوع التكوين 

 10.67 3 ذاتي

 غير دال  0.606 1.002
 12.13 4 مؤسس ي 

التعاون بين  

 المكتبات 
12 9.13 

 (:10يتضح من جدول ) 

بين عينة البحث التجريبية من العاملين في منظومة مكتبات    عدم وجود فرق دالة إحصائيًا 

ج التدريبي القائم على أنظمة ذكاء الأعمال لتحسين التكوين المستمر لديهم تعزى  مصر في تأثير البرنام 

تحسين   في  متساوي  بأثر  أتى  التدريبي  البرنامج  أن  يعني  مما  التكوين(؛  نوع  الخبرة،  )سنوات  لمتغيرات 

ين  التكوين المستمر على كافة الأفراد العاملين بالمكتبات بغض النظر عن سنوات خبرتهم ونوع التكو 

لديهم، ويعزي الباحث تلك النتيجة أن هؤلاء العاملين في منظومة مصر العامة قضوا سنوات الخبرة  
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تحتل   جعلها  مما  وتطويرها،  بالمكتبة  للنهوض  أهلتهم  كثيرة  وخبرات  مهارات  أكسبهم  مما   ، عملهم  في 

 لمجتمع.  مكانة مرموقة من حيث الشهرة، وكثرة عدد المترددين على المكتبة من كافة فئات ا 

-  

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها: 

فاعلية برنامج تدريبي قائم على أنظمة ذكاء الأعمال في تحسين التكوين المستمر لدى عينة   -1

 من العاملين في منظومة مكتبات مصر العامة.  

ا -2 تحسين  في  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  قائم  تدريبي  للبرنامج  كبير  أثر  المستمر  وجود  لتكوين 

 لدى عينة من العاملين في منظومة مكتبات مصر العامة. 

وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي رتب القياسين القبلي والبعدي لعينة البحث التجريبية   -3

من العاملين بمكتبات مصر العامة على أنظمة ذكاء الأعمال )جمع البيانات، مستودع البيانات،  

البيانات،  عن  القياس    التنقيب  لصالح  المستمر  التكوين  في  المعلومات(  تناقل  التقارير،  إعداد 

 البعدي. 

عدم وجود فرق دالة إحصائيًا بين عينة البحث التجريبية من العاملين في منظومة مكتبات مصر     -4

)مكتبات،   التخصص  لمتغير  تعزى  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  القائم  التدريبي  البرنامج  تأثير  في 

 (. تخصصات أخرى 

عدم وجود فرق دالة إحصائيًا بين عينة البحث التجريبية من العاملين في منظومة مكتبات مصر   -5

نوع   الخبرة،  )سنوات  لمتغيرات  تعزى  الأعمال  ذكاء  أنظمة  على  القائم  التدريبي  البرنامج  تأثير  في 

 مر. التكوين(؛ مما يعني أن البرنامج التدريبي أتى بأثر متساوي في تحسين التكوين المست 

-
 بناءً على نتائج الدراسة ، فإن الدراسة توص ي بالآتي: 

عقد ورش العمل، والدورات التدريبية للعاملين في منظومة مكتبات مصر العامة ، من أجل رفع   -1

الأعمال،  ذكاء  بأنظمة  ووعيهم  المقومات    كفاءتهم  أهم  أحد  المستمر  التكوين  لأن  وذلك 

 ي تساهم في تنمية العنصر البشري. الاستراتجية الفعالة الت

إقليمية   -2 مكتبة  كل  في  إدارات  وتتبعها  العامة،  مصر  مكتبات  منظومة  في  مستقلة  إدارة  إنشاء 

على   بالإعتماد  وذلك  مكتبة،  كل  في  المتوفرة  البيانات  مستودعات  من  البيانات  بتحليل  تختص 

في   بها مؤهلين ومتخصصين  المكتبات والمعلومات،  أنظمة ذكاء الأعمال، ويكون العاملون  مجال 

والحاسب الآلي وذلك من أجل وضع السياسات لمنظومة المكتبة ككل، وتوحيد رؤية العمل، ورفع  

 كفاءة الخدمات الحالية والتخطيط لمستقبلها، بما يتماش ي مع متطلبات العصر. 
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إلى تطوير    ضرورة تخصيص جزء من الميزانية السنوية الخاصة بالمكتبات، والأدارات التى تحتاج  -3

تجميع   من  الأعمال  ذكاء  بأنظمة  الخاصة  وبالادارت  الحاسوب،  بتطبيقات  الخاصة  وخاصة 

 البيانات، وتحليلها، وإعداد التقارير. 

عام     -4 بوجه  المكتبات  في  الأعمال  ذكاء  في موضوع  والأبحاث  الدراسات  العديد من  إجراء  ضرورة 

؛ لأنها من موضو  العامة على وجه الخصوص  التكنولوجيا  والمكتبات  أفرزتها  التى  الساعة  عات 

إلى   البيانات  لتحويل  المكتبات  داخل  والتكنولوجيا  البرامج  مستوى  لرفع  وتطبيقاتها  الحديثة 

 معلومات مفيدة ورؤي عملية يمكن من خلالها التأثير قرارات المكتبة الاستراتيجية والتكتيكية.  

-
 

) إ     - أحمد.  إسماعيل  حنان  مجتمع  2015سماعيل،  أجل  من  ضرورة  الحياة  مدى  والتعلم  المستمر  التكوين   .)

:توجهات وخطط وبرامج: جامعة عين    2024  -  2015المؤتمر السنوي الثالث عشر: العقد العربي لمحو الأمية   .المعرفة 

 . . 718  –  683يم الكبار وجامعة عين شمس،  مركز تعل   -القاهرة: جامعة عين شمس   مركز تعليم الكبار،   -شمس  

رسالة  ( أثر ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في مجموعة طلال أبو غزالة  ). 2019اعرار، عرين أكرم كايد.)  -

 ماجستير غير منشورة(. جامعة عمان العربية، عمان.  

-  ( محمد.  أحمد  ن 2021أمان،  العامة:  بالمكتبات  الإستراتيجية  الخطط  مصر  (.  مكتبات  لمنظومة  مقترح  موذج 

قسم المكتبات والوثائق وتقنية    -كلية الآداب  -المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات: جامعة القاهرة  .العامة 

 . 249-229،   7, ع 3المعلومات، مج 

-  ( أحمد.  علي  محمد  ا  ). 2018البابلي،  وتمثيل  إستكشاف،  الأعمال:  ذكاء  لنظم  الذاتية  لإتخاذ  الخدمة  لبيانات 

 رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة عمان العربية، عمان.  ( قرارات ذكية 

-  ( قوقو.  لزامي،  و  فريدة،  عمروش،  المكتبات  2021بن  وعصرنة  تطوير  في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   .)

  . 1061- 1028،   1, ع 13مجلة دراسات وأبحاث: جامعة الجلفة، مج  .العامة 

 . 27ص (. إدارة العاملين في المكتبات ، القاهرة : دار العربي للطباعة والنشر،  1984أمين. ) البنهاوي، محمد   -

مجلة   .(. تكوين وتأهيل المكتبيين بالمكتبات العامة للبيئة الرقمية المتجددة 2020بوخملة، فوزية، و عولمي، زكية. )  -

  . 49-42،   2, ع 2رماح، مج   -شرية  رماح لعلوم المكتبات والتكنولوجيا: مركز البحث وتطوير الموارد الب 

مجلة   .(. تكوين وتأهيل المكتبيين بالمكتبات العامة للبيئة الرقمية المتجددة 2020بوخملة، فوزية، و عولمي، زكية. )  -

 . 49 – 42،   2, ع 2رماح، مج   -رماح لعلوم المكتبات والتكنولوجيا: مركز البحث وتطوير الموارد البشرية  

(. أثر تطبيق نظام ذكاء الأعمال على  2021حيم، و أصيل، غادة عبدالوهاب عبدالحميد. ) جاوا، روان محمد عبدالر  -

حالة  دراسة  الاجتماعية:  للتأمينات  العامة  المؤسسة  في  القرارات  اتخاذ  المكتبات   .فاعلية  لعلوم  الدولية  المجلة 

 .  371- 349،   2, ع 8والمعلومات: الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف، مج 
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(. دور التكوين المستمر لأخصائي المكتبات في تحسين  2020حشود، زليخة، جلول، إبراهيم قويدر، و الحمزة، منير. )  -

مجلة رماح لعلوم المكتبات   .خدمات المعلومات: دراسة ميدانية للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولاية الشلف 

 . 95-70،   2, ع 2رماح، مج   -لبشرية  والتكنولوجيا: مركز البحث وتطوير الموارد ا 

 ، دمشق، سوريا. 22(. التنقيب في المعطيات وذكاء الأعمال، مجلة المعلوماتية ،ع 2006رزوق، راكان.)  -

-  ( إبراهيم.  بن  عثمان  للخدمات  2013السلوم،  بن عبدالعزيز  مدينة سلطان  في  الأعمال  ذكاء  أنظمة  تطبيقات   .)

 . 168- 141،   1, ع  25العلوم الإدارية: جامعة الملك سعود، مج    -، مجلة جامعة الملك سعود   .الإنسانية 

 . 8، جامعة غزة الإسلامية: كلية التربية، ص  1(. الإحصاء التربوي الاستدلالي، ط 2018سمير خالد صافي )  -

-  ( السید  النبي  للتعلم، مجل 2004السید، عبد  والقابل   
ً
التربوية لطفل ما قبل المدرسة المتخلف عقليا البرامج  ة  (. 

 . 350-306، ص ص  26، ع 2خطوة، مصر، مج 

 والقابل للتعلم،  2004السید، عبد النبي السید ) -
ً
(. البرامج التربوية لطفل ما قبل المدرسة المتخلف عقليا

 .350-306، ص ص 26، ع2مجلة خطوة، مصر، مج

عمال. المؤتمر السنوى  (. تنمية رأس المال البشري بأستخدام أنظمة ذكاء الأ 2021الشاذلي، نهال أحمد عبدالقادر.)  -

 . 314-285ديسمبر، ص    16-15الثاني والثلاثون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ، القاهرة  

دور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في الطقاع   .(2015شبير، محمد منير عودة، و دهليز، خالد. )  -

 رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية )غزة(، غزة.  ) المصرفي الفلسطيني: دراسة حالة : بنط فلسطين 

 ،القاهرة:الدار المصرية اللبنانية. 1(. معجم المصطلحات التربوية، ط 2003شحاتة، حسن ؛ النجار، زينب .)  -

  (. فاعلية برنامج تدريبي في تحسين مهارة بناء الاختبار التحصيلي لدى عينة من 2015الشريم، أحمد علي محمد. )  -

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية   .أعضاء هيئة التدريس في كلية الشريعة بجامعة القصيم 

 . 364- 335،   11, ع 3والنفسية: جامعة القدس المفتوحة، مج 

مجلة مكتبة الملك   .(. تسويق خدمات المكتبات العامة دراسة لنماذج عالمية 2020الشهري، مسعدة عبدالرحمن. )  -

 . 254- 229،   1,2, ع 26فهد الوطنية: مكتبة الملك فهد الوطنية، مج 

-  ( المجلة العربية   .(. مراجعة أدبيات موضوع ذكاء الأعمال والمؤسسات الأكاديمية 2021صالح، عهود عبدالعزيز. 

 .  92-61،   3للمعلوماتية وأمن المعلومات: المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، ع 

،  2021صلاح ، امل.)  -
ً
(. دور المكتبات العامة بجنوب صعيد مصر فى تنمية المجتمع: مكتبات محافظة قنا نموذجا

 . 150-77،ص 1،ع 3، مج  المجلة الدولية للمعلوماتية والإعلام وتکنولوجيا الاتصال 

، القاهرة،  1(. البحث العلمي ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات، ط2003عبد الهادي، محمد فتحي ) -

 المصرية اللبنانية. الدار 

أثر التمكين الإداري على ذكاء  الأعمال في شركة مصفاة البترول   ) 2018العدوان، نضال صالح اسحق. ) -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة عمان العربية، عمان.   الأردنية
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قنديلجي،عامر؛العمري،غسان.)  - عبدالستار؛  ع 2012العلي،   ، المعرفة  إدارة  إلى  المدخل  للنشر  (.  المسيرة  دار  مان: 

 والتوزيع. 

-  ( فتحي.  فاتن  حمد،  و  سالم،  عايد  رزان  نظر   ( 2018العمرو،  وجهة  من  تطبيقه  ومعوقات  الأعمال  ذكاء  مفهوم 

رسالة ماجستير غير منشورة(.  ( العاملين فى دوائر تطبيقات الحاسوب ومدراء مكتبات الجامعات الأردنية الحكومية 

 الجامعة الاردنية، عمان. 

) ا  - عائض.  بن  محمد  دراسة  2021لقرني،  السعودية:  الوزارات  في  الأعمال  لذكاء  المعلوماتي  الدعم   .)

 . 43- 1،   1, ع 62الإدارة العامة: معهد الإدارة العامة، س  .استطلاعية 
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عمان: جمعية المكتبات و المعلومات   ومراكز المعلومات في بيئة رقمية متغيرة: جمعية المكتبات والمعلومات الاردنية، 
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,  3معهد علم المكتبات والتوثيق، مج  - 2قسنطينة   -مجلة المكتبات والمعلومات: جامعة عبد الحميد مهري  .قسنطينة 

 . 125-109،   1ع 

جامعة    -المستمر لاختصاص ي المعلومات والمكتبات في المكتبة المركزية    (. برامج التعليم 2018مجيد، سامر صباح. )  -
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ة تحليلية للواقع  (. تحليلات البيانات الضخمة في المكتبات العامة المصرية: دراس 2021محمد، الحسن شعبان )  -

 والتخطيط للمستقبل ) رسالة دكتوراه غير منشورة( . مصر، جامعة المنيا، قسم المكتبات والمعلومات. 
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 المنيا، قسم المكتبات والمعلومات. مصر العامة ) رسالة ماجستير غير منشورة( . مصر، جامعة  

الندوة العربية الرابعة للمعلومات   .(. التأهيل والتكوين المستمر للعاملين بالمكتبات 1994محيرق، مبروكة عمر. )  -

والمعلومات   للمكتبات  العربي  الاتحاد  العربي:  الوطن  في  التربوي  والعمل  العلمي  للبحث  دعامة  الجامعية  المكتبات 

القومي  العثمانية   للتوثيق،   والمعهد  والبحوث  الدراسات  ومركز  والمعلومات  للمكتبات  العربي  الاتحاد  تونس: 
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(. التأهيل والتدريب المهني للعاملين بمرافق المعلومات في العصر الالكتروني.القاهرة:  2005محيرق، مبروكة عمر.)  -

 85.ص. 2005النيل العربية  35جموعة  م 

-  ( أيوب.  سعودى،  و  أسامة،  المؤسسات  2020مرنيز،  في  العاملين  أداء  تفعيل  في  ودوره  المستمر  التكوين   .)

معهد علوم وتقنيات الشاطات البدنية والرياضية،    -مجلة التحدي: جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي   .الرياضية 

 . 147-132،   2, ع 12مج 
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ماجستير غير    رسالة ( ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والبراعة التنظيمية في شركات الاتصالات في الكويت 
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هذا     به,    تناول  والتعريف  تأسيسه  حيث  من  والمعلومات  للمكتبات  العربي  الاتحاد  البحث 

مجال   في   
ً
توعويا  

ً
دورا تمثل  خدمات  من  يقدمه  بما   

ً
مرورا وتطوره,  نشأته  حول  جولة  وتناول 

خدمات هامة من حيث العضوية؛ فيتوفر العديد من    المهنة الأرشيفة علي الإنترنت, حيث يقدم

وجمه للأعضاء  وقد  المميزات  الأرشيفية,  المهنة  مجال  في  نوعية  نقلة  يمثل  مما  المستفيدين  ور 

تناول البحث الجوانب المضيئة للاتحاد حيث تظهر جلية واضحة فيما يصبو إليه من أهداف  

 في مجال المهنة الأرشيفية, وبفضل شب
ً
كة الإنترنت أصبح للاتحاد العربى للمكتبات  تحقق تطورا

وصفح رسمى  موقع  اقع والمعلومات  مو على  رسمية  وصفحات  الإنترنت  شبكة  على  رسمية   ة 

عليه  والاطلاع  الاتحاد  موقع  على  الدخول  المستفيدين  على  يسهل  فهذا  الاجتماعى  التواصل 

قبل  من  استفسار  اى  على  للاجابه  وذلك  مجهود  دون  ويسر  سهولة  انه    بكل  كما  المستفيدين 

أيضا لارس الاجتماعى  التواصل  استخدام وسائل  المستفدين  يمكن  استفسارات  ال واستقبال 

الانترنت يمكن متابعة كل ما هو  أى مجهود وأيضا بفضل  شبكة  كل سهوله وسهر دون بذل 

 جديد وحصرى على الموقع أول بأول.

والمعلومات   للمكتبات  العربى  تنمية، الاتحاد  الانترنت،  شبكة   ،

 . المهنة الأرشيفية، الأرشيف

Arab Federation for Libraries and Information on the Internet and Its Role in the 

Development of the Archival Profession      

Abstract:

This research dealt with the Arab Federation for Libraries and Information in 

terms of its establishment and introduction, and a tour about its establishment 

and development, passing through the services it provides that represent an 

educational role in the field of the archived profession on the Internet, where it 

provides important services in terms of membership; Many advantages are 

available to members and the public of beneficiaries, which represents a 

quantum leap in the field of the archival profession. The research has dealt with 

the bright aspects of the union, where it is clearly visible in its aspirations to 

achieve development in the field of the archival profession, and thanks to the 

Internet, the Arab Federation for Libraries and Information has an official 
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website and an official page On the Internet and official pages on social 

networking sites, this makes it easier for the beneficiaries to enter the Union’s 

website and view it with ease and ease without effort in order to answer any 

inquiries by the beneficiaries, and social media can also be used to send and 

receive the beneficiaries’ inquiries with ease and vigil without making any Effort 

and also thanks to the Internet, it is possible to follow everything that is new 

and exclusive on the site firsthand. 

  Keywords:  Arab Federation for Libraries and Information, Development, 

Internet, Archival Profession, Archives            

أي تخصص موضوعي  لتطور  الأساسية  الدعامات  إحدى  المهنية  والجمعيات  الاتحادات  تعد 

ونموه, وتحقيق الاعتراف به، كما تعتبر لسان حال أي مهنة والمتحدث الرسمي عن العاملين بها,  

قد قديمة  مهنة  وهى:  والوثائق  الأرشيف  مهنة  المهن،  أو  الموضوعية  التخصصات  هذه  م  وبين 

عد داخل أماكن خاصة بها في مصر  
ُ
حفظ وت

ُ
الوثائق نفسُها، يشهد علي ذلك الوثائق التي كانت ت

لتعرفهم  والوثائق  بالأرشيف  للعاملين  مهنية  جمعية  وجود  الضروري  من  كان  لذا  القديمة, 

 بمسئولياتهم وواجباتهم, وتدافع عن حقوقهم. 

 

 :  تكمن مشكلة البحث في العناصر الآتية

من   -1 الكثير  يعلمون  لا   المهني  أو  الاكاديمي  المستوى  علي  سواء  المتخصصين  من  الكثير 

الدراسة   هذه  تقدم  لذا  الارشيف,  مجال  في  العاملة  الاتحادات   تقدمها  التي   المعلومات 

افية عن الخدمات المهنية التي تقدمها وكيفية استفادة المهنيين منها.   معلومات و

الجد -2 الدراسة  علي  تقدم   
ً
موقعا للاتحاد  ماأصبح   بعد  الإنترنت  شبكة  أضافته  الذى  يد 

اقع الإلكترونية للاتحاد العديد من المميزات.    شبكة الإنترنت, حيث أضافت هذه المو

 

باسم      الرسمي  المتحدث  المتقدمة  البلاد  من  العديد  في  والاتحادات   المهنية  الجمعيات  تعتبر 

المجال والمعبر عن أفكارهم وطموحاتهم, كما تعتبر بعض هذه الجمعيات المعبر  العاملين في هذا  

جمعيات   كونها   هو  الجمعيات  هذه  في  الغالب  أن  إلا  المجال  تجاه  الحكومة  اتجاهات  عن 

طوعية ترمى إلي استكمال دور المؤسسات الحكومية الرسمية المهتمة بالمجال والتي لا تستطيع 
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تطلعا كل  إنجاز  هذا  بمفردها  في  المجتمع  تفعيل حركة  علي  بالتالي  وتعمل  للمهنة  المنتمين   ت 

في نقطتين أساسيتين هما:  في أهدافها والتي يمكن تلخيصها  الجمعيات  الاتجاه, وتتفق أغلب 

تأتى أهمية  تطوير وتحسين الأرشيف وخدماته, وتعميق موقع وتأثير مهنة الأرشيفين؛ ومن هنا 

المهنية في مجال الأرشيف وإبراز خدماتها في هذا المجال وتكتسب دراسة الاتحادات والجمعيات 

القطاع   هذا  لتحليل  تسعى  استطلاعية  دراسة  باعتبارها  أيضا  خاصه  أهمية  الدراسة  هذه 

للمكتبات   العربى  الاتحاد  اختيار  تم  ذلك  وعلي  شامل  منظور  من  وملامحه  طبيعته  وتفهم 

 والمعلومات . 

 

 لتعرف علي الأهداف التالية: تسعى الدراسة ل

 التعرف بصورة واضحة عن الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات  .1

 توضيح  أنشطة الاتحاد العربى  في خدمة المجال.    .2

 الخروج بتقييم شامل للاتحاد.    .3

 التعرف علي انجازات الاتحاد.   .4

   لأرشيف المتاحة علي شبكة الويب.بيان الخدمات المهنية التي يقدمها الاتحاد في مجال ا .5

 الوصول إلي  العوائق  التي تواجه الاتحاد في سبيل تطوير المهنة الأرشيفية.  .6

 

 ماهو الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات ؟  -1

 ماهي أنشطة الاتحادات العربى في خدمة  المهنة الأرشيفية؟  -2

 تحاد في خدمة المجال؟ ماهي الانجازات التي حققها الا -3

في مجال الأرشيف المتاحة علي شبكة   -4 التي قدمها الاتحاد  المهنية الجديدة  الخدمات  ماهي 

 الويب؟

 ما هى  المشكلات  التى تواجه الاتحاد فى سبيل تطوير المهنة الأرشيفية ؟  -5

 

للمكتبات والم .1 العربى  البحث الاتحاد  المكانية: يغطى  علومات  والذى له موقع علي الحدود 

 شبكة الإنترنت. 

الحدود الموضوعية: يتناول البحث الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات من خلال التعرف   .2

والخدمات   الإداري  والهيكل  والتطور  النشأة  في  المتمثلة  الجوانب  من  العديد  قبل  من  عليه 

 والأنشطة . 
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 الانجليزية(. –ة في اللغات )العربية الحدود اللغوية: تتمثل الحدود اللغوي .3

 

المنهج        البحث على  على اعتمد   
ً
وقادرا الموضوع  لطبيعة   

ً
مناسبا رأه  الذي  التحليلي  الوصفي 

 من قناعتي بأن الدراسة المنهجية الجيدة لأي بحث 
ً
دعمه وتصويب وجهته نحو هدفه انطلاقا

 لطبيعة لمتقتض ى الاستعانة با
ً
ناهج التي تساعد الباحث على الولوج إلى عمق الدراسة. ونظرا

وجمع  الاتحاد  اقع  و لرصد  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت  وأهدافه؛  البحث 

البيانات المتعلقة به وتحليلها والتعرف عليها ودورها في تنمية مهنة الأرشيفين ومدى تأثيرها في 

 علي مجموعة من أدوات جمع البيانات.  المجال وسيتم الاعتماد

وقد قام البحث باختيار عينة عشوائية من الاتحادات في مجال الوثائق والأرشيف وقد جاء       

 اختيار هذه العينة بناء علي الأسباب الآتية :  

 وجود موقع إلكتروني للاتحاد المختار في العينة.   -1

 الإنترنت .   كةأن يقدم الاتحاد خدامته عير موقعه علي شب -2

 الموقع على شبكة الانترنت  الاتحاد 

 afli.org/main/index.php-http://arab  الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(

  (1 ):  

 19لقيروان، بالجمهورية التونسية في  نة اتأسس الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بمدي  -  

، بفضل مجهودات عدد من أعلام المكتبات والمعلومات في الوطن العربي، غير  1986يناير سنة  

في مدينة  الثان  التأسيس ي  في نهاية هذا العام، بعد انعقاد اجتماعه  أن تأسـيسه لم يكتمل إلا 

وا نفسه،  العام  من  ديسمبر  شهر  نهاية  في  ولجانه نتخاالحمامات،  التنفيذي   مكتبه  ب 

ضرورة  عن  ودافعوا  الاجتماعين،  هذين  حضروا  الذين  نعدّ  أن  يمكن  هنا  ومن  الأساسية؛ 

 تأسيس الاتحاد ، وصوتوا لصالحه، أعضاء مؤسسين. 

في   - العرب،  العربية، والمكتبيين  المكتبات  تجمع شمل  إنشاء مؤسسة عربية  لقد جاءت فكرة 

في وقت أصبحت   المولود، ورعايته فيه  كيان واحد  مهيأة لاستقبال مثل هذا  العربية  الساحة 

نتيجة ما عرفته هذه الأخيرة من متغيرات كثيرة أهمها تأسيس أقسام لتدريس علوم المكتبات في 

 
(1) https://arab  

afli.org/main/content.php?alias=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D

9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF  

http://arab-afli.org/main/index.php


 ...كة الإنترنتالاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات  على شب                                            إيناس محمد عثمان 

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 96            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

المكتبات   تخصص  إلى  المنتسبين  عدد  في  محسوس  ارتفاع  مع  العربية،  الجامعات  من  كثير 

حا من  المتخرجين  عدد  زيادة  عدد ملي  وبالتالي  في   ، الكبيرة  الزيادة  كذلك  العليا،  الشهادات 

شكل   في  وهناك،  هنا  محلية،  تنظيمات  ظهور  مع  أنواعها،  اختلاف  علي  المعلومات  مؤسسات 

جمعيات مهنية تضم المتخصصين من ذوي الخبرات الميدانية، إضافة إلى ظهور مزيد من الوعي 

و مهنيين( الذين تنبهوا إلى ضرورة تطوير  ن، أ والاهتمام بالمهنة، من قبل المتخصصين )أكاديميي

هذه المهنة، وتفعيلها، لتلعب دورها في ميادين التنمية المختلفة، من خلال تأطيرها ضمن تجمع 

 مهني إقليمي عربي، يرفع من شأنها  ويشد أزرها.

العزيز  عبد  وكان أول المنادين بإنشاء مثل هذا التجمع المهني علي المستوى العربي، أ.د. شعبان     -

للمكتبيين   اتحاد  إنشاء  الذي طالب بضرورة  المصرية،   الجامعات  في  المكتبات  أستاذ  خليفة، 

انشاء مثل هذا   إلى ضرورة  التنبيه،  العرب، يجمع شملهم، ويرفع من شأن مهنتهم، وكان دائم 

كثير  في  المكتبية  الجمعيات  بعض  أيضا  وجهتها  الدعوة  هذه  المطلب,  هذا  وتبني  من    الاتحاد، 

الإقليمية  الدراسات  حلقة  مثل  العربية،  العلمية  الملتقيات  بعض  بها  وأوصت  المناسبات، 

, كما جرى تكليف الجمعية   1959لتطوير المكتبات في البلاد العربية التي عقدت في بيروت سنة  

لعام   بغداد  مؤتمر  فعاليات  ضمن  للمكتبات،  اقية  والمعلومات،   1977العر المكتبات  حول 

، 1979إنشاء إتحاد عربي للمكتبات، هذا المشروع أكد عليه مؤتمر تونس لعام    شروع بإعداد م

 .  1984تلاه اقتراح مشروع الجمعية الأردنية للمكتبات لسنة 

وقد جرى التأكيد علي هذا المشروع ، مرة أخرى ، ضمن فعاليات مؤتمر فهرسة الكتاب العربي  -

وصت الندوة العربية الثانية للمعهد الأعلي ما أ، ك1984الذي نظم بالجمهورية التونسية سنة  

عام   بتونس  هذه    1985للتوثيق  وبرغم  أنه  غير  الاتحاد  هذا  إنشاء  بضرورة  فعالياتها  ضمن 

المطالب  وتلك المحاولات  فإظنه لم تسجل  في هذا المجال  نتائج إيجابية تذكر، وبقيت فكرة 

ورق، وحلم يراود المؤمنين بها، حتى حل    علي   إنشاء اتحاد عربي للمكتبات والمعلومات مجرد حبر 

تلقاها وحملها علي كتفيه، وبذل جهده في سبيل  1986عام   الدعوة  من  ، عندما وجدت هذه 

وضعها موضع التنفيذ، إنه الأستاذ الدكتور عبد الجليل التميمي عالم وباحث ورائد من طراز  

للتوثيق الأعلي  للمعهد   
ً
مديرا الوقت  ذلك  في  كان  يسوؤه في    فريد،  وكان  الأولى،  تونس  جامعة 

يصل   وأن  يربط   أن  نفسه  علي  وآل  العربي،  والمغرب  العربي  المشرق  بين  الفجوة  تلك   
ً
دائما

بينهما، في مجال الدراسات العثمانية والموريسكية والمكتبات والمعلومات وقام من موقعه بحمل  

 وا إتحادهم. يقيم الدعوة وتوجيه النداء إلى المكتبيين العرب لكي يتحدوا و 
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حدث ذلك بمناسبة انعقاد الندوة العربية الثالثة التي نظمها المعهد الأعلي للتوثيق بمدينة    -

، حيث اجتمع عدد من المكتبيين  1986جانفي سنة    20-16القيروان التونسية في الفترة ما بين  

حاولوا جلسات،  أربع  ضمن  عربية،  دولة  عشرة  إحدى  من  المعلومات  لها خلا   وأخصـائيي 

مناقشة كيفيات إنشاء هذا الاتحاد من زوايا تنظيمية متعددة، لكن أبرز ما سجل خلال هذا  

  : مجموعتين  إلى  انقسم  الذي  نفسه،  التونس ي  الوفد  أعضاء  بين  الخلاف  هو   ، الاجتماع 

التي   المهنيين  ومجموعة  التميمي،  الجليل  عبد  الدكتور  الأستاذ  بقيادة  الأكاديميين  مجموعة 

ريادية، تمثلكانت   لأسباب  حادة  نقاشات  الفريقين  بين  وجرت  التونسية،  المكتبات  جمعية  ها 

 ، جهد  بعد  تجاوزه،  الحضور   استطاع  خلاف  وهو  لنفسها،  الرئاسـة  تريد  كانت  جهة  فكل 

لينطلقوا اثر ذلك، في أعمالهم والتي كان أهمها مناقشة النظام الأساس ي للإتحاد، حيث طرحت 

عد المجتمعيين  مشعلي  لكنهم ة  الحضور،  بين  حادة  وخلافات  نقاشات  أثارت  حوله،  روعات 

استطاعوا في نهاية الأمر، الخروج بمشروع موحد، وأعلنوا عن ميلاد الاتحاد العربي للمكتبيين  

 للدولة التي أعلن ميلاد الإتحاد علي 
ً
 له، تكريما

ً
وأخصائي المعلومات، وتقرر اعتماد تونس مقرا

 
ً
ستاذ الدكتور عبد الجليل التميمي ، الذي بذل كل جهده، لإقامة هذا   للأ أرضها، وأيضا تكريما

الاتحاد، كما تقرر أن يكون كلا من الرئيس، وأمين المال، من تونس؛ ثم كان الاجتماع التأسيس ي  

جانب  من  الاتحاد  تأسيس  مقاومة  كانت  حيث  نفسه،  العام  من  ديسمبر  شهر  خلال  الثاني 

ي أشدها، وقد تم القضـاء عليها، من خلال التصويت الذي أكد  ت علالمهنيين التونسيين مازال

وبذلك   الأساسية  ولجانه  التنفيذي،  مكتبه  وانتخاب  الاتحاد،  قيام  ضرورة  علي  ثانية،  مرة 

في  والثاني   ، القيروان  في  الأول   ، اجتماعين  خلال   ، تأسيسه  جرى  الاتحاد  أن  القول:  يمكن 

 . 1986الحمامات من عام 

  (2 ) : 

من     الأهداف  من  جملة  تحقيق  إلى  إنشائه  عند  والمعلومات  للمكتبات  العربي  الاتحاد  سعى 

 بينها:

 . تعزيز علاقات التعاون بين الجمعيات والمؤسسات المكتبة في الوطن العربي. 1

 العناية بالتراث العربي المكتوب، والسمعي البصري، الموزع في كل مكان، والتعريف به. . 2

 

(1) https://arab 

afli.org/main/content.php?alias=%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B6%D

9%88%D9%8A%D8%A9  
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 . المساعدة علي الارتقاء بالمهنة ، والرفع من منزلتها. 3

وعقد  4  ، والمعلومات  المكتبات  مجال  في   ، والدراسات   ، العلمية  البحوث  وتشجيع  إعداد   .

 الندوات ، والمؤتمرات ، والحلقات الدراسية المتخصصة. 

مست5 تحسين  إلى  السعي  وأخصائي  .  المكتبيين  وتأهيل  إعداد  بمؤسسات  التعليم   وى 

 المعلومات. 

 . العمل علي توحيد المصطلحات في مجال المكتبات والمعلومات. 6

 . السعي  لاستصدار الأنظمة واللوائح المتعلقة بالمكتبات ، ومؤسسات المعلومات. 7

 العمل الأساسية.  . المساهمة في إصدار الأدلة المتخصصة ، وإعداد أدوات ، وركائز 8

التي    العربية    . تشجيع قيام الجمعيات الوطنية للمكتبيين وأخصائي المعلومات في الأقطار  9

 لم تؤسس فيها بعد. 

 . إصدار دورية مهنية متخصصة تكون لسان حال الاتحاد. 10

 . التعاون مع المنظمات العربية والدولية ، التي لها علاقة بأهداف الاتحاد. 11

 ذه الأهداف لا تزال قائمة إلى اليوم دون تعديل وه      

  

تحتل لائحة الاشتراك في عضوية الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات أهمية خاصة، فهي تعد  

العربي  التنسيق لممثلي الاتحاد  التعاملات الإجرائية علي مستوى مكاتب  أداة لضبط وتوحيد 

العالم في  تام لإدارة الاتحاد والأعضاء   للمكتبات والمعلومات  العربي، حتى يكون هناك وضوح 

العضوية.  في  الاشتراك  ومميزات  التجديد  وآليات  ومعاييرالاشتراك  الحقوق  جميع  فيها  تحدد 

العمل   تأصيل  بهدف  الاشتراكات  تجديد  اقيت  ومو العضوية  وواجبات  حقوق  توضح  كما 

 المنظم والمؤسساتي في الاتحاد. 

اللائحة  من  العربي   :   الهدف  الاتحاد  عضوية  في  الاشتراك  لآلية  وضابط  موحد  معيار  وضع 

 للمكتبات والمعلومات )اعلم( وتجديده للأفراد والمؤسسات . 

:العضوية هي الانتساب للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم( بهدف    تعريف العضوية

ا من  والاستفادة  المجال  في  عربي  مهني  اتحاد  لأكبر  التي  الانتماء  والمؤتمرات  والبرامج  لأنشطة 

يعدها الاتحاد من جانب الأعضاء أفرادا أو مؤسسات ، كما يعد عامل جذب يلجأ له الاتحاد 

علي  بالمهنة  والنهوض  التخصص  لتطوير  والمعلومات،  المكتبات  مجال  في  المتخصصين  لتحفيز 

 ر ربحية . مستوى العالم العربي وعدها بمثابة دخل للاتحاد باعتباره مؤسسة غي
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في الالتحاق بعضوية الاتحاد العربي للمكتبات  الاشتراكات: أو المؤسسات الراغبة  علي الأفراد 

فئة  لكل  المخصصة  الاتحاد  عضوية  في  الاشتراك  استمارة  نموذج  تعبئة  )اعلم(  والمعلومات 

 ) في فترات محددة ربع سنوية ( ، ويتم ال
ً
تجديد بعد  )أفراد أو مؤسسات( ، ويتم الاشتراك سنويا

 انتهاء عام كامل ، وفق فئات الأعضاء الواردة في البند التالي. 

 

تحديد    مع  والمعلومات  للمكتبات  العربي  الاتحاد  عضوية  في  الاشتراك  التالية  للفئات  يمكن 

 رسوم اشتراكهم  علي النحو التالي:

 وأعضاء هيئات التدريس في الجامعات. دولار للموظفين   30الأفراد: اشتراك سنوي مقداره  -1

 دولار. 15الطلاب ومن في حكمهم: اشتراك سنوي مقداره  -2

المؤسسات: وتشمل المكتبات ومراكز المعلومات والجمعيات المتخصصة والجهات العاملة في  -3

وتبلغ   ، المهتمة  والجهات  بالتخصص  العلاقة  وذات  خاصة  أو  حكومية  اختلافها  علي  المجال 

 دولار.  300تراكها في الاتحاد قيمة اش 

 

 . الحصول علي بطاقة عضوية للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ) اعلم ( . 1

 . الحق في الترشح والانتخاب للمكتب التنفيذي للاتحاد. 2

 من الرسوم غير المخفضة لمؤتمرات الاتحاد.  %25. تعطى للعضو خصومات تصل إلى 3

الأ 4 والمعارض .  والدورات  العمل  من ورش  الاتحاد  يقيمها  التي  الأنشطة  في  الاشتراك  في  ولوية 

 واللقاءات العلمية ، وبرسوم مخفضة . 

 إن لم يتم 5
ً
. إمداد الأعضاء بمستخلصات البحوث التي ستعرض في مؤتمرات الاتحاد مسبقا

 إعلانها.

 ن المؤتمرات . . إعلام العضو بكل الأخبار والمستجدات ومواعيد وأماك 6

 . إمداد الأعضاء بأخبار الاتحاد بشكل دوري. 7

 . نشر أخبار العضو المناسبة للنشر في أدوات النشر الخاصة بالاتحاد.8

9 ، ووقتها  وموضوعها  مكانها   : الاتحاد  ها  يعِدُّ التي  العمل  وورش  بالدورات  الأعضاء  إعلام   .

 . وإرسال بروشور عنها علي البريد الالكتروني للعضو 

 . يمكن لرئيس الاتحاد أو من ينوب عنه استحداث واعتماد ميزات قد يجدها مناسبة . 10
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. تنتهي العضوية بانتهاء فترة الاشتراك إذا لم يتم التجديد خلال ثلاثة شهور من انتهاء عام  11

الرسوم علي نفس   ، ويعاد تنشيط العضوية بسداد  العضوية  في  علي تسديد رسوم الاشتراك 

 ية السابق للعضو. رقم العضو 

مة. 12
َّ
 . تحصل المؤسسات علي أعداد مجلة اعلم المحك

. تحصل المؤسسات علي تخفيض لمشاركة أعضائها الذين ترسلهم بشكل رسمي للمشاركة 13

 في مؤتمرات وأنشطة الاتحاد من ورش العمل والندوات وغيرها.

 

سات الراغبة في الالتحاق بعضوية الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  علي الأفراد أو المؤس     

أو   )أفراد  فئة  لكل  المخصصة  الاتحاد  عضوية  في  الاشتراك  استمارة  نموذج  تعبئة  )اعلم( 

انتهاء  التجديد بعد  ، ويتم   ) في فترات محددة ربع سنوية   (  
ً
، ويتم الاشتراك سنويا مؤسسات( 

اء وهم كالآتي: يمكن للفئات التالية الاشتراك في عضوية الاتحاد عام كامل ، وفق فئات الأعض

 العربي للمكتبات والمعلومات مع تحديد رسوم اشتراكهم كما يأتي  :

دولار للموظفين وأعضاء هيئات التدريس في   30الأفراد :  يتم الاشتراك بمبلغ سنوي مقداره     -1

 الجامعات ، 

 دولار . 15كهم بمقابل  الطلاب ومن في حكمهم : يتم اشترا -2

المؤسسات : وتشمل المكتبات ومراكز المعلومات والجمعيات المتخصصة والجهات العاملة   -3

في المجال علي اختلافها حكومية أو خاصة وذات العلاقة بالتخصص والجهات المهتمة ، وتبلغ 

 دولار.  300قيمة اشتراكها في الاتحاد 

 

شتراك بملء استمارة الاشتراك في عضوية الاتحاد، وهى تحوي بيانات تحدد فيها هوية . يتم الا 1

العنوان،  مهنته،  العضو،  اسم  مثل:  وتجديده  الاشتراك  وتاريخ  به  الاتصال  وطريقة  الفرد 

 العنوان البريدي، البريد الالكتروني، الهاتف، فترة الاشتراك، الخ.

تحاد في بلد العضو والذي سيتولى إصدار رقم العضوية . إرسال الاستمارة لمنسق / منسقة الا2

 بالتنسيق مع مكتب الاتحاد في تونس.

. تصدر بطاقة عضوية لكل مشترك تحمل رقم الاشتراك تستمر مع العضو في حال تم تجديد  3

الاشتراك بالرقم نفسه ، وتسلم له بعد دفع الرسوم وتعبئة استمارة العضوية بفترة لا تزيد عن  

 سواء عن طريق التسليم المباشر أو البريد العادي أو الالكتروني . أسبوع  

 . يتم تحرير سند استلام المبالغ المالية من الأعضاء المشتركين.4
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 ( يوضح استمارة الاشتراك في عضوية الاتحاد 1شكل رقم) 

 

 

 تالية: وقد أسفرت هذه الدراسة عن جملة من النتائج أوجزها فى النقاط ال

 تعد المنشورات والمعارض من أكثر الأنشطة التي لجأ إليها الاتحاد.  .1

أساسية   .2 وسيلة  باعتبارها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  على  الاتحاد  حرصت 

لدعم  الإنترنت  على  له  إلكترونية  اقع  مو بوجود  اهتم  كما  وغيرهم،  الأعضاء  مع  للتواصل 

 تفيدين.  خدماته والوصول إلى جميع المس

تركز   .3 التي  العمل  الدورات وورش  التعليمية من خلال  الخدمات  في  العربى دور كبير  للاتحاد 

في المناهج التعليمية، والعمل على جذب الطلاب من خلال إعداد مشروعات على سد الثغرات  

 تطبيقية على المناهج الدراسية المختلفة. 

 :  توصيات التاليةإتمام هذا البحث توصلت الباحثة إلى البعد 

الدول    -1 فيها  تشارك  مشاريع  والجمعيات  والهيئات  للمنظمات  الكبيرة  المشاريع  إن 

و  بينها  التعاون  فكرة  يدعم  مما  والخبراء  والجامعات  ضخمة والحكومات  ميزانيات  تدعمها 

للصرف عليها وتطويرها وكذلك خبرات متبادلة في كافة جوانب المشروع حتى يكتمل هدفه من  

 جل تطوير البحث وإيجاد النتائج القابلة للتنفيذ.  أ
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 وتبادل الخبرات    -2
ً
الارتقاء بأخصائي الوثائق ودراسة علوم الأرشيف عالميا وتطويرها أكاديميا

والبعثات المتبادلة للأرشيفين بين دول العالم والتدريب العملي والتطبيقي والذي نفتقر إليه في 

ال  نعيد  يجعلنا  العربية  علوم  الدول  ومناهج  تنميته  وطرق  العربي  الأرشيف  أخصائي  في  نظر 

 الأرشيف. 

تحويل الوثائق التقليدية إلى إلكترونية ومن ثم أرشفة شبكات الإنترنت يجعلنا نهتم بإنشاء    -3

المعلومات والحاسبات   في تدريس علوم  الوثائق والمعلومات والتوسع  جيل جديد من أخصائي 

تطوير الأجهزة لمواكبة تطوير التكنولوجيا المستمرة والتدريب العملي وتطبيقاتها التكنولوجية و 

 لها.

 

 
 . 2001أحمد سعيد محمد خليل الروبى . النظم الحديثة لادارة الوثائق والمعلومات. القاهرة : كلية الاداب، -1
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http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=651:ha
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 .2009رضا محمد النجار . المراجع الالكترونية المتاحة على الانترنت . الدار المصرية اللبنانية ، -6
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المصرية   -8 الدار   : القاهرة  المعلومات.  ومراكز  المكتبات  فى  الالكترونية  المعلومات  مصادر   . شاهين  شريف 

 . 2006اللبنانية ، 

محمد حسنى جاد الله محمد. رؤية عامة للمؤسسات الأرشيفية ودورها فى عصر العولمة. دمشق :العربية،   -9

2001. 
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بهدف   وذلك  المصري؛  النواب  مجلس  مكتبة  اقع  و تحليل  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى 

استكشاف إمكانية توظيف تقنيات إنترنت الأشياء لتطوير خدمات المعلومات بها، والتحول إلى 

بيق تقنيات  مؤسسة معلومات ذكية، وما يتطلبه ذلك من التعرف على مدى جاهزيتها لتبني وتط 

إنترنت الأشياء، ومعرفة مدى استعداد العاملين بها نحو تبني تلك التقنيات. واعتمدت الدراسة  

وقائمة  الاستبانة  أهمها:  الأدوات  من  مجموعة  باستخدام  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على 

صري لا  المراجعة والمقابلة. توصلت الدراسة لعدة نتائج من أبرزها؛ أن مكتبة مجلس النواب الم

افقة   إنترنت الأشياء.و تسعى المكتبة نحو التحول الرقمي بالمو  من تقنيات 
ً
أيا تقوم باستخدام 

 ( التطورات  %63.3بنسبة  وتواكب  وتطلعاتهم،  منها  المستفيدين  رغبات  لتواكب  وذلك   ،)

مجلس   بمكتبة  العاملين  أن  الدراسة  نتائج  من  اتضح  كما  الحالي.  العصر  في  التكنولوجية 

المعلومات    النواب خدمات  تطوير  في  الأشياء  إنترنت  تقنيات  تطبيق  في  رغبة  لديهم  المصري 

 ( بنسبة  الاهتمام %56.7بالمكتبة  بضرورة  المصري  النواب  مجلس  مكتبة  الدراسة  وأوصت   .)

بمسايرة المستجدات التكنولوجية الحديثة والإفادة من تطبيقاتها في تطوير الخدمات المعرفية 

تبة مجلس النواب المصري. و تشجيع العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري والمعلوماتية بمك

الأشياء  إنترنت  تكنولوجيا  تطبيقات  في  المتخصصة  العالمية  والفعاليات  المؤتمرات  لحضور 

لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تطوير  ضرورة   
ً
وأيضا  ،

ً
لاحقا خبراتهم  من  للإفادة  بالمكتبات، 

الن افق  المعلومات بمكتبة مجلس  التو واب المصري والأنظمة الآلية لإدارة المكتبة لتتمكن من 

 .مع متطلبات تطبيقات إنترنت الأشياء

مكتبة   –خدمات المعلومات    –المكتبات البرلمانية    –إنترنت الأشياء    

 مجلس النواب المصري 

Abstract: 

The current study seeks to analyze the reality of the Egyptian Parliament; With 

the aim of exploring the possibility of employing IoT technologies to develop 

information services, and transforming into a smart information institution, and 

what this requires to know the extent of its readiness to adopt and apply IoT 

technologies, and to know the extent of the readiness of its employees towards 

adopting these technologies. The study relied on the descriptive analytical 

approach, using a set of tools, the most important of which are: the 
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questionnaire, the checklist and the interview. The study reached several 

results, most notably; the Library of the  Egyptian Parliament does not use any of 

the Internet of Things technologies. The library seeks digital transformation 

with approval by (63.3%), in order to keep pace with the wishes and aspirations 

of its beneficiaries, and keep pace with technological developments in the 

current era. It also became clear from the results of the study that the library 

employees of the Egyptian Parliament have a desire to apply Internet of Things 

technologies in developing information services in the library at a rate of 

(56.7%). The study recommended the library of the Egyptian parliament to pay 

attention to keeping pace with modern technological developments and to 

benefit from its applications in developing knowledge and information services 

in the library of the Egyptian parliament. Encouraging employees of the 

Egyptian Parliament Library to attend international conferences and events 

specialized in IoT applications in libraries, to benefit from their experiences 

later, and also the need to develop the information technology infrastructure in 

the Egyptian Parliament Library and automated systems for library management 

to be able to comply with the requirements of Internet of Things applications. 

Keywords: Internet of things - Parliamentary libraries - Information services - 

Library of the Egyptian Parliament 

: 

1/1 :

في  تساعد  وتقنيات  تطبيقات  من  تقدمه  وما  الأشياء  لإنترنت  النوعية  المزايا  من  الرغم  على 

في  والمكتبات  المعلومات  لمجال  والكثيف  الدولي  الزخم  ورغم  أفضل،  بشكل  الخدمات  تقديم 

أن مكت إلا  الأشياء،  إنترنت  في خدمة مجتمع  لها  الحيوي  الدور  المصري رغم  النواب  بة مجلس 

ا  لتطوير خدمات  التقنيات  البرلمان والباحثين لا تعتمد هذه  ف  أعضاء 
َّ
لمعلومات، وهو ما تكش

إنترنت  تقنيات  من  لأي  المكتبة  استخدام  عدم  أظهرت  والتي  الاستطلاعية،  الدراسة  عبر 
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ف الدراسة  مشكلة  تحديد  هنايمكن  ومن  خدمات  الأشياء،  اقع  و ما  التالي:  الرئيس  التساؤل  ي 

 الأشياء؟  المعلومات بمكتبة مجلس النواب المصري، وما سبل تطويرها بتوظيف تقنيات إنترنت

  :ويتفرع من هذا السؤال عدة تساؤلات فرعية يمكن توضيحها فيما يلي 

 ما إنترنت الأشياء، وأهميته وخصائصه؟

اقع خدمات المعلومات التي تقدمها  مكتبة مجلس النواب المصري؟  ما و

المعلومات   العاملين ومدى استعدادهم نحو تطوير خدمات  إنترنت ما رؤية  تقنيات  باستخدام 

 الأشياء بمكتبة مجلس النواب المصري؟ 

ما مدى جاهزية مكتبة مجلس النواب المصري لتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات  

  المعلومات بها؟

1/2  

توجد مكتبة البرلمان ضمن الهيكل التنظيمي لمجلس النواب المصري، وهي تعمل على تقديم       

معلوما الحاجات  خدمات  مع  المكتبة  هذه  وتتفاعل  وأعضائه،  المجلس  لاحتياجات   
ً
تبعا ت 

توفير   من حيث  والتقنيات  المعلومات  مجال  في  التطورات  مع  تتفاعل  كما  للأعضاء  الضرورية 

أهميتها المعلوما الدراسة  تستمد  وبالتالي  المناسبين،  والشكل  الوقت  في  وإتاحتها  وتنظيمها  ت 

 من منظومة المعلومات في الدولة، من الموضوع الذي تتناوله، حيث تعد ا
ً
لمكتبة البرلمانية جزءا

الدولة،  في  البرلمانية  للذاكرة  وحافظة  التخصصات،  مختلف  في  للباحثين   
ً
مهما  

ً
مركزا وتعد 

في وتهدف   بما  البرلمان،   أعضاء  خدمة  في  ومصادرها  أشكالها  بكل  المعلومات  موارد  تعبئة  إلى 

تعلقة بالعمل البرلماني، وإعداد حصر شامل لمختلف أنواع  ذلك تجميع المعلومات والبيانات الم 

 .الخدمات ومراصد المعلومات والبيانات

إضا     بوصفها  الأشياء  إنترنت  منظومة  توظيف  يمكن  هنا  خدمات  ومن  لتطوير  جديدة  فة 

المعلومات   مصادر  من   
ً
ضخما  

ً
عددا تحوي  والتي  المصري،  النواب  مجلس  بمكتبة  المعلومات 

ا  برؤساء القانونية  الخاصة  الكتب  لبعض  مميزة  اختيارات  تضم  كما  والأجنبية،  لمصرية 

على الحصول  في  القدرة  حيث  من  والنواب  البرلمان  عبء  زيادة  ومع  السابقة،   البرلمانات 

المختلفة؛  المجالات  في  عليهم  تعرض  التي  والموضوعات  القضايا  معالجة  أجل  من  المعلومات 

استخدام   نحو  المكتبة  توجيه  البحوث يجب  في سبيل تحسين خدمات  الأشياء  إنترنت  تقنيات 

في  الحديثة  التقنيات  تساعد  حيث  الخدمات،  تلك  وتطوير  تقدمها  التي  البرلمانية  والمعلومات 

لكي الحصول على   المعلومات لأعضاء المجلس  قدر هائل من المعلومات ويمكن من خلالها بث 
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طل قبل  للعضو  لتقديمها  وتستعد  بالخدمة،  خدمات  تبادر  على  الطلب  "خلق  يسمى  فيما  بها، 

أقل جهد   .المعلومات والبحوث"، وجعلها مبكرة محفزة، وذلك بدقة عالية وفي أسرع وقت و

1/3 :

الدرا النواب  تسعى  مجلس  بمكتبة  المعلومات  خدمات  تطوير  هو  رئيس  هدف  تحقيق  إلى  سة 

من هذا الهدف الرئيس جملة من الأهداف  المصري باستخدام تقنيات إنترنت الأشياء، ويتفرع  

 :الفرعية تسعى الدراسة إلى تحقيقها، وهي كما يلي 

 .التعرف على ملامح إنترنت الأشياء، وأهميته وخصائصه -1

اقع خد -2  .مات المعلومات التي تقدمها مكتبة مجلس النواب المصري رصد و

ية العاملين واستعدادهم نحو تطوير خدمات المعلومات باستخدام تقنيات إنترنت  معرفة رؤ  -3

 .الأشياء بمكتبة مجلس النواب المصري 

التعرف على مدى جاهزية مكتبة مجلس النواب المصري لتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء في   -4

 .ت المعلومات بهاتطوير خدما

1/4 : 

ع الدراسة هو توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات  موضو  الحدود الموضوعية:

 .المعلومات بمكتبة مجلس النواب المصري 

 .اقتصرت الدراسة على العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري  الحدود الفئوية:

 .على مكتبة مجلس النواب المصري تم تطبيق الدراسة  الحدود المكانية:

 .م2021يدانية خلال شهري أغسطس وسبتمبر لعام تم إجراء الدراسة الم الحدود الزمنية: 

 1/5 :

الأسلوب    أنه  حيث  الحالة،  دراسة  بأسلوب  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

 .راسة مفردة واحدة فقطالأكثر مناسبة لمثل هذه الدراسة؛ كونها تركز على د

1/6 :

 :ستخدام مجموعة من أدوات جمع البيانات تمثلت فيما يلي اعتمد الباحثان على ا 

مع مدير مكتبة مجلس النواب المصري، وذلك لمعرفة ما إذا كانت المكتبة   المقابلة الشخصية:  -

إلى  إضافة  أم لا،  إنترنت الأشياء  تقنيات  ا من  أيًّ بالمكتبة ومعرفة   تطبق  الموظفين  معرفة عدد 

 .النظام الآلي الذي تستخدمه المكتبة
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تم توزيعها   الاستبانة: - البيانات،  أداة رئيسة لجمع  الدراسة على الاستبانة بوصفها  اعتمدت 

على العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري بهدف التعرف على جاهزية المكتبة ورؤية العاملين  

نح تقبلهم  بالمكتبة، ومدى  المعلومات  خدمات  تطوير  في  الأشياء  إنترنت  تقنيات  توظيف  و 

 .والوقوف على أهم المتطلبات اللازمة لذلك 

المراجعة: - مكتبة   قائمة  اقع  و تقييم  يتسنى  حتى  مراجعة  قائمة  بإعداد  على  الباحثان  عمل 

 .ياءمجلس النواب المصري والتعرف على مدى جاهزيتها لتطبيق تقنيات إنترنت الأش

1/7 :

 Internet of Things (IOT) :إنترنت الأشياء

للاتصالات الدولي  الاتحاد   International Telecommunication Union  (ITU) يُعرف 

مكن من تقديم الخدمات عن طريق  
ُ
إنترنت الأشياء بأنه: "بنية تحتية عالمية لمجتمع المعلومات ت

بي والفعلي(  )المادي  الحالية الربط  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إلى   
ً
استنادا الأشياء،  ن 

 .(ITU,2020) "والمتطورة القابلة للتشغيل البيني

 Parliamentary Library :المكتبة البرلمانية

هي مكتبة ملحقة بالمجالس البرلمانية تعمل على تلبية احتياجات كافة المستفيدين من السادة 

و   
ً
نوابا النواب  البرلمانيين  مجلس  مكتبة  وتعد  الخارج،  من  الباحثين  إلى  إضافة  مستشارين، 

 2020،  ( العربي)مكتبة البرلمانالمصري إحدى المكتبات البرلمانية الكبرى في العالم  

1/8 :

توصل الباحثان إلى عدد من مصادر المعلومات من خلال البحث المباشر في مصادر المعلومات  

ال  الهادي للإنتاج الفكري، وفهرس اتحاد مكتبات الجامعات  العربية  تي احتوتها قاعدة بيانات 

بيانات دار المنظومة، حيث تم البحث عن الدراسات  المصرية، وبنك المعرفة المصري، وقاعدة  

المعلومات   )خدمات  واصفات:  باستخدام  بالموضوع  البرلمانية    –المتعلقة  إنترنت   –المكتبات 

إ  –الأشياء   إنترنت الأشياء في مجال المكتبات    –نترنت الأشياء  أمن  إنترنت الأشياء   –تطبيقات 

 :ويمكن عرض لأهم الدراسات السابقة فيما يلي وخدمات المعلومات(، إضافة لأدوات الحصر، 

1/8/1 : 

1-   ( موس ى.  إبراهيم  ثناء  والشورى:  1989فرحات،  الشعب  بمجلس ي  المعلومات  خدمات   .)

القاهرة  در  جامعة  معلومات.  مركز  لإنشاء  وتخطيط  اقع  للو الآداب    –اسة  شعبة   –كلية 

 .( المكتبات )أطروحة ماجســــتير
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اقع الفعلي لأجهزة المعلومات بمجلس ي الشعب  هدفت هذه الأطروحة إلى الدراسة الدقيقة للو

معلومات مركز  لإقامة  خطة  وضع  بقصد  ،وذلك  العربية  مصر  جمهورية  في  برلماني   والشورى 

المجلسين   في  المعلومات  أجهزة  بين  والتكامل  والتنسيق  للمعلومات  الجيد  التنظيم  على  يقوم 

عمل المجلسين، وذلك من أجل تحقيق خدمة معلومات سريعة وفعالة  بحيث يتلاءم مع طبيعة

ثر  وعالية الكفاءة في المجلسين، وانتهت الدراسة إلى قصور الخدمات التي تقدمها المكتبة مما أ

يساعد   متكامل  معلومات  مركز  بإقامة  الدراسة  أوصت  فقد  ثم  ومن  عليها،  المترددين  عدد  في 

 .وظائفهما نحو المجتمع وتحقيق أهدافه مجلس ي الشعب والشورى على أداء

2- ( ياسين على.  في تطوير خدمات  2021حسين، حجازي  إنترنت الأشياء  (. متطلبات استخدام 

الأز  جامعة  بمكتبات  والمكتبات  المعلومات  الوثائق  قسم  تخطيطية.  تحليلية  دراسة  هر: 

 (. )أطروحة دكتوراةص 230جامعة الأزهر فرع أسيوط،  –كلية اللغة العربية  –والمعلومات 

في      دوره  وأهمية  به،  المتعلقة  والمفاهيم  الأشياء  إنترنت  مفهوم  توضيح  إلى  الدراسة  هدفت 

إ تقنيات  أهم  ورصد  المعلومات،  خدمات  في تطوير  المستخدمة  وتطبيقاته  الأشياء  نترنت 

على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الأزهر.  جامعة  مكتبات  وضع  وتقييم  الأكاديمية،  المنهج    المكتبات 

بمباني  الأساسية  المقومات  من  عدد  توفر  الدراسة:  نتائج  أهم  من  وكانت  التحليلي  الوصفي 

جامعة الأزهر؛ لكنها غير كافية  مكتبات جامعة الأزهر؛ وبعض مقومات البنية التحتية بمكتبات

الإلكترونية  المعلومات  توفر وجودة خدمات  الدراسة ضعف  نتائج  للتطوير، وأظهرت  وتحتاج 

لتي تقدمها مكتبات جامعة الأزهر، كما توضح نتائج الدراسة أن مكتبات جامعة الأزهر تقدر  ا

استخ وقبول  نحوه،  السعي  وضرورة  الرقمي  التحول  أهمية  كبيرة  الأشياء بدرجة  إنترنت  دام 

تواجه  تحديات  وجود  الدراسة  نتائج  رصدت  كما  تقدمها،  التي  المعلومات  خدمات  لتطوير 

ا إنترنت  المادية استخدام  التكلفة  التحديات:  أهم هذه  وكانت  بمكتبات جامعة الأزهر،  لأشياء 

لاستخدا اللازمة  التحتية  البنية  افر  تو وعدم  الأشياء،   إنترنت  لاستخدام  إنترنت اللازمة  م 

 .الأشياء بمكتبات جامعة الأزهر

(. توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في تقديم خدمات  2021عبدالمختار، أحمد محمد على. ) -3

اقع والتخطيط للمستقبل. قسم المكتبات   المعلومات الأكاديمية المصرية: دراسة للو

 (. ص. )أطروحة ماجستير352جامعة المنيا،   –كلية الآداب  –والمعلومات 

الأكاديمية  المكتبات  خدمات  وترقية  تطوير  في  منها  الإفادة  لمناقشة سبل  الدراسة  هذه  تهدف 

لى مؤسسات معلومات ذكية،  وكذلك التعرف على مدى جاهزيتها لتبني  المصرية، والتحول بها إ

  تقنيات إنترنت الأشياء وتطبيقها. وقياس مدى استعداد العاملين بها نحو تبني مفهوم المكتبات
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من   مجموعة  باستخدام  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  ذلك  في  الدراسة  واعتمدت  الذكية. 

ا وقائمة  الاستبانة  أهمها:  المكتبات  الأدوات  من  مجموعة  الدراسة  مجتمع  وشمل  لمراجعة. 

الأكاديمية بالجامعات الحكومية المصرية. وتوصلت الدراسة لعدة نتائج من أبرزها؛ أن نسبة 

الع لدى  في  الوعي  وتطبيقاتها  الأشياء  إنترنت  بتقنيات  المصرية  الأكاديمية  بالمكتبات  املين 

المعرفة ضع مستوى  حيث سجل  برصيدالمكتبات ضعيفة،  نحو%  72يف  بلغت   44.4بنسبة 

بتقنيات   معرفة  لديهم  ليس  الذين  العاملين  إجمالي  بلغ  كما  الدراسة.  عينة  أفراد  إجمالى  من 

نحو الأشياء  بن  33إنترنت   
ً
خرجت   20.4سبة%فردا كما  الدراسة.  عينة  أفراد  إجمالي  من 

المك في  الأشياء  إنترنت  تقنيات  لتطبيق  للتخطيط  مقترح  بتصور  الأكاديمية الدراسة  تبات 

المصرية. وأوصت الدراسة المكتبات الأكاديمية المصرية بضرورة الاهتمام بمسايرة المستجدات  

ف تطبيقاتها  من  والإفادة  الحديثة  وعقد  التكنولوجية  والمعلوماتية،  المعرفية  خدماتها  تطوير  ي 

ا  لرفع  منها،  والمستفيدين  بالمكتبة،  للعاملين  التدريبية  والورش  إنترنت الدورات  بتقنيات  لوعي 

 .الأشياء ودورها في تعزيز خدمات المكتبات المعلوماتية

1/8/2 :

1-K V Satyanarayana&Shamprasad Pujar.(2015). Internet of things library: 

Annals of Library and Information Studies Vol. 62pp. 186-190, available at: 

https://www.researchgate.net/publication/286224381_Internet_of_things_and

_libraries   

أمثلة   الدراسة  الباحثان خلال  إنترنت الأشياء، وقدما  إلى التعرف على ماهية  الدراسة  هدفت 

تطبيق   الممكن  من  التي  المكتبة  في  المناسبة  المناطق  وتحديد  المكتبات  على  التأثير  شأنها  من 

بات  تقنيات إنترنت الأشياء فيها. وانتهت الدراسة بأن إنترنت الأشياء لديه إمكانات كبيرة للمكت

ا النتائج  تحقق  قد  الصحيحة،  بالطريقة  نفذت  موارد إذا  إلى  المضافة  القيمة  وتمثل  لمرجوة 

أوصت  فقد  ثم  ومن  التطور.  مرحلة  في  التقنية  أن  على  الباحثان  ويؤكد  وخدماتها.  المكتبة 

يتم  حتى  تطورها  ومتابعة  التكنولوجيا  هذه  المعلومات  اختصاص يّ  تعليم  بضرورة  الدراسة 

   .قبلها بالمكتباتتنفيذها وت 

2-Bruce Massis. (2016). The Internet Of Things and its Impact On the Library. 

New Library world, (2/4)117 , pp. 289/292 

إنترنت الأشياء على خدمات المعلومات   تقنية  تأثير  التعرف على مدى  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

إنترن تقنية  في  المعلومات  أمن  المنهج  وكذلك  على  الدراسة  واعتمدت  الأشياء وخصوصيتها،  ت 

https://www.researchgate.net/publication/286224381_Internet_of_things_and_libraries
https://www.researchgate.net/publication/286224381_Internet_of_things_and_libraries
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الوصفي التحليلي حيث قام الباحث بإعداد قائمة مراجعة لجمع المادة العلمية ومن أبرز نتائج  

 2013،حيث إنه في عام    2016الدراسة أن عدد الأجهزة المتصلة فاق التوقعات في بداية عام  

مليارًا من الأجهزة المتصلة   26استخدام أكثر من    إلى أنه سيتم  Gartner تنبأت شركة الأبحاث

مليارًا وهو مايبشر بمستقبل واعد    25إلا أنه في الآونة الأخيرة زاد التوقع إلى    2020حلول عام  ب

إلى توفر   فإنها بحاجة  المكتبات،  في  إنترنت الأشياء  إنترنت الأشياء، ولتوظيف تطبيقات  لتقنية 

تكتمل    بلة للارتداء أو هواتف ذكية لدى جمهور المكتبة حتىبنية رقمية وكذلك توفر أجهزة قا

 .عناصر البنية الرقمية التي تسهم في بناء مجتمع متصل 

3- Nag, A., & Nikam, K. (2016). Internet of things applications in academic 

libraries. International journal of information technology and library science, 

5(1), p.1-7. Available at:http://www.ripublication.com/ijitls16/ijitlsv5n1_01.pdf   

الأكاديمية،   المكتبات  في  المحتملة لإنترنت الأشياء  الدراسة الاستخدامات  ناقشت دراسة هذه 

ت أجل  خلامن  من  كفاءة،  أكثر  بطريقة  المعلوماتية  خدماتها  جديدة  عزيز  معلومات  توفير  ل 

إنترنت  تاريخ  الدراسة  ناقشت  كما  ملاءمة.  وأكثر  أسرع  بشكل  وفعالة  متطورة  للمستفيدين 

تقترح  كما  السحرية،  المرآة  تكنولوجيا  أيضا  الدراسة  وتغطي  بالحوسبة،  وعلاقتها  الأشياء 

و  تصميم  حيثيات  الأشياءالدراسة  إنترنت  على  القائم  المكتبة  تسيير  نظام  ومكوناته   تنفيذ 

استشعار  منصات  السحرية،  المرآة  السحابية،  الحوسبة  في:  والمتمثلة  التقنية  ومتطلباته 

تمكين   شأنه  من  المقترح  النظام  وهذا  اللاسلكية،  الاستشعار  شبكات  خلال  من  الضغط 

ما في زيادة ربحيتها من خلال تحسين استخدام  المكتبات الأكاديمية ومؤسسات المعلومات عمو 

 .وتطوير خدمات المعلومات والإدارة في المكتبات الأكاديميةالمصادر 

:

2/1 .

ويزر  لمارك  الأشياء  إنترنت  لفكرة  الأولى  البدايات  عندماMark Weiser" 1991" ترجع  أعد    م 

الحادي والعشرين وذلك باقتراح مفهوم    دراسته حول استخدامات الحاسبات الآلية في القرن 

الحوسبة في كل مكان، حيث كانت الفكرة الرئيسية للحواسيب أن تكون موجودة وغير مرئية،   

وكان التحدي الرئيس ي لهذه الدراسة هو تصميم أنظمة التشغيل التي تسمح للبرامج باستغلال  

م لمفهوم التحكم في انتقال  1991لقدرات شبكة الإنترنت، وقد حدث تنامي طفيف في عام  كامل 

http://www.ripublication.com/ijitls16/ijitlsv5n1_01.pdf
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في  المستخدمة  والآلات  المنزلية  الأجهزة  ومنها  والكيانات  الأشياء  لدمج  وذلك  البيانات  كتل 

 .(Jorge,2017) المصانع 

نوفل  شركة  مع  بالتعاون  مايكروسوفت  شركة  بين   "Novell Nest" وقد ساهمت  عامي فيما 

اللاسل  1996–1993 الاتصالات  من  العديد  تطوير  الرقمية في  والإلكترونيات  كية 

ظهرت بوادر فكرية حول هذا المجال وذلك من خلال عرض   1999والمستشعرات،  وبحلول عام  

 Six"أثناء إلقائه محاضرة حول "المؤشرات الستة للشبكة العنكبوتية ‘‘ ,, Bill Joy ""بيل جوي 

Webs" إمكانية دعم اتصال يات المنتدى الاقتصادي العالمي بدافوس، وتناول فيها  ضمن فاعل

جهاز  إلى  أجهزة  "Device to Device" جهاز  فيها  افر  تتو عالمية  لشبكة  رؤية  خلال  من  وذلك 

ال تحقيق  على  العمل  شأنها  من  الحياة استشعار  في  المستخدمة  للأنظمة  القصوى  كفاءة 

   )2016حمد، ذه الرؤية لم تنتقل في تلك الفترة إلى حيز التنفيذ)أاليومية ويؤخذ في الاعتبار أن ه 

إنترنت الأشياء في بدايات القرن الواحد والعشرين على يد العالم  وقد كان أول ظهور لمصطلح 

أشتون  "كيفن  في 1999عام   " Kevin Ashton "البريطاني  الرواد  من  أشتون  يعتبر  حيث  م، 

مرك  أول  مؤسس  فهو  التقنية،  )سيد، مجال  للتكنولوجيا  ماساتشوستس  معهد  في  بحثي  ز 

هو 2020 الراديو  (  بترددات  التعريف  في  المتخصصين  ربط  (RFID) أحد  هي  فكرته؛  وكانت 

حالاتها  معرفة  لنا  تسمح  بطريقة  الكهرومنزلية  كالأدوات  حولنا  توجد  التي  الرقمية  الأجهزة 

 من  ومعلوماتها الدقيقة دون الحاجة أن نكون بالقرب منها و 
ً
قد لاقت هذه الفكرة استحسانا

، وفي نفس  وطورت الفكر الشركات العالمية بل  
ً
ة لتشمل الأشخاص، الحيوانات، والملابس أيضا

بروك  "ديفيد  و  أشتون"  "كيفن  من  كل  ساهم  سارما  David Brook "العالم   "و"سانجاي 

‘‘Sanjay Sarama ‘‘ الإلكترونية المنتجات  كود  تطوير  وقد   "Electronic Product Code" في 

جيرشنفيلد نيل   " أن  كر 
ُ
كتابة  Nil Gershnfeild "ذ في  مرة  لأول  الأشياء  إنترنت  عن  تحدث 

عام   بالتفكير"  الأمور  تبدأ  "عندما  جي 1999بعنوان  إل  شركة  أن  ويذكر  للأجهزة  "LG" م، 

عام   في  أعلنت  بالإنترنت2000الإلكترونية  متصلة  ثلاجة  أول  لإنتاج  خطتها  عن   م 

(Alhumyani,2017).   عام حلول  أ2002ومع  اتجهت  تطبيقام  إلى  الباحثين  إنترنت نظار  ت 

"باولو ماجرس ي  أبرز  المعلومات حيث  إدارة  في قطاع  تطبيق   Paolo Magrassi "الأشياء  مزايا 

في قطاع إدارة المعلومات وقدرة إنترنت الأشياء على منح   في المؤسسات العاملة  إنترنت الأشياء 

لكية الفكرية والنشر  اريين إمكانية فرض قيود على المستخدمين للحفاظ على الم الناشرين التج

 (.2016وتوفير مقومات إدارة القيود الرقمية) أحمد،  
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 ( عامي  تقنية2004و2003وفي  حققت  الدفاع  (RFID) م(  وزارة  قبل  من   
ً
واسعا  

ً
انتشارا

مارت "وول  برنامجها  في  التجا  Wal Mart "الأمريكية  العالم  عام  في  شهد  وقد  م  2005ري، 

كما تم الاعتراف   "ITU" ء من قبل الاتحاد الدولي للاتصالاتصدور أول قرار عن إنترنت الأشيا

عام   الأشياء  الأوروبي2008بإنترنت  الاتحاد  قبل  من  العام  "European Union" م  نفس  وفي 

إيبسو تحالف  الشركات  من  مجموعة  ا "IPSO" أطلقت  الملكية  لاستخدام  لفكرية تعزيز 

القي الرقمية  البروتوكولات  لاستخدامات  الذكية  "IP" اسية والترويج  الأجسام  شبكات   في 

"Smart Object" ا إنترنت  من  تمكن  الاستخبارات  التي  مجلس  أن  الاعتبار  في  ويؤخذ  لأشياء، 

وضع  مع  التخريبية"  المدنية  "التقنيات  من  واحدة  الأشياء  إنترنت  أدرج  الأمريكي  الوطني 

م، وقد  2025مريكية حتى عام  طات للتأثيرات المحتملة على مصالح الولايات المتحدة الأ الاحتيا

 ( عامي  في  الأشياء  إنترنت  ميلاد  و2008تم  من  2009م  الأعمال  لمجموعة حلول   
ً
وفقا وذلك  م( 

وقد صرح رئيس مجلس الدولة الصيني "ون   ” Cisco’s Business Solutions Group ”سيسكو

وأن دولته تعتزم  م أن إنترنت الأشياء صناعة رئيسية للصين  2010في عام   Wen Jiabao "جيابو

في  أنه  ويذكر  الأشياء،  إنترنت  في  كبيرة  باستثمارات  الإصدار  2011عام    القيام  إطلاق  تم  م 

 .IPv6" (Alhumyani,2017)" السادس العام لبرتوكول الإنترنت

في  "Tag" لى ضرورة استخدام التيجانم إ Lara Sristava 2011 “ ”"وقد أشارت "لارا سريستافا

ويمكن   "RFID" مؤسسات المعلومات ووضعها على مصادر المعلومات وذلك لتفعيل استخدام

 تحقيق ذلك من خلال تقنيات أخرى تدعم الاتصال في حيز مكاني محدود مثل الباركود
ً
 أيضا

"Barcode" السريعة الاستجابة  شفرة  مثل  محدود   "Quick Response Code" وغير 

الرقمية  المائية  عام  "Digital Watermarking " والعلامات  شهد  كما  تطورات  2013،  م 

تقنيات  بين  تقارب  إحداث  في  ساهمت  عوامل  عدة  بفضل  الأشياء  إنترنت  رؤية  في  جوهرية 

المتناهية الصغر،  النظم المدمجة والمترابطة، والأنظمة الإلكتروميكانيكية  متعددة من أبرزها 

 .(Gupta B.B, 2020) تحكم وغيرهاستشعار اللاسلكية وأنظمة الوشبكات الا 

أطلقت مؤسسة أمن  2015وفي عام   2014وتم إطلاق مجلس حضانات إنترنت الأشياء في عام   

لتنفيذ    2016لعام  Mirai  تم استخدام البرامج الضارة2016، وفي عام   (IoTSF) إنترنت الأشياء

 IoT  تم إنشاء  2017أجهزة إنترنت الأشياء، وفي عام  التي يتم تشغيلها بواسطة  DDoS  هجمات

Oneقاعدة بيانات مصطلحات إنترنت الأشياء ( Gupta&Quamara ,2018)..) 

عام   نهاية  اليومية حوالي  2019وفي  المهام  في  بالإنترنت المستخدمة  المتصلة  الأجهزة  بلغ عدد  م 

لمزيد من الأجهزة، وحركة البيانات.   التي ستفتح الباب G5  مليار جهاز. وذلك مع ظهور تقنية  3.6
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ا إنترنت  حققت  عام   (IoT) لأشياءكما  بقيمة   2020في  إضافية  عائدات  دولار،  344م  مليار 

إلى توفير   الخاصة بشركة    177بالإضافة  التكاليف. وأشارت الإحصاءات  لتخفيض  مليار دولار 

نحو    بلغ  بالإنترنت  المتصلة  الأجهزة  بأن عدد  عام  مليار جه50سيسكو  في  كما وصل  2020از   .

م  ويوضح الجدول التالي التطور 2021تريليون دولار في عام  1.4لى    الإنفاق على إنترنت الأشياء إ

 Ten Trends of Internet of Things in 2020)  2021التاريخي لإنترنت الأشياء. ),

اعتم ملموسة  لجهود  ناتج  كان  الأشياء  إنترنت  ظهور  أن  نستنتج  سبق  تطوير  ومما  على  دت 

الوصول إل العديد  الشبكات ووسائل الاتصال من أجل  التي تحمل  إنترنت الأشياء  ى تطبيقات 

 .من المزايا للإنسان 

2/2 :

ذكاءً،    أكثر  بشكل  والعمل  العيش  على  الأشخاص  يساعد  أنها  في  الأشياء  إنترنت  أهمية  تكمن 

 عن السيطرة إلى حد كبير على  
ً
نازل.  حياتهم. بالإضافة إلى تقديم الأجهزة الذكية لأتمتة المفضلا

كيفية  حول  الفعلي  الوقت  في  نظرة  للشركات  يوفر  حيث  للأعمال،   ضرورة  الأشياء  فإنترنت 

التوريد والعمليات   إلى سلسلة  أداء الآلات   من 
ً
بدءا عمل أنظمتها،  وتقدم رؤى حول كل ش يء 

 لشركات على أتمتة جميع العمليات التي تحتاجها وبالتالي اللوجستية. ويساعد إنترنت الأشياء ا

البضائع  تصنيع  يجعل  مما  الخدمات،   تقديم  يحسن  أنه  كما  العمالة.  تكاليف  من  التقليل 

 عن توفير الشفافية في معاملات العملاء )أحمد،  
ً
 ( 2020وتسليمها أقل تكلفة،  فضلا

 –بالاتصال بالأشياء التناظرية من حولنا    وتعد إحدى أهم فوائد إنترنت الأشياء هو أنه يسمح

و  الآلات  ذلك  مثل  إلى  وما  والحيوانات  الاتصالات    –النباتات  مزايا  جميع  مع  رقمية  بطريقة 

سرعة الضوء،  وتكاثر البيانات بسهولة وسهولة التكامل مع الأنظمة الرقمية الأخرى.    -الرقمية  

اللاسلكي،  نخلق حالة الهاتفي  آلة واحدة    إلى جانب الاتصال  الآلي،  عندما تستطيع  التخاطر 

 (.2019ي مسافات أخرى على مسافات طويلة،  غير مقيد بالأسلاك )السلامة، التحدث إلى أ

الخدمات    تقديم  عملية  وتطوير  تسهيل  على  تعمل  الحديثة  التكنولوجيا  أن  بالذكر  فالجدير 

اقبة جودة العمل وتقلل التكاليف والجهد، والحصول على ا لبيانات والإحصائيات في وقت ومر

 .الأعمال وتقديمها بصورة جاذبة تدعم استمراريتها قصير،  كما تساعد في تطوير 

2/3 :

بين المتخصصين،  حيث  أصبحت إمكانية تطبيق إنترنت الأشياء على المكتبات موضوع نقاش 

أن   المكتبات  على  يتحتم  لروادها.أنه  الخدمات  تقديم  في  الحديثة  التطورات  سير  قال    تواكب 
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يحمل   "Potter" بوتر أنه  إلا  البداية،  مرحلة  في  يزال  لا  الأشياء  إنترنت  أن  الرغم من  على  أنه 

في  .(potter,2014) إمكانات كبيرة للمكتبات  فتشمل المجالات المحتملة لتنفيذ إنترنت الأشياء 

إ الوصول  تحسين  القائالمكتبات،  والخدمة  المجموعات،  وإدارة  ومصادرها،  المكتبة  على لى  مة 

  .(Pujar & Satyanarayana, 2015)الموقع، وإدارة الأجهزة وإحصاءات الاستخدام

تزويد   Wojcik يرى  خلال  من  المكتبة  خدمات  تحسين  على  القدرة  لديها  الأشياء  إنترنت  أن 

استخدام   سهولة  تتيح  التي  بالأدوات  إنترنت المستخدمين  أن  إلى  كذلك  أشار  وقد  المكتبات. 

 لمشاركة المعلومات والاستشارة والتدريب،وتوفير الوصول  الأشياء يمكن أ
ً
ن تكون مفيدة أيضا

المجموعات،    واختيار  والتحليل  والتخزين،  والوصف،   والتجميع،   والمعدات،   المساحات  إلى 

والترويج ا  .(Wojcik,2016) والتسويق  دراسة  أشارت  أجراهاوقد  أن   OCLC ستقصائية  إلى 

مثل  الم المكتبة  عمليات  في  استخدامها  يمكن  ناشئة  تقنية  هي  الأشياء  إنترنت  أن  رأوا  مارسين 

من   قليل  عدد  يوجد  المجموعات.  تخزين  اقبة  ومر والمصادقة  والوصول  المخزون  اقبة  مر

مبادر  أول  أن  حيث   .
ً
حاليا المكتبات  في  المعروفة  الأشياء  إنترنت  لتطبيق  تطبيقات  معروفة  ة 

تطبيق هو  المكتبات  في  الأشياء  في  BluuBeam إنترنت  العامة  أورلاندو  مكتبة  تنفذه  الذي 

الأمريكية المتحدة  تطبيق .(LC,2015 OC) الولايات  تقنية BluuBeam يعتمد   ibeacon على 

إلى الأجهزة المحمولة مما يساعد المستخدمين عل  التطبيق معلومات عن الموقع  ى حيث يرسل 

مع   اهتماماتهم  توسيع  إلى  بالإضافة  المصادر   .(Sarmah,2015) تلميحات سياقيةالبحث عن 

تقنية أن  إلى  سويدبرج  موقع  حوالي  BluuBeam أشار  في   
ً
أيضا ستخدم 

ُ
في     30ت أخرى  مكتبة 

 للمستخدم  
ً
ستخدم هذه التقنية في إحدى المكتبات لإرسال تذكيرا

ُ
الولايات المتحدة الأمريكية. ت

للاستلامبالكت المتاحة  والمصادر  المتأخرة  بصرف   Wojcik لاحظ  .(Swedberg,2014) ب  أنه 

النظر عن الفوائد والفرص التي تقدمها أن التقنيات الجديدة مثل إنترنت الأشياء تجلب معها 

والمسائل   البيانات  وأمن  الخصوصية  حول  الأسئلة  ماتثار   
ً
غالبا المحتملة  التحديات  بعض 

والتقنية طويلة الأجل    ونية. كما تدور التحديات الأخرى حول الاستدامة الماليةالأخلاقية والقان

 .(Wojcik,2016) لمثل هذه المشاريع 

2/4 : 

 :يتميز إنترنت الأشياء بمجموعة من الخصائص يمكن توضيحها في النقاط التالية

ش    الترابط:  • أي  ربط  يمكن  الأشياء،  بإنترنت  يتعلق  العالمية  فيما  التحتية  بالبنية  يء 

 .للمعلومات والاتصالات
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: إن إنترنت الأشياء قادرة على توفير الخدمات المتعلقة بالأشياء  الخدمات المتعلقة بالأشياء •

والأشياء  المادية  الأشياء  بين  الدلالي  والاتساق  الخصوصية  حماية  مثل  الأشياء،  قيود  ضمن 

بها. وستتغير الت المعلومات؛ وذلك من أجل  الافتراضية المرتبطة  العالم المادي وعالم  في  قنيات 

 .توفير الخدمات المتعلقة بالأشياء

الأجهزة في إنترنت الأشياء غير متجانسة؛ لأنها تعتمد على منصات وشبكات    عدم التجانس: •

شبكات  خلال  من  الخدمة  منصات  أو  الأخرى  الأجهزة  مع  التفاعل  يمكنهم  مختلفة  أجهزة 

 . (Salazar,2016) مختلفة

زة وأنظمة الاستشعار متصلة سواء إلى عنصر ما أو بعضها  يجب أن تكون الأجه  الاتصال: •

 .إلى بعض أو الإنترنت أو أي شبكة أخرى 

وذلك بقدرتها على    (IOT)وهو جانب الإدراك الذي تقدمه أجهزة إنترنت الأشياء  التخاطب: •

 الذكاء الاصطناعي الاستشعار عن بعد وجمع البيانات التي يتم تحليلها )وي
ً
 ( سمى أيضا

معرفة    البيانات: • نحو  الأولى  الخطوة  وهي  الأشياء،  إنترنت  لتقنية  الأساس ي  العنصر  هي 

اقع واتخاذ الإجراءات اللازمة )مصلح،   .) 2019الو

تعتبر هذه الخطوة من أهم الخطوات وهو نتيجة لسلسلة البيانات التي تم   الإجراء أو العمل: •

ويمك  عليها،  ر الحصول  على  ويعتمد   
ً
آليا وليس   

ً
يدويا الإجراء  هذا  يكون  أن  الظاهرة ن  صد 

 في قرارات التغير المناخي 
ً
 .ومناقشتها، كما يحدث مثلا

التفاعلي: • والمجتمعات    النظام  التقنيات  إلى  بالنسبة  الأشياء  إنترنت  تقنية  مكان  عن  يعبر 

التقنية   لتواجد هذه  المناسبة  البيئة  الإنترنت والأهداف الأخرى وتوفير  سواء كان توفير شبكة 

   (i-Scoop,2020)ة المناسبة وتوفير شراكات قويةلكل ش يء،  واعتماد المنص

افر عنصر الأمن والأمان عند التصميم بحيث يتضمن سلامة البيانات    الأمان: • يجب أن يتو

 .(Salazar,2016) التي تنتقل عبرها

2/5 

:

إن استخدام تقنيات إنترنت الأشياء في المكتبات بصفة عامة والمكتبات البرلمانية بصفة خاصة 

 :يهدف إلى تحقيق مجموعة من المزايا،  منها على سبيل المثال

المكتبة،  وتوجيه .1 في  العاملين  التي تستهلك معظم وقت  الروتينية  السياسات  العمل    تقليل 

 .قيق رؤية المكتبة نحو تحقيق أهداف استراتيجية أكثر أهمية وتسهم في تح
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 .الاستثمار الأمثل للمساحات،  وحل مشكلة ضيق المساحة التي تعاني معظم المكتبات منها .2

 .تحقيق عائد الاستثمار  في المصادر والخدمات،  وزيادة فعالية وكفاءة استخدامها .3

 .حافظة عليهاحماية مقتنيات المكتبة والم  .4

 .ليف الصيانةتخفيض النفقات التشغيلية وتكا .5

   .المبادرة ببث المعلومات للأعضاء قبل طلبها .6

 :

3/1  

المكتبة عام   الشيوخ 1924أنشئت  الوقت يضم مجلس ي  في ذلك  البرلمان المصري  م، حيث كان 

كتبة الأمة وتم لكل مجلس مكتبته الخاصة به،  ثم انضمت المكتبتان لتصبحا م  والنواب وكان 

م. وبداية من  1971م، ثم تغيير الاسم لتصبح مكتبة مجلس الشعب في عام  1957ذلك في عام  

 .م أنش ئ قطاع المعلومات الذي يضم المكتبة وإدارات أخرى مرتبطة بها1989عام 

المكتبة على   بدأت عملية تطوير  في عام  وقد  الأولى،  المرحلة  إدخال  1975مرحلتين:  تم  م حيث 

تحليل    النظم في  يتمثل  كبير  بعمل  القيام  في  المكتبة  وبدأت  والتصنيف،  الفهرسة  في  الحديثة 

م، وتم تصويرها 1866كافة مضابط المجالس النيابية المصرية على اختلاف تسمياتها منذ عام  

لها،   الفهارس  إعداد  وتم  ميكروفيلم،  التسعينيات،  على  بداية  مع  فكانت  الثانية،  المرحلة  أما 

م على 1883ي استخدام تكنولوجيا المعلومات مثل: تصوير الوقائع المصرية منذ عام  وتتمثل ف

عام   بدايتها  منذ  الرسمية  الجريدة  وكذلك  الدوريات  1958الميكروفيلم،  بعض  اقتناء  و م، 

  .ح ميكروفيشوالصحف اليومية في صورة أفلام ميكروفيليمة وشرائ

3/2 

من خلال المقابلة مع مديرة مكتبة مجلس النواب المصري اتضح أن مكتبة مجلس المكتبة تقع  

في ثلاثة طوابق وتضم المكتبة وحدة  الإدارة العامة لخدمات الأبحاث، والتي تقوم بإعداد ملف  

الموضوعات بكافة  العلمية  بالمادة  والاجتماعية   معلومات  والاقتصادية  والقانونية  السياسية 

المستوي والدولي،على  القومي  يحوي   ين  كامل  في صورتين: ملف  للأبحاث  العلمية  المادة  وتخرج 

المستويين   على  والاجتماعية  والاقتصادية  القانونية  البحث  لموضوع  المختلفة  العناصر  كافة 

التي   النقاط  مركز لأهم  وملخص  والدولي،  المادة القومي  ملف  ويظل  البحث،  موضوع  تناولها 

دائ  
ً
مفتوحا وقت العلمية  مع  يتواكب  حتى  معلومات حديثة  من  يُستجد  بما   

ً
تباعا لتزويده   

ً
ما

 .طلب البحث
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حيث  البيانات  قواعد  في  والبحث  خارجية  إعارة  أو  داخلي  إطلاع  سواء  بشقيها  الإعارة  وحدة 

 تضم المكتبة  

3/3 :

العاملين   من  الدراسة  مجتمع  بخصائص  المتعلقة  الأسئلة  من  مجموعة  الاستبانة  تضمنت 

سنوات   وعدد  الدراس ي،  المؤهل  التخصص،  )النوع،  وهي  المصري  النواب  مجلس  بمكتبة 

 :ين مايلي الخبرة(. وبتحليل هذه البيانات باستخدام التوزيع التكراري والنسبة المئوية تب

 للنوع ( التوزيع العددي والنسبي 1جدول رقم ) 
ً
 للعاملين بمكتبة مجلس النواب المصري وفقا

 م النوع العدد النسبة )%( 

 1 ذكر  17 28.3

 2 أنثى 43 71.7

 الإجمــــــــــالي 60 100

 للنوع وجود ارتفاع في أعداد العاملين من الإ 
ً
ناث، حيث يظهر من توزيع العاملين بالمكتبة طبقا

 ( الإناث  عدد  ) 43جاء  بنسبة  بعدد  71.7%(  مقارنة   ) ( عددهم  جاء  الذي  بنسبة 17الذكور   )

 (28.3% .) 

 للتخصص 2جدول رقم ) 
ً
 ( التوزيع العددي والنسبي للعاملين بالمكتبة وفقا

 م التخصص العدد النسبة )%( 

 1 تخصص المكتبات والمعلومات  30 50

 2 تخصص آخر  30 50

 ــــــــــاليالإجم 60 100

المكتبة في  العاملين  غير   بتوزيع  لعدد  مساوٍ  المتخصصين  عدد  أن  اتضح  للتخصص   
ً
وفقا

الميدانية   –المتخصصين   الدراسة  إجراء  )   -وقت  بمعدل  المكتبة  منهما 30في  لكل  استجابة   )

 (  %50وبنسبة متساوية قدرها ) 

ف الأكبر  النصيب  للمتخصصين  يكون  أن  يجب  أنه  الباحثان  ولكن  ويرى  المهنة  بتلك  العمل  ي 

لا   قد  الأخرى  الوظائف  شأن  في شأنها  عامة  ظاهرة  وهي  كثيرة،  أحيان  في  التخصص  يُراعى 

المجتمع وفي مهنة المكتبات والمعلومات بصفة خاصة، وتتداخل العوامل المسببة لها على سبيل  

في وظائف أخرى غير   المكتبات والمعلومات  الحصر، توظيف خريجي  الذي المثال لا  التخصص 

 .مل في مجال المكتباتتخرجوا عليه وكذلك السماح لغير المتخصصين بالع
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 للمؤهل الدراس ي. 3جدول رقم ) 
ً
( التوزيع العددي والنسبي للعاملين بالمكتبة وفقا  

 م الدرجة الوظيفية  العدد النسبة)%( 

 1 مؤهل متوسط "دبلوم"  1 1.7

 2 ليسانس / بكالوريس  56 93.3

 3 ماجستير  3 5

 4 دكتوراة  0 0

 ــــــاليإجمـ 60 100

أن   الدراس ي  للمؤهل   
ً
طبقا بالمكتبة  العاملين  بتوزيع  الخاص  السابق  الجدول  من  يتضح 

(، ويليهم %93.3الحاصلين على درجة )ليسانس أو بكالوريس( قد جاءت في المرتبة الأولى بنسبة ) 

بنسب الماجستير  درجة  على  الحاصلون  الثانية  المرتبة  ) في  مؤهل  %5ة  على  الحاصلون  ثم   ،)

 ( %1.7متوسط "دبلوم" بنسبة ) 

 لسنوات الخبرة 4جدول رقم ) 
ً
 (  التوزيع العددي والنسبي للعاملين بالمكتبة وفقا

 م سنوات الخبرة المهنية  العدد النسبة )%( 

 1 5أقل من سنة  0 0

 2 سنوات  10 -5من  22 36.7

 3 سنوات  10أكثر من  38 63.3

 جمــــــــاليالإ  60 100

الأعلى  النسبة  جاءت  الخبرة،  لسنوات   
ً
وفقا العاملين  توزيع  أن  يتضح  السابق  الجدول  من 

(، ثم يليها في المرتبة الثانية ذوي %63.3سنوات بنسبة )   10لأصحاب الخبرة في الوظيفة أكثر من  

من   الوظيفة  في  )   10إلى    5الخبرة  بنسبة  خبر   36.7سنوات  أقل  أحد  يوجد  ولا  من  %(،   5ة 

 .سنوات 

 4

   4/1 :

 ( التوزيع العددي والنسبي لآراء العاملين في توجه المكتبة نحو التحول 5جدول رقم ) 

 النسب )%(  العدد توجه المكتبة نحو التحول الرقمي

 63.3 38 نعم

 0 0 لا
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 36.7 22 إلى حد ما

 100 60 المجموع

يتضح من الجدول السابق أن العاملين في مكتبة مجلس النواب المصري يرون أنها تسعى نحو 

 ( إلى  بنسبة تصل  الرقمي  ) % 63.3التحول  إلى جانب وجود نسبة  إلى 36.7%(،  أنها تسعى  ترى   )

الدراسة محل  المكتبة  أن  يوضح  مما  الرقمي،  التحول  نحو  ما  العام    حد  التوجه  مع  تتماش ى 

للدولة نحو التحول الرقمي وأنها تعمل على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات المتطورة؛ حتى  

افر العديد من المقومات البرمجية  تواكب رغبات وتطلعات المستفيدين منها وخاصة في ظل تو

 .والتقنية الموجودة بالمكتبة

4/2 

:

( التوزيع العددي والنسبي لمستوى معرفة العاملين بمكتبة مجلس النواب  6جدول رقم ) 

 المصري بإنترنت الأشياء 

درجة  العنصر 

 كبيرة

درجة 

 متوسطة 

المتوسط  لا أعرف 

 الحسابي

الانحراف  

مستوى معرفة العاملين   المعياري 

 بإنترنت الأشياء 

 0.688 2.37 % ت % ت % ت

7 11.7 24 40 29 48.3 

  :من خلال الجدول السابق يمكن الخروج بالمؤشرات التالية

أن نسبة المعرفة لدى غالبية أفراد مجتمع الدراسة بإنترنت الأشياء وتطبيقاته رغم أنها جاءت  

( 29وسجلت معدل ) متوسطة في مجملها العام، إلا أن درجة "لا أعرف" جاءت في المرتبة الأولى  

 ( بنسبة قدرها  بلغ عدد إجمالي %48.3استجابة،  في حين  الدراسة.  أفراد مجتمع  إجمالي  ( من 

نحو)  الأشياء  إنترنت  بتقنيات  متوسطة  معرفة  لديهم  الذين  وبنسبة 24العاملين  استجابة   )

الأشياء   ( من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة. أما الذين لديهم معرفة كبيرة بإنترنت %40قدرها ) 

(. وهذا يدل على انخفاض مستوى %11.7( استجابات وبنسبة بلغت ) 7فكانت فقط بمعدل ) 

الباحثان أن هذه   بإنترنت الأشياء. ويرى  المعرفة لدى العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري 

إليها دراسة )قناوي،   التي توصلت  النتائج  التي أجرتها 2021النتيجة تتقارب بدرجة كبيرة مع   ) 

عينة  أفراد  من  العظمى  الغالبية  أن  خلالها  من  أثبتت  حيث  المصرية  المكتبات  بعض  على 

 ( بنسبة  الأشياء  بإنترنت  متوسطة  معرفة  لديهم  توجد  نسبة %44.2الدراسة  بلغت  حين  في   )

  (.%19.9العاملين الذين ليس لديهم معرفة سابقة بإنترنت الأشياء ) 
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:

إنترنت  تطبيق  نحو  افعهم  ودو العاملين  رغبة  على  التعرف  إلى  الباحثان  يسعى  الجزء  هذا  في 

 :الأشياء في المكتبة، وهذا ما يمكن بيانه كما في الجدول التالي 

 للرغبة في تطبيق إنت7جدول رقم ) 
ً
 رنت الأشياء( التوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة وفقا

افق    IOTالرغبة في تطبيق  غير  محايد مو

افق   مو

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 % ك % ك % ك المعياري 

هل ترغب بتطبيق إنترنت   -1

 الأشياء في المكتبة؟

45 75 15 25 - - 2.75 0.437 

هل لديك الرغبة في معرفة  -2

المستجدات ذات الصلة بإنترنت  

 الأشياء؟

45 75 15 25 - - 2.75 0.437 

هل تعتقد أن تطبيق إنترنت   -3

الأشياء يذلل الصعوبات التي  

 تواجه المكتبة؟

26 43.3 26 43.3 8 13.3 2.30 0.696 

النواب   مجلس  بمكتبة  العاملين  لدى  افر  يتو أنه  القول  يمكن  السابق  الجدول  خلال   من 

المعلوما خدمات  تطوير  في  الأشياء  إنترنت  تطبيق  في  رغبة  بمعدل  المصري  ذلك  ويتضح  ت 

 ( افق  مو بدرجة  معرفة 45استجابة  في  العاملين  رغبة  مع  متساوية  بنسبة  وذلك  استجابة،   )

 ( بنسبة  الأشياء  بإنترنت  الصلة  ذات  ) %75المستجدات  أعلى  حسابي  بمتوسط   )2.75% )

إنترنت الأشياء 0.437وبانحراف معياري أقل   ، في حين ذكر بعض العاملين بالمكتبة أن تطبيق 

 (.%13.3( استجابة،  بنسبة ) 8ذلل الصعوبات التي تواجه المكتبة بمعدل ) ي

 :الخدمات التي يمكن تطويرها بتوظيف تقنيات إنترنت الأشياء من وجهة نظر العاملين 4/6

يمكن   أنه  العاملون  يرى  التي  الخدمات  نوعية  على  التعرف  الجزء  هذا  في  الباحثان  حاول 

إنترنت الأشياء، حيث تم في هذا الجزء من الاستبانة وضع تطويرها من خلال توظيف تقنيات  

عن   للمستفيد  تقديمها  عند  كبير  بشكل  المكتبة  تفيد  أن  يمكن  التي  الخدمات  من  مجموعة 

 على العاملين بالمكتبة للاختيار من بينها، مع إعطاء الفرصة 
ً
طريق إنترنت الأشياء؛ وذلك تسهيلا

خدما أية  عن  للإفصاح  الدراسة  إنترنت لمجتمع  تقنيات  خلال  من  تقديمها  يتم  أن  يمكن  ت 

 الأشياء من وجهة نظرهم
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6/1 :

النواب   مجلس  مكتبة  تقدمها  التي  الخدمات  على  التعرف  على  الجزء  هذا  في  الباحثان  عمل 

 :المصري لمستفيديها وهو ما يتضح من خلال الجدول التالي 

 ( خدمات المكتبات والمعلومات في مكتبة مجلس النواب المصري 8جدول رقم ) 

 غير متوفرة متوفرة أنواع خدمات المعلومات  م

 - √ خدمة البحث في فهرس المكتبة )الفهرس التقليدي( 1

 - √ خدمة البحث في قواعد البيانات   2

 - √ خدمة الإطلاع الداخلي )استخدام مصادر المعلومات داخل المكتبة( 3

 - √ خدمة الإعارة الخارجية )استخدام مصادر المعلومات خارج المكتبة( 4

 - √ الخدمة المرجعية )الرد على الاستفسارات(  5

 - √ البريد الإلكتروني )الإيميل( 6

 - √ خدمة الإحاطة الجارية  7

 - √ خدمة البث الانتقائي للمعلومات   8

 - √ م مصادر وخدمات المكتبة(خدمة تدريب المستفيدين )على كيفية استخدا 9

 - √ خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة 10

 √ - خدمة الترجمة  11

 - √ خدمة التصوير والاستنساخ   12

 - √ خدمة الإرشاد والتوجيه 13

 √ - خدمات إخبارية وإعلامية 14

 - √ الخدمة المرجعية   15

 - √ خدمة حجز المصادر  16

 - √ خدمة طلب الوثائق 17

 - √ خدمة التصوير الضوئي  18

المراجعة  لقائمة   
ً
ووفقا المصري  النواب  مجلس  مكتبة  مدير  مع  الشخصية  المقابلة  خلال  من 

، اتضح أن المكتبة تقدم جميع الخدمات التي تم حصرها في الجدول السابق  
ً
التي أعدت مسبقا

  .ميةلجميع مستفيديها باستثناء خدمتي الترجمة، والخدمة الإخبارية والإعلا 
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6/2 

.

( التوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة وفقا للخدمات المرغوب في تطويرها 9جدول رقم ) 

 بتوظيف تقنيات إنترنت الأشياء

الخدمات المرغوب في  

 تقديمها للمستفيد 

افق  افق لا  محايد أو المتوسط  أو

 الحسابي

الانحراف  

 % ك % ك % ك المعياري 

خدمة البث الانتقائي  -1

 للمعلومات
53 88.3 3 5 4 6.7 2.82 0.537 

 0.343 2.87 - - 13.3 8 86.7 52 خدمة الاعارة  -2

 0.799 2.15 25 15 35 21 40 24 خدمة الترجمة  -3

 0.666 2.28 11.7 7 48.3 29 40 24 خدمة التدريب والإرشاد -4

 0.530 2.58 1.7 1 38.3 23 60 36 الخدمة المرجعية -5

يتضح من الجدول السابق أن خدمة البث الانتقائي للمعلومات تصدرت الخدمات التي يرغب 

 ( إنترنت الأشياء بمعدل  في تقديمها من خلال توظيف تقنيات  ( استجابة، 53مجتمع الدراسة 

 ( أنه %88.3وبنسبة  الباحثان  ويرى  النواب    (  أعباء أعضاء مجلس  زيادة  إلى  السبب  يرجع  ربما 

بالمكتبة  التي وردت  المستجدات  لمعرفة  الوقت  الوافي من  القدر  لديهم  يكون  والذي لا  المصري 

التقنيات   تلك  استخدام  خلال  فمن  الجلسات  انعقاد  خلال  مناقشته  تم  ما  معرفة  وكذلك 

في المستوى الثاني الخدمة المرجعية بمعدل  يستطيع العضو معرفة كل ما يُستجد. في حين جاء  

افق )   (.%60( استجابة،  وبنسبة بلغت ) 36استجابة درجة أو

لا   أنه  الدراسة  مجتمع  يرى   التي  الخدمات  أكثر  وهي  الثانية،  المرتبة  في  الترجمة  جاءت خدمة 

 .( %25) ( استجابة وبنسبة 15يرغب في تقديمها من خلال تقنيات إنترنت الأشياء وذلك بمعدل ) 
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:

 لمدى الإفادة من تقنيات إنترنت 10جدول رقم ) 
ً
( التوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة وفقا

 الأشياء في تطوير خدمات المعلومات بمكتبة مجلس النواب المصري 

 مدى الإفادة من

 iotتقنيات  

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة 

بدرجة 

 ضعيفة

لايمكن 

المتوسط  الإفادة منها 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 % ك % ك % ك % ك

تقنية التعريف   -1

بترددات الراديو 

RFID 

36 60 20 33.3 4 6.7 - - 3.53 0.623 

تقنية الآي  -2

 Ibeaconبيكون 
23 38.3 35 58.3 2 3.3 - - 3.35 0.457 

تقنية البلوك  -3

 Blockchainتشين  
2 3.3 7 11.7 20 33.3 31 51.7 1.67 0.816 

اقع  -4 تقنية الو

المعزز 

Augmented 

Reality 

- - 7 11.7 18 30 35 58.3 1.53 0.700 

 GPS 3 5 17 28.3 19 31.7 21 35 2.03 0.920تقنية  -5

تقنية رمز  -6

الاستجابة السريعة 

QR Code 

30 50 26 43.3 1 1.7 3 5 3.38 0.761 

تقنية الطباعة   -7

ثلاثية الأبعاد  

 والهولوجرام

2 3.3 9 15 30 50 19 31.7 1.90 0.775 

تقنية الكراس ي  -8

 الذكية
- - 5 8.3 18 30 37 61.7 1.47 0.650 

تقنية   -9

البودكاست 

Podcast 

- - 20 33.3 32 53.3 8 13.3 2.20 0.659 
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 مدى الإفادة من

 iotتقنيات  

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة 

بدرجة 

 ضعيفة

لايمكن 

 الإفادة منها 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

تقنية   -10

الفودكاست 

VodCast 

2 3.3 21 35 29 48.3 8 13.3 2.28 0.739 

تقنية أن  السابق  الجدول  من  إنترنت  RFID يتضح  تقنيات  بين  من  الأولى  المرتبة  تصدرت 

، وذلك بنسبة 36الأشياء، حيث سجلت معدل ) 
ً
( استجابة في المستوى الأول بدرجة كبيرة جدا

 ( متوس%60بلغت  بدرجة  الثاني  المستوى  في  كما سجلت  نحو) (،  أفراد  %33.3طة  إجمالي  من   )

التي يرى أفراد مجتمع الدراسة عدم الإفادة منها،  التقنيات  مجتمع الدراسة. كذلك تعد أقل 

تقنية أن  القول  يمكننا  ثم  بدرجة   RFID ومن  الدراسة  مجتمع  عليها  يتفق  التي  التقنيات  أكثر 

و  الدراسة.  المكتبة محل  في  بإمكانية الإفادة منها   
ً
التي  كبيرة جدا النتائج  النتيجة مع  تلك  تتفق 

( في دراسته التي أجراها على عينة من المكتبات المصرية بأن غالبية 2014توصل إليها )محمود،  

تقنية تطبيق  يأيدون  بها  بنسبة%   RFID العاملين  وذلك  المصرية  المكتبات  إجمالي    90في  من 

 .عينة الدراسة 

الاست  رمز  تقنية  الثانية  المرتبة  في  السريع جاءت  ) QRCode جابة  نحو  سجلت  حيث   ،30 )

( استجابة بدرجة متوسطة، وذلك  26(، كما سجلت ) %50استجابة وذلك بدرجة كبيرة بنسبة ) 

بيكون %43.3بنسبة)  الآي  تقنية  الثالثة  المرتبة  في  يليها  ذلك  بعد  ثم   .) Ibeacon  (23بمعدل )

 .(%38.3استجابة، وذلك بنسبة ) 

ية أكثر التقنيات التي يرى أفراد مجتمع الدراسة أنه لا يمكن الإفادة وتعتبر تقنية الكراس ي الذك

 ( في تطوير خدمات المكتبات والمعلومات بالمكتبة محل الدراسة. حيث سجلت معدل  ( 37منها 

 ( بنسبة  وذلك  المعزز %61استجابة،  اقع  الو تقنية  الثانية  المرتبة  في  ويليها   ،)""Augmented 

Reality  ( ويل%58.3بنسبة )يها تقنية البلوكتشين  Blockchain""  

 من جانب  Rfid وبذلك يمكن القول إن تقنية
ً
تعد أكثر تقنيات إنترنت الأشياء التي لاقت قبولا

التي   المعرفية والمعلوماتية  الخدمات  في تطوير  بأهميتها، وإمكانية الإفادة منها  الدراسة  مجتمع 

ية الكراس ي الذكية جاءت أقل التقنيات التي  تقدمها مكتبة مجلس النواب المصري، كما أن تقن

الباحثان   رأي  في  ذلك  ويرجع  الدراسة.  مجتمع  لآراء   
ً
وفقا وذلك  المكتبة  في  منها  الإفادة  يمكن 

لحداثة تقنيات إنترنت الأشياء بشكل عام وبعض منها بشكل خاص مثل تقنية الكراس ي الذكية  

مات المكتبات إضافة إلى طبيعة المكتبة وعدم استثمارها حتى الآن بشكل ملحوظ في تقديم خد

 .محل الدراسة لا تحتاج مثل هذه التقنية
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9 :

 ( رقم  للعاملين  11جدول  الرئيس ي  للدور  وفقا  الدراسة  لمجتمع  والنسبي  العددي  التوزيع   )

 بالمكتبة في دعم تطبيق إنترنت الأشياء

 لدور الرئيس ي للعاملين ا
افق  افق  محايد أو المتوسط  لا أو

 الحسابي

الانحراف  

 % ك % ك % ك المعياري 

معرفة المبادرات الجديدة في   -1

مجال تقنية المعلومات والذكاء  

 الاصطناعي 

53 88.3 7 11.7 - - 2.88 0.324 

المساعدة في بناء منظومة  -2

 جديدة لإنترنت الأشياء 
33 55 25 41.7 2 3.3 2.52 0.567 

الوصول إلى المصادر عن طريق  -3

 شبكة الإنترنت 
41 68.3 12 20 7 11.7 2.57 0.698 

تحسين وتطوير برامج التدريب   -4

 في مكتبة مجلس النواب المصري 
46 76.7 14 23.3 - - 2.77 0.427 

تعزيز أهداف التنمية  -5

 المستدامة
24 40 32 53.3 4 6.7 2.33 0.601 

ل الجدول السابق يتضح أن أكثر الاختيارات في الدور الرئيس ي للعاملين في المكتبة لدعم من خلا 

والذكاء  المعلومات  تقنية  مجال  في  الجديدة  المبادرات  معرفة  هو:  الأشياء  إنترنت  تطبيق 

 ( بمعدل  ) 53الاصطناعي  بنسبة  استجابة،   )88.3% ( مرتفع  حسابي  وبمتوسط   )2.88 )

(، حيث يمكن من خلال تعقب تلك المبادرات أن يكون العاملين  0.324وبانحراف معياري أقل ) 

على قدر كبير من الوعي بالمستجدات الجديدة لمواكبة التطورات الحديثة،  ثم جاء في المستوى  

النواب   مجلس  مكتبة  في  التدريب  برامج  وتطوير  تحسين  عن:  للتعبير  افق  أو بدرجة  الثاني 

 من46المصري وذلك بعدد ) 
ً
(، ثم جاء %76.7إجمالي عدد أفراد مجتمع الدراسة بنسبة )   ( فردا

)إلى حد ما( بعدد  المستدامة" بدرجة استجابة  التنمية  الثانية عبارة "تعزيز أهداف  المرتبة  في 

 في المرتبة الثالثة عبارة رقم ) %53.3( استجابة بنسبة ) 32) 
ً
( والتي تعبر عن "الوصول  3( وأخيرا

المصادر عن طريق شبكة افق"    إلى  أو "لا  بدرجة  استجابة  معدل  أكثر  الإنترنت" حيث سجلت 

 )% 1.7بنسبة ) 
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-10

:

يمكن من خلال هذا الجزء التعرف على مدى اهتمام إدارة المكتبة بتقديم الندوات والدورات  

 :علومات( وهو ما يمكن توضيحه في الجدول التالي التدريبة المتخصصة )في مجال المكتبات والم

 لمدى قيام الإدارة بعقد دورات  12جدول رقم ) 
ً
( التوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة وفقا

 تدريبية متخصصة )كالعمليات الفنية، الفهرسة، التصنيف، ....إلخ 

 النسبة )%(  العدد قيام الإدارة بعقد دورات تدريبية 

 100 60 نعم

 0 0 لا

 100 60 المجموع

تدريبية  دورات  تقدم  المصري  النواب  مجلس  مكتبة  أن  السابق  الجدول  خلال  من  يتضح 

 ( بنسبة  بالمكتبة  للعاملين  الفهرسة والتصنيف وغيرها من  %100متخصصة  كالتدريب على   ،)

لدى   المعرفة  قيمة  من  تعزز  الدورات  هذه  مثل  أن  الباحثان  ويرى  الفنية،  غير  العمليات 

  .المتخصصين من العاملين بالمكتبة محل الدراسة

11:

والدورات   بالندوات  المكتبة  إدارة  اهتمام  مدى  على  التعرف  يمكن  الجزء  هذا  خلال  من 

مستوى  على  ذلك  تأثير  وبيان  الأشياء،  إنترنت  في  المتخصصة  بتقنيات    التدريبية  لديهم  الوعي 

 :إنترنت الأشياء، ويمكن توضيح ذلك في الجدول التالي 

( مدى قيام الإدارة بعقد دورات تدريبية وورش للعاملين بالمكتبة عن إنترنت  13جدول رقم ) 

 تقديم دورات خاصة بإنترنت الأشياء الأشياء

 النسبة )%(  العدد  تقديم دورات خاصة بإنترنت الأشياء

 0 0 نعم

 100 60 لا

 100 60 المجموع 
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يتضح من خلال الجدول السابق أن مكتبة مجلس النواب المصري لا تقدم دورات تدريبية، أو  

 ( بنسبة  بالمكتبة  للعاملين  الأشياء  بإنترنت  متعلقة  عمل  ورش  أو  هذا  %100ندوات،  ويعتبر   )

يجب أن تعمل المكتبة مؤشر سلبي يجب العمل على تداركه من جانب المكتبة محل الدراسة. و 

أهمية  عن  لديهم  المستقبل  استشراف  ثقافة  لبناء  توعوية  بأنشطة  العاملين  دعم  على 

على  يكونوا  حتى  المتطورة  المعلومات  تكنولوجيا  من  وغيرها  الأشياء  إنترنت  تقنيات  استخدام 

يثة دراية تامة بكل المستجدات التي ظهرت في ساحة التخصص؛ وذلك لمواكبة التطورات الحد

 .للعصر

12:

افر الأجهزة والمعدات14جدول رقم )   (hardware) ( التوزيع العددي والنسبي  لمدى تو

 البنية التقنية

متوفرة 

 وكافية

متوفرة وكافية إلى  

 حد ما

غير 

 متوفرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 % ك % ك % ك

 0.54 2.72 0 0 28.3 17 71.7 43 . الحاسبات الآلية1

 0.54 2.72 0 0 28.3 17 71.7 43 .الطابعات الإلكترونية2

. ماكينات تصوير  3

 المستندات 
38 63.3 22 36.7 0 0 2.63 0.486 

 0.494 2.60 0 0 40 24 60 36 .الماسحات الضوئية 4

.أجهزة وشاشات  5

 العرض الضوئي 
14 23.3 46 76.7 0 0 2.23 0.427 

 0.220 2.05 0 0 95 57 5 3 ونية. اللوحات الإلكتر6

 0.00 3 0 0 0 0 100 60 . الخادم المركزي 7

وأصبحت  عام،  بشكل  المكتبات  مهنة  على  الواضح  أثرها  المعلومات  لتكنولوجيا  كان  لقد 

يمكن   لا  ولذلك  أنواعها؛  اختلاف  على  بالمكتبات   
ً
وثيقا  

ً
ارتباطا ترتبط  المعلومات  تكنولوجيا 

الم النواب  مجلس  من  لمكتبة  تقنية  بنية  على  الاعتماد  دون  بها  المنوط   الدور  تؤدي  أن  صري 

توفر   مدى  يتضح  السابق  الجدول  ومن  الخدمات،  وتقديم  العمليات  لإدارة  لازمة  أجهزة 

افرت جميع تلك المقومات ولكن بنسب متفاوتة من   البنية التقنية بالمكتبة حيث تو مقومات 

افرها وكفايتها، فقد جاء توفر ال ( تكرار  60خادم المركزي بالمكتبة في المرتبة الأولى بعدد ) حيث تو

بلغت   والطابعات   %100بنسبة  الآلية  الحاسبات  جاءت  ثم  والكفاية،  التوفر  حيث  من 
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 (  في المرتبة الثانية من حيث التوفر والكفاية بعدد تكرارات 
ً
 %71.7( بنسبة  43الإلكترونية معا

؛ وتعتبر الحاسبات الآلية من المقومات  %28.3بنسبة    ( 17وبدرجة( إلى حدٍ ما( بعدد تكرارات ) 

وتقديم  أعمالها  إدارة  في  عليها  تعتمد  أن  يمكن  بالمكتبة؛  افرها  تو يجب  التي  الهامة  التقنية 

افرىا  خدماتها، كذلك تعتبر الطابعات الإلكترونية من المقومات التقنية الأساسية التي يجب تو

بدورها،   القيام  المكتبة  تستطيع  جاءت  لكي  والكفاية  التوفر  حيث  من  الثالثة  المرتبة  وفي 

 .%63.3( تكرار وبنسبة بلغت 38ماكينات تصوير المستندات بعدد ) 

 ( بعدد  والكفاية  التوفر  حيث  من  الضوئية  الماسحات  جاءت  فقد  الرابعة  المرتبة  في  ( 36أما 

بنسبة   )بنسبة  %60تكرار  ما  حدٍ  إلى  الضوئ%40وبدرجة(  الماسحات  وتعتبر  مقومات  ،  من  ية 

المجموعات   ورقمنة  الرقمي  التحول  نحو  سعيها  إطار  في  للمكتبات  الضرورية  التقنية  البنية 

جاءت   والكفاية  التوفر  حيث  من  الخامسة  المرتبة  وفي  المعلومات،  خدمات  وتطوير  المكتبية،  

تبر  ، وتع%23.3تكرار بنسبة    14أجهزة وشاشات العرض الضوئي بدرجة( متوفرة وكافية( بعدد  

تقديم  لتستطيع  للمكتبات  الضرورية  التقنية  المقومات  الضوئي من  العرض  أجهزة وشاشات 

جاءت    
ً
وأخيرا منها.  المستفيدين  لجمهور  خلالها  من  المختلفة  وأنشطتها  وفاعلياتها  ندواتها 

بعدد   والكفاية  التوفر  من حيث  السادسة  المرتبة  في  الإلكترونية  وبنسبة   3اللوحات  تكرارات 

 .%95( ونسبة مئوية بلغت 57،  وبدرجة( إلى حدٍ ما( بعدد تكرارات ) %5مئوية 

الآلية،  والحاسبات  المركزي،  الخادم  لكل  النسبية  المؤشرات  ارتفاع  السابقة  النسب  وتوضح 

متوفرة  لدرجة(  الضوئية  والماسحات  المستندات،  تصوير  وماكينات  الإلكترونية،  والطابعات 

تتز  المقابل  في  )بينما  اللوحات  وكافية  من  )لكل  متوفرة  )غير  لدرجة  النسبية  المؤشرات  ايد 

واستكمال   تداركها  على  العمل  يمكن  والتي  الضوئي؛  العرض  وشاشات  وأجهزة  الإلكترونية، 

البنية التقنية بالمكتبة بحيث تكون كافية لإدارة  العمليات الفنية والأنشطة المكتبية وتساعد  

 .تفيدين منهاعلى تقديم خدمات معلومات جيدة للمس
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13 

( التوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة لتوضيح العلاقة بين الرغبة في  15جدول رقم ) 

افر البنية التحتية والتجهيزات   تطبيق إنترنت الأشياء ومدى تو

افر البنية                        مدى تو

 التحتية

 

 الرغبة

افر بنية   لا تتو

 تحتية

افر إلى  تتو

 حد ما

افر بنية   تتو

 تحتية
 الدلالة  المجموع

 2X =0.586 % ك % ك % ك % ك

غير معنوية  

 مستوى الدلالة

(0.965) 

F=0.144 

Sig (0.866) 

 13.3 8 16.7 2 10.3 3 15.8 3 لا توجد رغبة

هناك رغبة إلى حد  

 ما
6 31.6 9 31 3 25 18 30 

 56.7 34 58.3 7 58.6 17 52.6 10 توجد رغبة

 100 60 100 12 100 29 100 19 المجموع

يتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد مجتمع الدراسة  

ت إنترنت الأشياء من العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري من حيث الرغبة في تطبيق تقنيا

افر البنية التحتية بالمكتبة حيث جاءت القيمة     غير معنوية عند مستوى 2X =0.586ومدى تو

 ( العاملين في 0.965دلالة  ( مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية. ويؤكد رغبة 

 لأهميتها وأنه يجب على المكتبة أن تسعى إلى ذلك حتى 
ً
وإن لم تتوفر    تطبيق تلك التقنيات نظرا

 على المكتبة أن تسعى إلى استكمالها
ً
 .البنية التحتية الكاملة في الوقت الحالي،  فيجب أيضا

12 

:

ء ( التوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة وفقا لنتيجة تطبيق إنترنت الأشيا 16جدول رقم ) 

 بمكتبة مجلس النواب المصري 

 نتيجة التطبيق 
افق  افق  محايد أو المتوسط  لا أو

 الحسابي

الانحراف  

 % ك % ك % ك المعياري 

خفض السرقات التي تواجها   -1

مكتبة مجلس النواب المصري ورفع 

 معدلات الأمان لمقتنياتها.

43 71.7 17 28.3 - - 2.72 0.454 
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ل  تطوير خدمات المكتبات بشك  -2

 أكثر.
50 83.3 10 16.7 - - 2.83 0.376 

جذب أكبر عدد ممكن من   -3

 المستفيدين لمجتمع المكتبة 
45 75 11 18.3 4 6.7 2.68 0.596 

 0.454 2.72 - - 38.3 17 71.7 43 سرعة وتحسين عمليات الجرد -4

 0.623 2.47 6.7 4 40 24 53.3 32 تحسين إنتاجية العاملين  -5

ص الكوادر  التغلب على نق -6

 البشرية في المكتبة. 
36 60 13 21.7 11 18.3 2.42 0.787 

زيادة فاعلية استغلال  المصادر   -7

 المتاحة لدى المكتبة
43 71.7 17 28.3 - - 2.72 0.454 

تحسين صورة المكتبة باعتبارها   -8

مؤسسة مواكبة للمستجدات 

 التكنولوجية الحديثة.

41 68.3 16 26.7 3 5 2.63 0.581 

تمديد ساعات عمل المكتبة  -9

 بدون وجود عاملين 
15 25 37 61.7 8 13.3 2.12 0.613 

سوف   التي  الأشياء  إنترنت  لتطبيق  نتيجة  المميزات  أكثر  أن  يتضح  السابق  الجدول  خلال  من 

تقدم   التي  المكتبة  خدمات  )تطوير  هي  خلالها  من  المصري  النواب  مجلس  مكتبة  تجنيها 

ة نظر أفراد مجتمع الدراسة، حيث استحوذت على النسبة الأكبر من  للمستفيد( وذلك من وجه

 بنسبة قدرها ) 50رضا أفراد مجتمع الدراسة بمعدل ) 
ً
( بمتوسط حسابي مرتفع  %83.3( فردا

 (2.83 ( أقل  معياري  وانحراف  المرتبة 0.376(  في  تليها  الدراسة.  مجتمع  أفراد  إجمالي  من   )

أكبر عدد ممكن من المس ) الثانية )جذب  ( استجابة بنسبة 45تفيدين لمجتمع المكتبة( بمعدل 

 ( ) %75قدرها  رقم  المميزات  الثالث  الترتيب  في  وجاء  الدراسة.  مجتمع  أفراد  إجمالي  من   )1  ،)

و) 3و)   ،)7 ( بمعدلات متساوية   )43 ( بلغت   
ً
أيضا وبنسب متساوية  استجابة  في 71.7(  (، وجاء 

 ( الدراسة  مجتمع  نظر  وجهة  من  الرابع  مؤسسة الترتيب  باعتبارها  المكتبة  صورة  تحسين 

( من  %68.3( استجابة وذلك بنسبة ) 41مواكبة للمستجدات التكنولوجية الحديثة( بمعدل ) 

بالشكل   استثمارها  تم  ما  إذا  الأشياء  إنترنت  تقنيات  أن  الباحثان  ويرى  العينة.  أفراد  إجمالي 

وكفاء جودة  في  كبيرة  تطورات  إحداث  في  تسهم  أن  يمكن  المقدمة الصحيح  الخدمات  ة 

أصبحت  كونها  المكتبة  لمجتمع  المستفيدين  جذب  على  المحافظة  ثم  ومن  منها،  للمستفيدين 

مسايرة للمستجدات التكنولوجية الحديثة. في حين جاءت الميزة "بالتغلب على نقص الكوادر 
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ين" أقل  البشرية في المكتبة محل الدراسة"،  و"تمديد ساعات دوام المكتبة بدون وجود العامل

 المميزات من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة 

 

تقليل   -1 في  كبير  أثر  لها  المعلومات  ومؤسسات  المكتبات  في  الأشياء  إنترنت  استخدامات  كان 

 .التكاليف وزيادة كفاءة وانتاجية العمل والتقليل من الجهد البشري 

بة مجلس النواب المصري لا تقوم باستخدام أية من تقنيات  وضحت هذه الدراسة أن مكت -2

 .إنترنت الأشياء

افقة   -3 اتضح من الدراسة أن مكتبة مجلس النواب المصري تسعى نحو التحول الرقمي بالمو

 ( التطورات  %63.3بنسبة  وتواكب  وتطلعاتهم،  منها  المستفيدين  رغبات  لتواكب  وذلك   ،)

 .التكنولوجية في العصر الحالي 

من نتائج الدراسة أن العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري لديهم رغبة في تطبيق  يتضح   -4

 ( %56.7تقنيات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المعلومات بالمكتبة بنسبة ) 

مجلس   -5 بمكتبة  العاملين  يرغب  التي  المعلومات  خدمات  أهم  أن  الدراسة  نتائج  وضحت 

إ تقنيات  تقديمها من خلال  الترتيب،  خدمة النواب المصري  كالتالي بحسب  الأشياء هي  نترنت 

 .البث الانتقائي للمعلومات، تليها خدمة الإعارة،  تليها الخدمة المرجعية

للعاملين   -6 النواب المصري تقدم دورات متخصصة  الدراسة أن مكتبة مجلس  نتائج  أشارت 

ية، في حين أنها لا  ( كالتدريب على الفهرسة والتصنيف وغيرها من العمليات الفن%100بنسبة ) 

( ويجب العمل على تدارك هذا  %100تقدم دورات أو ورش عمل متعلقة بإنترنت الأشياء بنسبة ) 

من   وغيرها  الأشياء  بإنترنت  تتعلق  عمل  وورش  ندوات  وتقديم  المكتبة  جانب  من  المؤشر 

تكنول حول  بها  والمستفيدين  العاملين  معرفة  لتنمية  المتطورة؛  المعلومات  وجيا تكنولوجيا 

 .المعلومات الحديثة، والاستفادة منها في تطوير العملية التعليمية والبحث العلمي

 

والتي من   التوصيات  بمجموعة من  الخروج  تم  نتائج،  الدراسة من  عنه  أسفرت  ما  على ضوء 

يات فيما شأنها أن تسهم في تطوير الخدمات بمكتبة مجلس النواب المصري وجاءت هذه التوص

 :يلي 

تطوير   -1 في  تطبيقاتها  من  والإفادة  الحديثة  التكنولوجية  المستجدات  بمسايرة  الاهتمام 

 .الخدمات المعرفية والمعلوماتية بمكتبة مجلس النواب المصري 
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بمكتبة   -2 العاملين  كفاءة  لرفع  المستمر  والتدريب  التعليم  برامج  تبني  على  العمل  ضرورة 

م لمواكبة  المصري  النواب  التي  مجلس  والخدمات  والتكنولوجيا  التقنية  التطورات  تطلبات 

 إلى تقنيات إنترنت الأشياء
ً
 .يمكن أن توفرها استنادا

استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع تقنيات إنترنت الأشياء، والمعنيين بخدمات   -3

 .تكنولوجيا المعلومات، وتحليل البيانات، والتحول الرقمي

است -4 خطط  وضع  إنترنت ضرورة  تقنيات  توظيف  مشروع  إعداد  قبل  وتنفيذية  راتيجية 

الجدوى  دراسة  مع  المصري،  النواب  مجلس  بمكتبة  المعلومات  خدمات  تطوير  في  الأشياء 

وفق   بها  التوظيف  يتم  سوف  التي  بالمكتبة  والقطاعات  المجالات  وتحديد  وعوائده  للمشروع 

 .جدول زمني مُحدد لضمان نجاحه

 .المكتبات العالمية في تطبيقات إنترنت الأشياء، والإفادة منهاالاطلاع على تجارب   -5

العالمية   -6 والفعاليات  المؤتمرات  لحضور  المصري  النواب  مجلس  بمكتبة  العاملين  تشجيع 

 
ً
 .المتخصصة في تطبيقات تكنولوجيا إنترنت الأشياء بالمكتبات، للإفادة من خبراتهم لاحقا

بالم -7 العاملين  لكل  المستمر  الدعم  الحديثة  تقديم  التكنولوجية  النظم  استخدام  على  كتبة 

وخاصة تقنيات إنترنت الأشياء من خلال إقامة الدورات وورش العمل وحثهم على أهمية تطبيق  

 .إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المعلومات بمكتبة مجلس النواب المصري 

ال  -8 مجلس  بمكتبة  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تطوير  المصري  ضرورة  نواب 

افق مع متطلبات تطبيقات إنترنت الأشياء  .والأنظمة الآلية لإدارة المكتبة لتتمكن من التو

إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول تمكين إنترنت الأشياء من تقديم المزيد من الخدمات   -9

اقع المعاصر وتطبيقاته  .التي تواكب متطلبات وطموحات المخططين لتطوير الو

1- ( فرج.  أحمد  في مؤسسات 2016أحمد،  المعلوماتي  الوعي  آليات  لتعزيز  الأشياء  إنترنت  تقنيات  استثمار   .)

ورهانات  اقع  الو تحديات  العربي:  اقع  الو في مجتمع  المعلوماتية  الثقافة  مؤتمر  تخطيطية.  دراسة  المعلومات: 

 .23 – 1مصر،  -المستقبل، الأقصر

 25(، تم الاطلاع عليه ]2020لعام    IOT (. ماهو إنترنت الأشياء )دليلك الشامل لمعرفة2020أحمد، رامي. ) -2

 :[، متاح من خلال الرابط التالي8/2020/

https://e3rf.net/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%84%

D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/#h2_3   

https://e3rf.net/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/#h2_3
https://e3rf.net/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/#h2_3
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(. تحليل النتاج الفكري لمصطلح إنترنت  2019السلامة، أسماء بنت علي؛ والمعمرية، مارية بنت عبدالله. ) -3

مت في مؤتمر إنترنت الأشياء: مستقبل مجتمعات (. قد2018  -2010للفترة ) Scopus الأشياء في قاعدة بيانات

 90 – 75الإنترنت المترابطة 

4- ( احمد.  فايز  المواصفات  2020سيد، رحاب  في  دراسة  الضخمة:  الأشياء  إنترنت  بيانات  تحليل  منصات   .)

 59 – 31،  54والمتطلبات،  الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات،  

5- ( يوسف.  وسام  تق2019مصلح،  إنترنت  (.  مؤتمر  الذكية،  للمكتبات  للتحول  الطريق  الأشياء:  إنترنت  نية 

 .726 – 704الأشياء: مستقبل مجتمعات الإنترنت المترابطة، 

  :التالي [، متاح من خلال من الرابط20/5/2020المكتبة البرلمانية. تم الإطلاع عليها بتاريخ ] -6

https://www.shura.bh/ar/ResearchStudies/ParliamentaryLibrary/Pages/default.aspx 
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يعني البحث بالدراسة التحليلية للمنصات العربية للدورات الإلكترونية واسعة المشاركة،          

دف وضع تصور مقترح لمنصة عربية متخصصة في مجال المعلومات والمكتبات. ولتحقيق هذا  به

 الهدف، فقد استندت الدراسة إلي المنهج الوصفي التحليلي .  

النتائج: أهم  من  كان  الد  و  معايير  تطبيق  خلال  التي  من  المشاركة  واسعة  الإلكترونية  ورات 

كأداة الأكاديمية،  الشراكات  منظمة  قيد    وضعتها  العربية  المنصات  على  للتطبيق  معيارية 

البحث، من وجهة نظر منتسبي المنصات، من متدربين وطلاب، بهدف الإفادة من إمكانياتها عند  

درجات   ارتفاع  مع  الاثنتين،  المنصتين  بين  النتائج  في  التقارب  تبين  العربية،  المنصة  تنفيذ 

افقة في   افقة بصفة عامة؛ حيث بلغت نسبة المو منصة )إدراك( النسبة الأعلى بمتوسط المو

اقع المنصات،    89.5%، تلتها  منصة رواق بمتوسط    91.5 افق بين النتائج وو % . مع وجود تو

 وتفاوت تميز المنصات الداخلي في المعايير. 

بـ: الباحث  في    وأوص ى  إلكترونية واسعة المشاركة عربية متخصصة  أهمية إنشاء منصة دورات 

 لها في مجال المعل
ً
، وعنونه: "تصور مقترح لمنصة عربية  3ومات والمكتبات، اقترح الباحث تصورا

ويمكنها  والمكتبات"،  المعلومات  مجال  في  متخصصة  المشاركة  واسعة  الإلكترونية  للدورات 

اقع المنصات العربية.  الإفادة من و

)المداخل(: المشاركةال   الواصفات  واسعة  الإلكترونية  التعليم  دورات  التعليم ،  بعد،  عن 

 الالكتروني، منصة إدراك، منصة رواق. 

Massive Open Online Courses: An Analytical Study of Arab Platforms to Devise 

The foundations of an Arab platform specialized in the field of information and 

libraries 

Abstract. 

      The research is concerned with the analytical study of Arab platforms for 

Massive Open Online Courses, with the aim of developing a proposed vision for 

an Arab platform specialized in the field of information and libraries. To achieve 

this goal, the study relied on the descriptive analytical method.  

Among the most important results were : 

Through the application of the standards of Massive Open Online Courses 

developed by the Academic Partnerships Organization, as a standard tool for 
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application on the Arab platforms in question, from the point of view of the 

platform’s affiliates, trainees and students, with the aim of benefiting from its 

capabilities when implementing the Arab platform, the convergence of results 

between the two platforms was shown. With higher approval ratings in general; 

Where the approval rate on the (Edraak) platform reached the highest rate with 

an average of 91.5%, followed by the Rawaq platform with an average of 89.5%. 

With the presence of agreement between the results and the reality of the 

platforms, and the disparity of the internal distinction of the platforms in the 

standards . 

The researcher recommended : 

The importance of creating an Arab Massive Open Online Courses e-courses 

platform specialized in the field of information and libraries . 

Descriptors (Entries): Wide Participation Electronic Courses, Distance Learning, 

E-Learning, Edraak Platform, Rewaq Platform 

الإلكتروني         الدورات  المشاركة  تعد  واسعة   Massive Open Online Courses ة 
ً
تطورا

 
ً
بعد حديثا عن  الذاتي  للتعليم   

ً
استخدام   ،وناشئا على  مفتوحة تعتمد  التعليمية   المصادر 

بعد  Open Educational Resources (OER)المصدر عن  التعلم  بين  للمزج   
ً
نتاجا تمثل   ، 

Distance Learning    والإعلام المجتمعيSocial Media يتمثل منهجها في تعلم من يرغب، في. ،

 الوقت الذي يحدده، عبر المنصة التي يفضل. 

    –والمكتبات، بمنأى عن هذه المنظومة، بل إنه تحول  ولم يكن مجال المعلومات  
ً
إلى أحد    -فعليا

مستقبليها، والعاملين على نموها، وتحليلها، والربط بينها وبين تطبيقاتها المختلفة، عبر الجهود 

المكتبات والمعلومات الدولي لمؤسسات  المكتبات ، IFLAالمختلفة للاتحاد  المحوسبة على   ومركز 

المباشر المعلوماتي ،  OCLC الخط  للوعي  الرئاسية   Presidential Committee of واللجنة 

Information Literacy   التابعة لجمعية المكتبات الأميركية ALA   ومشروع إيركس للمكتبات ،

، مع بداية فعلية للدورات الإلكترونية المتخصصة IREX's Global Libraries projectالكونية  

 .2013في المجال منذ عام 

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.irex.org/project/global-libraries
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المحتوى   إدارة  نظام  على  المشاركة  الإلكترونية واسعة  الدورات  أهم   Moodleوتعتمد  كأحد   ،

أقرانه والمتعلم والمحتوى والمتعلم وهيئة  أنواع التعلم فعالية، والتي تعزز التفاعل بين المتعلم و

المدونات، الت في:  المتمثلة  العلمية،  المادة  جميع  أن  يعني  بما  مركزية  غير  والدورة  دريس. 

والتغريدات، ومقاطع الفيديو، والمقالات المرسلة من خلالها مرتبطة مع بعضها البعض لتكون  

في مكان مركزي واحد، ولكن تكون منتشرة عبر    -في الغالب    -دورة متكاملة، مترابطة لا توجد  

نت، ومن ثم لا توجد طريقة موحدة، يسير عليها جميع المتدربين والمتعلمين، وهذا ما يعرف  الإنتر 

التكيفي   نظر مختلفة. Adaptor Learningبالتعلم  بأفكار جديدة من وجهات  ما يسمح  ، وهو 

 وإن خضعت في النهاية للمنصة التي أطلقت الدورة. 

باشر من خلال الاسهام في الارتقاء المهني والتقني للمنتمين لمجال  تبرز أهمية البحث بشكل م      

العربي  المحتوى  إثراء  في  الاجتهاد  لهذا  يضاف  العربي،  المستوى  على  والمكتبات  المعلومات 

ل وإتاحة منصة  التخطيط لإنشاء  عبر  المشاركة الرقمي،  الضخمة واسعة  الإلكترونية    لدورات 

كتبات، هذا اضافة للمزايا الاستثنائية لإنشاء المنصة، عبر  متخصصة في مجال المعلومات والم

وتوفير  التواصل،  وسهولة  الاوبئة(،  انتشار  زمان  في  )خاصة  والامان  الراحة،  سبل  توفيرها 

، حتى زاد عدد الملتحقين بها عن  2012المصروفات. والتي تنبه اليها العالم منذ بدايتها مع عام  

 (Coursera, 2021) مليون شخص حول العالم. 100

وقد برزت أهمية منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة في مجال المعلومات والمكتبات  

المعنون:"في نقطة  OCLC من خلال تقرير فرق بحوث التسويق في   –موضوع البحث الحالي    –

ت لمدة  التحول: التعليم والتعلم والمكتبات"، الذي استهدف تتبع تصورات المستهلكين للمعلوما

عادات   لتغيير  التراكمي  الوزن  أن  إلى:"  انتهى  والذي  الزمان،  من  سنوات  عشر  عن  تزيد 

واسعة  الإلكترونية  الدورات  ومنصات  الإنترنت،  عبر  التعلم  مثل  التقنيات  وتمكين  المستهلك، 

التوقعات   تثبيت  سيعيد  الجامعي،  التعليم  تكاليف  وارتفاع  الذكية،  والهواتف  المشاركة، 

 (  OCLC, 25 / 6 / 2019وسيحدث تغييرات دائمة في التعليم والتعلم مدى الحياة".)  السابقة 

 2018" لعام  IFLA Trend Reportويزيد من هذه الاهمية ما انتهى إليه " تقرير إفلا للاتجاهات  

 ، والذي أبرز: 

علي  الكبير  الاعتماد  زيادة  أن  من أ.  عبر  التعليم  يع برامج  الإلكترونية  الدورات  قيمة صات  د 

 للتعليم وشبكات التوجيه والدراسة التعاونية والتعاون  
ً
المضافة للوسطاء الذين يقدمون منبرا

 لوجه
ً
 .والدعم غير الرسمي، وينطبق هذا التغيير علي التعلم عبر الإنترنت أو وجها
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في  الجدد  الدارسين  من   
ً
مزيدا تخدم  سوف  المشاركة  واسعة  الإلكترونية  الدورات  أن  ب. 

 المستقب 
ً
حاليا الملتحقين  للطلاب  الكلي  العدد  عددهم,  يفوق  أن  يتوقع  والذي  القريب,  ل 

 .بالجامعات في مختلف أنحاء العالم

أن   المفتوحة المصدر جـ.  التعليم  الدورات الإلكترونية, ستعمل   (OER) إتاحة مصادر  وتقنيات 

المقبل، وسيكون  على إحداث تحولات في مشهد التعلم على المستوى الدولي خلال مدى العقد  

 (IFLA., 2018).للمكتبات دور كبير في هذا الإطار 

من سوق   %40وهي مؤسسة ائتمان تسيطر على    –2017لعام    Moody’sوقد اكد تقرير موديز

العالم   في  الائتمانية  القدرة  الضغط   -تقييم  من   
ً
نوعا التعليمية ستواجه  المؤسسات  أن  على 

للتحولا  نتيجة  الدخل  والتكنولوجية والعامة. على جميع مصادر  الاقتصادية  للرؤى  الكلية  ت 

الاتجاه يتطلب  مما  عملها،  كيفية  في   
ً
جوهريا  

ً
تحولا التغير  هذا  هياكل   وسيتطلب  نحو خفض 

، من خلال  
ً
 وآنيا

ً
 جذريا

ً
التكلفة لتحقيق الاستدامة المالية طويلة الأجل، ويستوجب هذا تغييرا

الإلكترونية الدورات  تكنولوجيات  نماذج اعتماد  تعطيل  على  قدرة  موديز  فيها  ترى  والتي   ،

 (Chester, Timothy M. ,2018)التعليم العالي التقليدية. 

من هنا تنبع أهمية منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة، وتنبع أهمية البحث الحالي 

 اولها، والذي يهدف لما يلي:الذي يتن

منصات  1 عبر  التعلم  جودة  معايير  تطبيق  خلال  من  العربية،  للمنصات  التحليلية  الدراسة   .

 ( الأكاديمية  الشراكات  التي وضعتها منظمة  المشاركة  الإلكترونية واسعة   Academicالدورات 

Partnerships AP  )1ا المؤسسات  تساعد  لضمانوالتي  العالم،  في  الجودة   لتعليمية  من  كل 

الإنترنت عبر  لبرامجها  المستدام  المالي  بهدف   (Academic Partnerships, 2021)والدعم   .

مجال  في  متخصصة  منصة  يناسب  ما  منها  للأخذ  وأنسبها  التطبيقات  أفضل  على  الوقوف 

 المعلومات والمكتبات. 

 

الم1 بالولايات  مقرها  يقع  بعد،  عن  التعلم  مجال  في  المتخصصة  الدولية  المؤسسات  الأمريكية، إحدى  تحدة 

الأكاديمية  برامجها  تحويل  في  العالم  مستوى  على  الحكومية  التعليمية  المؤسسات  مساعدة  إلى  وتهدف 

، MOOC2Degreeالتقليدية، إلى برامج تعليمية متاحة عبر الإنترنت في صورة موك، من خلال برنامجها الدولي  

 ية بهذا الخصوص. وتمثل معاييرها في برامج موك أحد أكفأ المعايير الدول

 

 

http://www.educause.edu/members/timothy-m-chester
http://www.academicpartnerships/
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لم2 مقترح  تصور  متخص.وضع  المشاركة  واسعة  الإلكترونية  للدورات  عربية  مجال  نصة  في  صة 

 المعلومات والمكتبات. 

وجود  ورغم  الدولي،  الصعيد  على  المشاركة  واسعة  الإلكترونية  الدورات  منصات  انتشار  رغم 

المن المتاحة عبر هذه  المعلومات والمكتبات  في مجال  المتخصصة  الدورات  صات، إلا  العديد من 

الدورات   من   
ً
أيا منهما  أي  في  يتاح  لا  اثنتين،  منصتين  يوجد سوى  لا  العربي  الصعيد  على  أنه 

عبر   المتاحة  للتخصصات  الكبيرة  الزيادة  رغم  والمكتبات.  المعلومات  مجال  في  المتخصصة 

في مجال  المتخصصة  العربية  الفعاليات  في عدد  ارتفاع  مع  يتواكب هذا  العربيتين.  المنصتين 

اجتياح  ظل  في   
ً
كثيرا تضاعف  والذي  عام،  بوجه  الإنترنت،  عبر  المتاحة  والمكتبات  المعلومات 

تكون  19كوفيد   قد  متخصصة  فعالية  وتتاح  إلا  أسبوع  يمر  يكاد  فلا  المتتابعة،  وسلالاته 

بعد، بشكل عادي  تعقد عن  باتت  التي  الاجتماعات  إلى  ملتقى...بالإضافة  أو  ندوة،  أو   ،
ً
مؤتمرا

التطبيقات. ومن ثم بات التلاقي، واكتساب المعلومات والمهارات عن بعد أمر اعتيادي،   عبر أحد

محاولة للتعايش مع الوباء، وعدم الوقوف مكتوفي الأيدي في مواجهته، ولا يعني هذا ان الوباء 

افع القوية لإنشائها.  هو الدافع الوحيد لإنشاء المنصة، ولكنه احد الدو

البحث عن وسيلة آمنة، سهلة، مريحة، وغير مكلفة تسهم في تطوير  ومن ثم بات من الضرورة  

المكتبيين لأنفسهم، تمثلت في منصة للدورات الإلكترونية واسعة المشاركة متخصصة في مجال  

 المعلومات والمكتبات.  

ومن ثم تتبلور مشكلة البحث في: "طرح اسس لإنشاء منصة دورات إلكترونية واسعة المشاركة 

 مجال المعلومات والمكتبات، من خلال الإفادة من تجارب المنصات العربية ". متخصصة في 

 -يسعى البحث للإجابة على التساؤلات التالية:

 . ما جهود مؤسسات المعلومات في برامج الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة؟  1

اقع التزامها بتطبيق معايير  رونية على المستوى الع. ما أفضل منصات الدورت الإلكت2 ربي؟ ما و

 الدورات الإلكترونية ؟وكيف يمكن الإفادة منها في العالم العربي؟

في مجال 3 المشاركة متخصصة  الإلكترونية واسعة  للدورات  المقترح لمنصة عربية  التصور  . ما 

 المعلومات والمكتبات؟ وما مراحلها؟
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 نهج الميداني بأسلوبيه الوصف والتحليل للوصول للأهداف المرجوة. اعتمد الباحث الم

 على أداتي: 
ً
 اعتمادا

أن يتم تطبيق معايير    -للموضوعية العلمية    –(؛ حيث فضل الباحث  1. المقياس )ملحق رقم  1

 2019الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة التي وضعتها منظمة الشراكات الأكاديمية )إصدار  

صداراتها(، كأداة معيارية للتطبيق على المنصات الدولية قيد البحث، من وجهة نظر  كأحدث إ

منتسبي المنصات أنفسهم من متدربين، ومتعلمين، فهم من خاض التجربة كاملة، ومن ثم فهم 

اقع المنظمات.    أكفأ من يمكنه إبراز و

 ( المتدرج من  )ليكرت(  ؛ حيث ي3-1وتم استخدام مقياس   ) ( الرقم  إلى أقل درجات    ( 1شير  هنا 

افقة , بينما يشير الرقم )  افقة. 3الأداء، ومن ثم عدم المو  ( إلى أعلى درجات الأداء، ومن ثم المو

 وأربعين عبارة، استهدفت قياس البنود التالية: 
ً
 وقد شمل المقياس واحدا

 . المعيار الأول: أهداف التدريب و الكفاءات، وتكون هذا البند من خمس عبارات. 1

وملامحها العامة، وتكون هذا البند من ثمان   لمعيار الثاني: المعايير الخاصة بمقدمة الدورة . ا2

 عبارات. 

 . المعيار الثالث: المحتوى التدريبي، وتكون هذا البند من ثلاث عبارات. 3

 . المعيار الرابع: إمكانية الوصول، وتكون هذا البند من خمس عبارات. 4

 تدربين ومشاركتهم، وتكون هذا البند من أربع عبارات. . المعيار الخامس: تفاعل الم 5

 . المعيار السادس: إمكانية الوصول، وتكون هذا البند من ست عبارات. 6

 . المعيار السادس: إمكانية الوصول، وتكون هذا البند من أربع عبارات. 7

 . المعيار الثامن: التقييم والقياس، وتكون هذا البند من ست عبارات. 8

اعت لبساطته، وقد  المشاركة،  واسعة  الإلكترونية  الدورات  منصات  مقياس  على  الباحث  مد 

الشراكات   منظمة  هي  بعد،  عن  التعلم  مجال  في  متخصصة  علمية  مؤسسة  عبر  وإنتاجه 

التعليمية Academic Partnerships; APالأكاديمية   المؤسسات  مساعدة  إلى  تهدف  التي   ،

تحويل   في  العالم  مستوى  على  تعليمية الحكومية  برامج  إلى  التقليدية،  الأكاديمية  برامجها 

 متاحة عبر الإنترنت، كما أنه المقياس المتخصص الوحيد الذي توصل إليه الباحث. 

معتمدة،  معيارية  دولية  منظمة  عبر  لإنتاجه  ومضمونه،  بشكله  المقياس  تطبيق  تم  وقد 

العنصرين م لقياس  أو صدقه  ثباته،  الباحث  يقس  لم  المنظمة، ومتخصصة، كما  ن قبل عبر 

 ومن ثم فلا مبرر لتكرار جهد أنجز من قبل عبر جهة معيارية. 
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(، لاستقاء معلومات عن المنصات الدولية، والمقارنة بين نتائج  2. قائمة المراجعة )ملحق رقم  2

اقعها، بهدف التحقق من دقة النتائج.   الاستبيانات وو

دراك، ورواق كمنصتين إلكترونيتين واسعتي المشاركة، بهدف  تمثل مجتمع البحث في منصتي إ

 ( الأكاديمية  الشراكات  منظمة  وضعتها  التي  التعلم  جودة  معايير   Academicتطبيق 

Partnerships AP في المتبعة  التقنية، والاستراتيجيات  المنصتين  إمكانيات  (، من أجل دراسة 

الإفاد يمكن  حتى  بعد،  عن  والتدريب  التعليم  لمنصة مجال  التخطيط  عند  تجاربهما  من  ة 

 الدورات الإلكترونية المستهدفة. وقد تم تطبيق الدراسة على النموذجين لما يلي من أسباب: 

المنصتين   شركاء  عدد  يفوق  حيث  وتميزهم؛  الشركاء،  وتنوع  الجيدة،  السمعة  ،   30أ. 
ً
شريكا

تعليمي، أو المجتمعي مثل  يمثلون مجموعة من أهم مؤسسات الدعم على المستوى التقني، أو ال

ونفيديا،  جوجل،  وشركات:  البريطاني.  والمجلس  العربي،  والبنك  العالمية،  إيدكس  منصة 

 ومايكروسوفت، وأوتوديسك. 

مليون    4ب. العدد الكبير من المتدربين؛ حيث وصل عدد المسجلين في منصة إدراك لما يزيد عن  

، كما تخطى عدد الشهادات اتي لحصل عليها  
ً
المتدربون مليون شهادة. في الوقت الذي مسجلا

عن   يزيد  لما  رواق  منصة  في  العدد  فيه  قوة   1.5وصل  على  الأرقام  وتؤكد   .
ً
متدربا مليون 

 المنصتين. 

جـ. العدد الكبير من الدورات الدراسية، وتنوع تخصصاتها؛ حيث وصل عدد الدورات في منصة 

 دورة. 693دورة. كما وصل في منصة رواق إلى  200إدراك إلى 

 د. الاعتماد المؤسس ي للشهادات الممنوحة. 

اقعهما، والإفادة  ومن هنا يتحقق لدى الباحث أن المنصتين السابقتين هما الأنسب لدراسة و

 من تجاربهما، ومن ثم فقد وقع عليهما الاختيار للدراسة.  

منظمة وضعتها  التي  المشاركة  واسعة  الإلكترونية  الدورات  معايير  طرحت  راكات  الش  وقد 

 على عينة قصدية، 
ً
اعتمادا المنصتين،  إلى منسوبي  إرساله  تم  في صورة استبيان،  الأكاديمية، 

 وكان العدد الإجمالي للاستبيانات التي تم تلقيها، وكانت عناصر إجاباتها كاملة، كما يلي:

 مفردة من منسوبي منصة إدراك.  128

 منصة رواق. مفردة من منسوبي  133
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اقع    20ة قصدية مكونة منكما تم اختيار عين  10دورة من الدورات المتاحة عبر المنصتين، بو

رقم )ملحق  منصة  كل  من  إبراز  3دورات  وكذا  الاستبيانات،  صحة  مدى  على  للوقوف   ،  )

 لها.  
ً
 المعلومات التي يمكن أن تفيد منها المنصة العربية التي يقترح الباحث تصورا

الدراسة   الأول:  تناول  أساسيين،  بمدخلين  البحث  هذا  يعني 

ومشكلاتها،  مزاياها  من  وكل  وتطورها،  الإلكترونية  الدورات  ماهية  تناول  فيها  وتم  النظرية، 

الإلكترونية واسعة  الدورات  برامج  في  المعلومات  الغربي، وجهود مؤسسات  العالم  في  اقعها  وو

. IREX ، وNYPL ، و IFLA، و  OCLCالمشاركة ، بتناول جهود 

الدورات   لمنصات  عربية  نماذج  تناولت:  التي  التطبيقية،  للدراسة  النظري  المدخل  مهد  وقد 

الإلكترونية واسعة المشاركة ، وتطبيق المعايير الدولية عليها، وهما منصتا ادراك ورواق، وطرح 

المعلو  مجال  في  متخصصة  الإلكترونية  للدورات  لمنصة  مقترح  شملت تصور  والمكتبات،  مات 

 مرحلتي: التخطيط القبلي، ومحاور التنفيذ. 

عام    دراسةتم   انشائها  منذ  المنصات  اقع  تنفيذ  2013و تاريخ  حتى 

.2021البحث مارس 

وا         الإلكترونية  :"دورة الدورات  المشاركة  مجال    سعة  في  وناشئة  حديثة  عن  تدريبية  التعلم 

تستخدم  بعد تعلمي،  كأسلوب  من   .الإنترنت  ضخم  عدد  بمشاركة  السماح  أساسياتها  من 

طلاب   من  المشاركين  بين  تعلمي  وتخاطب  نقاش  ميدان  وخلق  والمتعلمين،  المتدربين 

 (Lewin, Tamar , 20 /2/ 2013).ومعلمين"

دورات الإلكترونية واسعة المشاركة :"منصات تعليم وتدريب إلكترونية، تعتمد على منصات ال 

 على الدخول المفتوح عن طريق 
ً
 ".الوب  المشاركة التفاعلية الكثيفة للمتدربين عن بعد اعتمادا

. و يعتمد مفهومه   التعليم  أحد طرق    Distance Learning :التعلم عن بعد        
ً
الحديثة نسبيا

 عن المصدر؛ الذي قد يكون 
ً
افيا المرجع أو المعلم الأساس ي على وجود المتعلم في مكان بعيد جغر

وهو نقل برنامج تعليمي من موضعه في حرم مؤسسة تعليمية ما إلى .أو حتى مجموعة الدارسين

العادية  الظروف  تحت  يستطيعون  لا  طلاب  جذب  إلى  ويهدف   .
ً
افيا جغر متفرقة  أماكن 

 (Honeyman, M; Miller, G., Dec., 2013).الاستمرار في برنامج تعليمي تقليدي

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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  ، رغم تعدد الدراسات والأبحاث علمية الأجنبية الموثقة لعاملين في حقل المعلومات ومكتبات 

، إلا أن موضوع طرق بشكل  منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة التي تناولت الموضوع

عربي، الصعيد  على  خ  الهامش ي  من  لباحث  ذلك  تبين  في  وقد  مباشر  البحث  مصادر لال 

الاتحاد  وفهرس  الفكري،  للإنتاج  الهادي  البيانات  قاعدة  احتوتها:  التي  عربية  المعلومات 

كما  المنظومة،  دار  البيانات  وقاعدة  المصري،  المعرفة  والبنك  المصرية،  الجامعات  مكتبات 

واصفات:  الخلال  من  هذا  وكان  الإطار،  هذا   
ً
جيدا  

ً
دورا الحديثة  الدراسات  الهوامش    لعبت 

رات المفتوحة واسعة النطاق، وتعلم عن بعد، تعليم الالكتروني، نظم ادارة تعلم، منصة "الدو 

 ادراك، منصة رواق". 

 -الإضافة لأدوات الحصر أجنبية التي تمثلت في قواعد بيانات الآتية :

- (Library and Information Science Abstracts ; LISA). 

- (Pro Quest) 

- (Dissertation Abstracts International)  

- (EBesco) 

- (Emerald Publishing)  

- (Educational Resources Information Center ; ERIC) 

   -وكان هذا من خلال الواصفات الآتية:

- (Massive Open Online Courses)   

- (Distance Learning) 

- (Electronic Learning) 

- (MOOC) 

هذه    Library and Information Scienceث بإضافة المصطلح  وتم تطبيق استراتيجية بح     

هذه  بعض  الاستعراض  ويمكن  بمجال.  له علاقة  ليس  ما  الاستبعاد  يتسنى  الواصفات، حتى 

 دراسات فيما يأتي : 

 الدراسة الأولى:  

Loose, Terence. Success through Internet. -2020. -[Cited 15 / 8 /2021]. – 

Available at:( www.success _ through _ through _ Internet). 

http://www.openculture.com/2013/04/10_reasons_you_didnt_complete_a_mooc.html
http://www.openculture.com/2013/04/10_reasons_you_didnt_complete_a_mooc.html
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ف  المعنونة:"النجاح  دراسته  توصل  في  الإنترنت"  عبر  الدراسة  خلال  Terence Looseي  من   ،

دراسة مسحية تم تطبيقها على عينة من المتعلمين المتفوقين الذين اجتازوا مساقاتهم من المرة 

 (Loose, Terence, 2020) الأولى إلى أن أهم ما يميزهم تمثل فيما يلي:

 التنظيم.     -قائد نفسه في التعلم عبر الإنترنت(.               الاستقلالية )فالمتعلم -

 إدارة الوقت بشكل جيد.     –التواصل )مع الآخرين عبر الشبكة(.                                     –

 الحرفية في مهارات الحاسب.         –

 عدم التردد في الأسئلة وطلب المساعدة.  –

 عيد)خاصة في رفع الأنشطة والمهام والواجبات المطلوبة(.  الالتزام الجيد بالموا –

 التواجد على صفحات التواصل الاجتماعي.  –

 الدراسة الثانية 

Smithy,  Kate.Are podcasts the next big classroom alternatives. - 2020[Cited 15 / 

3 /2022]. -Available at:(http://doteduguru.com/id9447-are-podcasts-the-next-

big-classroom-alternatives.htm) 

المباشرة  المحاضرة  بين  المقارنة  استهدف  اكسفورد  جامعة  على  نفذت  مسحية،  دراسة  في 

 (Onlineالبود( الإلكتروني  البث  وتقنية  عن  (  التعلم  برامج  في  توظيفها  يتم  )كتقنية  كاست( 

 بعد(، توصل البحث إلى التفوق المذهل لتقنية البودكاست وذلك للأسباب التالية: 

 أ. إمكانية استخدامها أكثر من مرة لمراجعة المحاضرات مما يثبت المعلومات لدى الدارسين.  

 منهم بتشتت الذهن وضياع  ب. تحرير المتعلمين من قيد تدوين الملاحظات التي قد تص 
ً
يب بعضا

 التركيز. 

من   لدى   
ً
كبيرا قبولا  الميزة  هذه  وتلقى  تناسبهم،  التي  بالسرعة  التعلم  ميزة  المتعلمين  تمنح  جـ. 

إجادة  المحاضرة  لغة  يجيدون  لا  الذين  الدارسين  أو  المحاضر،  لهجة  فهم  في  يجدون صعوبة 

 تامة بدرجة تمنحهم الفهم السريع لمحتواها.  

 (Smithy, Kate, 2020) توفير الوقت وتكاليف الانتقال للاستماع للمحاضرة المباشرة.د. 

 الدراسة الثالثة 

Almeida, Nora. A New Polemic: Libraries, MOOCs, and the Pedagogical 

Landscape. – 21 / 8 /2019[Cited 15 / 8 /2020]. -Available 

at:(http://www.inthelibrarywiththeleadpipe.org/2013/a-new-polemic-libraries-

moocs-and-the-pedagogical-landscape/). 

http://doteduguru.com/id9447-are-podcasts-the-next-big-classroom-alternatives.htm
http://doteduguru.com/id9447-are-podcasts-the-next-big-classroom-alternatives.htm
http://www.inthelibrarywiththeleadpipe.org/author/nora/
http://www.inthelibrarywiththeleadpipe.org/2013/a-new-polemic-libraries-moocs-and-the-pedagogical-landscape/
http://www.inthelibrarywiththeleadpipe.org/2013/a-new-polemic-libraries-moocs-and-the-pedagogical-landscape/
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لـ   الدراسة  اقع حقوق الملكية   Nora Almeidaوهذه  الإلكترونية، وو حول المكتبات والدورات 

أن في  والأخلاقية  القانونية  القضايا  من  العديد  أن  إلى  الدراسة  انتهت  الدورات   ظمةالفكرية، 

لازالت تقع في المنطقة الرمادية و لا تزال دون حل. كما أن بعض القوانين واللوائح   الإلكترونية

، فالدورات الدراسية يتم بثها في جميع  الدورات الإلكترونية التي تتعلق ببيئات
ً
غير واضحة أيضا

بل في  ومتدربين،  ومستهلكين  مؤسسات  إلى  الربح،  أجل  من  العالم،  فيها أنحاء  تختلف  دان 

المنصات  بيئة  في  الفكرية  الملكية  مشكلة  هنا  من  وتنبع  واللوائح.  القوانين 

 . (Almeida, Nora 21 / 8 /2019)الإلكترونية. 

 الدراسة الرابعة 

MacKay, R.F. (11 Dec., 2018). "Learning analytics at Stanford takes huge leap 

forward with MOOCs". Stanford Report. Stanford University. - Retrieved 13 

Sep.,2020. – Available at: 

(http://news.stanford.edu/news/2013/april/online-learning-analytics-

041113.html). 

التعليمية  المؤسسات  في  التعلم  إدارة  نظم  استخدام  اقع  و لدراسة  البحث   هذا  وهدف 

وشملت   الإنترنت،  عبر  التعلم  على  و  17529المعتمدة  المدارس   2579طالبا  في  المعلمين  من 

 التوصل إلى ما يلي: -من خلالها  –الثانوية العليا النرويجية، وأمكن 

والا  - المعلومات  تقنية  استخدام  ليعيش  يؤدي  أعلى  فرص  على  الطالب  إلى حصول  تصالات, 

التخرج  على  يشجع  التعليم  من  النوع  هذا  لكون  نتيجة  المادي,  والاستقرار  الرخاء  من  حالة 

وقت  في  الاجتماعية  المشاكل  تولد  بيئة  في  الانزلاق  وعدم  الوظيفية  الخيارات  زيادة  وبالتالي 

 لاحق.  

الخيارا   - من  المزيد  الطلاب  إعطاء  على يشجع  منهم  الكثير  المدرسية  المهام  لاستكمال  ت 

 استكمال تعليمهم. 

رغم أن المدارس النرويجية مكتظة بالتقنية، إلا إنه لا يتم استخدام أدوات تقنية المعلومات    -

 دائما بطريقة تربوية، ويفتقر المعلمون إلى التدريب. 

ل  - التعلم وغيرها من الأدوات  المعلمين منصات  بدلا من  يستخدم كثير من  إدارية  بمهام  لقيام 

 .  (Krumsvik, Rune Johan, 2018)الأغراض التربوية.  

 

 

http://www.inthelibrarywiththeleadpipe.org/author/nora/
http://www.inthelibrarywiththeleadpipe.org/author/nora/
http://news.stanford.edu/news/2013/april/online-learning-analytics-041113.html
http://news.stanford.edu/news/2013/april/online-learning-analytics-041113.html
http://news.stanford.edu/news/2013/april/online-learning-analytics-041113.html
http://news.stanford.edu/news/2013/april/online-learning-analytics-041113.html
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 الدراسة الخامسة 

Germain, Elizabeth St. . Five Common Pitfalls of Online Course Design. - 6 / 11 /  

2018[Cited 15 / 7 /2020]. -Available 

at:(http://www.facultyfocus.com/articles/online-education/five-common-

pitfalls-of-online-course-design/(. 

استهدفت الدراسة الوقوف على أهم الأخطاء التي تقع فيها هيئة التدريس عند تصميم الدورات  

 الإلكترونية، وانتهت الباحثة إلى أن أهم هذه الأخطاء يتمثل في:   

المواد  - إعادة صياغة  فعليهم  فقط؛  النصوص  تحميل  هي  الغاية  أن  الأساتذة  بعض  اعتقاد 

وا الألوان،  أو  بتأنٍ شديد، وإضافة  الصور  إلى  والروابط  اللازمة،  والعروض  المتحركة،  لرسوم 

اقع التاريخية، أو حتى المناظر الحديثة للشوارع على جوجل.   المو

في   - الدورات  معظم  تعتمد  التدريس؛ حيث  هيئة  تفكير  يقود  الإلكترونية  الدورات  إدارة  نظام 

، ويقوم المعلم بملئها. 
ً
 إعدادها على القوالب المعدة سلفا

الإصرار على التحكم في البيئة التعليمية؛ فالعالم يعتمد الآن طرق التعلم النشط، التي تجعل   -

 محور العملية التعليمية.  –وليس المعلم  –المتعلم 

-   
ً
التركيز على الاستهلاك المعرفي بدلا من الإبداع؛ فينبغي أن تعي هيئة التدريس أن هناك طرقا

 حصول على المادة التعليمية. كثيرة يمكن للمتعلم من خلالها ال

تجاهل طرق تعلم الطلاب من بعضهم البعض؛ فأغلب برامج الدورات الإلكترونية تتخذ شكل   -

زملائهم،  أخطاء  من  الطلاب  تعلم  طرق  وتتجاهل  التدريس،  وهيئة  الطالب  بين  ثنائي  حوار 

أفكارهم، ومشاركتهم.    (Germain, Elizabeth, 2018)و

 الدراسة السادسة 

Bombardieri, Marcella . Can you way through college in one year?. -  14 April 

2018[Cited 30 / 7 /2020]. – Available at 

:(http://www.bostonglobe.com/ideas/2013/04/13/can-you-mooc-your-way-

through-college-one-year-can-you-mooc-your-way-through-college-one-

year/lAPwwe2OYNLbP9EHitgc3L/story.html) 

الدراسة   جوناثان    –استهدفت  هابر  إعداد  من  المتعلمين،    -وهي  افية  ديمجر على  للوقوف 

ا التعليمية  )دون أن  وأصعب الأنشطة  المشاركة  الإلكترونية واسعة  الدورات  في  لتي تواجههم، 

 تحدد الدراسة المنصات المستهدفة(، انتهت إلى: 

http://www.facultyfocus.com/author/elizabethstgermain/
http://www.facultyfocus.com/articles/online-education/five-common-pitfalls-of-online-course-design.(/
http://www.facultyfocus.com/articles/online-education/five-common-pitfalls-of-online-course-design.(/
http://www.bostonglobe.com/ideas/2013/04/13/can-you-mooc-your-way-through-college-one-year-can-you-mooc-your-way-through-college-one-year/lAPwwe2OYNLbP9EHitgc3L/story.html
http://www.bostonglobe.com/ideas/2013/04/13/can-you-mooc-your-way-through-college-one-year-can-you-mooc-your-way-through-college-one-year/lAPwwe2OYNLbP9EHitgc3L/story.html
http://www.bostonglobe.com/ideas/2013/04/13/can-you-mooc-your-way-through-college-one-year-can-you-mooc-your-way-through-college-one-year/lAPwwe2OYNLbP9EHitgc3L/story.html
http://www.bostonglobe.com/ideas/2013/04/13/can-you-mooc-your-way-through-college-one-year-can-you-mooc-your-way-through-college-one-year/lAPwwe2OYNLbP9EHitgc3L/story.html
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 % من المتعلمين من خارج الولايات المتحدة.  53أن  -

 % من إجمالي عدد الطلاب لا تمثل اللغة الانجليزية لغتهم الأم.    57أن  -

الأنشطة    - أصعب  المحاضرات  فهم  تليها تمثل  الإنجليزية(،  يجيدون  لا  لمن  بالنسبة  )خاصة 

 أسئلة الاختيار من متعدد. 

 Bombardieri, Marcella ,14 April)تمثل المحادثات المتبادلة، وبرامج الشات أمتع الأنشطة  -

2018).  

مصادر  ومصداقية  صحة  على  التأكيد  في  والسابقة  المثيلة  الدراسات  من  الباحث  أفاد  وقد 

    –لتي استند إليها في الدراسة الحالية، وقد توصل  المعلومات ا
ُ
إلى عدم وجود دراسة   –مبدئيا

عر  المشاركة  واسعة  الالكترونية  للدورات  منصة  لإنشاء  التخطيط  طرقت  وهو سابقة  بية، 

 موضوع الدراسة الحالية. 

الإ للدورة  أنها:" ينظر  للمتدربين على  الكثيف  الحضور  على   
ً
اعتمادا المشاركة  لكترونية واسعة 

فتح  الذي  الإنترنت،  عبر  المفتوح  والوصول  المحدودة  غير  للمشاركة  مصممة  الطريق   دورة 

الشهادات"  واكتساب  والتعلم  التدريب  إلى  معقولة  وبتكلفة  النطاق  والواسع  المرن    .للوصول 

(Lewin, Tamar , 20 /2/ 2013) 

"هي  أنها:  على  المكونات  منطلق  من  إليها  ينظر  دراسية كما  إ  مواد  تهدف  المشاركة  أونلاين،  لى 

طريق عن  المفتوح  والدخول  النطاقة  واسعة  الدراسية  الوب التفاعلية  المواد  إلى  بالإضافة   .

المشكلا  ومجموعات  المقروءة  والنصوص  المرئيات،  مثل  منتديات التقليدية  الدورات  توفر  ت، 

التدريس".   ولطاقم  الأستاذة  للطلبة،  مجتمع  بناء  على  تساعد  للمستخدمين  تفاعلية 

(Pappano, Laura, 4 / 11 / 2012) 

كما يعرفها البعض من منطلق المزايا الكبيرة لهذه النوعية من الدورات على أنها: "دورة تدريبية 

مجال   في  وناشئة  بعدحديثة  عن  تستخدم  التعلم  تعلمي،  كأسلوب  أساسياتها  .الإنترنت  من 

السماح بمشاركة عدد ضخم من المتدربين والمتعلمين، وخلق ميدان نقاش وتخاطب تعلمي بين  

 .المشاركين من طلاب ومعلمين"

 ولكل كلمة في المصطلح تعريف محدد؟ 

https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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إلى   :فدورة يهدف  تدريبي،  نشاط  هو  العمل  أن  على  معرفة تدل  اكتساب  إلى  المتدربين  دفع 

وأنشطة  منهج واضح  ناحية وجود  من  التدريبية  الهيكلية  تعتمد  وهي  أساس ي.  بشكل  جديدة 

 .وتقييمات ومحاضرات

  :لها المدلولات التالية :إلكترونية

 مشاركة غير محدودة بزمان أو مكان. -

 .ي معرفة شخصية بينهمدون أ  -وفي معظم الأحيان  -التفاعل بين متدربين افتراضيين  -

 كوسائط التخاطب والتفاعل التعليمي.   -وبخاصة الحاسب والإنترنت  -اعتماد التقنية  -

تدل على عدد المتدربين الكبير الضروري لنجاح عملية التدريب والتعلم، والذي   :واسع المشاركة

مع التعامل  التقليدية  التعليمية  للمؤسسات  يمكن  لا  أرقام  إلى  يصل  أن   ,Lewin) .هايمكن 

Tamar , 20 /2/ 2013)(Pappano, Laura, 4 / 11 / 2012),  . 

المشاركة   واسعة  الإلكترونية  الدورات  منصات  الحالي    –أما  البحث  بأنها   –موضوع  فتعرف 

:"منصات تعليم وتدريب إلكترونية، تعتمد على المشاركة التفاعلية الكثيفة للمتدربين عن بعد  

 على الدخول الم
ً
 ". الانترنت فتوح عن طريق اعتمادا

 تتمثل أهم مزايا الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة فيما يلي:

ي الوقت؛ حيث أن المتدرب أو المتعلم يملك حرية كبيرة في اختيار مواعيد الدراسة . الأريحية ف1

باكرًا   الاستيقاظ  من  مزيد  فلا  أهميته    -المناسبة.  من  الإلكترونية.    -بالرغم  الدورات  لحضور 

يحدده   الذي  الوقت  وفي  الخاصة  غرفته  عبر  المنزل  من  الحضور  إدراك،  .فبإمكانه   4)منصة 

 (2021مارس 

2.   
ً
أهدافا المشاركة  واسعة  الإلكترونية  الدورات  في  الأساس ي  المنهج  يغطي  الموجه؛  التدريب 

عن   فبعيدًا  المختلفة.  المتدربين  احتياجات  تغطي  محددة   
ً
أهدافا تخدم  دورة  فكل  مخصصة، 

يغطي  حيث  التشعب؛  من  أكثر  التخصص  على  الإلكترونية  الدورة  تعتمد  والإضافات  الحشو 

جم من  معينة  الإفادة نقطة  على  المتدرب  يحصل  حتى  أشكالها  جميع  ويناقش  جوانبها  يع 

 ( 2021مارس  4)منصة إدراك،  .الكاملة في هذا الموضوع

المتدرب المسؤول الأول والأخير عن  3 الإلكترونية واسعة المشاركة يعد  الدورات  في  .المسؤولية؛ 

ولعل من أهم الفوائد من    رحلة تدربه؛ فهو المسؤول عن وقته وكيف يقضيه، فلا رقيب عليه،

التدريبية الثقة بالنفس، وزيادة الحس بالمسؤولية تجاه الرحلة   .وراء هذا تتمحور حول تطوير 

 (2021مارس  4)منصة إدراك، 

https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8
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دوراتها  4 تتيح  التي  المنصات  من  عدد  افر  فتتو المجانية؛  مبدأ  بعضها    –.  مجاني،   –أو  بشكل 

يمكن أن يطلب من المتدرب مقابل مادي )رمزي(، مقابل  ولها منهج تدريبي تعليمي واختبارات، و 

نظير  المقابل  هذا  يكون  ولا  عمل،  فرصة  على  الحصول  في  ومساعدته  معتمدة،  شهادة  منحه 

تدربه. وإن سعت بعض المنصات خلال الفترة الأخيرة لإلزام المتعلمين بدفع رسم تسجيل عند  

 ين منهم. التسجيل، لضمان جديتهم، والإقلال من عدد المتسرب

محفزة 5 وحوارات  مكثفة،  مناقشات  الدورات  تشهد  أن  يمكن  حيث  النقاش:  مجموعات   .

للأفكار حول القضية المثارة، أو موضوع الدورة، أو حتى المحاضر. وتشجع مجموعات النقاش 

المحمومة.  الدردشة  من   
ً
نوعا الغالب  في  يخلق  ما  وهو  الزملاء،  تعليقات  تقييم  على  المتعلمين 

أ بمساعدة  كما  المتدربون  يقوم  المثال..  سبيل  فعلى  الأقران،  خلال  من  بالتعلم  تسمح  نها 

زملائهم   اختبارات  نتائج  بمراجعة  أو  المنزلية،  بالواجبات  يتعلق  فيما  البعض   .بعضهم 

(Kellogg, Sarah .2019) 

شاملة؛ 6 خدمات  الإلكترونية  الدورات  منصات  تقدم  الشاملة:  الإلكترونية  الخدمات   .

أدائهم  وفي  تعليمهم  في  المتدربين  ومساعدة  مناهجهم،  تصميم  على  المحاضرِين  لمساعدة 

الدو  تجعل  الأنظمة  هذه  أن  المحاضرين  بعض  يعتقد  وبينما  المنزلية.  أكثر  الواجبات  رات 

عمومية، وتقض ي على الاستثناءات، من خلال محو بصمة المحاضر المتميزة، على سبيل المثال،  

إلا أن الكثير منهم يعتقد أن المميزات تتخطى العيوب؛ فالتضحية ببعضٍ من أسلوب التدريس  

من   إضافات  الإنترنت، وكسب  عبر  المتاحة  الدورات  إنشاء  عملية  تبسيط  لهم  يتيح  الشخص ي 

 (Kellogg, Sarah .2019)راء التكنولوجيا.  خب

. التكامل مع نمط حياة المتعلمين: حيث تتميز الدراسة عبر الدورات الالكترونية بالمرونة التي  7

اختيار الدورات التي يرغبون في دراستها وتحديد عدد الساعات التي يرغبون  تسمح للمتدربين ب

  (Germain, Elizabeth St.6 / 11 / 2018) في توفيرها للتعلم والتدريب.

، مما 2013بدأت جهود المكتبيين حول منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة منذ عام  

هذه  بها  تتمتع  التي  الاستثنائية  الإمكانات  من  والإفادة  العصر،  مواكبة  من  تمكينه  في  أسهم 

جهود يلي  فيما  الباحث  وسيتناول  برامج.  من  تنتجه  وما  المكتبات    المنصات  مركز  من:  كل 

،   IFLA، والاتحاد الدولي لمؤسسات المكتبات والمعلومات   OCLC المحوسبة على الخط المباشر

استعراض المعلوماتي،  مع  الوعي  برنامج  وكذلك  الجامعية،  بنسلفانيا  جامعة  مكتبات  تجربة 

http://www.nature.com/naturejobs/science/articles/10.1038/nj7458-369a#author-information
http://www.nature.com/naturejobs/science/articles/10.1038/nj7458-369a#author-information
http://www.facultyfocus.com/author/elizabethstgermain/
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ية. ويمكن تناول  بتناول تجربتي تجربة مكتبة نيويورك العامة، ومشروع إيركس للمكتبات الكون

 هذه الجهود فيما يلي : 

 OCLC  

في  التسويقية  البحوث  فرق  جهود  المستهلكين   OCLCأدت  تصورات  تتبع  استهدفت  التي   ،

التعل التحول:  نقطة  "في  بعنوان:  بتقرير  الخروج  إلى  الزمان  من  عقد  من  لأكثر  يم للمعلومات 

في  صدر   ، والمكتبات"  مستهلكي 2019يونيو    25والتعلم  سلوكيات  التقرير  استكشف  وقد   .

على  يعتمد  والذي  الإنترنت  عبر  للتعلم  وتوقعاتهم  واتجاهاتهم  الرقمية,  البيئة  في  المعلومات 

تزويد   التقرير  واستهدف  الاقتصادية،  افز  والحو الجديدة  التعلم  ومنصات  النقالة،  الأجهزة 

الم التعليم,  أمناء  تشكيل  تعيد  التي  والمحركات  الاتجاهات  حول  المهمة  بالمعلومات  كتبات 

 .والفرص والتحديات التي يُحدثها مثل هذا التحول في بيئة المكتبات

 (  OCLC, 25 / 6 / 2019وقد انتهى التقرير إلى عدد من الحقائق والتوقعات المتمثلة فيما يلي:) 

آرا1 إلى  تحول  نقطة  تقرير  ينظر  التعليم .  بتكلفة  الخاصة  ومخاوفهم  الإنترنت  عبر  المتعلمين  ء 

العالي، وتجاربهم مع التعلم عبر الإنترنت، وتوقعاتهم حول الأكثر ملاءمة، وأدوارهم في المستقبل  

 في ظل نماذج التعليم الجديدة. 

تعلم عبر  . يوحي التقرير بأن الوزن التراكمي لتغيير عادات المستهلك، وتمكين التقنيات مثل ال2

الإنترنت، ومنصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة، والهواتف الذكية، وارتفاع تكاليف  

التعليم  في  دائمة  تغييرات  وسيحدث  السابقة  التوقعات  تثبيت  سيعيد  الجامعي،  التعليم 

 والتعلم مدى الحياة.

وتصوراته3 المستهلكين  اقف  بمو خاصة  بيانات  تحول  نقطة  التقرير  يوفر  التعلم .  حول  م 

مدى  لطبيعة  المتعلمين  توقعات  حول  بيانات   
ً
أيضا يتضمن  كما  الإلكترونية.  والدورات 

 انخراطهم في الحرم الجامعي واستخدامهم للمكتبات سواء في داخل المكتبة أو عبر الإنترنت. 

اهمهم   كان  فصول،  ستة  من  التقرير  الالكترونية    –ويتكون  بالدورات  يتعلق  الفصول    -فيما 

 لتالية: ا

يقدم بيانات حول التقدم الذي أحرزه التعلم عبر الإنترنت؛ حيث يتسارع اعتماد  الفصل الأول :

مهارات   وتطوير  العلمية،  الدرجات  على  للحصول  الإنترنت  عبر  للتعلم  المعلومات  مستهلكي 

شارك   وقد  الذاتي.  والإثراء  التميز،  وتحقيق  خبراته   OCLCالعمل،  بوضع  الفصل  هذا  في 

 الخ
ً
اصة بنماذج التعلم عبر الإنترنت، بما في ذلك التعلم عبر منصات الدورات الإلكترونية، جنبا
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إلى جنب مع انطباعات المستهلكين للمعلومات، وتوقعاتهم الآنية والمستقبلية الخاصة بالتعليم 

 عبر الإنترنت. 

في هذا    OCLCاستكشف الفصل الاتجاهات إزاء التعليم الجامعي. وقد شارك   الفصل الثاني:

الفصل بعرض البيانات الخاصة برؤية المستهلكين للمعلومات حول التكلفة والقيمة المتوقعة 

باختياراتهم  يتعلق  فيما  ثاقبة  نظرة  يمتلكون  المتعلمين  أن  على   
ً
مؤكدا الجامعي،  التعليم  من 

 وتقييمهم لتجربة التعليم, وهم يدركون ما يريدونه وما لا يستطيعون تحمله. 

تم فيه تقديم حالة دراسية حول تأثير الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة،  الخامس:   الفصل

  " للتسويق  الثابتة  القوانين  مع  التعامل  يتم  "   immutable laws of marketingوكيف 

التي وضعتها "آل ريز"   الناجح  ، لتغيير    Jack Troutو "جاك تراوت"    Al Riesومبادئ التسويق 

 مين حول التعليم. تصورات المستخد

لخص هذا الفصل الاعتبارات والتحديات التي تواجه أمناء المكتبات، ومدى  الفصل السادس:

 استعدادهم لدعم الطلاب الملتحقين في التعليم عبر الإنترنت. 

IFLA 

المكتب      لمؤسسات  الدولي  الاتحاد  أهم     IFLAاتيعد  ويعتبر  مستقلة،  حكومية  غير  منظمة 

المكتبيين   وهي صوت  والمستفيدين،  المعلومات  افق  ومر المكتبات  مصالح  تمثل  دولية  منظمة 

من   أعضاء  ويضم  العالم  150والموثقين.  عبر  العالمي   (IFLA., 2021).دولة  الاهتمام  ويظهر 

    IFLAكة من خلال إفراد الـ  للمكتبيين بمنصات الدورات الإلكترونية واسعة المشار 
ً
 كاملا

ً
محورا

، بحضور حوالي ثلاثة آلاف نائب لتقديم بحوث فيما يتعلق بالتعلم  2018في مؤتمره المنعقد في  

عن بعد ومنصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة من ناحية والوعي المعلوماتي من ناحية 

 (IFLA, 2021أخرى ) 

 لمحور إلى ما يلي: وقد انتهى المؤتمر في هذا ا

يتمتع   - أن  ينبغي  بعد؛ حيث  التعلم عن  مقررات  كافة  في   
ً
فاعلا  

ً
عنصرا المعلوماتي  الوعي  يعد 

 المتعلمون بدرجة من الوعي المعلوماتي قبل الالتحاق ببرامج التعلم عن بعد. 

 وماتي.يمكن استغلال نظم التعلم عن بعد لأداء مهام المكتبة كمعلم وناشر لفكرة الوعي المعل -

إلى عدد من الخبراء, مهمة العمل على بحث البيئة المتغيرة   2018وقد أسندت الإفلا خلال عام  

التي تحيط بنا وتحديد الاتجاهات التي ستؤثر على إتاحة المعلومات في السنوات القادمة. وقد  

إلى الخروج بتقرير إفلا حول الاتجاهات   ر IFLA Trend Reportأدت هذه الجهود  التي  أنه ،  أت 

الجديدة   بالقضايا  نفسها  ربط  في  العالم  حول  التعليم  ومؤسسات  المكتبات  يساعد  سوف 
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يتم  التي  المعلومات  حجم  على  التقرير  ركز  وقد  للمستخدم.  ممكنة  خدمات  أفضل  وتقديم 

 إنتاجها عبر الإنترنت وسرعة إنتاجها. 

في: تمثلت  المعلومات،  مجتمع  تشكل  اتجاهات  التقرير خمس  ، Educationالتعليم    وقد حدد 

المدنية Privacy والخصوصية والمشاركة   ، Civic Engagement  التكنولوجي والتحول 

Transformation  التعلم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت سيجعل من الثاني ان  . واكد الاتجاه 

.
ً
 وتنوعا

ً
أكثر ديمقراطية التعلم  التقرير أن التوسع العالم(IFLA., 2018) عملية  ي السريع وأكد 

  .
ً
يسرا وأكثر   ،

ً
ثمنا وأرخص  وفرة،  أكثر  التعلم  فرص  سيجعل  الإنترنت  عبر  التعليم  موارد  في 

الرسمي   للتعلم  التقدير  من  مزيد  هناك  وسيكون  أعلى،  بقيمة  الحياة  مدى  التعلم  وسيحظى 

 وغير الرسمي. 

بنسلفا       في تعد جامعة  تأسست  المتحدة،  الولايات  في  العالي  للتعليم  أقدم مؤسسة  رابع  نيا 

اليوم واحدة من أكبر جامعات القطاع الخاص  الثامن عشر، وتعتبر الجامعة  أربعينات القرن 

في الولايات المتحدة. وتتمتع الجامعة بشهرة قومية وعالمية. وصل عدد أعضاء هيئة التدريس  

لـ   إلى   2347بها  والطلاب  نحو    24  ،  إلى  إضافة  طالب،  العليا.  11ألف  بالدراسات   
ً
 ألفا

(University of Pennsylvania,2021) الجامعة؛ نشأة  واكبت  عريقة  مكتبة  الجامعة  ولدى 

عام   أنشئت  من  1750حيث  يقرب  ما  مع  وعاء،  مليون  ستة  إلى  مصادرها  عدد  ويصل   ،

تبلغ  300 وميزانية سنوية   ،
ً
المكتبات    14موظفا أفضل  من  واحدة  المكتبة  وتعد  دولار،  مليون 

وكانت في طليعة المكتبات التي    (Penn Libraries. About, 2021)البحثية في أمريكا الشمالية.  

استخدمت وطورت تكنولوجيا المعلومات، كالفهرسة المحوسبة، منذ سبعينات القرن الماض ي،  

أوائ تلعب ومن  الدور  لهذا   
ً
الدولية. واستكمالا الشبكة  على  التي وضعت محتواها  المكتبات  ل 

يلي: فيما  يتمثل  المشاركة،  واسعة  الالكترونية  للدورات  بالنسبة   
ً
مهما  

ً
دورا  Penn)المكتبة 

Libraries. Services, 2021) 

الم1 استخدام  دليل  إتاحة  في  الخدمة  توفرها  التي  النسبية  الميزة  تتمثل  يمكنها .  كما  نصات، 

 مساعدة مرتادي المكتبة بالإجابة مباشرة على استفساراتهم ذات الصلة. 

واسعة 2 الإلكترونية  الدورات  منصات  مع  التعاطي  كيفية  على  المكتبة  أخصائيي  تدريب   .

مجال  في  متخصصة  ومقررات  دورات  إنتاج  على  التدريس  هيئة  أعضاء  تشجيع  مع  المشاركة، 

 . المكتبات والمعلومات

http://www.upenn.edu/
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مباشرة 3 روابط  المكتبة  تتيح  حيث  المشاركة؛  واسعة  الإلكترونية  الدورات  منصات  خدمة   .

  EDX ، و Udacity، و Courseraبمنصات الدورات الالكترونية الكبرى، ومن أهمها منصات:  

المكتبة  4 لأخصائيي  يمكن  حيث  بالمنصات؛  الخاصة  المنتديات  في  خلال    -.المشاركة  من 

المتخصص المحتوى، –ة  المنتديات  بتبادل  يتعلق  فيما  والمتعلمين  التدريس  هيئة  مع  التفاعل 

التدريس حول   بإفادة هيئة  يتعلق   فيما 
ً
 جيدا

ً
المكتبة دورا المكتبة، وتلعب  إلى مصادر  والإحالة 

 تشريعات حق المؤلف.  

المعلوماتي         للوعي  الرئاسية  اللجنة   Presidential Committee of Information حددت 

Literacy  الأميركية المكتبات  لجمعية  لعام   : ALA التابعة  النهائي  تقريرها  أن    1989في   "

على  القدرة  ولديه  للمعلومات،  يحتاج  متى  إدراك  على  القادر  هو   
ً
معلوماتيا الواعي  الشخص 

 Learned How to ف يتعلم تحديد مكانها وتقييمها واستخدامها. فهو الشخص الذي تعلم كي 

Learn  بطريقة ويستخدمها،  المعلومات  إلى  يصل  كيف  يعرف  لأنه  يتعلم،  كيف  ويعرف   ،

 ( ALA, 1989) ."يستطيع أن يتعلم منها الآخرون 

، بالإضافة إلى التحول السريع للتقنية واستخدامها بصورة مكثفة  19وقد أدت جائحة كوفيد  

الإ  وميكنة  المعلومات،  إتاحة مصادر  وجها في  المباشر  الاتصال  تقليص  إلي  المكتبة،  في  جراءات 

البيئة  عبر  المعلوماتي  الوعي  برامج  أهمية  برزت  فقد  ثم  ومن  والمكتبي،  المستفيد  بين  لوجه 

 الرقمية وشبكات المعلومات، وهي البيئة نفسها التي يتعامل معها المستفيدون. 

ل على مفاهيم أمية الحاسب، والمهارات  وقد حدد شابيرو وهيوز "المنهج النموذجي" الذي اشتم  

المكتبية، مقترحَين سبعة عناصر مهمة في منهج شمولي لتحقيق الوعي المعلوماتي. تمثلت فيما 

 :يلي 

من  1 وتقييم والاستفادة  وفهم،  تبني،  على  المستمرة  القدرة  أو  الناشئة،  بالتكنولوجيا  الوعي   .

 .لوماتالابتكارات الناشئة المستمرة لتكنولوجيا المع 

أو  2 أشكال نصية  في  إلكترونيا،  والأفكار  الأبحاث  على تسويق ونشر  القدرة  أو  بالنشر،  الوعي   .

 .ذات وسائط متعددة ... لتعريفها بالمجتمع الإلكتروني العلمي

ذات  3 الأساسية  المعلومات  تكنولوجيا  أدوات  واستخدام  فهم  على  القدرة  أو  البحثي،  الوعي   .

 .العلاقة بعمل الباحث

 .. الوعي الاجتماعي البنائي، أو فهم كيف تكون المعلومة مُنتجة اجتماعيا4
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أو القدرة على فهم شكل، وتشكيل، وتحديد مكان، وأساليب الوصول إلى  5 . الوعي بالمصادر، 

 من خلال موارد الشبكة
ً
 .مصادر المعلومات، يوميا

العل6 الأدوات  واستخدام  فهم  على  القدرة  أو  بالأدوات،  الوعي  لتكنولوجيا .  والعملية  مية 

المعلومات الحالية ذات العلاقة بالتعليم وبمجالات العمل والحياة المهنية التي يتوقع الفرد أن  

 .يحياها

نقاط  7 حيث  من  والاجتماعي  الإنساني  للفكر  الناقد  التقييم  على  القدرة  أو  النقدي،  الوعي   .

تكن وتكاليف  وفوائده  وحدوده  وإمكاناته  والقوة،  المعلومات الضعف   ,Shapiro )ولوجيا 

Jeremy J. and Shelley K. Hughes (Mar/Apr 1996) . 

الدورات   ومنصات  المعلوماتي  الوعي  بين  المزج  عن  الناتجة  النماذج  لبعض  عرض  يلي  وفيما 

 الإلكترونية واسعة المشاركة في المكتبات: 

New York Public Library  NYPL

، وثالث أكبر مكتبة في  أمريكا الشمالية تعد مكتبة نيويورك العامة أكبر مكتبة عامة في       
ً
قاطبة

)بعد الكونجرس العالم  البريطانية مكتبة  الأبحاث  )والمكتبة  مكتبات  أهم  أحد  أنها  كما   ،

الأمريكية في  المتحدة  عام  الولايات  إلى  إنشائها  تاريخ  بكل فروعها 1895. ويعود  المكتبة  . وتضم 

 (New York Public Library, 2021 )مليون وعاء معلومات.  53نحو 

فيما  المشاركة  واسعة  الإلكترونية  الدورات  التعلم  منصات  بـ  علاقتها  في  المكتبة  دور  ويتجلى 

فيه  يجتمع  أن  يمكن  مادي،  )كمكان  المادية  الأساسية  والبنية  المؤسس ي  الدعم  من  توفره 

على  الدورات  في  الانخراط  في  المتعلمين  تساعد  أن  يمكن  التي  التقنية،  وكذا   ) المتعلمون 

العامة  الانتر  نيويورك  مكتبة  انتهجته  ما  وهو  ، خلال شهري New York Public Libraryنت. 

، للمتعلمين في برنامج :"تكنولوجيا المعلومات" المقدم من خلال منصة 2019يوليو وأغسطس  

اقع   بو أسابيع،  قدمتها   90كورسيرا، لمدة ستة  التي  الخدمات  أهم  يلي  وفيما   .
ً
دقيقة أسبوعيا

 (Gashurov, Irene, Curtis Kendrick, 11/09/2019)مين : المكتبة للمتعل

 . توفير البنية التحتية المعلوماتية الخاصة بها، إضافة إلى توفير محتواها الإلكتروني والورقي. 1

 . توفير موقعها المادي لتجمع المتعلمين. 2

 . توفير ميسر متخصص من مرتادي المكتبة لمساعدة المتعلمين.3

الحضو 4 متابعة  التدني .  ظل  في  قياسية  مستويات  إلى  وصل  والذي  للمتعلمين،  الأسبوعي  ر 

%، وقد يكون    9الشديد لنسبة الحضور ببرامج كورسيرا وغيرها من المنصات، والذي يقف عند  

 سببه نقص الدعم التربوي والمجتمعي. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%86%D8%AC%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9


 منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة:....                                  وحيد عيس ى موس ى د.            

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 158            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

IREX's Global 

Libraries project 

IREX      هي منظمة دولية غير ربحية تقدم برامج قيادية ومبتكرة لتحسين نوعية التعليم وتعزيز

تعددية مدنية  مجتمعات  وتنمية  المستقل  عام  .الإعلام  في  ولديها شراكات مع 1968تأسست   ،

 دولة.  100أكثر من 

 :وتعمل المنظمة في مساعدة المكتبات على توفير أفضل خدمة لمجتمعاتها من خلال 

بالتكنولوجيا 1 المكتبات  تزويد  للمواطنين من خلال  المعلومات  على  الحصول  . تحسين فرص 

 الملائمة. 

 .. تدريب أخصائيي المكتبات على تقديم خدمات معلومات إلكترونية حديثة لمرتادي المكتبة 2

جمعيات    .3 قدرات  زيادة  خلال  من  والمحلي  الوطني  الصعيدين  على  المكتبات  صوت  تعزيز 

 المكتبات الوطنية. 

الحديث  4 المجتمع  في  للمكتبات  الأساس ي  بالدور  للاعتراف  الحكومي  الدعم  تعزيز   ..(IREX, 

2021) 

المش واسعة  الإلكترونية  الدورات  بمنصات  علاقتها  في   
ً
كبيرا  

ً
دورا المنظمة  كجسر  وتلعب  اركة 

للتواصل العلمي، خاصة في الدول النامية، ومن أبرز جهودها في هذا الإطار، تجربتين جيدتين  

؛ حيث تتوفر المكتبات التابعة للمشروع  أوروبا , تقع شرق أوروبيةفي كل من: ملدوفا وهي دولة  

على إتاحة تدريس المرتادين الدورات الإلكترونية المتعلقة بأساسيات البرمجة، وريادة الأعمال، 

خبراء الصحة فيما يتعلق بالصحة كما تتيح مكتبات أوكرانيا إمكانية التفاعل بين السيدات و 

 (Gashurov, Irene, Curtis Kendrick, 11/06/2019)الإنجابية وصحة الطفل. 

 . الدراسة التطبيقية 2

رغم انتشار منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة على المستوى الدولي، إلا أن الأمر ما 

درا خلال  ومن  العربي،  المستوى  على  بداياته  في  معظمها يزال  أن  ثبت  العربية،  التجارب  سة 

منصات تدريب عن بعد لا تمنح شهادة أكاديمية معتمدة، كأكاديمية وقف أون لين، وأكاديمية 

أغسطس   في  العمل  عن  توقفت  )التي  تجميع 2015التحرير  على  يقوم  بعضها  أن  كما   ،  )

ل المقدمة  أو  كورسات،  كمنصة  المستويات  لكافة  ويقدمها  بعد،  عن  بعد  الدروس  عن  دروسها 

لطلاب التعليم ما قبل الجامعي، كمنصات: تفوق، ونفهم أو مدرستي أو أدمودو...الخ وبعضها لا  

يقدم شهادة معتمدة. ومن ثم فلا يوجد سوى منصتين رسميتين عربيتين مخصصتين للدورات  

اقعهما فيما يلي   :الإلكترونية واسعة الانتشار. يمكن الوقوف على و

http://www.irex.org/project/global-libraries
http://www.irex.org/project/global-libraries
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
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 فيما يلي عرض تعريفي للمنصتين العربيتين المتخصصتين في الدورات الإلكترونية:  

منصة إدراك          المشاركة هي  واسعة  الإلكترونية  العربية للدورات  أنشأتهاباللغة  مؤسسة  . 

والتنمية للتعليم  رانيا  إيدكس   الملكة  منصة  مع  دعم 2013عام   EDXبالشراكة  وجود  مع   .

مجانية واستهدفت توفير دورات   ،مؤسسة الميقاتيبن زايد آل نهيان و مباشر من الشيخ محمد  

بالتعاون مع مؤسسات ذات خبرة، ويصدر عنها فيما بعد شهادات موثقة عن إدراك   لمن يريد، 

ومؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنمية. وتتمثل الدورات في دروس مجانية عبر الانترنت في عدة  

 مجالات كالعلوم، والتكنولوجيا, والاعمال والريادة، والصحة واللغات .  

شراكتها فتحها   EDXإيدكس    وبسبب  عبر  العربي،  الوطن  لطلاب  فريدة  فرصة  تتيح  فإنها 

عبر  للالتحاق  العرب  والمتعلمين  للمتدربين  الانترنت للمجال  قبل   شبكة  من  متاحة  بدورات 

الع الجامعات  مثل أفضل  و هارفارد المية  بعض   ،بركلي ،  في  شهادات  على  الحصول  امكانية  مع 

منها، كما أتاحت المنصة إمكانية الالتحاق بدورات جديدة باللغة العربية لعدد من الأكاديميين  

 العرب لإثراء التعليم عربيًا. وتعد كافة الدورات على منصة "إدراك" مجانية.  

رات جميعها ذات موضوع واحد، وهي اما أنها مستمرة يمكن دخولها، واجتياز اختباراتها والدو 

بالدورات   المنصة  تكتف  ولا  زمنية محددة.  مدة  في  تكون  اختبارات مؤقتة  ذات  أو  وقت  اي  في 

دارسة  عبر  الجامعي،  قبل  ما  التعليم  مرحلة  لطلاب  موجهة   
ً
دروسا بها  إن  بل  التخصصية، 

 ة في الدول العربية. المقررات المعتمد

بسبب   وذلك  وجودها؛  وفكرة  نشأتها  من   
ً
بداية الصعوبات؛  من  العديد  إدراك  واجهت  وقد 

ا في مجال  
ً
كونها مبادرة حديثة لم يعتد عليها في العالم العربي، بالإضافة إلى انتهاجها نهجًا حديث

 .التعليم

  في  انتشار المنصة، حتى  عام  -في ظل اجتياح العالم بجائحة كورونا    -  2020ومثل عام  
ً
 واعدا

ً
ا

من   أكثر  إلى  بالمنصة  والمتعلمين  المتدربين  عدد  الشهادات    4وصل  عدد  وصل  كما  ملايين، 

 . 2021الصادرة عبر المنصة إلى أكثر من مليون شهادة مع بداية مارس  

التي  دورة، في عدد من التخصصات،    200وقد وصل عدد الدورات المنتجة عبر المنصة لأكثر من  

تنوعت بين المنتهية والقائمة والقادمة، وشملت قطاعات:  العلوم ، واللغات والأدب، والأعمال  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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أكثر   مثلت  دورات  خمس  هناك  أن  غير  التوظيف.  ومهارات  والتغذية،  والصحة  والريادة، 

 للشهادات. تمثلت في: 
ً
 الدورات إصدارا

الأولية الآلي الر ،  الإسعافات  الحاسب  لقيادة  الدولية  ومهار ، و خصة  الإنجليزية،  اللغة  ات  تعلم 

 . مهارات القيادة، و إدارة وتنظيم الوقت وتمالك الضغوطو المحادثة للمبتدئين،  

لغات البرمجة   –الأمن السيبراني    -كما تمثلت موضوعات تقنيات المعلومات في: إنترنت الأشياء

الحاسوب    – الإنتر –أساسيات  النصوص    –نت  أساسيات  الإلكترونية    –معالجة   –الجداول 

اقع الإلكترونية  –مقدمة في علم الشبكات   بناء المو

 على الشهادات، برصيد    
ً
تلتها مصر  369وقد مثلت الأردن أعلى الدول حصولا  ،

ً
في المركز   ألفا

، ثم   226الثاني برصيد  
ً
 أل   162بعدد شهادات يصل إلى   المملكة العربية السعودية ألفا

ً
، تلتها .فا

 .ألف شهادة  38بعدد شهادات  المغرب ألفا، وأخيرًا 48بعدد  الإمارات العربية المتحدة دولة

مجانية        أكاديمية  إلكترونية  دورات  تتيح  إلكترونية  تعليمية  معظمها    –منصة  باللغة   -في 

والتخصصا المجالات  من  عدد  في  العالم  العربية  أرجاء  مختلف  من  أكاديميون  يقدمها  ت، 

العربي، تتيح التعليم للجميع، لجميع الأعمار، والفئات، دون قيد أو شرط، ودون التحيز لعرق 

من   المعرفة  على  الحصول  امكانية  لهم  افر  تتو لم  لمن  خاصة  العلم  بتوفير  تهتم  وهي  عمر،  أو 

المنصة وتتوفر  المتخصصة.  الجامعية  الدراسة  طرق   خلال  خلال  من  دوراتها  إتاحة  على 

ومتعة  شيقة  عملية  إلى  والتعلم  التدريب  تحويل  بغرض  المتعددة،  الوسائط  عبر  تفاعلية، 

عبرها  المتدرب  ويمنح   ،
ً
تفاعليا  

ً
مجتمعا تنتج  تفاعلية،  وتمارين  مرئية،  عبر محاضرات  ومتاحة 

 شهادة موثقة، ولها نوعان: 

إكمال دراسة دورة ما، وهي تصل بشكل آلي بعد اكمال   أ. شهادة غير رسمية وهي بمثابة شهادة

المتدرب حضور الدورة، عبر مشاهدة محاضرات الدورة، والتفاعل مع الواجبات، والاختبارات  

كل   ليس  بأنه  العلم  مع  الدورة(.  بحسب  النجاح  نسبة  )تختلف  النجاح  درجة  على  والحصول 

 الدورات سيكون لها شهادة موثقة. 

.ب. شهادة رسمية ذ
ً
 ات مصداقية ويجب أن تكون صادرة من جهة معتمدة أكاديميا

وللمنصة عدد من   الحصين.  و سامي  الفرحان،  فؤاد  الصديقين  بين  والمنصة مشروع مشترك 

للتنمية  المودة  وجمعية  وسيسكو،  ميكروسوفت،  أهمهم:  يعد  والمحليين،  الدوليين  الشركاء 

ل  لغذاء والدواء، ومؤسسة الخدمات الأكاديمية الأسرية بمنطقة مكة المكرمة، والهيئة العامة 

والاقتصادية عبر   S.E.A الاحصائية  المتاحة  الدورات  عدد  السعودية، ووصل  العربية  بالمملكة 

https://www.edraak.org/course/course-v1:Edraak+FA911+FA_2017_SP/?utm_source=Blog&utm_medium=first_aid&utm_campaign=1Million_Certs
https://www.edraak.org/specialization/specialization/icdlsp-vv1/?utm_source=Blog&utm_medium=ICDL&utm_campaign=1Million_Certs
https://www.edraak.org/course/course-v1:BritishCouncil+Eng100+T3-2018/?utm_source=Blog&utm_medium=English%20Conversational%20Skills%20for%20Beginners&utm_campaign=1Million_Certs
https://www.edraak.org/course/course-v1:BritishCouncil+Eng100+T3-2018/?utm_source=Blog&utm_medium=English%20Conversational%20Skills%20for%20Beginners&utm_campaign=1Million_Certs
https://www.edraak.org/course/course-v1:Edraak+TSM+T1_2018/?utm_source=Blog&utm_medium=Time%20and%20Stress%20Management&utm_campaign=1Million_Certs
https://www.edraak.org/course/course-v1:Edraak+LD101+2018_T3/?utm_source=Blog&utm_medium=Leadership%20Skills&utm_campaign=1Million_Certs
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مارس   حتى  في   693إلى    2021المنصة  سواء  دورة  من  بأكثر  الالتحاق  للمتدرب  ويمكن  دورة، 

الم مدة  تبلغ  متباعدة.  زمنية  فترات  في  أو  نفسه،  يتم   60إلى    30حاضرة  الوقت   ،
ً
تقريبا دقيقة 

دقيقة، ويمثل كل مقطع عنصرا    15إلى    7تجزئتها على شكل عدة مقاطع قصيرة، كل مقطع بين  

محاضرة  أسبوع  كل  تتاح  الدورة،  انطلاق  بعد  أنه  يعني  هذا  المحاضرة.  عناصر  من  واحدا 

 . جديدة من عدة مقاطع مرئية يمكن مشاهدتها في أي وقت يناسب المتدرب

وعلوم         والبرمجة  والتكنولوجيا  العلوم  تشمل  الموضوعات.  من  عدد  الدورات  تشمل 

والقانون   والتعليم  والإدارة  والاقتصاد  والهندسة  والإنسانية  الاجتماعية  والعلوم  الكمبيوتر 

 والتشريع والطب والأدب واللغة العربية والثقافة والفنون. 

التي وضعتها منظمة       فيما يلي تطبيق معايير منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة، 

الأكاديمية   في Academic Partnerships, APالشراكات  والمطروحة  بنود،  ثمانية  البالغة   ،

التطبيق  هذا  من  يستهدف  ولا  البحث،  قيد  العربيتين  المنصتين  على  عبارة  وأربعين    احدى 

المقارنة   أو  تقييمها،  أو  إجمالي،  أكفأ منصة بشكل  إلى  الوقوف    -فقط    -الوصول  ولكن  بينها، 

الم كانت   
ً
أيا الثمانية،  البنود  من  بند  كل  في  أداء  أكفأ  ثم على  ومن  الأداء،  هذا  صاحبة  نصة 

 استعراض أدائها في هذا البند، بهدف الإفادة منه في التخطيط للمنصة العربية. 

: أهداف التدريب و الكفاءات 
ً
 Learning Objectives&Competenciesأولا

البيئة        في  التدريب  وأهداف  تحقيقها،  إلى  الفرد  يسعى  التي  الغاية  هو  عامة  بصفة  الهدف 

لكترونية هي نتائج أو حاجات محددة مرغوبة أو مطلوب تحقيقها في فترة زمنية محددة. فهي  الإ

المعرفية  الأهداف  في  متمثلة  تحقيقه،  إلى  المنصة  تسعى  ما  أو   ... إنجازه  يجب  بما  متعلقة 

تحديدها  في  الأهداف  أهمية هذه  وتكمن  بالاتجاهات،  المتعلقة  للأهداف  إضافة  والسلوكية، 

 إلى أساليب التقييم والقياس وأدواته لمسارات أ
ً
. ومن ثم  نشطة التعلم واستراتيجياته، وصولا

 فإن نقطة البدء لأي دورة إلكترونية هي تحديد الأهداف. 

ومجتمع  العصر  وطبيعة  التعليمي  والمحتوى  فلسفتها  مع  الدورة  أهداف  تتسق  أن  وينبغي 

اقعية، مع القابلية للتحقق. المعرفة، كما ينبغي أن تتسم بالشمول والتنوع والتوا  زن والو

في هذا المعيار  اقع المنصتين ومعايير منظمة الشراكات الأكاديمية  افق بين و ويتضح مدى التو

 ( .1من خلال الجدول رقم ) 
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 ( 1جدول رقم ) 

 (3( ) 2)  أهداف التدريب و الكفاءات 

 

 المنصة                                           

 عبارات ال

 رواق           إدراك          

افق  غير   محايد مو

افق   مو

افق  غير   محايد مو

افق   مو

الأهداف  1 تصميم  .يتناسب 

 التعليمية مع مستوى الدورة. 

92 % 2% 6% 81 % 14 % 5% 

كافية 2 تعليمات  توجد   .

تحقيق   كيفية  حول  للمتدربين 

 .أهداف التعلم

86 % 2% 12 % 84 % 7% 9% 

التع 3 أهداف  لم  .تتسم 

 بالمنطقية. 

87 % 7% 6% 89 % 6% 5% 

الخاصة 4 التعلم  أهداف  .تتسق 

الأهداف   مع  الفرعية  بالوحدة 

 العامة للدورة. 

88 % 3% 9% 83 % 7% 10 % 

 %4 % 14 % 82 %6 %3 % 91 . أهداف التعلم قابلة للقياس.5

 %6 % 10 % 84 %8 %3 % 89 المتوسط 

كالمنصة      إدراك  منصة  اقع  و على  الوقوف  خلال  افقة   ومن  مو درجات  على   
ً
الأعلى حصولا

افقة، بلغت   %، ومن    89مقارنة بمنصة رواق في بنود هذا المعيار؛ حيث حصلت على نسبة مو

التعلم  أهداف  أن  تبين  بالمنصة  الخاصة  الدورات،  من  عشوائية  عينة  إلى  الولوج  خلال 

 المطروحة بالدورات تتسم بما يلي:

 
 تم تقريب جميع الأرقام إلى أقرب رقم صحيح  2
تم الاعتماد على النسب المئوية دون الأرقام، لاختلاف أعداد الاستبيانات التي تم الحصول عليها من المنصات 3

 من منسوبي منصة إدراك، و 128؛ حيث كانت الثلاث
ً
 من منسوبي منصة رواقا 133استبيانا

ً
 ستبيانا

 



 منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة:....                                  وحيد عيس ى موس ى د.            

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 163            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

تعليمات  1 وجود  مباشرة    –.  بالوسائل    تمكن  –غير  مرتبطة  الأهداف،  تحقيق  من  المتدربين 

هيئة  مع  التواصل  خلال  من  المباشر  التفاعل  توفير  أشهرها  لعل  المتدربين،  لدعم  المتعددة 

التواصل   إمكانية  للمتدرب  إتاحة منتدى لكل دورة ،يتيح  إلى  المنصة. إضافة  التدريس، وإدارة 

المنصة ومناقشتهم في مختلف القضايا المتعلقة   مع الزملاء وهيئة التدريس والقائمين على إدارة

 بالدورة، وسبل تحقيق أهدافه. 

لخدمة 2 الدورة  توظيف  بمدى  منها،  قطاع  في  الأهداف  ترتبط  حيث  اقعية،  والو العملية   .

 المتطلبات الحياتية. 

هدف  3 كل  تحقيق  يرتبط  حيث  الزمنية؛  والجدولة  المنطقي  التسلسل  مستوى    -.  على  سواء 

، متدرج من الأبسط   -كل، أو على صعيد الوحدات الفرعية  الدورة ك
ً
بتوقيت زمني محدد سلفا

 إلى الأصعب. 

. الاتساق بين أهداف الدورة عامة وأهداف الوحدات الفرعية، مع وجود اتساق بين الأهداف  4

اتساق   المؤشرات وجود  أبرزت  كما      –والمحتوى، 
ً
الدورة والتقويم. خاصة   –أيضا أهداف  بين 

لهيئة وأنه   توفيرها  يتم  مراعاتها،  ينبغي  التي  الأهداف  معايير  تتيح  إرشادية  قواعد  توجد 

 التدريس، وترفق مع المخطط. 

 . القابلية للقياس. 5

 ,Kazakoff) ويؤكد على أهمية معايير جودة أهداف الدورات الإلكترونية ما أكدت عليه دراسة :

Carmen, 2014K )واتساقها الداخلي والخارجي. من ضرورة وضوح الأهداف، وتوازنها ، 

: المحتوى التدريبي 
ً
 ثالثا

يمثل إعداد المحتوى التدريبي عبر منصات التدريب الإلكتروني منظومة متكاملة تضم مجموعة  

والتقنية  والعلمية  الأكاديمية  المجالات  جميع  في  متخصصين  خلال  من  تنجز  المراحل  من 

رئ مراحل  ثلاث  إلى  الإعداد  .وينقسم  وتنتهي  والفنية  التصميم,  ثم  بالتخطيط,  تبدأ  يسية 

 بالإنتاج.

سمات   له  المشاركة  واسعة  الإلكترونية  الدورات  منصات  في  المستخدم  التدريبي  والمحتوى 

والتعليمية  التدريبية،  الأنظمة  في  المستخدم  التدريبي  المحتوى  عن  تميزه  خاصة  ومواصفات 

الذاتي,  التعليم  أسلوب  استخدام  أهمها  تتطلب   التقليدية،  المحتوى  إعداد  لذلك فإن عملية 

 على النماذج التي  
ً
قوى بشرية ذات كفاءات خاصة, وعليه لا بد أن يتم إعداد المحتوى اعتمادا

التربية  في  المتخصصين  بالمنصة للأساتذة والمدربين، وهي فرق من  العاملة  الدعم  تقدمها فرق 
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ومات والبرمجيات. ويتعلق المحتوى التدريبي  وتكنولوجيا التعليم, والتقويم, وفنيين في نظم المعل

 بمعايير الثراء والتنوع والاتساق مع الأهداف، والارتقاء بجودة التعليم والتدريب. 

في هذا المعيار  اقع المنصتين ومعايير منظمة الشراكات الأكاديمية  افق بين و ويتضح مدى التو

 ( .2من خلال الجدول رقم ) 

 ( 2جدول رقم ) 

 يبي المحتوى التدر 

 المنصة

 العبارات 

 رواق إدراك

افق  افق محايد مو افق  غير مو  محايد مو
غير 

افق   مو

.يقدم المحتوى العلمي مجموعة 1

متنوعة من وجهات النظر التي  

 .يعكسها محتوى الدورة

93 % 4% 3 % 94% 3 % 3 % 

لمحتوى  .يتم شرح الغرض من ا2

العلمي وكيفية استخدامه في  

 أنشطة التعلم بشكل واضح.

92% 5% 3 % 90% 4% 6% 

. يسهم المحتوى العلمي في  3

 تحقيق الأهداف المعلنة. 
90% 5% 5% 89% 7% 4% 

 % 3 % 3 %94 %2 % 3 %95 المتوسط 

 على درجات            
ً
اقع منصة إدراك كالمنصة الأعلى حصولا افقة  ومن خلال الوقوف على و مو

افقة، بلغت   %، ومن    90مقارنة بمنصة رواق في بنود هذا المعيار؛ حيث حصلت على نسبة مو

خلال الولوج إلى عينة من الدورات المتاحة من خلالها، تبين أن المحتوى العلمي للدورات المتاح 

 عبر البيئة الافتراضية للمنصة يتسم بما يلي: 

 .تقدمها الدورة. الترابط والتكامل بين الخبرات التي 1

 .. تجزئه المحتوى إلي فقرات قصيرة مترابطة تحقق أهداف التعلم2

 .. خلو المحتوى من أخطاء التكرار3

 .. ارتباط المحتوى بالأهداف التعليمية للدورة4

 .. تنظيم المحتوى في شكل خطوات متتابعة وفق تسلسل منطقي5

 امة. . يرتبط بالمهارات الحياتية وإدارة الحياة بصفة ع6

 ..تغطيه المحتوى للأهداف والأفكار والمفاهيم والسلوكيات المتضمنة في الدورة7
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 .. مراعاة التنظيم والتسلسل المنطقي في عرض المحتوى 8

تستهدفها 9 التي  المحددة  والسلوكية  والمهارية،  المعرفية  الكفايات  علي  الدورة  محتوى  تركيز   .

 .الدورة

التد منصات  في  التعليمي  أجرتها وللمحتوى  دراسة  ففي  خاصة،  أهمية  الإلكترونية  ريب 

":Canvas Network  ويونيو مايو  في  الدورات  2013"  من  المتسربين  من  عينة  على  وطبقت   ،

أن   إلى  انتهت  لها،  المتممين  وكذلك  بين    19الدراسية،  من  عينة   %45  من  تسرب  ممن   %

البالغة   إتمامها    1834الدراسة  عدم  أسباب  أحد  كان   ،
ً
رداءة متعلما إلى   

ً
راجعا للبرنامج 

 (    (Canvas Network, 2013المحتوى، وعدم تلبيته لتوقعاتهم.

إلى أن   في الدراسة ذاتها  الانتهاء  تم  الدراس ي كان    35كما  المتعلمين للدورة  إتمام  % من أسباب 

 لجودة المحتوى التعليمي.
ً
 (    (Canvas Network, 2013راجعا

 Accessibility

 بالنسبة لمنصات الدورات الالكترونية،        
ً
تعتبر قضية إمكانية الوصول من الأمور المهمة جدا

المعيارية  والبرمجيات  الأجهزة  باستخدام  للموقع  الوصول  بإمكانية  القضية  هذه  وتتعلق 

صول  المعروفة، والإرشادات المتعلقة بسبل الحصول على التكنولوجيا المستخدمة، وطرق الح

إلى بيئة خاصة، وإمكانية تحميل المعلومات بسهولة ودون مشاكل وفى  عليها، ومدى احتياجها 

ومحركات   المساعدة،  الفهارس  على  المساق  احتواء  ومدى  الأيقونات،  ووضوح  معقول،  وقت 

البحث، وسهولة تصميم المساق، واستيعابه للتكنولوجيا المساعدة، وجودة الروابط البينية، 

 لمرور للمساقات، مثل كلمات المرور، والمتطلبات الأخرى للشبكة. ومحددات ا

في هذا المعيار  اقع المنصتين ومعايير منظمة الشراكات الأكاديمية  افق بين و ويتضح مدى التو

 ( .3من خلال الجدول رقم ) 

 ( 3جدول رقم ) 

 إمكانية الوصول 

 المنصة

 العبارات 

 رواق إدراك

افق  افق محايد مو افق  غير مو  محايد مو
غير 

افق   مو

. يستوعب تصميم الدورة استخدام 1

 التكنولوجيات المساعدة.
91% 3 % 6% 93 % 2% 5% 

 %1 %7 %92 %16 %2 %82. يسهل تصميم الدورة القراءة ويقلل 2
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افات.   من الانحر

 . تقدم الدورة العديد من البدائل3

 .للمحتويات السمعية والبصرية
91% 5% 4% 95% 3 % 2% 

. تقدم  الدورة إرشادات حول كيفية 4

 .الحصول التكنولوجيا المستخدمة
94% 3 % 3 % 91% 3 % 6% 

. توظف الدورة تكنولوجيات من  5

 السهل الوصول إليها. 
90% 3 % 7% 92% 2% 6% 

 %4 % 3 % 93 %5 % 3 %92 المتوسط 

عل     الوقوف  خلال  افقة ومن  مو درجات  على   
ً
حصولا الأعلى  كالمنصة  رواق  منصة  اقع  و ى 

بلغت   افقة،  مو نسبة  على  حصلت  حيث  المعيار؛  هذا  بنود  في  إدراك  بمنصة  %،     92مقارنة 

تعدد تستخدم   يتضح  فهي  للمنصة،  الافتراضية  البيئة  في  والإبحار  الوصول  وأدوات  أساليب 

الق وأسلوب  الخلفي،   / الأمامي  الإبحار  والفهرس، أسلوب  الإرشادي،  الإبحار  وأسلوب  ائمة 

والعلامات المرجعية والإبحار بقائمة المحتويات، والإبحار من خلال البحث، والإبحار من خلال  

من   الخريطة، سواء  واستخدامها  إليها،  الوصول  السهل  من  تكنولوجيات  المنصة  وتوظف 

إلى متصفحات: جوجل كر  وم )أحدث إصدار(، أو فاير  الأجهزة أو المتصفحات، مثل احتياجها 

 (+9)، أو إنترنت إكسبلورر (+23)فوكس  

 وتمتاز إمكانيات الوصول التي توفرها البيئة الافتراضية للمنصة بما يلي:

 . وجود فهرس لعرض الموضوعات. 1

 .. اشتمال الدورات علي روابط لمصادر تعلم مناسبة2

 .مت بنشر المقرر . تقديم رابط خاص لموقع المؤسسة التعليمية التي قا3

 .. إمكانية استخدام الصور كروابط أو وصلات 4

 .. وضوح وظائف الأيقونات والأزرار5

 .. ربط أجزاء الدورة مع بعضها البعض بروابط6

 . تناول الدورة لقائمة محتويات تفصيلية مشتملة علي الأهداف والمخرجات التعليمة. 7

 .ية الدورة. ربط كل صفحة بسابقتها وببداية الوحدة وبدا8

 . إمكانية التعامل مع الدورات على مدار الساعة. 9
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 Learner Interaction and Engagement  

توجد علاقة طردية بين التفاعل الإيجابي والتحصيل العلمي وسلوك المتدربين في بيئة التعلم 

التفاعل   بين  سلبية  علاقة  هناك  بينما  بعد،  وسلوك  عن  العلمي  التحصيل  وبين  المتنافر 

المتدربين؛ حيث أنه يؤدي إلى انخفاض مستوى التحصيل، ويعتبر الافتقار إلى تفاعل شخص ي  

بين المتدربين وهيئة التدريس بشكل فعال، إلى جانب عدم تنظيم عملية التغذية الراجعة من  

قيض فإن الحاجة إلى تفاعل  نقاط الضعف المحتملة والأساسية في التعلم عن بعد. وعلى التن

بشكل   التكنولوجيا  لاستعمال  عظيمة  فرصة  يقدم  بعد  عن  المتدربين  بين  ما  فعال  متبادل 

وتأثيرها،  الأنشطة  افر  تو بمدى  بعد  عن  التعلم  بيئة  في  التفاعلية  تتعلق  ثم  ومن  مبدع. 

 والإسهام في التعلم النشط، والتنوع، والاتساق مع أهداف الدورة.

في هذا  ويتضح مدى ال اقع المنصتين ومعايير منظمة الشراكات الأكاديمية  افق بين و المعيار تو

 ( 4من خلال الجدول رقم ) 

 ( 4جدول رقم ) 

 تفاعل المتدربين ومشاركتهم 

 المنصة

 العبارات 

 رواق إدراك

افق  افق محايد مو افق  غير مو  ايدمح مو
غير 

افق   مو

.يتم صياغة متطلبات التفاعل بين  1

الطالب والمشاركين في العملية 

 التعليمية بشكل واضح .

92% 3 % 5% 91% 1% 8% 

. يوضح المدرب خطة الدورة وجدول 2

الأوقات ويهتم بالتغذية الراجعة 

 .بشكل واضح

85% 8% 7% 94% 3 % 3 % 

. توفر أنشطة التعلم فرص التفاعل 3

 .التعلم النشط التي تدعم
89% 3 % 8% 91% 2% 7% 

. تدعم أنشطة التعلم أهداف التعلم 4

 المعلنة. 
88% 3 % 9% 92% 2% 6% 

 %6 %2 %92 %7 %4 %89 المتوسط 
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افقة              على درجات مو
ً
اقع منصة رواق كالمنصة الأعلى حصولا الوقوف على و ومن خلال 

حي المعيار؛  هذا  بنود  في  إدراك  بمنصة  بلغت  مقارنة  افقة،  مو نسبة  على  حصلت  %،     92ث 

يتضح دعم المنصة أنشطة التعلم، وكذا أهداف التعلم المعلنة، ومن دلائل هذا توضيح المدرب  

لخطة الدورة، وجدول الأوقات، واهتمامه بالتغذية الراجعة بشكل واضح، كما تتسم متطلبات  

في الدورة بالوضوح. وتمت البيئة التفاعل بين المتدرب والمشاركين  از عناصر التفاعل المتاحة في 

 الافتراضية للمنصة بما يلي:  

والفرص 1 العمل،  سوق  احتياجات  على  للتعرف  الصناعة  خبراء  مع  التواصل  إمكانية   .

في هذا الإطار؛ حيث تعمل بشكل منسق مع   -كمنصة دولية    -المتاحة، وتتميز منصة يوداسيتي  

عة للتعرف على الوظائف والمهارات التي يتطلبها سوق الشركاء من رجال الأعمال وخبراء الصنا

في توفير فرص العمل والمنح الدراسية، كما  العمل. كما أنها تتيح قائمة بالمؤسسات المساعدة 

الدورة  على  للحصول  بالطبع  )بالإضافة  العمل  طالبي  في  افرها  تو ينبغي  التي  الشروط  تضع 

 المحددة(.  

للمساع2 الفني  بالدعم  الاتصال  الآليات  .  خلال  من  الدورات،  استخدام  مدار  علي  دة 

وخاصية   المتدرب،  من  خطأ  حدوث  عند  النص ي  التلميح  مثل:  وصفحات   Helpالمساعدة،   ،

 المساعدة. 

بينهم، من  3 التواصل فيما  في  بما يساعد  الإلكتروني  المتدربين وبريدهم  بأسماء  . تقديم قائمه 

الص  افر  لتو إضافة  المختلفة،  الآليات  التدريس(؛ خلال  وهيئة  )للمتدرب  الشخصية  فحات 

حيث يمكن أن يكون للمشارك صفحة شخصية يضع فيها صورته وما يشاء من المعلومات عن  

على  الاطلاع  الآخرون  المشاركون  ويستطيع  المنصة(،  أعراف  في  به  المسموح  حدود  )في  نفسه 

 . الصفحات الشخصية لبعضهم البعض

في  4 الدورة،  تدريس  مخطط  وجود  ومكوناتها .  الوحدات  عدد  من  يتكون  البدء،  صفحة 

 وتوقيتاتها. 

وتوفير  5 الدراسة،  أثناء  النصائح  تبادل  من  التدريس  هيئة  من خلال  المباشر  التفاعل  توفير   .

تعليمات مفصلة حول كل المفاهيم أو عمليات البرمجة في الحال، وإعطاء ملاحظات شخصية 

اهتمام   منطلق  )من  الدورة  مشروعات  تكنولوجيا على  في  المتخصصة  بالدورات  المنصة 

 المعلومات بدرجة أكبر(.  
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كما 6 الحوار،  على  وتشجعه  التوفيق،  له  تتمني  بالمتدرب  ترحب  ودية  بعبارات  الدورة  بداية   .

الفئات   وتحدد  البشرية،  للحياة  الدورة  وأهمية  المشاركين،  بين  المتاحة  التفاعل  آليات  تطرح 

 المستهدفة من التدريب. 

فيمكنه .  7 الدورة؛  ومحتوى  المتدرب  بين  التفاعل  من  مختلفة  أنماط  بين  الاختيار  إمكانية 

التي تظهر للمحاضر والزملاء بشكل   التفاعل من خلال برامج الـ "شات"، أو الرسائل الفورية، 

المدونات،   خلال  أومن  الدورة،  منتدى  عبر  التواصل  يمكن  كما  المباشر،  العرض  أثناء  فوري 

دراسة    والتغريدات،  مجموعة  وتكوين   ، والمقالات  الفيديو،  ، Study Groups ومقاطع 

في   سواء  الأسبوعية  خلال:    فيسبوك،والاجتماعات  من  السابقة  جوجل. أو  العناصر  وتسهم 

ملة، مترابطة، قائمة على التفاعل والمشاركة بين الجميع، محققة  مجتمعة في تكوين دورة متكا

 . Adaptor Learningما يعرف بالتعلم التكيفي 

. تزويد الدورات بوسيلة تفاعل أساسية لتلقي استفسارات المتدربين وإمكانية التواصل بين  8

الذي يوفر للمتدرب   هيئة التدريس والمتدربين، متمثلة في المنتدى الذي تتيحه المنصة لكل دورة، 

إمكانية التواصل مع الزملاء وهيئة التدريس والقائمين على إدارة المنصة ومناقشتهم في مختلف  

النقاش.  منتديات  مع  التعامل  فنيات  المنصة  تتيح  كما  الدراس ي،  بالدورة  المتعلقة  القضايا 

 وتضع ضوابط محددة لاستخدام المنتدى، كما يلي:

 خصية، والأهواء العابرة، والطرح الموضوعي. البعد عن التحيزات الش  -

عدم التعرض للنقد الديني، أو العرقي، أو الأيديولوجي، أو الجغرافي، أو اللغوي )إلا إذا تطلبت   -

 الدورة الأخيرة( . 

والهجوم    - النابية،  والألفاظ  السخرية،  عن  والبعد  بالإيجابية،  الفعل  ردود  تتسم  أن 

 الشخص ي. 

 ذين يخرجون عن أعراف المنصة عقوبات يمكن أن تصل إلى إلغاء الدورة.  ويواجه المتعلمون ال

. الدورات مزودة بأزرار تحكم، تعمل بالضغط مره واحده علي الزر، تمكن المتدرب من التحكم 9

 .في تسلسل عرض المحتوى 

إليه    Terenceويؤكد على اهمية تفاعل المتدربين عبر منصات الدورات الالكترونية ما توصل 

Loose  من خلال دراسة مسحية تم تطبيقها على عينة من المتعلمين المتفوقين الذين اجتازوا ،

 (Loose, Terence, 2020) دوراتهم من المرة الأولى، وانتهى إلى أن أهم ما يميزهم تمثل فيما يلي:

 التواصل )مع الآخرين عبر الشبكة(.             –

 ة. عدم التردد في الأسئلة وطلب المساعد –

https://www.facebook.com/
http://www.google.com/hangouts/
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 التواجد على صفحات التواصل الاجتماعي.  –

الدور  للمنصة  يعود  وبالقطع  نجاحهم،  في  المتعلمين ومشاركتهم دور جيد  لتفاعل  كان  ثم  ومن 

 الأكبر في تهيئة البيئة المناسبة لذلك.  

": نتائج دراسة  مع  الدراسة  نتائج هذه  أن  Canvas Networkوتتسق  إلى  وانتهت  % من    11"، 

، كان أحد أسباب عدم إتمامها   1834تسرب من عينة الدراسة البالغة    % ممن  45بين  
ً
متعلما

 إلى ضعف التفاعلية المتاحة عبر المنصات.
ً
 (    (Canvas Network, 2013للبرنامج راجعا

أن   إلى  ذاتها  الدراسة  المنتدى   52وانتهت  على  النشطين  من  كانوا  الدورات،  اجتازوا  ممن   %

 ((Canvas Network, 2013الإلكتروني.

 Learner Support 

وضوحها،         ومدى  واللوجيستي  الفني  للدعم  المنصات  بتوفير  المتدرب  دعم  عمليات  تتعلق 

ومساعدة  المساعدة،  ووصلات  الرغبات،  وقوائم  المتدربين،  دعم  مجموعات  لـ:  توفيرها  مثل 

التسجي  التقنية، وطرق  المشكلات  في حل  المنصة المتدربين  فعاليات  في  أو  الدورات  في  ل سواء 

المختلفة كالمنتديات والمؤتمرات الصوتية، ومؤتمرات الفيديو، والقوائم البريدية، ومجموعات  

النقاش، إضافة إلى طرق الاستخدام، والإضافة والحذف، وكتابة التقارير، وإمكانية التواصل  

 ، أو من خلال برامج الـ "شات". مع هيئة التدريس، سواء من خلال بريدهم الإلكتروني

في هذا المعيار  اقع المنصتين ومعايير منظمة الشراكات الأكاديمية  افق بين و ويتضح مدى التو

 ( .5من خلال الجدول رقم ) 

 ( 5جدول رقم ) 

 دعم المتدرب 

 المنصة

 العبارات 

 رواق إدراك

افق محايد افق مو  افق  غير مو  محايد مو
غير 

افق   مو

. توفر الدورة تعليمات تشرح كيفية 1

الوصول إلى خدمات دعم المنصة  

والموارد التي يمكن أن تساعد  

 المتعلمين على النجاح.

94% 2% 4% 88% 11% 1% 

. تتسم التعليمات المتعلقة 2

بسياسات وخدمات المنصة  

 بالوضوح. 

93 % 3 % 4% 92% 5% 3 % 
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. تتسم التعليمات المتعلقة بالدورة  3

 بالوضوح . 
91% 3 % 6% 90% 2% 8% 

. توفر الدورة تعليمات تتضمن 4

طرق الدعم التقني والإجراءات التي  

 ينصح بها بصورة واضحة.

93 % 3 % 4% 91% 3 % 6% 

 %5 %5 %90 % 3 % 3 %92 المتوسط 

الأ  كالمنصة  إدراك  منصة  اقع  و على  الوقوف  خلال  افقة  ومن  مو درجات  على   
ً
حصولا على 

بلغت   المعيار،  هذا  بنود  في  رواق  بمنصة  تتضمن    92مقارنة  تعليمات  المنصة  توفر  %،  حيث 

المتعلقة   التعليمات  وتتسم  واضحة.  بصورة  بها  ينصح  التي  والإجراءات  التقني  الدعم  طرق 

الأ الدعم  لخدمات  الوصول  كيفية  تشرح  تعليمات  توجد  .كما  بالوضوح  كاديمي.  بالمنصة 

 وتتمثل أهم عناصر دعم المتدرب التي تتيحها المنصة فيما يلي: 

 .الإجابة على الاستفسارات بشكل فوري من خلال: 1

افر خاصية الإجابة علي أسئلة المتدرب حول الدورة.   أ. تو

 ب.صفحات المساعدة. 

 جـ. استمرارية عمليات التوجيه والمساعدة في جميع الصفحات.

 .لميحات النصية عند حدوث خطا من المتدربد. التوجيهات والت

 .هـ. توضيح ماهية الخطأ وسبب حدوثه وما يمكن أن يفعله المتدرب عند حدوث الخطأ

 . Cyber navigatorو. الإجابة من خلال الملاح الإلكتروني 

 ز. وفي حال تعذر ذلك يتم الإجابة عبر البريد الإلكتروني. 

 .    Helpإتاحة خاصية -

 Feed back programغذية المرتدة. برنامج الت -

-   ( المشترك  التدريس  متدربون    TAs )Community Teaching Assistantsمساعدو  وهم 

المستمر   الدعم  تقديم  في  مهمتهم  تكمن  قبل،  من  نفسها  الدورة  على  حاصلين  سابقون 

 للمتدربين، على المستويين التعليمي والتقني.    

بدور المدرس الخصوص ي ) بمقابل مادي(، من خلال  فرصة الحصول على مدرب خاص )يقوم    -

الدعم   المخصصة Supportبرنامج  الأسبوعية  والساعات  العمل،  مواعيد  تحديد  يتم  .كما 

 ساعات(.  10للمتعلم ) 
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اقع التواصل الاجتماعي المتعددة، التي  2 . الدعم الفني، واللوجيستي من خلال المنتديات، ومو

مناقشة   للمتعلم من خلالها  التدريس  يمكن  بهيئة  الاتصال  الأفكار، وكذلك  أو  الأسئلة،  طرح 

 والزملاء ومناقشتهم في مختلف القضايا المتعلقة بالمساق الدراس ي. 

واضحة   تعليمات  تعطي  فهي  المثال  سبيل  وعلى  بالوضوح،  الفني  الدعم  تعليمات  تتميز  كما 

وإمكان والمتصفحات،  الأجهزة  من  المطلوبة  المادية  الاحتياجات  الوصول  حول:  ذاكرة  يات 

العشوائي، وتقديم إرشادات وتعليمات واضحة تساعد المتعلم في التعامل مع الدورة، وفنيات  

 للمشكلات المحتملة التي يمكن أن يواجهها 
ً
التسجيل بها أو بالمنتدى الخاص بها، وتطرح حلولا

الحساب   عمل  وعدم  لإلكتروني،  بريدها  عنوان  تغيير  مثل  ذلك،  أثناء  أو  المتعلم  به،  الخاص 

عدم قدرته على الوصول إلى حسابه، وكيفية إيقاف أو بدء استقبال رسائل البريد الإلكتروني، 

القدرة   عدم  وعند  الحساب،  إلغاء  وكيفية  واللغة(،  )الوقت  الحساب  إعدادات  تغيير  وسبل 

 على فتح الفيديو التعليمي. 

 Assessment and Measurement

إصدار ال تستهدف  علمية،  أسس  على  تقوم  منهجية  عملية  هو  الإلكترونية  البيئة  في  تقييم 

 على كل من    –بدقة وموضوعية    –الحكم  
ً
على مدخلات البرنامج وعملياته ومخرجاته، اعتمادا

تحقق   مدى  على  الوقوف  هو  التقييم  من  الغاية  فإن  ثم  ومن  الأقران.  وتقييم  الآلي  التقييم 

 للدورة التي تشمل اكتساب المعارف والمهارات والاتجاهات.  الأهداف المحددة
ً
 سلفا

والشمول   والتعدد  والموضوعية  والصدق  التنوع  معايير  افر  بتو والقياس  التقييم  ويتعلق 

 والشفافية، والاتساق مع الأهداف. 

في هذا المعيار  اقع المنصتين ومعايير منظمة الشراكات الأكاديمية  افق بين و ويتضح مدى التو

 ( .6من خلال الجدول رقم ) 

 ( 6جدول رقم ) 

 التقييم والقياس 

 المنصة                                           

 العبارات 

 رواق           إدراك         

افق  غير  محايد مو

افق   مو

افق  غير  محايد مو

افق   مو

متعددة 1 فرص  المتعلمين  .لدى 

 لقياس تقدمهم في العملية التعليمية.

90% 4% 6% 88% 2% 10% 

 

 %5 %14 %81 %5 %2 % 93 . تتسم أدوات التقييم بالتنوع. 2
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 %9 % 3 %88 %4 %5 %91 .تتسم أدوات التقييم بالتسلسل.3

ووصفيه 3 محددة  معايير  .توجد 

 لتقييم أعمال المتعلمين ومشاركاتهم.

88% 3 % 9% 85% 5% 10% 

لقياس 4 المحددة  الأدوات  تتماش ي   .

 م مع أنشطة الدورة. أهداف التعل

90% 5% 5% 82% 13 % 5% 

 %8 %7 %85 %7 % 3 %90 المتوسط 

افقة         على درجات مو  
ً
الأعلى حصولا كالمنصة  إدراك  اقع منصة  على و الوقوف  ومن خلال 

بلغت   افقة،  مو نسبة  على  المعيار؛ حيث حصلت  هذا  بنود  على  رواق  بمنصة  %،     90مقارنة 

المنصة   اتاحة  الدورات  من خلا   -يتضح  متعدد   -ل  من  الاختيار  أسئلة  على  تعتمد  اختبارات، 

للاختبار،   نهاية حله  في  نتيجته  الاطلاع على  للمتعلم  ويمكن  القصيرة،  الإجابات  ذات  والأسئلة 

تتيح بعض   كما  ذاتها،  الاختبار  نهاية صفحة  في   
ً
تلقائيا له  أو تظهر  من خلال صفحة تسجيله، 

التي وقع فيها المتعلم، وتتيح بعض الدورات إمكانية حل  الدورات الحل الصحيح، والإخفا قات 

الحل،   تكرر  كلما  درجات  خصم  مع  بذلك،  يسمح  البعض  أن  إلا  مشكلة،  أدنى  دون  الاختبار 

 ويمكن للمتعلم المتشكك في درجاته مراجعة إدارة المنصة، التي يمكن أن تنصفه لو كان له حق. 

 يلي: ويتميز التقييم والقياس في المنصة بما

من  1 )ابتداء  الأسبوعية  بالاختبارات  تبدأ  حيث  المنطقي؛  بالتسلسل  التقييم  أدوات  تتسم   .

 الأسبوع الأول(، وتتوسطها الأسئلة المفتوحة، وتختتم الدورة من خلال مشروع الإنهاء. 

تقييم  الأول  للمقيم(   
ً
)طبقا التقييم  أنواع  من  أساسيين  نوعين  وجود  إلى  الإشارة  وتجدر 

الأكثر  الأقران بأنه  منهم   
ً
اعتقادا الثاني،  النوع  البعض  ويفضل  الآلي،  التقييم  والثاني   ،

الذي استهدفت  (Kolowich, Steven ,26 March 2013)موضوعية، وهو ما أسفر عنه بحث: .

منصات   على  وطبق  الإلكترونية،  الدورات  مع  وتفاعله  العالي  التعليم  اقع  و على  الوقوف 

وانته  وأوداسيتي،  بالتقييم    -ى  إيدكس،  يتعلق  تفضيل    –فيما  المتدربين    %74إلى  إجمالي  من 

 % لتقييم الأقران.  34التقييم الآلي، مقارنة بتفضيل  

ثم  ومن  الدورات،  وإنهاء  الأسبوعية،  الاختبارات  بحل  المتدربين  التزام  بين  علاقة  وهناك 

تقرير   إليه  توصل  ما  وهو  الشهادة،  على  على مساق الذي    Duke Universityالحصول  طبق 

"Bioelectricity: A Quantitative Approach منصة خلال  من  الجامعة،  من  المقدم   "

في خريف   ونفذ  أن  2012كورسيرا،  إلى  وانتهى  أجابوا على سؤال    25،  الذين  المتدربين  من   %



 منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة:....                                  وحيد عيس ى موس ى د.            

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 174            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

وكان عددهم   الشهادة،  على  الأول، حصلوا  الأسبوع  اختبار  من  أدنى  كحد   313واحد صحيح 

 من
ً
 (.Duke University Report, Feb. 2013دولة. )  37 طالبا

. توجد معايير محددة ووصفييه لتقييم أعمال المتعلمين ومشاركاتهم، فبالإضافة إلى فعاليات 2

توضح   :التقييم الثلاث، يتم وصف كل فعالية على حده، وعلى سبيل المثال في الأسئلة مفتوحة

 المنصة الحقائق التالية: 

 .      %15النسبة المئوية:  –.   3عدد الأسئلة: -

الهدف: تشجيع التفكير الإبداعي، وتستند أجوبتها إلى المعرفة المكتسبة في الدورة, إضافة إلى   -

 خيال المتعلمين وتجاربهم الشخصيّة.  

- :
ً
 قران.   المقيم: الأ -.                            7و   4و   1التوقيت: يعطى موعد الاختبارات بالأسابيع فمثلا

أو أكثر،   %70ينبغي الحصول على درجة نهائية   " تدرج الدرجات: للحصول على " شهادة إنهاء  -

 .أو أكثر %90ينبغي الحصول على درجة نهائية  وللحصول على " شهادة إنهاء بامتياز" 

. لدى المتدربين فرص متعددة لقياس تقدمهم في العملية التعليمية؛ حيث يمكن للمتعلم حل  3

 فس الاختبار ثلاث مرات, وتحتسب له الدرجة الأعلى. ن

للقياس 4 قابله  أساسيه  فعاليات  ثلاث  الدورة  تتضمن  حيث  بالتنوع؛  التقييم  أدوات  تتسم   .

هي: الاختبارات الأسبوعية، والأسئلة المفتوحة، ومشروع الإنهاء. كما تتنوع بين أسئلة الاختيار 

 ة. من متعدد والأسئلة ذات الإجابات القصير 

 . تتماش ي الأدوات المحددة لقياس أهداف التعلم مع أنشطة الدورة. 5

الإجمالية         النتائج  في  الشديد  التقارب   
ً
جليا يتضح  السابقة  النتائج  استعراض  ومن خلال 

 للجدول رقم ) 
ً
 ( 11للدراسة بين المنصتين ، وذلك طبقا

 ( 7جدول رقم ) 

 النتائج الإجمالية للمنصتين 

 رواق  إدراك 

افق م افق  محايد و افق  غير مو افق  محايد مو  غير مو

91.5% 3.4% 5.1% 89.5% 5% 5.5% 

درجات         على  إدراك  منصة  حصول  تبين  المنصتين  منصة  اقع  و على  الوقوف  خلال  ومن 

افقة الأكبر، مقارنة بمنصة رواق في معايير المقياس؛ افقة في منصة   المو حيث بلغت نسبة المو

ا  مو متوسط  على  افقة    91.5فقة  إدراك  مو بمتوسط  رواق  منصة  تلتها  مع    %89.5،    ،  %
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اقع المنصتين، هذا إضافة  افق بين النتائج وو افقة بصفة عامة، ووجود تو ارتفاع درجات المو

الخاصة  المعايير  معايير:  في  إدراك  تتفوق  حيث  المعايير،  في  الداخلي  المنصتين  تميز  لتفاوت 

، والمحتوى  أهداف التدريب و الكفاءات، التقييم والقياسوملامحها العامة، و  بمقدمة الدورة

، وتتفوق منصة رواق في معياري إمكانية ودعم المتدرب  ،التكنولوجيات المستخدمةالتدريبي، و 

الباحث عدم تحديد منصة واحدة     الوصول، وتفاعل المتدربين ومشاركتهم. آثر  ثم فقد  ،ومن 

 يحتذى به، ول
ً
، ونموذجا

ً
كن يمكن الأخذ من المنصتين، بما يتناسب مع المنصة لاتخاذها مثالا

 المخطط لإنشائها.

المعلومات 3 مجال  في  متخصصة  المشاركة  واسعة  الإلكترونية  للدورات  لمنصة  مقترح  تصور   .

 والمكتبات. 

يلي    -سيتم   على   –فيما  تعتمد  المشاركة،  واسعة  الإلكترونية  للدورات  لمنصة  تصور  طرح 

 مرحلتين للتطوير، هما:

المرحلة الأولى: التخطيط القبلي، ويتناول حاجة السوق والمستفيدين، والمتطلبات، ومحددات  

 ينبغي تنفيذها قبل البدء. 

ن تسعى قبل البدء في إنشاء منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة، ينبغي للمؤسسات أ 

إلى الوقوف على مدى حاجة السوق العربي، وما إذا كانت ستحل مشكلة حقيقية، كما ينبغي 

الوقوف على حقوق ومسؤوليات   إلى  إضافة  المحتملة.  الخطر  نواحي  أكبر عدد ممكن من  فهم 

المستهدفة،  بالمنصة  الخاصة  والسياسات  الاستراتيجيات  ووضع  المعنية،  الأطراف  جميع 

أن من  عملية   والتأكد  في  للمشاركة  استعداد  على  المشاركين  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع 

التنفيذ. ويمكن استعراض أهم المحاور التي ينبغي مراعاتها عند تصميم المنصة المستهدفة فيما 

 يلي:

د المنصات العربية سابق  يمكن استثمار ما أسفر عنه البحث في جانبه التطبيقي من قياس جهو 

بند   في  إليها  المنصة   2/    2الإشارة  تنفيذ  منه عند  وتوظيفه والإفادة  التطبيقية،  الدراسة  من 

تنفيذ   الوقوف على محاور  التربوي والتقني. ويمكن  الجانبين  في  المجال، خاصة  في  المتخصصة 

 المنصة المستهدفة فيما يلي: 
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المفتوحة  أشا الآسيوية  الجامعات  لرابطة  الجودة  ضمان  إطار  برنامج   Assuranceر 

Framework of the Asian Association of Open Universities AAOU    مجالات إلى 

 أساسية لعملية التطوير الإداري الضرورية عند إطلاق منصة الدورات الإلكترونية ، تمثلت في:

(Bates, Tony, 2019) 

التأك 1 وتدعم  .  تعزز  المشرفة  للمؤسسة  التشغيلية  والبرامج  الاستراتيجية  الخطط  أن  من  د 

 .استخدام التقنيات وتسهل عملية التعليم والتعلم 

التأكد من أن سياسات المؤسسة تحدد استخدام التقنية لدعم التعلم والتعليم، وتضمن  2  .

افق مع وجهات النظر المختلفة لأصحا  .ب المصلحة تغطية جميع الجوانب والتو

. العمل على نشر وتعميم السياسات والتأكد من إدراكها من قبل هيئة التدريس والمتعلمين  2

 .ومتابعة تطبيقها

أصحاب 3 من  التمثيل  تضمن  بتقنيات  مرتبطة  والتعلم  التعليم  لتقييم  آليات  امتلاك   .

 .المصلحة الرئيسيين

 .طة. امتلاك هياكل إدارية واضحة تحدد المسؤوليات والسل4

 .. اتخاذ القرارات بشأن اعتماد التقنية الجديدة ضمن أطر السياسة الحالية5 

بالدورات  6 المتصلة  المجالات  مختلف  في  التدريس  هيئة  أعضاء  و  الإداريين  الموظفين  تطوير   .

 .
ً
 الإلكترونية لضمان الجودة أيضا

:

المنصات  تتمثل    توفر  التدريس.  هيئة  المهني لأعضاء  للتطوير  المهمة  والآليات  المعايير  من   
ً
عددا

 فيما يلي:

 .. وضع منهجيات لتعزيز خبرات التعلم التفاعلية1

 .. تطوير المواد التعليمية2

 عن استخدام مزيج من التقنيات3
ً
 .. معرفة جيدة بالتطورات التكنولوجية الجديدة، فضلا

 .الإلكترونية واسعة المشاركة عبر الإنترنت  . تسويق الدورات4

افر المساعدة الكافية لتسهيل التعلم5  .. ضمان تو

 .. استراتيجيات تقييم برامج الدورات الإلكترونية ومخرجاتها6

لدعم 7 المتعددة(  الوسائط  تطبيقات  دمج  )مثل  التقنية  العمليات  ببعض  جيدة  معرفة   .

 .وتوجيه المتدربين والمتعلمين
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 .قدرة على تقديم الدعم الفني، وخاصة فيما يتصل بتصميم برامج الدورات الإلكترونية . ال8

الدعم  9 تقديم خدمات  لديهم شبكة معرفية تستطيع  التدريس  أن أعضاء هيئة  التأكد من   .

 .للمتدربين والطلاب

الإفادة   يمكن  كما  الدراسة،  قيد  المنصات  في  السابقة  العمليات  افر  تو إلى  الإشارة  من  تجدر 

 بعض التفاصيل التي تتيحها المنصات، والمتمثلة فيما يلي: 

 . إتاحة برامج تدريب يتم منحها للأعضاء والمدربين. 1

.إمدادهم هيئة التدريس ببعض المواد التعليمية في صورة ملفات فيديو مساعدة على الإعداد  2

 الجيد للمساقات.  

 از. .توفير المنصات لمجموعات الدعم المساعدة في الإنج3

  

يتطلب ضمان جودة التعليم عبر الإنترنت هياكل مؤسسية فعالة وعلى قدر عالٍ من الكفاءة.  

؛ حيث 
ً
تلقائيا الجودة  افتراض أن إنشاء هياكل مؤسسية سيحسن من  ينبغي عدم  ومع ذلك، 

الجود ضمان  إجراءات  بين  التمييز  أساسية، ينبغي  ركيزة  بسهولة  تصبح  أن  يمكن  والتي  ة، 

 والجهود الحقيقية لتعزيز الجودة.

المضمار   هذا  في   
ً
شوطا قطعت  التي  الأخرى  المؤسسات  تجارب  على  الاطلاع  وذلك    -وينبغي 

مكرس لضمان   والتي في كثير من الأحيان يكون لديها مكتب أو وحدة أو قسم  -لضمان الجودة  

لها. وعادة ما تقوم  الجودة، يختلف حجمه و  أو المؤسسة الراعية  المنصة   لطبيعة 
ً
تبعا نطاقه 

هذه الأقسام بتنسيق عمليات مراجعة الجودة والاعتماد في البرنامج، وفي بعض الأحيان تكون  

 عن تقييم الدورات والبحوث والقياس واحتساب مؤشرات الأداء الرئيسة ) 
ً
( KPIالمسئولة أيضا

جودة حول  التقارير  المهمة   لإخراج  هذه  تضع  المؤسسات  بعض  فإن  المقابل  في  ولكن  العمل. 

 كان المسئول عن رصد وتقييم 
ً
أيا النهاية  في  القسم.  أو  التدريس  ضمن مسئولية أعضاء هيئة 

المسئوليات   وتحديد  والنتائج  للعمليات  توثيق  من  لابد  بها،  يتم  التي  والجودة  العمل  نوعية 

القرار  لاتخاذ  سلطات  وامتلاك  أن    بوضوح  يمكن  القرار،  صنع  صلاحيات  فبدون  المناسب؛ 

 تصبح مثل هذه العمليات مجرد ثقافة للامتثال. 

ينبغي أن تستند القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد لإنشاء المنصة على خطط عمل سليمة     

 وتقديرات حقيقية للتكلفة. 
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التكلفة أو محركات وترتبط تكلفة إنشاء الم نصة بخمس مؤثرات، وهي ما يطلق عليها مسببات 

تؤثر هذه العوامل في التكلفة، بمعنى أن التغير في محرك التكلفة يسبب   Cost Driversالتكلفة  

 التغير في إجمالي التكلفة المرتبطة والمتعلقة بغرض التكلفة. وتتمثل هذه المحركات في:  

 ورات الإلكترونية. التخطيط لتطبيق برامج الد -

 التصميم والتطوير. -

تقدم    -  ومتابعة  والإدارة،  والاتصال،  والمسئوليات،  والإجراءات  السياسات  )وتشمل  التسليم 

 المتعلم، وتنقيح الدورات، والمتطلبات التقنية، وغيرها(.

 الصيانة.  -

 النفقات غير المباشرة، وتتمثل فيما يلي:  - 

ا المستخدمة، مثل الأنظمة الصوتية وتخزين المعلومات والوصول  البنية التحتية للتكنولوجي  -

 إلى الدورات وكل هذه عناصر حاسمة في الجودة . 

 لجودة الدورات.   -
ً
 رئيسا

ً
 عاملا

ً
 وقت الموظفين وخبرتهم وهي المحرك الأكبر للتكلفة، ولكنه أيضا

أونتاريو للكادر الأكاديمي وا   في  التعلم الإلكتروني   The Ontario Onlineلمدرسين  وتوفر بوابة 

Learning Portal for Faculty and Instructors    عوامل مؤثرة في تكاليف    10قائمة تضم أكثر

العناصر   في  التدريس والمدربين، وتمثلت  الإلكترونية موجهة لأعضاء هيئة  الدورات  التعلم عبر 

 (Bates, Tony, 2019) التالية:

 الدورة وتطويرها. . عدد الساعات المطلوبة لإعداد1

 . عدد الساعات المطلوبة لتدريس الدورة. 2

 . عدد الملتحقين بالدورة. 3

 . جدول أجور المدربين . 5

 . طريقة تصميم المادة التدريبية وإعدادها وطرق تقديمها. 6

 . طرق التدريس المستخدمة، من حيث المنهجية البنائية والموضوعية.7

التي سيتم8 التكنولوجيا  اختيار  نظام    .  المحاضرات،  تسجيل  مثل:  خلالها  من  المساق  تقديم 

 ، تقييم المساق ونتائجه. LMS إدارة التعلم

 . عملية تقييم الدورة ومخرجاتها.9

 . التكاليف العامة مثل التكاليف الإدارية، وتكاليف الشبكة… الخ. 10

سات الداعمة، تجدر الإشارة إلى حصول المنصات قيد الدراسة على دعم جيد من خلال المؤس

 –من خلال المنح التي لا ترد مثل دعم مؤسسات وادي السليكون لكورسيرا، أو الدعم المباشر  
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 للتكرار، فقد أشار الباحث   –الذي يستهدف الربح  
ً
لمنصة يوداسيتي من قبل مؤسسيها، ومنعا

 . عناصر حاكمة للنجاح/ أ  3/  1/  3/  2إلى هذا في 

من          واسعة  مجموعة  من  الإلكترونية  الدورات  لبرامج  الافتراضية  التعلم  بيئات  تتكون 

  : في  البيئة  هذه  وتتمثل   ، العالية  والمرونة  والدقة  بالكفاءة  تتسم  أن  ينبغي  التي  الأدوات، 

و   ، والدردشة  الفورية،  والرسائل  الإنترنت،  عبر  الصوتية  البحث، والاتصالات  رسائل  محركات 

الصوتية   والمؤتمرات  الاجتماعية،  الشبكات  ومنصات  والمدونات،  الإلكتروني،   Audioالبريد 

Conferences   ومؤتمرات الفيديو ،Video Conferences كما أن حلول الدورات الإلكترونية .

لحلول  توفر بيئة تفاعلية متكاملة لإدارة العملية التعليمية؛ والتي تزود الكادر التعليمي بأحدث ا

البيئة المصم كفاءة  وتتعلق  الحديثة.  والتدريب  التدريس  أساليب  لتلائم   
ً
خصيصا مة 

التفاعلية التقنيات  على  التأكيد  مع  عامة،  بصفة  النظام  بمكونات  البيئة .الافتراضية  وتمثل 

الوقوف   ومن خلال  بدونها،  النجاح  للمنصة  يمكن  لا  التي  الحاكمة  المعايير  أحد  الافتراضية، 

اق ع المنصتين المبحوثتين ثبت للباحث تفوقهما في هذا الجانب، على كافة الأصعدة من  على و

التعليمي  المحتوى  حيث  من  التعليمية  والبيئة  والمكونات،  الأساسية،  التجهيزات  حيث: 

بها  الأخذ  يمكن  والتي  الوصول،  وإمكانيات  والدعم،  المستخدمة،  والتكنولوجيات  التفاعلي، 

 المنصة المستهدفة.  ا في تطوير  وتوظيفها للإفادة منه

تقنيات مثل           عبر عدة  الامتحانات  أمن  المستهدفة فلابد من ضمان  المنصة  لضمان جودة 

الهوية   لتحديد  البصمة  وقارئ   ،
ً
إلكترونيا الهوية  ، Biometric Authenticationتحديد 

لأم الحديثة  البرامج  الشخصية واستخدام  انتحال  عمليات  تكشف  التي  الامتحانات،  ن 

Plagiarism عملية تقليل  في  تساعد  بطريقة  الإلكترونية  التقييم  عملية  تصميم  يمكن  كما   ،

الاحتيال عبر تغيير طبيعة وتكرار الواجبات وتقسيم المهام إلى أجزاء؛ ما يتطلب تقديم أكثر من  

الم خلال  من   
ً
فعليا يوظف  سبق  ما  وجميع  تتطلب حل.  المنصات  أن  هذا  إلى  يضاف  نصات، 

وفي حال   المدمجة،  الويب  كاميرا  التقويم، وهي  أثناء  المستفيد  للتحقق من هوية  وسيلة سهلة 

افرها يمكن استخدام كاميرا ويب خارجية بسيطة متصلة من خلال منفذ   ، كما USBعدم تو

 مبيوتر بالمهمة ذاتها. يمكن أن تقوم كاميرا الهاتف الذكي، من خلال توصيلها بجهاز الك
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للمنصة          الجودة  ضمان  جوانب  من   
ً
مهما  

ً
جانبا المتعلم  أو  المتدرب  نظر  وجهة  تمثل 

بين   المشترك  الإنتاج  عملية  خلال  من  تتم   الإلكترونية  الدورات  برامج  فجودة  المستهدفة؛ 

الح  ويصبح  التدريبية.  والبيئة  تصل  المتدرب  أن  يجب   
ً
محوريا  

ً
هدفا المتدربين  رضا  على  صول 

الدورات   منصات  معايير جودة  أهم  وتتمثل  والاستمرارية.  النجاح  لها  يكتب  حتى  المنصة  إليه 

 (Bates, Tony, 2019) الإلكترونية من وجهة نظر المتدربين فيما يلي:

 م للاتصال والتواصل. توفير الدعم التدريبي باستخدام مجموعة متنوعة من وسائل الإعلا   .1

 الطريقة والسياق الذي تتم فيه عملية المشاركة والاتصال.   .2

معايير     .3 افر  تتو لا  فحيث  والمتعلمين؛  للمتدربين  بالنسبة  مهم  عامل  وهي  التقنية،  المعايير 

 تقنية تقابل احتياجاتهم تتولد لديهم تجربة سلبية للغاية نحو المساق.

التكاليف     .4 قيمة  فالمتدربون  تقييم  المساق؛  سيضيفها  التي  للقيمة  المتدربين  وتوقعات 

 يقارنون التكلفة بالعائد عند الحكم على جودة الدورات الإلكترونية.

افر المعلومات عن الدورة والمؤسسة التي تقدم المادة التدريبية.   .5  الشفافية وتو

 بناء المادة ومرونتها.   .6

المتاحة نوع الإعداد الذي يتضمن المخر    .7 التعليم والتدريب والمواد  جات والمحتوى ومنهجية 

 عبر الإنترنت. 

مباشر   المنصتين بشكل  الإفادة من  لما سبق    –ويمكن  لما     –إضافة  المنصتين  توفير  من خلال 

 يلي، بهدف الوصول لرضا المتدربين: 

 ين. . استبيانات مستمرة بين إدارة المنصة والمتدربين، تستهدف قياس رضا المتدرب1

 . التفاعل المباشر من خلال هيئة التدريس. 2

 . توفير تعليمات مفصلة حول كل المفاهيم والعمليات بشكل آني.3

وإمكانية 4  والمتعلمين  المتدربين  استفسارات  لتلقي  أساسية  تفاعل  بوسيلة  الدورات  .تزويد 

دورة. الذي يمكن    التواصل بينهم وهيئة التدريس، متمثلة في المنتدى الذي تتيحه المنصات لكل 

 من خلاله الوقوف على درجة رضا المتدربين. 

 . التواصل مع خبراء الصناعة للتعرف على احتياجات سوق العمل، والفرص المتاحة. 5

 . الاتصال بالدعم الفني للمساعدة علي مدار استخدام الدورات. 6
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أضحى تدشين منصات الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة في مجال المعلومات والمكتبات  .  1

نقلة نوعية، خاصة وأنها ستكون أول منصة عربية، ومن ثم ستكون القائد لزمام المبادرة على 

 المستوى العربي. 

إلى حد    –ن  . تمتع منصات الدورات الإلكترونية بالعديد من المزايا النوعية، ويكفي أنها يمك2

أن تحل محل المباني والتجهيزات، موفرة للوقت والجهد، محققة لمبدأ التعلم الأخضر،   –بعيد  

 بالإضافة إلى تحقيق العديد من المزايا للمتدربين والمتعلمين. 

المعلومات،  3 وعلوم  المكتبات  مجال  في  المتخصصة  المؤسسات  قبل  من  جيدة  تجارب  وجود   .

بداية   منذ  هذه  بالا   2014بدأت  أشهر  ومن  المشاركة،  وتاسعة  الإلكترونية  بالدورات  هتمام 

المباشر الخط  على  المحوسبة  المكتبات  مركز  جهود:  والتجارب،  والاتحاد  OCLC الجهود   ،

والمعلومات المكتبات  لمؤسسات  ومكتبة  ،  IFLAالدولي  الجامعية،  بنسلفانيا  جامعة  ومكتبات 

العامة   الكونية  New York Public Library  NYPLنيويورك  للمكتبات  إيركس  ومشروع   ،

IREX's Global Libraries project 

منصات:  4 أشهرها  لعل  الإلكترونية،  الدورات  مجال  في  الدولية  المنصات  من  العديد  وجود   .

 كاديمية خان، ويوديمي. كورسيرا، وأوداسيتي، وإيدكس، وأ

 أسفر البحث في جانبه التطبيقي عن النتائج التالية: 

. من خلال تطبيق معايير الدورات الإلكترونية واسعة المشاركة التي وضعتها منظمة الشراكات  1

ة نظر منتسبي  الأكاديمية، كأداة معيارية للتطبيق على المنصات الدولية قيد البحث، من وجه

المنصات، من متعلمين وطلاب، تبين التقارب في نتائج الدراسة بين المنصتين قيد البحث، حيث 

بمتوسط   الأعلى  النسبة  إدراك  منصة  في  افقة  المو نسبة  رواق   91.5بلغت  منصة  تلتها    ،%

 % .  89.5بمتوسط 

افقة بصفة عامة، في المنصتين قيد البحث.2  . ارتفاع درجات المو

اقع المنصات. . ا3 افق بين النتائج وو  لتو

http://www.irex.org/project/global-libraries
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. التفاوت في تميز المنصتين الداخلي في المعايير، حيث تتفوق منصة إدراك في معايير: أهداف  4

افقة   افقة   %، ومقدمة الدورة  89التدريب، ،بنسبة مو %، و    89وملامحها العامة، ،بنسبة مو

افقة   مو ،بنسبة  والقياس،  التدريبي  90التقييم  والمحتوى  افقة  %  مو ،بنسبة   ،95   %

افقة   افقة    93والتكنولوجيات المستخدمة، ،بنسبة مو %،   92%، ودعم المتدرب، ،بنسبة مو

افقة   مو ،بنسبة  الوصول،  إمكانية  معياري  في  رواق  منصة  المتدربين    92وتفوق  وتفاعل   ،%

افقة   %. 89ومشاركتهم ،بنسبة مو

ة، التي أكدت على جودة منصات الدورات الإلكترونية واسعة . من خلال قراءة النتائج السابق1

للدورات   عربية  منصة  إنشاء  بأهمية  الباحث  يوص ي  خبراتها،  من  الإفادة  يمكن  المشاركة، 

الباحث  اقترح  والمكتبات،  المعلومات  مجال  في  المشاركة عربية متخصصة  واسعة  الإلكترونية 

في:    لها   
ً
لم  3تصورا مقترح  "تصور  وعنونه:  المشاركة  ،  واسعة  الإلكترونية  للدورات  عربية  نصة 

 متخصصة في مجال المعلومات والمكتبات". 

الارتقاء 2 في  المشاركة  واسعة  الإلكترونية  الدورات  لمنصات  الاستثنائية  المزايا  استثمار   .

.
ً
 بالمستوى المهني والتعليمي لمنسوبي مجال المعلومات والمكتبات عربيا

ا 3 تجارب  من  الإفادة  العربية .  للمنصة  التخطيط  عند  الدولية  وكذلك  العربية  لمنصات 

 المستهدفة. 

إقناعهم 4 عبر  المستهدفة  المنصة  لإنشاء  المدني  العمل  ومنظمات  الأعمال،  رجال  تحفيز   .

 بالإنشاء من خلال إبراز العائد الاقتصادي، والمردود المجتمعي. 

م والتدريب على النظم والتقنيات الحديثة . الإفادة من إمكانيات المنصة المستهدفة في التعلي5

على  والمحافظة  والخطأ،  بالمحاولة  والتعلم  للتكرار   
ً
فرصا المتدرب  تعطي  حيث  المتخصصة؛ 

 في عمليات التدريب والتعليم.
ً
 التكلفة المادية، ومن ثم تنجح كثيرا

والمعامل،  6 بالشبكات،  وربط  حاسب  أجهزة  من  المادية  المتطلبات  افر  تو أهمية   .

بمتطلبات   للوفاء  الإنترنت.  عبر  والاتصالات  البحث،  محركات  إلى  إضافة  والاستوديوهات، 

 إنشاء المنصة. 

 . طرح مبادرة التدريب عبر المنصة المستهدفة في إطار تجريبي. ويكون هذا على صعيدين: 7

الفرص  على  للوقوف   
ً
متسعا يتيح  فذلك  الدورات،  من  متواضع  عدد  مع  التجربة  بدء  الأول: 

القرار،  وا يكون  النتائج  على  وبناءً  البرامج،  من  النوع  هذا  استخدام  سيبرزها  التي  لتحديات 

 فالمرحلة التجريبية فرصة لفهم أفضل للتدريب عبر المنصة. 
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الثاني: البدء مع عدد محدود من المتدربين لمعرفة المشكلات التي تواجه عملية التطبيق والعمل  

 على السيطرة عليها و معالجتها. 

خاصة 8 دراستها،  المؤسسة  على  ينبغي  التي  التنظيمية  و  القانونية  المتطلبات  إلى  الانتباه   .

النهائي المستخدم  ترخيص  ينبغي  (End-User License Agreement – EULA) اتفاقية  التي 

ومعايير   توقعات  مع  تتسق  بطرق  الدورات  في  المشاركين  بيانات  بعلاج  تهتم  أنها  من  التأكد 

وأن أن   المؤسسة،  من  يقين  على  يقيم    EULA تكون  التي  البلدان  جميع  قوانين  مع  افق  تتو

 .المتدربون بها

        
 خلال : منمتاح  [2021/ 3/  15]تم الوصول إلية  -( عن الأكاديمية. 2021). أكاديمية ملتقى الدارين

-are/about-we-(http://aldarayn.com/index.php/who

academy?tmpl=component#ixzz3JxnJRuno 

 خلال : منمتاح  [2021/ 3/  15]تم الوصول إلية 2021 -الوسائل المتاحة.  (2021 ______________. )

http://aldarayn.com/index.php/who-we-are/means-available#ixzz3JxnB8orw)w ) . 

 محرر في:  .بعد  التصميم التعليمي وتطبيقاته في تصميم التعلم الإلكتروني عن(  2015)بدر بن عبدالله الصالح.  

بجامعات بعد  التعليم عن  لجنة مسئولي  والتطبيق.  النظرية  بين  بعد  العالي   التعليم عن  التعليم  ومؤسسات 

 .  بدول مجلس التعاون لدول الخليج، جامعة الكويت

الدنعو )كورسيرا(   2014.)  محمود  إلى  الوصول  من  السودان  طلاب  يحرم  التقني  الحظر  ]تم   –(.  تفعيل 

إلية   :   منمتاح    [2014/  7/    5الوصول   id-show-action-http://www.alnilin.com/news-خلال 

83899.htm) .) 

  خلال :  منمتاح    [2021/  3/    5]تم الوصول إلية  أسباب تدفعك للتعلم عبر الإنترنت    8(  2021منصة إدراك. )

(https://blog.edraak.org/)  

( إدراك.  2021______.  عن  إلية    –(  الوصول  :   منمتاح    [2021/  3/    5]تم    خلال 

us)-https://www.edraak.org/about(/ 

 خلال : منمتاح  [2021/ 3/  5]تم الوصول إلية 2021 –منصة رواق. عن رواق . 

(https://www.rwaq.org/pages/about) 

نفهم )  موقع   .2021  . نفهم  عن  إلية  2021  -(  الوصول  :   منمتاح    [2021/  3/    3]تم   خلال 

http://www.nafham.com/about) ) 

 من متاح  [2021/ 3/  3]تم الوصول إلية  -(. كيف وصلت إدراك إلى إصدار مليون شهادة. 2021مدونة إدراك )

 (https://blog.edraak.org) خلال : 

 خلال : منمتاح  [2021/ 3/  5]تم الوصول إلية   -(. من نحن. 2021وقف أون لاين )

(http://www.waqfonline.com/aboutu).s . 

file:///C:/Users/A-T/AppData/Roaming/Microsoft/Word/(http:/aldarayn.com/index.php/who-we-are/about-academy%3ftmpl=component%23ixzz3JxnJRuno
file:///C:/Users/A-T/AppData/Roaming/Microsoft/Word/(http:/aldarayn.com/index.php/who-we-are/about-academy%3ftmpl=component%23ixzz3JxnJRuno
http://www.tahriracademy.org/about/))
http://www.alnilin.com/news-action-show-id-83899.htm)
http://www.alnilin.com/news-action-show-id-83899.htm)
https://www.edraak.org/about-us)/
http://www.nafham.com/about)
http://www.waqfonline.com/aboutu).s
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حيث  من  الكريم  القرآن  في  العلاقة  ذات  والمصطلحات  المعلومات  تناول  إلى  الدراسة  تهدف 

والرجوع  القرآنية  النصوص  الاستنباطي لاستعراض  المنهج  على  بالاعتماد  والمعاني،  الألفاظ 

المنهج   نصوص  من  والمعاني  الألفاظ  استخراج  مع  المعتمدةـ،  التفاسير  في  الآيات  تفسير  إلى 

الموضوع   لوصف  الوصفي  المنهج  إلى  إضافة  المعلوماتي،  الجانب  في  منها  للاستفادة  القرآني 

ا لأشكال رقمية معبرة، يتم ً  وفق
 
ا لمنهجية صحيحة، وتمثيل النتائج التي يتم الوصول لها وفق

للدرا النهائية  للنتائج  للوصول  الدراسة  تفسيرها  توصلت  ذلك،  وفي ضوء  نتائج  إلى  سة،  عدة 

مرة، احتل جذر    1483ورد لفظ المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في القرآن الكريم  أهمها:  

البيانات بنسبة  ،  %45.25لفظ المعلومات المرتبة الأولى بنسبة   في المرتبة الثانية  ، %32.30يليها 

بنسبة   الحكمة  لفظ  جذر  فجاء  الثالثة  المرتبة  في %14.16أما  المعرفة  لفظ  جذر  جاء  بينما   ،

بنسبة   الرابعة  بنسبة    %4.79المرتبة  الخبرة  لفظ  جذر  فجاء  الأخير  المرتبة  أما  من    3.50%، 

إجمالي ورود جذور الألفاظ في القرآن الكريم، كما ورد جذر لفظ المعلومات والمصطلحات ذات  

( سورة من سور القرآن الكريم، وذلك بنسبة 84العلاقة وهي "علم، بين، عرف، خبر، حكم" في ) 

كما أوضحت نتائج الدراسة أن لفظ المعلومات  من إجمالي عدد سور القرآن الكريم،    73.68%

والبيانات جاء تحت جذر "علم، بين"  في أربعة عشرة صيغة، بينما ورد لفظ الحكمة  في إحدى 

عشرة صيغة، أما لفظ المعرفة فجاء في ثمان صيغ، بينما ورد لفظ الخبرة في أربعة صيغ، كما 

معاني المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة  وردت بشكل واضح في سورة أوضحت النتائج أن  

البقرة، ويوسف، والكهف، ومريم، وطه، والنمل، والقصص، والتي ركزت على قصص الأنبياء 

والرسل، وأن أكثر السور التي تضمنت لفظ "علم، بين، عرف" كانت سورة البقرة، عدا لفظ " 

 خبر، حكم" فقد جاء أكثر تكرارا في سورة النساء. 

  -الجذر اللغوي "علم، بين، عرف، خبر،  حكم"  -الحكمة   -الخبرة  -المعرفة  -البيانات  -المعلومات

 . القرآن الكريم

Abstract : 

The study aims to take in the information and related terms In the Holy Quran In 

terms of words and meanings Depending on the deductive method to review the 

Quranic texts and refer to the interpretation of the verses in the approved 

interpretations, With the extraction of words and meanings from the texts of the 
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Quranic curriculum to take advantage of them in the informational aspect. Add to 

Descriptive method to describe the subject according to a correct methodology, and 

representation of the results that are accessed according to expressive digital shapes. It 

is interpreted to reach the final results of the study, In light of that. The study reached 

several results, the most important of which are: The word information and related 

terms are mentioned in the Holy Qur’an 1483 times, the Origin of the word 

information ranked first with a rate of 45.25%, It was followed in the second place by 

the data with a rate of 32.30%, while the third came with the Origin of the word 

wisdom with a rate of 14.16%. While the Origin of the word knowledge came in 

fourth place with a rate of 4.79%, and the last rank came the Origin of the word 

experience with a rate of 3.50% of the total occurrence of the Origin of words in the 

Holy Quran. The Origin of the word information and related terms, which are “flag, 

between, knew, news, judgment” are mentioned in (84) surahs of the Holy Qur’an, 

This is 73.68% of the total number of surahs of the Noble Qur’an, The results of the 

study also showed that the word information and data came under the Origin " flag, 

between" in fourteen formulas, While the word wisdom was mentioned in eleven 

formulas, As for the word knowledge, it came in eight formulas, while the word 

experience was mentioned in four formulas, The results also showed that the 

meanings of information and related terms were clearly mentioned in Surah Al-

Baqarah, Yusuf, Al-Kahf, Maryam, Taha, An-Naml, and Al-Qasas, Which focused on 

the stories of the prophets and apostles, And that most of the surahs that included the 

word “flag, between, knew” were Surat Al-Baqara, Except for the word "news, 

judgment", which came more frequently in Surah Al-Nisa. 

key words : 

Information - data - knowledge - experience - wisdom - the linguistic origin “flag, between, knew, 

news, judgment”- the Holy Quran. 
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إن للمعلومات أهمية كبرى في التعرف على الحقائق والقضايا التي تدور حول موضوع ما، وقد  

كالبيانات أخرى  مصطلحات  بها  والحكمة ، ارتبطت  والحقائق،  من   والمعرفة،  وغيرها 

 المصطلحات التي خرجت من أصل امتلاك الفرد للمعلومة. 

المجتمعات   تقدم  في  الأول  البناء  فهي  عنه،  الاستغناء  يمكن  لا  ا  حيوي  ا  عنصر  فالمعلومات 

تعريفها  عديدة، يصعب  أشياء  على  تدل  فالمعلومات  منها،  والإفادة  واستخدامها،  وتحضرها، 

والتداول   الاستخدام  مختلفة  ومجالات  متعددة،  فئات  جانب  من  استخدامها  لكثرة  ا  نظر 

 .( 2016)السيد،  للمعلومات والمصطلحات المرتبطة بها

ثم   باليبانات،  تبدأ  متكاملة  سلسلة  ضمن  الأساسية  العناصر  أحد  المعلومات  تمثل  وقد 

ا فاعلا للابتكار، حيث يمكن القول أن   عد أساس 
ُ
المعلومات، ثم المعرفة، ثم إلى الحكمة، والتي ت

 .( 2016)رضيوي،  المعلومات السليمة تمثل جوهر الحكمة

وبما أن القرآن الكريم حاكم غير محكموم، تخضع العلوم كلها له، ولا يخضع لها، لأن العلوم  

، ومنها ما يحتاج 
 
ظنية والقرآن الكريم حق اليقين، فمن الآيات ما يُستخرج الحكم منها مباشرة

جاءت   الآيات  من  كثير  وأن   
 
خاصة والمعنى،  الحكم  لاستخراج  العقل  وإعمال  الجهد  بذل  إلى 

التشريع  مع  بالحكمة  التي  ( 2013)علي،    مقترنة  والآيات  القصص  الكريم  القرآن  قص  فقد   ،

أو   القرار  اتخاذ  في  منها  والاستفادة  العلاقة،  ذات  والمصطلحات  المعلومات  أهمية  على  تؤكد 

 توظيفها لتحقيق غاية أو هدف معين. 

ا
 
ألفاظ اللغوي لكلمة "  وقد تضمن القرآن الكريم  معلومات" والمصطلحات  مختلفة من الجذر 

فيه  ورد  كما  المعنى،  في  تختلف  ولكنها  المبنى،  بنفس  كلمات  منها  وانشقت  بها،  العلاقة  ذات 

ا،  فالقرآن الكريم يمثل الكتاب الوحيد الجامع لكل الكتب  كلمات تختلف في المبنى والمعنى مع 

في  بالكتب  مملوءة  مقدسة  مكتبة  يمثل  فهو  المعنوية،  الإنسان  حاجات  جميع  تحقق  التي 

 .( 2018)غرارمي،  مجالات مختلفة تتحرك فيها المعاني والدلالات بآفاق رحبة  

ا لكل باحث، ملئ بالأسرار والحكم،   خصب 
 

ا على ما سبق، فإن القرآن الكريم يمثل مجالا وتأسيس 

في  بها  والإلمام  حصرها  يصعب  مؤلفات  عنه  نتجت  الذي  الإسلامية  للثقافة  المصدر  فهو 

الذي  الأمر  والاجتماعية،  الإنسانية  العلوم  وكذلك  الإسلامية،  العلوم  في  متعددة  موضوعات 

الكريم كونه  القرآن  العلاقة من منظور  ذات  المعلومات والمصطلحات  تناول  أهمية  على  يؤكد 
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ومعانٍ   لألفاظ  واستنباط  جديدة  قراءات  أجل  من  إليه  الرجوع  يجب  ا  وأولي  ا  أصلي  ا  مرجع 

سهم في التأصيل للمفاهيم والمصطلحات المختلفة في التخصص. 
ُ
 متجددة ت

تكمن مشكلة الدراسة فيما تعاني منه الأمة العربية من تحديات فكرية وثقافية، فعلى الرغم 

من يوجد  لا  أنه  إلا  المستمر،  الرقمي  التطور  ظل  في   
 
خاصة التحديات  تلك  وجهة -من خطورة 

تؤدي   -نظري  حيث  للآخر،  واعية  غير  بطريقة  والتبعية  البصير  غير  التقليد  مشكلة  من  أخطر 

هذه الحالة من التقليد إلى عدم الإبداع والتطوير خاصة في مجال المعلومات، وقد دفعت هذه  

التحديات إلى أنه يمكن القول بأنه "لا يكاد يوجد فكر معلوماتي عربي أصيل"  في عصرنا، وأن  

التقليد والتبعية المفرطة، وما أدل على ذلك من كون مفهوم   كل ما يُطرح هو نتاج عملية من 

ا بدلالات مستوردة من نسق فكري مختلف   "المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة" أصبح مليئ 

في منطلقاته الفلسفية والثقافية للنسق الفكري الأصيل للأمة الإسلامية، الأمر الذي أدي إلى 

المعاني  حيث  من  بها  المرتبطة  والمصطلحات  المعلومات  لمفهوم  الأصيلة  الدلالات  غياب 

 والألفاظ. 

فأصبحت المعلومات بدلالاتها بالنسبة لنا تعكس دلالة المفاهيم الأجنبية بما يعبر عنه بكلمة  

Information    ذات الأصل اللاتينيInformatics  بأنه يسمي بـــ    ( 2002)الميمان،  ، والذي عرفته

ثم  ا  فشيئ  ا  شيئ  الأصلية  دلالالته  من  المفهوم  تفريغ  عملية  به  ويقصد  المفاهيمي"  "الاحتلال 

واللبس،   الخلط،  من  كثير ا  حدث 
ُ
ت أخرى،  مختلفة  ومفاهيم  ومصطلحات،  دلالات،  إكسابه 

وتؤدي إلى الاختلاف في تناول المفهوم نفسه، وقد نجد ذلك في أغلب المفاهيم، والمصطلحات في 

هذه   أهم  من  ولعل  المستمر،  التكنولوجي  التطور  مع   
 
خاصة والمعلومات  المكتبات  مجال 

تتطلب  الذي يمثل إشكالية  بها، الأمر  المرتبطة  المعلومات والمصطلحات  المصطلحات مصطلح 

 البحث والدراسة في معاني وألفاظ القرآن الكريم. 

 تجيب هذه الدراسة عن مجموعة أسئلة تتمثل في الآتي: 

 ما التأصيل العلمي لمفهوم المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة. .1

 ما المعاني المرتبطة بالمعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في القرآن الكريم.  .2

 ما الألفاظ المرتبطة بالمعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في القرآن الكريم.  .3



 فى القرآن الكريم:....  المعلومات والمصطلحات ذات العلاقةمحمد خميس السيد الحباطى                د.        

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 192   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

في   العلاقة  ذات  والمصطلحات  المعلومات  "دراسة  وهو  عام  هدف  تحقيق  إلى  الدراسة  تهدف 

 القرآن الكريم من حيث الألفاظ والمعاني، ويخرج من هذا الهدف مجموعة أهداف فرعية هي:

 التأصيل العلمي لمفهوم المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة من القرآن الكريم.  .1

 تحليل المعاني لمفهوم المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في القرآن الكريم.  .2

 تحليل الألفاظ لمفهوم المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في القرآن الكريم.  .3

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية القرآن الكريم كونه كتاب الله ودليل المسلم إلى مرضاة 

المكتبات   تخصص  في  هام  كونها شق  بها  المرتبطة  والمصطلحات  المعلومات  وأهمية  تعالى،  الله 

والمعلومات، وأن التأصيل لها يُعد بمثابة استكشاف الدلالات الخاصة والفهم الخاص بالأمة 

بمجال   الصلة  ذات  للمفاهيم  المنهجي  التأصيل  يُعد  حيث  المصطلحات،  لهذه  الإسلامية 

على رأسها مفهوم المعلومات بشكل خاص والمصطلحات   المكتبات والمعلومات بشكل عام، ويأتي

أكد   المسلمة، حيث  للأمة  المعلوماتي  الفكري  البناء  في  الزاوية  به حجر  العلاقة  )المصلح،  ذات 

لها   ( 2019 أمة  ولأي  مجتمع  لأي  المميز  الفكري  البناء  في  الأساسية  اللبنة  يمثل  المفهوم  أن 

أصولها الثقافية والفكرية، كما تتمثل أهمية هذه الدراسة في كونها تسد ثغرة في أدب الإنتاج 

المعلومات   تناولت  التي  الدراسات  لقلة  وذلك  والمعلومات،  المكتبات  مجال  في  الفكري 

 والمصطلحات ذات العلاقة من منظور قرآني بشكل منفرد متخصص. 

إضافة إلى ذلك، تتمثل أهمية هذه الدراسة فيما تحققه من استفادة للباحثين والمختصين في 

الطريق   يض يء  قد  النور  من  ا  شعاع  الدراسة  هذه  تمثل  حيث  والمعلومات،  المكتبات  مجال 

للباحثين في التعريف بأهمية المعلومات والتأصيل لمصطلحاتها في القرآن الكريم، وذلك لأهمية 

ا للتحليل والدراسة للمختصين في مجالات عدة منها مجال   النص القرآني الذي سيظل  مصدر 

إعداد   في  دراسات  بإجراء  والمهتمين  الباحثين  الدراسة  تفيد  كما  والمعلومات،  المكتبات 

 الكشافات الموضوعية لألفاظ القرآن الكريم والمرتبطة بمجال المكتبات والمعلومات. 

 أما عن مبررات اختيار الموضوع، فترجع إلى الآتي: 

رغبة الباحث منذ سنوات طوال عندما قرأ في كتاب "مقدمة في علم المعلومات" للأستاذ   .1

قدمها  المعلومات  للفظ  التعريفات  من  مئات  بضع  هناك  أن  عبدالهادي"  "فتحي  الدكتور 

على  التعرف  إلى  الباحث  دفع  مما  مختلفة،  وثقافات  مختلفة،  لتخصصات  ينتمون  باحثون 
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الكريم،  القرآن  وهو  الأرض،  وجه  على  كتاب  بأقدس  ومعنى  ا 
 
لفظ تخصصه  ارتباط  مدى 

تعالي  لقوله  ا 
 
 ﴿مصداق

َ
قِين

َّ
مُت

ْ
ل ِ
 
ل ى  هُد  فِيهِ ۛ  رَيْبَ ۛ   

َ
لا ابُ 

َ
كِت

ْ
ال لِكَ 

ََٰ
تعالى 2]البقرة:    ﴾ ذ وقوله   ،] ﴿  

َّ
لا

نْ حَكِيمٍ حَمِيدٍ  ِ
نزِيلٌ م 

َ
فِهِ ۖ ت

ْ
ل
َ
 مِنْ خ

َ
بَاطِلُ مِن بَيْنِ يَدَيْهِ وَلا

ْ
تِيهِ ال

ْ
 [. 42]فصلت: ﴾يَأ

وذلك   .2 به،  العلاقة  ذات  والمصطلحات  "المعلومات"  لفظ  أصل  تحديد  في  الباحث  رغبة 

مما  المؤلفات،  من  العديد  عنه  نتجت  الإسلامية  للثقافة  الأول  المصدر  الكريم  القرآن  باعتبار 

والحديث،  والتفسير،  الفقه،  مثل:  مختلفة  بموضوعات  ارتبطت  وعدها،  حصرها  يصعب 

في  والاجتماعية  الإنسانية  بالعلوم  ارتباطه  عن   
 

فضلا الإسلامية،  العلوم  من  وغيرها  والسيرة 

 موضوعاتها المختلفة بما فيها علم المكتبات والمعلومات. 

المختلفة   .3 وموضوعاته  والمعلومات  المكتبات  تخصص  علاقة  تبحث  التي  الدراسات  ندرة 

 . بالقرآن الكريم، باعتباره علم الأولين والآخرين كما قال  

ذات   .1 والمصطلحات  المعلومات  لمصطلح  التأصيل  الدراسة  تتناول  موضوعية:  حدود 

 العلاقة في القرآن الكريم، مع تفسير وتحليل للمعاني والألفاظ المرتبطة بالمصطلحات. 

يناير   .2 بداية من  زمنية   فترة  في  تمثلت  الدراسة، وهي    2021حدود زمنية:  الانتهاء من  حتى 

القرآن   من  الدراسة  بموضوع  المرتبطة  والمعاني  الألفاظ  بحصر  الباحث  فيها  قام  التي  الفترة 

 الكريم وكتب التفاسير المختلفة، ومعاجم الألفاظ والمعاني المتعددة.

 فرضت إتباع أكثر من منهج، وهما: إن بنية هذه الدراسة

وقوة   • الذهن  بفرط  النصوص  من  المعاني  استخراج  بأنه  ويُعرف  الاستنباطي:  المنهج 

 ، ويقوم الباحث في تطبيقه كالآتي:( 22، ص1985)الجرجاني،  القريحة

العلاقة، وتصنيف،   − المعلومات والمصطلحات ذات  التي تناولت  القرآنية  النصوص  جمع 

 موضوعاتها. 

 استعراض النصوص القرآنية والرجوع إلى تفسير هذه الآيات في التفاسير المعتمدة.  −

الجانب   − في  منها  للاستفادة  القرآني  المنهج  نصوص  من  والمعاني  الألفاظ  استخراج 

 المعلوماتي.
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منهجية   • خلال  من  دراسته  المراد  الموضوع  لوصف  طريقة  بأنه  ويُعرف  الوصفي  المنهج 

إليها على أشكال رقمية معبرة، يتم تفسيرها  التي يتم التوصل  النتائج  علمية صحيحة وتصوير 

 . ( 2019)المحمودي،  وتحليلها للوصول إلى نتائج نهائية معبرة عن الدرسة

في جمع          المتمثل  الوصفي الاستنباطي  المنهج  ستخدم 
ُ
ت القول أن هذه الدراسة  لذا، يمكن 

بمفهوم   المرتبطة  والألفاظ  المعاني  إظهار  أجل  من  الكريم،  القرآن  في  الواردة  النصوص 

 المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في القرآن الكريم. 

أما أدوات جمع البيانات، فقد اعتمد الباحث على مجموعة من الأدوات يمكن تقسيمها إلى         

 قسمين، كالآتي:

 معاجم المعاني والألفاظ: وتتمثل في الآتي:  .1

 معجم لسان العرب لابن منظور. -

 معجم التعريفات للجرجاني.  -

 المعجم الوسيط من إعداد تخبة من العلماء بمجمع اللغة العربية. -

 المعجم الموسوعي لألفاظ القرآن الكريم وقراءاته لــ أحمد مختار عمر. -

 عمدة الحفاظ في تفسير أشرف الألفاظ لــ أحمد بن يوسف المعروف بالسمين الحلبي.  -

 مختار الصحاح لأبي بكر الرازي. -

 المفردات في غريب القرآن لــ  الراغب الأصفهاني. -

 المعجم المفهرس لألفاظ القرآن الكريم لـــ محمد فؤاد عبد الباقي. -

 كتب التفاسير المختلفة، وتتمثل في الآتي:  .2

 التفسير الوسيط للقرآن من إعداد نخبة من العلماء بمجمع البحوث الإسلامية بالأزهر.  -

 التفسير الوسيط للقرآن الكريم للإمام الأكبر محمد سيد طنطاوي. -

 أضواء البيان في ايضاح القرآن بالقرآن لـــ الشنقيطي. -

 تفسير القرآن العظيم لـــ ابن كثير -

 تفسير الثعالبي الموسوم بجواهر الحسان في تفسير القرآن.  -

 فتح الرحمن في تفسير القرآن للإمام القاض ي الحنبلي. -

 الدر المنثور في التفسير المأثور للإمام السيوطي.  -
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 تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان لــ عبدالرحمن السعدي.  -

في  والمعلومات  المكتبات  في مجال  العربي  الفكري  الإنتاج  دليل  تم حول  الذي  البحث  على  بناء  

المختلفة )   سنواته  تغطي  الجامعات 2011-1976والتي  في  سجلة 
ُ
والم المجازة  والأطروحات  م(، 

المصرية من خلال: موقع اتحاد مكتبات الجامعات المصرية، وفى قواعد البيانات المتخصصة 

من خلال القواعد العربية مثل:   ، وبنك المعرفة المصري EBSCOLISTAفي مجال المكتبات مثل:  

مثل:   الأجنبية  والقواعد  المنظومة،  دار    -Proquest Dissertation&Thesisقواعد 

Sciencedirect  "مثل متنوعة  بحث   استراتيجيات  باستخدام  وذلك    -البيانات   -المعلومات  ، 

الجذر اللغوي "علم، بين، عرف، حكم"،  والتي تم الاعتماد عليها في   –القرآن الكريم    –المعرفة  

وجود  عدم  إلى  ذلك  أشار  الأجنبية،  أو  العربية  باللغة  سواء  السابق  الفكري  الإنتاج  حصر 

راسات   -على حد علم الباحث  -دراسات سابقة حول هذا الموضوع
ا من الد  ا بأن هناك عدد  علم 

ثيلة الصادرة في هذا المجال، والتي يتم ترتيبها من الأقدم إلى الأحدث  كالآتي:
َ
 الم

نص    ( 2001)الرمادي،  دراسة   وكشافات  عام،  بشكل  النصوص  كشافات  تناول   إلى  هدف 

القرآن   نص  كشافات  لأبرز  نماذج  ودراسة  خاص،  بشكل  الشريف  والحديث  الكريم  القرآن 

وذلك   للمستفيدين،  أفضلها  لمعرفة  بينها  والمقارنة  تقويمها،  بهدف  الشريف  والحديث  الكريم 

الوصفى  والمنهج  الدراسة  محل  الكشافات  لتجميع  الببليوجرافي  الوصفي  المنهج  باستخدام 

 التحليلى للقيام لإعداد نموذج لكشافات نص لبعض آيات مختارة من القرآن الكريم . 

)الجاكي،   دراسة  للقرآن  2006كما هدفت  الآلية  الموضوعية  الكشافات  من  تحليل عدد  إلى   )

اقع انترنت، والتى   الكريم، وهى تلك البرامج الآلية المتاحة فى شكل اسطوانات مليزرة أو على مو

تتناول   التى  الآيات  إعطاء  مع  الكريم،  القرآن  نص  فى  الموضوعى  البحث  إمكانية  تتيح 

الإرشادية  القواعد  من  ا مجموعة  أيض  الدراسة  وتضمنت  عنها،  البحث  يتم  التى  الموضوعات 

 لإعداد كشاف موضوعى آلى للقرآن الكريم. 

)عبدالمجيد،   تحليلية مع 2014وتناولت دراسة  : دراسة  المتلازمة  الألفاظ  ( موضوع كشافات 

الألفاظ   ظاهرة  على  الضوء  الدراسة  ألقت  القرآن، حيث  فى  المتلازمة  للألفاظ  إعداد كشاف 

المتلازمة، والتعرف على أهميتها في عمليات فهم وتحليل النصوص، وذلك بالاعتماد على المنهج  
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تشمل   كأداة  المراجعة  قائمة  وعلى  الكريم،  القرن  نص  في  المتلازمة  الألفاظ  لحصر  المسحي 

افرها في إعداد كشاف الألفاظ المتلازمة.   القواعد الإرشادية الواجب تو

)شحاته،   دراسة  عبر 2016بينما  القرآن  علوم  لدراس ي  المتاحة  المعلومات  خدمات  تناولت   )

الويب، وذلك مع التركيز على التعريف بعلوم القرآن الكريم بشكل عام مع ذكر أهميته وفضله 

اقع التى تقدم خدمات معلومات لدارس ى علوم القرآن الكريم عبر  على باقى العلوم، وكذلك المو

اقع  المو فى  الكريم  القرآن  علوم  لدارس ى  تقدم  التى  المعلومات  خدمات  تناول  وكذلك  الويب، 

 محل الدراسة.  

فهدفت إلى التعرف على شرعية المعلومات في القرآن الكريم لصنع   ( 2016)السيد،  دراسة  أما  

واتخاذ القرار، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وأكدت نتائج الدراسة إلى ورود 

من   واعتبارها  الكريم،  القرآن  في  المعلومات  أهمية  على  تؤكد  التي  القرآنية  السور  من  الأدلة 

 الأمور الأساسية التي تبني عليها المنظمات القرارات الخاصة بها.

ا   ( 2018)غرارمي،  كما تناولت دراسة   البحث في خبايا القرآن الكريم عن الألفاظ المكونة أساس 

لعلم المكتبات، وذلك بالتركيز على ما جاء في القرآن الكريم من ألفاظ مشتقة من الجذر "كتب" 

مهما تنوعت الصيغة والمبنى، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن الألفاظ المشتقة من  

جذر "كتب" ما كان لها أن تحص ى تلك الأعداد من المفردات، وما تبعها من معاني، وشروحات 

 بالقدر الذي جاء به في هذا الكتاب العزيز المحدودة ألفاظه ولا يحص ى معانيه إلا  الله عز وجل. 

دراسة   مصادر   ( 2018)المجيد،  أما  ورقمنة  الرقمية  القراءة  أهمية  على  التعرف  إلى  فهدفت 

المعلومات، مع التركيز على القرآن الكريم باعتباره المصدر الأول للتشريع، وكذلك التعرف على 

 أنماط المستفيدين من أجهزة وتطبيقات القراءة الرقمية للقرآن الكريم. 

)سعد،   دراسة  شبكة 2019أما  عبر  المتاحة  الإلكترونية  اقع  المو علي  التعرف  إلى  فسعت   )

 لمعايير  
 
اقع وتقيمها وفقا التي تعين علي تدبر القرآن الكريم من خلال تحليل هذه المو الإنترنت 

لا   أنه  النتائج  وأوضحت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  بالاعتماد  الإلكترونية،  اقع  المو جودة 

اقع التدبر محل الدراسة يشتمل على كافة عناصر جودة التقييم، وتوص ي   يوجد موقع من مو

اقع مخصصة لتدبر القرآن.   الدراسة بضرورة أن تقوم كل مؤسسة دينية بإنشاء مو

دراسة   الكريم،   (Alsaheb, 2013)تناولت  للقرآن  المشتركة  النحوية  القواعد  على  التعرف 

بالاعتماد على أسلوب التنقيب عن البيانات، من حيث استخراج القواعد التركيبية والعلاقات  

أفعال وضمائر،  و أسماء  من  القرآن،  في  كبير  بشكل  تظهر  التي  الكلمات  بين علامات  المشتركة 
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التركيبية  القواعد  استخراج  البيانات  التنقيب عن  استخدام  الدراسة من خلال  كما رصدت 

 الشائعة التي سيتم تقديمها لتطبيقات معالجة اللغة الطبيعية.

دراسة   الشائعة   (Norman, 2013)أما  الأمن  إدارة  معايير  تطبيق  إمكانية  تناول  إلى  فهدفت 

الأنظمة  أمن  نموذج  خلال  من  الإنترنت،  عبر  الكريم  القرآن  لتطبيق  موثوقية  حالة  لتحقيق 

 (SSE-CMM  حيث تبحث الدراسة في تعريف المعايير المشتركة وعناصر الأمان في ،)SSE-CMM ،

للقرآن   الإنترنت  التطبيقات عبر  لتطوير  المناسب  الأمن  إدارة  نموذج  بتحديد  الدراسة  وتوص ي 

 الكريم بناء  على أي سياق تنموي.

إلى التعرف على مصادقة النسخة   (Hilmi, Majid, & Mustapha, 2013)كما هدفت دراسة  

ا لما يهدد نشر نسخ مزيفة من   الإلكترونية من المصحف الشريف من منظور أمن المعلومات، نظر 

لتوفير   حل  إلى  ماسة  حاجة  هناك  أن  النتائج  وأوضحت  الكريم،  للقرآن  الإلكترونية  النسخة 

 محتوى جيد وأمن يضمن سلامة النسخة الإلكترونية من القرآن الكريم. 

دراسة   الكريم،   (Alhawarat & Hegazi, 2015)أما  القرآن  نص  معالجة  تناول  إلى  فهدفت 

أظهرت  البحثي،  المجال  هذا  في  مفيدة للأشخاص  تكون  قد  التي  الإحصائية  المعلومات  وتوفير 

القرآن الكريم مثل أهم كلماته وترددات المصطلحات   النتائج مجموعة متنوعة من خصائص 

 ( المدى"  "تردد  طريقتين  من  كل  باستخدام  حسابها  يتم  المستند  TFالتي  "تردد  وطريقة   )

 (.TF-IDFالمعكوس للتردد" ) 

دراسة   هدفت  موحد    (Adhoni, Adhoni, & El Mortaji, 2014)كما  عمل  إطار  اقتراح  إلى 

استيراد  يتم  المعرفة،  لاسترجاع  القرآنية  التطبيقات  من  واسعة  مجموعة  تطوير  لتسهيل 

برمجة  "واجهة  خلال  من  القرآن  بيانات  قاعدة  إلى  الصوتية  الترجمة  من  مختلفة  أشكال 

الصوتية  الترجمات  استرجاع  يمكن  أنه  إلى  النتائج  وتوصلت   ، القرآن"  في  البحث  تطبيقات 

غير   أخرى  بلغات  كامل  قرآني  تطبيق  تطوير  الممكن  من  وكذلك  والتلاوات،  متعددة(  )بلغات 

 العربية. 

 

 

مباشر من   غير  أو  مباشر  بشكل  اقتربت  الأجنبية  أو  العربية  الدراسات  من  أيا  الباحث  يجد  لم 

دراسة   سوى  الحالية  الكريم   ( 2016)السيد،  الدراسة  القرآن  في  المعلومات  على  ركزت  التي 

التي ركزت على أحد الألفاظ    ( 2018)غرارمي،  ودورها في صنع واتخاذ القرار،  وكذلك دراسة  
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الكونة لعلم المكتبات وهو "الكتاب" وذلك من خلال تناول الألفاظ المشتقة من الجذر "كتب"، 

دراسة  مثل  الكريم  القرآن  كشافات  إعداد  على  أغلبها  فركز  العربية  الدراسات  باقي  أما 

( التي ركزت على الكشافات الموضوعية الآلية للقرآن  2006( ودراسة )الجاكي،1992)الرماني،

( التي ركزت على كشافات الألفاظ المتلازمة في القرآن، أما 2014الكريم، ودراسة )عبدالمجيد،

تضمن   التي  الإلكترونية  والبرمجيات  التطبيقات  أهم  على  ركزت  فجميعها  الأجنبية  الدراسات 

على  والقدرة  القرآنية،  النصوص  ومعالجة  الكريم،  للقرآن  الإلكترونية  النسخة  حفظ 

 استرجاع الترجمات الصوتية بلغات متعددة. 

يمثل عملية تحقيق    فالتأصيل  البناء عن أصل أصيل،  ا  يتطلب منهجي  أي مفهوم  أن تأصيل 

حول   للتأصيل  العليا  المرجعية  لنا  بالنسبة  يمثل  الكريم  القرآن  أن  وبما  بالأصول،  الصلة 

الإسلامية  بالأمة  المرتبطة  الفكرية  والأسس  في   ،( 101، ص2019)المصلح،    المفاهيم  فالبحث 

من الأمور الصعبة والمهمة التي تتطلب محاولة منهجية مشروعة، لفهم   أصل المفاهيم اللغوية

للمفاهيم  اللغوي  التوظيف  أن  المعلوم  ومن  والمكان،  الزمان  تداخلات  عبر  ما  مصطلح  تطور 

ا للمعنى يتغير
 
في سياقها وفق الكلمة  تبدو استخدام  الزمن، وهنا  ، ومع ( 2020)الكهوجي،    عبر 

محدودية المضامين التي نجدها لمفهوم المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في اللغة العربية 

الباحث  –المعاصرة علم  حد  الاشتقاقي   -على  الكلمة  أصل  إلى  العودة  من  يمنع  لا  هذا  فإن 

اللغوية،   الأصول  مع     ومقارنته 
 

تحليلا الكريم  القرآن  على  الدراسة  هذه  في  نعتمد  لذا 

في  والمتمثلة  العلاقة،  ذات  والمصطلحات  المعلومات  مصطلح  إلى  التأصيل  بهدف  ا، 
 
واستنباط

مصطلح البيانات، والمعرفة، والحكمة، والتي نستعرض فيها أصل المصطلح ومعناه في معاجم 

 المعاني والألفاظ. 

أن   إلا  العلاقة،  ذات  المعلومات والمصطلحات  تناولت  التي  والتعريفات  المفاهيم  تعددت  حيث 

الصفات   "مجموع  هو  المفهوم  فمصطلح  والتعريف،  المفهوم،  بين  واضح  فرق  هناك 

الماصدق"   مجموع  يقابله  لي 
ُ
ك لمعني  الموضحة  العربية،  والخصائص  اللغة  ، 2008)مجمع 

، أي يقابله مجموع الموضوعات التي يدل عليها المعنى، أما مصطلح التعريف فيُعرف  ( 704ص

 (595، ص2008بأنه " تحديد الش يء بذكر خواصه المميزة" )مجمع اللغة العربية،

ما   على  المفهوم  يعتمد  حيث  التعريف،  من  وأشمل  أعمل  المفهوم  أن  القول  يمكن  هنا  ومن 

إلى حد ما، فلا نجد تعريف   التعريف يصف ش يء محدد ومتفق عليه  بينما  العقل،  يستوعبه 
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مجالات   في  استخداماتها  لتعدد  ا  نظر  وذلك  العلاقة،  ذات  والمصطلحات  للمعلومات  محدد 

 مختلفة ومتعددة. 

غيره عليه  ويُبنى  بنفسه،  حُكمه  يثبت  ما  وهو  غيره،  عليه  يبتنى  ما  هو  )الجرجاني،   والأصل 

ص  1985 يأتي ( 27،  بينما  ا،  اصطلاح  أو   
 
لغة المفهوم  كان  سواء  الأصل  هو  فالمفهوم  لذا   ،

التعريف ليصف ش يء محدد، ومن هنا فإننا نقوم بعرض المفاهيم اللغوية والاصطلاحية لجذر  

للدراسة،  الإجرائي  التعريف  ووضع  بتعريفها،  نقوم  ثم  ومن  بالدراسة،  المرتبطة  المصطلحات 

 وذلك كالآتي:

1.  

اقع، وقيل العلم: هو  م وهو الاعتقاد المطابق للو
ْ
إلى الفعل عِل يرجع أصل مصطلح المعلومات 

وقيل   والجزئيات،  الكليات  بها  يُدرك  راسخة  صفة  العلم  وقيل:  به،  هو  ما  على  الش يء  إدراك 

 (. 130، ص1985العلم وصول النفس إلى معنى الش يء )الجرجاني، 

ا، وعلم هو نفسه، ورجل عالم وعليم 2007ذكر ابن منظور )  ( أن العلم نقيض الجهل، علم علم 

يُقال: ما علمت بخبر قدومه، أي ما شعرت،   من قوم علماء فيها جميعا، وعلم بالش يء: شعر، 

الأمر   وعلم  أياهُ،  فأعلمته  الخبر  أعلمه، واستعلمني  وأعلمنيه حتى  لي خبر فلان  استعلم  ويُقال 

 (. 3083وتعلمه: أي أتقنه)ص

ا( عَرَفه، واستعمله   ( 1999)   كما ذكر الرازي  مَه )عِلم 
َّ
في مختار الصحاح: عَلِمَ الش يء بالكسر يَعل

 (.189الخير )فأعلمه( إياه )ص

يمكن   التي  والأفكار،  التصورات  باختلاف  مختلفة  عديدة،  مفاهيم  ا  إصطلاح  للمعلومات 

 استنباطها من المفاهيم  اللغوية.

)الأصفهاني، نستخلص من المفهوم اللغوي لمصطلح المعلومات "علم" أن المعلومات كما عرفها  

والثاني:   ( 2009 الش يء،  ذات  إدراك  أحدهما:  قسمان،  وذلك  بحقيقته،  الش يء  إدراك  بأنها 

الحُكم على الش يء بوجود ش يء هو موجود ، أو نفي ش يء هو منفي عنه، فالأول: هو المتعدي إلى 

تعالى   كقوله  واحد  ﴾]الأنفال:مفعول  مُهُمْ 
َ
يَعْل  ُ اللََّّ هُمُ 

َ
مُون

َ
عْل

َ
ت  

َ
لا إلى 60﴿  المتعدي  والثاني   ،]

اتٍ﴾ ]الممتحنة: 
َ
مِن

ْ
مُوهُنَّ مُؤ

ُ
 عَلِمْت

ْ
إِن

َ
 (580[ )ص10مفعولين، كقوله تعالى ﴿ ف

هَا﴾ ]البقرة:  في أصل مصطلح علم في قوله تعالى    ( 1996)الحلبي،  وذكر  
َّ
ل
ُ
سْمَاءَ ك

َ ْ
مَ آدَمَ الأ

َّ
﴿ وَعَل

هو 31 ما  على  الش يء  معرفة  وهو  حقيقته،  على  الش ي  إدراك  العلم  وأصلُ  أياها،  عرفه  أي   ،]
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بموجودات   العلم  نحو  كمل  فقد  عُلم  إذا  ما  فالنظري  وعملي؛  نظري  نوعان:  والعلم  عليه، 

 (.112-111العالمِ، والعملي ما لا يتم إلا بأن يعمل كالعلم بالعبادات)ص  

بَاءٌ، 2007وقد تدل المعلومات على النبأ، حيث عرف ابن منظور ) 
ْ
ن
َ
أ بأ بأنه الخبر، والجمع 

ْ
( الن

ي خبرَا، وقوله تعالي  عو 
َ
 أ
 
بَأ
َ
عَظِيمِ ﴿ن لفلان ن

ْ
بَإِ ال

َّ
 عَنِ الن

َ
ون

ُ
سَاءَل

َ
[، قيل عن  2-1]النبأ:  ﴾ عَمَّ يَت

النبي أمر  عن  وقيل  البعث،  عن  وقيل  وسلم  -القرآن،  عليه  الله  وبه،   -صلى  اه،  إي  ه 
َ
بَأ
ْ
ن
َ
أ وقد 

خبر.) ص
َ
ه، متعدية بحرف وغير حرف، أي أ

َ
بْأ
َ
 ( 162وكذلك ن

 ( الجرجاني  عرف  حيث  بالأمر،  الإحاطة  على  المعلومات  تدل  بأنها: 1985وكذلك  الإحاطة   )

ا")ص  
 
وباطن ا  ظاهر  بكماله  الش يء  "الكلام  13"إدراك  فتعني  ا  خبر  المعلومات  تأتي  قد  كما   ،)

 (. 84المحتمل للصدق والكذب")ص  

يمكن   علم"  الجذر"  من  المشتقة  المعلومات  لمفهوم  والاصطلاحية  اللغوية  المفاهيم  من خلال 

 تعريف المعلومات بالآتي:

تمثل مجموعة البيانات التي تمت معالجها لتحقيق غرض  ( 2001)الشامي و حسب الله، عرفها 

غير   أو  رسمية  صورة  في  منها  للإفادة  وتحليلها  وتفسيرها  جمعها  يتم  التي  البيانات  أو  معين، 

 رسمية. 

مجموعة الأفكار والحقائق عن الناس، والأماكن والأشياء في   ( 2008)عبدالهادي،  بينما عرفها  

كتسب نتيجة للاتصال والتواصل بين الأشخاص. 
ُ
 المجتمع، وهي معرفة ت

المعرفي، فهي   للتبادل  نتيجة   تواردت عبر أجيال متعاقبة  التي  المكتسبة  "المعارف  بأنها  وتعرف 

نتيجة لعملية بحث وتلقي، يحاول الفرد من خلالها إعادة تشكيل مفرداتها الخام ضمن إطار 

 . ( 19، ص 2012)إبراهيم،  مفاهيمي مشترك"

تمت  التي  البيانات  مجموعة  بأنها  ا  إجرائي  المعلومات  تعريف  يمكن  سبق  ما  على  ا  وتأسيس 

 بِمَا معالجتها والتي تدور حول قضية أو حادث معين،  
ُ
حَطت

َ
الَ أ

َ
ق
َ
يْرَ بَعِيدٍ ف

َ
 غ

َ
ث

َ
مَك

َ
قال تعالى﴿ ف

يۡءٖ وَ 
َ

ِ ش 
ل 
ُ
 مِن ك

ۡ
وتِيَت

ُ
هُمۡ وَأ

ُ
مۡلِك

َ
 ت
ٗ
ة
َ
ي وَجَدتُّ ٱمۡرَأ ِ

 
بَإٍ يَقِينٍ إن

َ
كَ مِن سَبَإٍ بِن

ُ
ت
ْ
 بِهِ وَجِئ

ْ
حِط

ُ
مْ ت

َ
هَا عَرۡشٌ ل

َ
ل

هَا ...﴾ ]النمل:    عَظِيم    [.24-23وَجَدتُّ

2.  
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" وهي موضوع للخلالة بين شيئين ووسطهما، كقوله تعالى 
 
ترجع أصل البيانات إلى الفعل "بين

ا﴾]الكهف: رْع 
َ
ز بَيْنَهُمَا  ا 

َ
ن
ْ
منه32﴿وَجَعَل مستترا  كان  ما  وظهر  انفصل  أي:  كذا  ان  ب  ويقال   ،]” 

 . ( 156، ص 2009)الأصفهاني، 

ابن منظور)  أن  2007ويذكر  ا ( 
 
بيان يءُ 

َّ
الش   

َ
وبان الدلالة وغيرها،  الش يء من  به   

َ
ن بُيَّ "ما   :

ُ
البيان

بْيِناءُ، وكذلك أبان الش يءُ فهو مُبين")ص
َ
 . ( 406اتضح، فهو بين، والجمع أ

 ( ا قبله" 1985حدد الجرجاني  البَيان يعني "إظهار المعنى وإيضاح ما كان مستور  ( أن مصطلح 

يُفهم منه  التأويل والبيان: ما يذكر في كلام لا  وقيل: هو الإخراج عن حَدَّ الإشكال، والفرق بين 

وهلة،  أول  في  ل  مُحصَّ إلى   معنى  بالنسبة  خفاء  لنوع  ذلك  يُفهم  فيما  يذكر  ما  والبيان: 

 (.  44البعض")ص

( أنها "الكشف عن الش يء، وهو أعمُّ من النطق، لأن النطق مختص  2009كما أكد الأصفهاني ) 

ا، قال بعضهم: البيان يكون على قسمين: الأول: بالتسخير وهو 
 
ن به بيان بالإنسان، ويسمى ما بُي 

يكون   إما  وذلك  بالاختيار  والثاني:  الصنعة،  آثار  من  الأحوال  من  حال  على  تدل  التي  الأشياء 

ا، او كتابة، او إشارة") ص  
 
 (.158-157نطق

يمكن   بين"  الجذر"  من  المشتقة  البيانات  لمفهوم  والاصطلاحية  اللغوية  المفاهيم  خلال  من 

 تعريف البيانات بالآتي: 

للإنسان    ( 2008)عبدالهادي،  عرفها   يمكن  وجمل  وعبارات  كرموز  المسجلة  الخام  المادة  بأنها 

 تفسيرها. 

كما تعرف بأنها هي "الحقائق والقياسات التي تكون في صورة أرقام أو حروف أو رموز، وتصف  

وبمجرد  للاستخدم،  جاهزة  غير  أو  مفسرة  أو  مرتبة  غير  خام  كمواد  محدد،  موضوع  أو  فكرة 

صبح ذات معنى فتمثل معلومات" 
ُ
 . ( 251، ص 2016)اللحام،   تفسيرها وترتيبها ت

ا بأنها مادة غير واضحة، تحتاج إلى تفسير   ا على ما سبق يمكن تعريف البيانات إجرائي  وتأسيس 

في   سهم 
ُ
ت حتى تصبح صالحة للاستخدام، ونكتسب بتفسيرها وتوضيحها معلومات ذات قيمة 

تعالى   كقوله  قرار  ] اتخاذ   ﴾  
ٌ
عِجَاف سَبْعٌ  هُنَّ 

ُ
ل
ُ
ك
ْ
يَأ سِمَانٍ  رَاتٍ 

َ
بَق سَبْعَ  رَىَٰ 

َ
أ ي  ِ

 
إِن لِكُ 

َ ْ
الم الَ 

َ
وَق  ﴿

رُوهُ فِي سُنبُلِهِ 43يوسف:  
َ
ذ
َ
مْ ف

ُّ
مَا حَصَدت

َ
ا ف ب 

َ
 دَأ

َ
 سَبْعَ سِنِين

َ
زْرَعُون

َ
الَ ت

َ
[ إلى أن جاء  قوله تعالي﴿ق

... 
َ
ون

ُ
ل
ُ
ك
ْ
أ
َ
ا ت مَّ ِ

 م 
 

لِيلا
َ
 ق

َّ
 [49-47﴾ ]يوسف: إِلا

3.  
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ة
َ
عِرْف هُ 

ُ
يَعْرِف هُ 

َ
عَرَف سيده  ابن  ويقول  العلم،  أي  العرفان  وتعني  "عرف،  الأصل  من  المعرفة 

"
 
انا ومَعْرِفة

َّ
ا وعِرِف

َ
 . ( 2897، ص 2007)ابن منظور،  وعِرْفان

رَ أمرهم وقام بسياستهم، والش يءَ  : دبَّ
 
ة
َ
اف وأصل الفعل عرف أي "عرف فلان على القوم، وعِرَ

وهو   ،
ٌ
عَروف وهي   ،

ٌ
وعَرِيف  ،

ٌ
عارف فهو  ه،  حواسَّ من  ة  بحاسَّ أدركه  ومَعْرفة:  ا، 

َ
ان
َّ
وعِرِف ا، 

َ
عِرُفان

اللغة  به")مجمع  كَ 
َّ
لأجازين أي   :

َ
عْت

َ
صَن ما  لك  لأعرفن  ويُقال  للمبالغة،  والتاء   

ٌ
ة
َ
رُوف ع 

 (. 595، ص2008العربية،

يقال   خده،  أي  هُ 
َ
عُرْف  

ُ
أصبت من  أو  رائحته،  أي  هُ، 

َ
عَرْف أصبت  أي:   

ُ
رَفت ع  من  المعرفة  وأصل 

وا﴾]البقرة:  ﴿عرفت كذا، قال تعالى  
ُ
ا عَرَف ا جَاءَهُم مَّ مَّ

َ
ل
َ
  89ف

َ
 يُوسُف

ُ
وَة

ْ
[ وقوله تعالى ﴿وَجَاءَ إِخ

]يوسف:  ﴾
َ
مُنكِرُون هُ 

َ
ل وَهُمْ  هُمْ 

َ
عَرَف

َ
ف يْهِ 

َ
عَل وا 

ُ
ل
َ
دَخ

َ
  58ق

َ
ون

ُ
يَعْرِف مَا 

َ
ك هُ 

َ
ون

ُ
﴿يَعْرِف تعالى  وقوله   ،]

]البقرة: اءَهُمْ﴾ 
َ
بْن
َ
]الحجرات:146أ وا﴾ 

ُ
ف عَار 

َ
لِت تعالى﴿  وقال  الإنكار،  المعرفة  وعكس  أي  13[،   ]

ا )الاصفهاني،  بعضهم بعض 
َ
 (. 561-560، ص 2009عَرَف

 ( الجرجاني  وصفها  التي  الإدراك  عملية  إلى  المعرفة  مصطلح  بالش يء، 1985ويشير  بالإحاطة   )

ى   كما عرف الإدراك بأنه "تمثيلُ حقيقة الش يء وحده من غير حُكم عليه بنفي أو إثبات، ويُسمَّ

ا")ص 
 
ا ومع الحُكم بأحدهما يُسمى تصديق ر   (.15تصوَّ

( أن المعرفة والعرفان هي "عملية إدراك الش يء بتفكر وتدبر  2009)الاصفهاني،    هذا ما أكدهو 

ا  لأثر، وهو أخص من العلم، ويُضاده الإنكار، ويُقال: فلان يعرف الله ولا يٌقال: يعلم الله مُتعدي 

(، قال تعالى 560إلى مفعول واحد، لما كان معرفة البشر لله هي بتدبر آثاره دون إدراك ذاته")ص

كَ  ِ
فِ بِرَب 

ْ
مْ يَك

َ
وَل
َ
حَقُّ ۗ أ

ْ
هُ ال

َّ
ن
َ
هُمْ أ

َ
 ل
َ
ن بَيَّ

َ
ىَٰ يَت سِهِمْ حَتَّ

ُ
نف

َ
اقِ وَفِي أ

َ
ف

ْ
ا فِي الآ

َ
رِيهِمْ آيَاتِن

ُ
يْءٍ ﴿سَن

َ
ِ ش 

ل 
ُ
ىَٰ ك

َ
هُ عَل

َّ
ن
َ
 أ

هِيدٌ﴾ ]فصلت:
َ
 [. 53ش

مع تعريف الأصفهاني للمعرفة بأنها إدراك الش يء دون ما هو   ( 1996)الحلبي،  هذا، وقد اتفق  

تعالى   قوله  وفي  ]النساء:    ﴿عليه،  ا﴾ 
 
عْرُوف مَّ  

 
وْلا

َ
ق هُمْ 

َ
ل وا 

ُ
ول

ُ
طرق 5وَق وعرفوهم  علموهم  أي   ،]

الرشاد وأسباب الخير، فهذا هو القول المعروف، وقيل: لا تواجهوهم بمنع الأموال بكلام شين،  

 (. 61-60بل برد جميل، بأن تقولوا: إذا رشدتم دفعنا إليكم الأموال )ص

التي اكتسبها مع مرور الوقت، حيث  كما يمكننا أن نصف المعرفة بالخبرة، أي خبرة الشخص 

(، ويتفق في ذلك مع تعريف  86( الخِبرة: بأنها المعرفة ببواطن الأمور)ص1985عرف الجرجاني ) 

التي يمر بها   ( 2015)القثامي،   المتتالية  الخبرات  المكتسب عبر  اليقيني  العلم  المعرفة تمثل  بأن 
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الفرد، ويقوم من خلالها بنقل الصورة الذهنية عنه للغير وتكوين أنشطة عملية يمتلك القدرة 

 على حفظها واسترجاعها عند الحاجة. 

يمكن   عرف"  الجذر"  من  المشتقة  المعرفة  لمفهوم  والاصطلاحية  اللغوية  المفاهيم  خلال  من 

 تعريف المعرفة بالآتي:

والمدركات    ( 2016)رضيوي،  عرفتها   والخبرة  المعلومات  بين  تفاعل  من خلالها  يتم  عملية  بأنها 

الحكم، ويتفق   أن المعرفة حصيلة   ( 2014)مسلم،  الحسية والقدرة على  في  التعريف  مع هذا 

الامتزاج الخفي بين المعلومة والخبرة، واعتبار المعلومات وسيط لاكتساب المعرفة ضمن وسائل  

 (.21عديدة:كالحدس، والتخمين، والممارسة الفعلية)ص

قاموس   عرفها  خلال    (Webster, 2002)بينما  من  عليه  والحصول  ش يء  معرفة  حقيقة  بأنها 

في  تسجل  أن  يمكن  معين،  مجال  في  سلوكيات  عدة  تصف  مجموعة صيغ  بوصفها  التجربة، 

ذهن الفرد الفرد وتسمى بالمعرفة الضمنية، أو تظهر في شكل نتائج مكتوبة في وثائق ومستندات  

 تسمى بالمعرفة الصريحة. 

ا بأنها هي ناتج اكتساب الفرد للمعلومات،   ا على ما سبق يمكن تعريف المعرفة إجرائي  وتأسيس 

﴿ وَجَاءَ من خلال معرفة الأشياء وفهمها من خلال الإدراك الصحيح بحاسه سليمه، قال تعالى 

﴾ ]يوسف: 
َ
هُ مُنكِرُون

َ
هُمْ وَهُمْ ل

َ
عَرَف

َ
يْهِ ف

َ
وا عَل

ُ
ل
َ
دَخ

َ
 ف

َ
 يُوسُف

ُ
وَة

ْ
 [.58إِخ

4.  

ا،  خبير  الرجل  أي صار  بالأمر،  بُر 
َ
خ ويُقال  بَرَهُ، 

َ
خ  :

 
بَرَة

ْ
ومَخ  ،

 
بْرة

َ
وخ خبر،  الفعل  أصل  من  الخبرة 

أن   وطلب  الخبر  سأله عن  أي  بَرَهُ(: 
ْ
خ
َ
)اسْت أما  به،  أخبره  أي:  بكذا(  رَهُ  بَّ

َ
)خ ويُقال  بُرْا، 

َ
خ والأمر: 

 (. 215، ص2008يخبره به)مجمع اللغة العربية،  

( بأن لفظ الخبرة يرجع إلى الأصل خبر وجمعه أخبار على وزن أفعال،  1423قد أوضح )عمر،  

كما جاءت كصيغة مبالغة بمعنى خبير على وزن فعيل وهو اسم من أسماء الله الحسنى، وتعني  

 (. 160العالم بالبواطن والظواهر)ص 

)الجرجاني،   الأمور)ص2009عرف  ببواطن  المعرفة  بأنها  ا  اصطلاح  الخبرة  ما (،  86(  والخبرة 

م من ش يءٍ)مجمع اللغة العربية،  د 
ُ
 (. 215، ص2008ق
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وقد جاء في أن الخبرة  من الخبر وتعني  العلم بالأشياء المعلومة من جهة الخبر، وخبرته خبرا أي 

بِيرٌ  ﴿أعلمته بما حصل لي من الخبر، وقيل الخبرة أي المعرفة ببواطن الأمور، قال تعالى  
َ
ُ خ وَاللََّّ

 
َ
ون

ُ
عْمَل

َ
[، أي: عالم بأخبار أعمالكم، وقيل أي عالم ببواطن أموركم، وقيل  13]المجادلة:  ﴾بِمَا ت

تعالى  مُخبر،كقوله  بمعنى  مْ ﴿خبير 
ُ
بَارَك

ْ
خ
َ
أ وَ 

ُ
بْل
َ
خبرُ  31]محمد:﴾وَن

ٌ
ت التي  أحوالكم  من  أي:   ]

( مع ما ذكره الجرجاني في أن  1423(، هذا، وقد اتفق ) عمر،  188، ص2009عنها.)الأصفهاني،

 الخبرة تعني العلم الشامل والمعرفة ببواطن الأمور. 

بأنها "حدوث تفاعلات خبرية بين خبرة أو خبرات سابقة، وبين ما 2000عرف )أسعد،   ( الخبرة 

اقع الخارجي")ص ا بأنها معرفة 5يستقبله الفرد من مثيرات مستمدة من الو (، كما تعرف أيض 

 (.2012أدائية أو خاصة يكتسبها الفرد من خلال الممارسة أو عن طريق التجربة )بسمة، 

الفرد،  لدى  المعرفة  اكتساب  ناتج  بأنها  ا  إجرائي  الخبرة   تعريف  يمكن  سبق  ما  على  ا  وتأسيس 

تعالى   كقوله  معين،  عمل  في  المشاركة  نتيجة  ا   ﴿يكتسبها  بْر 
ُ
خ دَيْهِ 

َ
ل بِمَا  ا 

َ
ن
ْ
حَط

َ
أ دْ 

َ
وَق لِكَ 

ََٰ
ذ
َ
﴾    ك

 [91]الكهف:

5.  

ابة،   الدَّ
َ
مَة

َ
ا لإصلاح، ومنه سميت اللجام، حَك الحكمة من أصل الفعل حكم، أصله: منع منع 

 
ُ
مة، وكذلك: حكمت

 
ك  لها ح 

ُ
مةِ، وأحكمتُها: جعلت

َ
ابة: منعتها بالحَك  الدَّ

ُ
ه وحَكمْت

ُ
مْت

 
فقيل: حَك

، والحكم بالش يء: أن تقض ي بأنه كذا، أو ليس بكذا، قال   م السفيه وأحكمته 
ُ
مْت

َ
ا حَك

َ
تعالى ﴿وَإِذ

عَدْلِ﴾]النساء:
ْ
مُوا بِال

ُ
حْك

َ
ن ت

َ
اسِ أ

َّ
 الن

َ
 (.248، ص2009[ )الأصفهاني، 87بَيْن

فهو  القاض ي،  الحاكم، وهو  بمعنى  والحكيم وهما  الحكم  تعالى  أسماء الله  في  الأثير  ابن  "وقال 

فعيل بمعني فاعل، أو هو الذي يُحكمُ الأشياء ويتقنها، فهو فعيل بمعنى مفعلٍ، وقيل الحكيم 

 (.951، ص2007ذو الحكمة")ابن منظور، 

دُر  
َ
بق الوجود  في  عليه  هي  ما  على  الأشياء  حقائق  عن  فيه  يُبحث  م 

ْ
"عِل بأنها  الحكمة  عرف 

ُ
ت

الإيجاد،  الأول:  معانٍ:  ثلاثة  على  الحكمة  وتجِئ  آلي،  غير  نظري  علم  فهي  البشرية،  الطاقة 

عباس   ابن  فسر  حيث  وغيرهما،  والقمر  كالشمس  المثلثة  الأفعال  والثالث:  العلم،   –والثاني: 
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م الحلال والحرام، وقيل الحكمة في اللغة: العلم  -رض ى الله عنهما
ُّ
الحكمة في القرآن الكريم بتعل

صون عن الحَشو")الجرجاني، 
ُ
 (.81، ص1985مع العمل، وقيل الحكمة هي الكلام المعقول الم

( الحكمة عبارة عن معرفة أفضل الأشياء بأفضل العلوم، ويُقال لمن  2007ويقول ابن منظور ) 

 من العلم، والحكيم العالم  
ُ
مَة

ْ
يُحسن دقائق الصناعات ويتقنها، ويقول الجوهري الحُكمُ والحِك

تعالى  ا، والحكم: أي العلم والفقه، قال  مَ أي صارَ حكيم 
ُ
حَك الحكمة، وقد  اهُ وصاحب 

َ
يْن
َ
آت وَ  ﴿

ا﴾ ]مريم: مَ صَبِيًّ
ْ
حُك

ْ
ا )ص12ال ا وفقه   (.951[، أي عِلم 

  

يمكن   حكم"  الجذر"  من  المشتقة  الحكمة  لمفهوم  والاصطلاحية  اللغوية  المفاهيم  خلال  من 

 تعريف الحكمة بالآتي:

 ( بأنها تمثل التراكم المعرفي للبيانات والمعلومات والمعرفة. 2016تعرفها )رضيوي،

بأنها عملية تطبيق المعرفة التي اكتسبها الفرد في الحكم    ( 1998)ديبونز و هورن،  بينما عرفها  

 على الأمور. 

حتى   والمعارف،  الخبرات  لتراكم  نتيجة  الفرد  لها  يصل  التي  المرحلة  بأنها  الحكمة  تعرف  كما 

صبح نظرة الفرد وطريقة حكمه على الأشياء مختلفة، فممتلكون الحكمة قادرون على التمييز  
ُ
ت

 .( 35)جرادات، المعاني، و الصالح، د.ت، ص  بين الأشياء والأمور 

ا بأنها هي عملية تراكم الخبرات والمعارف   ا على ما سبق يمكن تعريف الحكمة إجرائي  وتأسيس 

القرار،   واتخاذ  الحكم  على  القدرة  إلى  بالفرد  تصل  تعالى﴿التي  وَىَٰ  قال 
َ
وَاسْت هُ  دَّ

ُ
ش

َ
أ  

َ
غ
َ
بَل ا 

َّ َ
وَلم

 
َ
حْسِنِين

ُ ْ
جْزيِ الم

َ
لِكَ ن

ََٰ
ذ
َ
ا ۚ وَك م 

ْ
ا وَعِل م 

ْ
اهُ حُك

َ
يْن
َ
 [ 11﴾]القصص:آت

 

 

 

خلال   من  بها  العلاقة  ذات  والمصطلحات  المعلومات  بين  العلاقة  توضيح  يمكن  سبق  ومما 

 الشكل الآتي: 

 

 

 

 

 
 المعلومات 

 المعرفة 

 الحكمة 
 فهم المبادئ 

 فهم النماذج 

 البيانات  فهم العلاقة 

 مستوى الترابط 

https://quran4all.net/ar/tafsir/1/28/14
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/28/14
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 ( يوضح العلاقة بين المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة بها في الدراسة 1شكل رقم ) 

 (Bellinger, Castro, & Mills, 2004)المصدر:  

المعلومات   ترابط  مستوى  بين  تنحصر  العلاقة  أن  القول  يمكن  السابق  الشكل  ومن 

التي   الرموز  تكوين  من  بداية  الفهم،  من  مستوى  إلى  الوصول  إلى  العلاقة  ذات  والمصطلحات 

فائدة   ذات  لتصبح  ومعالجتها  تفسيرها  يتم  والتي  )البيانات(،  في  متمثلة  الخام  المادة  تمثل 

وإدراكها  فهمها  تتطلب  التي  )المعرفة(  في  فتتمثل  وتطبيقها  فهمها  ويتم  )معلومات(،  فتصبح 

ا )الحكمة(. ا في تصرفه مكتسب     فيمتلك الفرد )الخبرة( التي تجعله حكيم 

 تحليل المعاني للمعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في القرآن الكريم:  .1

جاء في القرآن الكريم في مواضع كثيرة ذكرت فيها المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة، حيث 

 ( اللحام  ببواطن  2016أكد  والإحاطة  كالعلم،  المعاني،  من  بالكثير  غنية  مادة  المعلومات  أن   )

العقل)ص بوظائف  المتصلة  المعاني  والدراية..إلخ من  والوعي والإدراك،  (، ويظهر  249الأمور، 

 والتي يمكن عرضها كالآتي: ,ذلك من خلال ما ورد في قصص القرآن الكريم، 

•  

( آية، ورد فيها  قصص كثيرة تؤكد على معاني 288سورة البقرة من السور"المدنية" عدد آياتها ) 

في  والحكمة  المعرفة،  واكتساب  البيانات،  توضح  التي  بها  المرتبطة  والمصطلحات  المعلومات 

كَ   الَ رَبُّ
َ
 ق

ْ
لُ هذه القصص قصة آدم عليه السلام، قال تعالى ﴿ وَإِذ ج 

ْ
اتخاذ القرار، ولعل من أ

مَاءَ   ِ
الد  وَيَسْفِكُ  فِيهَا  سِدُ 

ْ
يُف مَن  فِيهَا  جْعَلُ 

َ
ت
َ
أ وا 

ُ
ال
َ
ق  ۖ 

 
ة
َ
لِيف

َ
خ رْضِ 

َ ْ
الأ فِي  جَاعِلٌ  ي  ِ

 
إِن ةِ 

َ
ئِك

َ
مَلا

ْ
حْنُ  لِل

َ
وَن

 
َ
مُون

َ
عْل

َ
 ت

َ
مُ مَا لا

َ
عْل

َ
ي أ ِ

 
إِن الَ 

َ
كَ ۖ ق

َ
سُ ل ِ

د 
َ
ق
ُ
حُ بِحَمْدِكَ وَن ِ

سَب 
ُ
ى  ن

َ
هُمْ عَل

َ
مَّ عَرَض

ُ
هَا ث

َّ
ل
ُ
سْمَاءَ ك

َ ْ
مَ آدَمَ الأ

َّ
وَعَل

 
َ
صَادِقِين مْ 

ُ
نت

ُ
ك إِن  ءِ 

َ
لا
ُ
ؤ
َٰ
هَ سْمَاءِ 

َ
بِأ ونِي 

ُ
نبِئ

َ
أ الَ 

َ
ق
َ
ف ةِ 

َ
ئِك

َ
لا
َ ْ
مَا  (31) الم  

َّ
إِلا ا 

َ
ن
َ
ل مَ 

ْ
عِل  

َ
لا كَ 

َ
سُبْحَان وا 

ُ
ال
َ
ق

حَكِيمُ 
ْ
ال عَلِيمُ 

ْ
ال  

َ
نت

َ
أ كَ 

َّ
إِن ا ۖ 

َ
ن
َ
مْت

َّ
الَ   (32) عَل

َ
ق سْمَائِهِمْ 

َ
بِأ هُم 

َ
نبَأ

َ
أ ا  مَّ

َ
ل
َ
ف سْمَائِهِمْ ۖ 

َ
بِأ نبِئْهُم 

َ
أ آدَمُ  يَا  الَ 

َ
ق

 
َ
مُون

ُ
ت
ْ
ك
َ
ت مْ 

ُ
نت

ُ
ك وَمَا   

َ
بْدُون

ُ
ت مَا  مُ 

َ
عْل

َ
وَأ رْضِ 

َ ْ
وَالأ مَاوَاتِ  يْبَ السَّ

َ
مُ غ

َ
عْل

َ
أ ي  ِ

 
إِن مْ 

ُ
ك
َّ
ل ل 

ُ
ق
َ
أ مْ 

َ
ل
َ
﴾ ]البقرة: ) أ

30-33 .] 

( لهذه الآيات أن الله سبحانه وتعالى أراد أن يبين للملائكة ذكر  2002وجاء في تفسير )السعدي،

سِدُ  
ْ
جْعَلُ فِيهَا مَن يُف

َ
ت
َ
فضل آدم عليه السلام، فاستخلفه في الأرض، وحتى أن الملائكة قالوا ﴿أ

 مستوى الفهم 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya31.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya31.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya31.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya32.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya32.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya32.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya33.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya33.html
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مَاءَ﴾ ظنا منهم أن الخليفة المجعول سيحدث منه ذلك، فقال تعالى للملائكة ﴿   ِ
فِيهَا وَيَسْفِكُ الد 

أعلم   وأنا  ظننتم،  ما  بحسب  كلامكم  لأن   ﴾
َ
مُون

َ
عْل

َ
ت  

َ
لا ﴿مَا  الخليفة  هذا  من   ﴾ مُ 

َ
عْل

َ
أ ي  ِ

 
إِن

بالظواهر والسرائر، وأراد الله أن يبين فضل آدم ما يعرفون به فضله وكمال حكمة الله عليه، 

هَا﴾ أي: علمه أسماء الأشياء، ومن هو مسمى بها أي علمه 
َّ
ل
ُ
ك سْمَاءَ 

َ ْ
الأ مَ آدَمَ 

َّ
وَعَل فقال تعالى ﴿ 

ونِي ... ﴾ أي: عرض هذه المسميات على 
ُ
نبِئ

َ
الَ أ

َ
ق
َ
ةِ ف

َ
ئِك

َ
لا
َ ْ
ى الم

َ
هُمْ عَل

َ
مَّ عَرَض

ُ
الألفاظ والمعاني، ﴿ث

أم لا؟ )ص يعرفونها  لهم هل  ا 
 
امتحان بعين  49-48الملائكة  لها  نظرنا  التي  إذا  الآيات  باقي  إلى   ،)

بسيدنا   الملائكة  معرفة  عدم  من  الكريمة  الآيات  لوجدنا هذه  المعلومات  مجال  في  المتخصص 

آدم وبالأسماء التي عرضها عليهم المولى عز وجل تمثل بيانات تحتاج إلى تفسير بالنسبة لهم، وأن  

آدم   كرم  وجل  عز  السلام-المولى  بمعرفته   -عليه  المعلومات  وامتلاك  التفسير  هذا  منحه  بأن 

ا ومعنى، ثم قال تعالى ﴿
 
سْمَائِهِمْ ...  للمسميات لفظ

َ
هُم بِأ

َ
نبَأ

َ
ا أ مَّ

َ
ل
َ
سْمَائِهِمْ ۖ ف

َ
نبِئْهُم بِأ

َ
الَ يَا آدَمُ أ

َ
﴾  ق

وهنا دليل على اكتساب آدم عليه السلام معرفة ضمنية بكل هذه الأمور التي منحه الله علمها، 

حتى أن الملائكة أثناء سؤالهم عن المسميات اعترفوا بعدم معرفتهم، وبحكمة المولى عز وجل،  

﴿ تعالى  حَكِيمُ قال 
ْ
ال عَلِيمُ 

ْ
ال  

َ
نت

َ
أ كَ 

َّ
إِن ا ۖ 

َ
ن
َ
مْت

َّ
عَل مَا   

َّ
إِلا ا 

َ
ن
َ
ل مَ 

ْ
عِل  

َ
لا كَ 

َ
سُبْحَان وا 

ُ
ال
َ
أقروا   ق ﴾، حيث 

 واعترفوا بعلم الله وحكمته، وتقصيرهم بعدم معرفتهم بأدني ش يء واعترفوا بفضل الله عليهم. 

بخلقك، ﴿   أي:  عَلِيمُ﴾ 
ْ
ال  

َ
نت

َ
أ كَ 

َّ
﴿إِن تعالى  قوله  أن  االقرآن  تفسير  في  الرحمن  فتح  في  وقد جاء 

حَكِيمُ ﴾ أي: في أمرك، والحكيم له معنيان: أحدهما: الحاكم، وهو القاض ي العدلُ، والثاني: 
ْ
ال

من   تمنع صاحبها  وهي  المنع:  اللغة  في  الحكمة  وأصل  الفساد،  إليه  يتطرق  كيلا  لأمره  المحكمُ 

 . ( 81، ص 2009)الحنبلي،  الباطل، أي تمنع الش يء من اعوجاجه وعدم استقامته

• 

وقد ورد في سورة يوسف عليه السلام ما يؤكد على أهمية المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة 

    ﴿ والتي وردت في مواضع مختلفة من الآيات التي وضحت ذلك، بداية من قوله  
ُ
الَ يُوسُف

َ
 ق

ْ
إِذ

يْتُهُمْ لِي سَاجِدِينَ 
َ
مَرَ رَأ

َ
ق
ْ
مْسَ وَال

َّ
ا وَالش ب 

َ
وْك

َ
رَ ك

َ
حَدَ عَش

َ
 أ
ُ
يْت

َ
ي رَأ ِ

 
بَتِ إِن

َ
بِيهِ يَا أ

َ
[  وهي 4﴾ ]يوسف:   لِأ

يوسف   السلام  -رؤيا  تفسير    -عليه  إلى  تحتاج  التي  البيانات  في  تمثلت  بأنها  القول  يمكن  التي 

يوسف   يؤتى  ولم  معلومات  السلام  –لتصبح  هذا    -عليه  في  ومعرفتها  تحليلها  على  القدرة 

الَ يَا 
َ
ا على رؤية أبنه ﴿ ق التوقيت، إلا  أن أبيه علم بمضمون هذه الرؤيا، فجاء في قوله تعالى رد 

بِينٌ﴾  مُّ عَدُوٌّ  نسَانِ  ِ
ْ

لِلإ  
َ
ان

َ
يْط

َّ
الش إِنَّ  ا ۖ  يْد 

َ
ك كَ 

َ
ل يَكِيدُوا 

َ
ف وَتِكَ 

ْ
إِخ ىَٰ 

َ
عَل يَاكَ 

ْ
رُؤ صُصْ 

ْ
ق
َ
ت  

َ
لا يَّ 

َ
  بُن

 [ 5]يوسف: 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya33.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya32.html
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َ

هُ لا
َّ
ِ ۖ إِن

وْحِ اللََّّ سُوا مِن رَّ
َ
يْأ
َ
 ت

َ
خِيهِ وَلا

َ
 وَأ

َ
سُوا مِن يُوسُف حَسَّ

َ
ت
َ
هَبُوا ف

ْ
سُ ثم قوله تعالي ﴿ يَا بَنِيَّ اذ

َ
يَيْأ

﴾]يوسف:
َ
افِرُون

َ
ك
ْ
وْمُ ال

َ
ق
ْ
 ال

َّ
ِ إِلا

وْحِ اللََّّ [، فالتحسس بالحاء هو أن يقوم الشخص بنفسه  87مِن رَّ

نبي الله يعقوب  ( 1988)طنطاوي،    بسماع الأخبار  أهمية حث  عليه –، وهنا دليل يوضح مدى 

أبنائه بالتحسس والبحث عن يوسف، وهنا إقرار بأهمية جمع المعلومات للوصل إلى    -السلام

 حقائق الأمور. 

أوتي يوسف   السلام  –وقد  أدل    -عليه  وما  وتحليلها،  المعلومات  امتلاك  على  القدرة  بعد  فيما 

]يوسف:    ﴾
َ
حْسِنِين

ُ ْ
الم جْزِي 

َ
ن لِكَ 

ََٰ
ذ
َ
وَك ا ۚ  م 

ْ
وَعِل ا  م 

ْ
حُك اهُ 

َ
يْن
َ
آت هُ  دَّ

ُ
ش

َ
أ  
َ
غ
َ
بَل ا 

َّ َ
وَلم  ﴿ تعالى  قوله  على ذلك 

ا 22 [ يقول تعالى ذكره: أعطيناه حينئذ الفهم والعلم، وعن ابن أبي نجيح ، عن مجاهد )حكم 

يوسف   تمكن  والعلم، حيث  العقل  قال:  ا(  السلام    –وعلم  بعد    –عليه  فيما  رؤياه  تفسير  من 

حْسَنَ بِي  فجاء في قوله تعالى﴿
َ
دْ أ

َ
ا ۖ وَق

ًّ
ي حَق ِ

هَا رَب 
َ
دْ جَعَل

َ
بْلُ ق

َ
يَايَ مِن ق

ْ
وِيلُ رُؤ

ْ
أ
َ
ا ت

َ
ذ
َٰ
بَتِ هَ

َ
الَ يَا أ

َ
وَق

وَتِي ۚ
ْ
 إِخ

َ
وَبَيْن بَيْنِي   

ُ
ان

َ
يْط

َّ
 الش

َ
زَغ

َّ
ن ن

َ
بَعْدِ أ بَدْوِ مِن 

ْ
ال نَ  ِ

م م 
ُ
جْنِ وَجَاءَ بِك ِ

رَجَنِي مِنَ الس 
ْ
خ
َ
أ  
ْ
ي إِذ ِ

رَب   
 إِنَّ

حَكِيمُ﴾]يوسف: 
ْ
عَلِيمُ ال

ْ
هُ هُوَ ال

َّ
اءُ ۚ إِن

َ
ا يَش

َ
ِ
 
 لم

ٌ
طِيف

َ
 [. 100ل

 إلى المعرفة  من  
 
ا ما يؤكد على أهمية المعلومات وتفسيرها وصولا وقد ورد في سورة يوسف أيض 

مادة  مادة  تمثل  بيانات  المعلومات  هذه  كانت  أن  منذ  القرار،  لاتخاذ  السليم  التخطيط  أجل 

لِكُ    -عزيز مصر  -خام تحتاج إلى تفسير وإيضاح، ويظهر ذلك  في  رؤية   
َ ْ
الَ الم

َ
في قوله تعالى ﴿ وَق

يُّ 
َ
يَا أ يَابِسَاتٍ ۖ  رَ 

َ
خ
ُ
ضْرٍ وَأ

ُ
تٍ خ

َ
 وَسَبْعَ سُنبُلا

ٌ
هُنَّ سَبْعٌ عِجَاف

ُ
ل
ُ
ك
ْ
يَأ رَاتٍ سِمَانٍ 

َ
بَق رَىَٰ سَبْعَ 

َ
أ ي  ِ

 
 إِن

ُ َ
لأ
َ ْ
هَا الم

﴾] يوسف:  
َ
عْبُرُون

َ
ت يَا 

ْ
ؤ لِلرُّ مْ 

ُ
نت

ُ
يَايَ إِن ك

ْ
فِي رُؤ ونِي 

ُ
ت
ْ
ف
َ
[، ومن ثم يأتي التفسير لهذه الرؤية من  43أ

يوسف   الله  نبي  والسلام   –قبل  الصلاة  أفضل  نبينا  وعلى  امتلاكه    -عليه  في  تتمثل  والتي 

 
 

لِيلا
َ
 ق

َّ
سُنبُلِهِ إِلا فِي  رُوهُ 

َ
ذ
َ
ف مْ 

ُّ
مَا حَصَدت

َ
ف ا  ب 

َ
دَأ  

َ
سِنِين  سَبْعَ 

َ
زْرَعُون

َ
ت الَ 

َ
ق للمعلومات قوله تعالي ﴿  

مَّ  ِ
 م 

 
لِيلا

َ
 ق

َّ
هُنَّ إِلا

َ
مْ ل

ُ
مْت دَّ

َ
نَ مَا ق

ْ
ل
ُ
ك
ْ
لِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يَأ

ََٰ
تِي مِن بَعْدِ ذ

ْ
مَّ يَأ

ُ
 ث
َ
ون

ُ
ل
ُ
ك
ْ
أ
َ
ا ت مَّ ِ

تِي م 
ْ
مَّ يَأ

ُ
 ث
َ
ون

ُ
حْصِن

ُ
ا ت

 
َ
يَعْصِرُون وَفِيهِ  اسُ 

َّ
الن  

ُ
اث

َ
يُغ فِيهِ  عَامٌ  لِكَ 

ََٰ
ذ بَعْدِ  ]يوسف: مِن  الخصب 47-49﴾  يأتيكم  أي   ]

فيما  الإسراف  وعدم  الرشد  تتطلب  عجاف  سنوات  سبع  ثم  متواليات،  سنين  سبع  والمطر 

الخصب سني  في  جمعوه  ما  فيها  يؤكل  الجدب  سني  لأن  السنوات،  تلك  في  زرع  من   حصدوا 

 .( 2011)السيوطي، 

ا على التخطيط الاقتصادي لمواجهة الأزمات، وكيفية التعامل    تطبيقي 
 

وتمثل هذه القصة مثالا

فترة   تمر  حتى  واستهلاكها  وإنتاجا  تخزينا  الزراعي  الإنتاج  في  الخطة  هذه  تتحكم  حيث  معها، 

الجفاف والقحط ولا يهلك الناس في فترة القحط التي ستستمر سبع سنوات، ثم بدأ بعد ذلك  

سيدنا يوسف في توسعة خطته الاقتصادية وأصبح الفائض في مصر هو ملك لكل الناس، وقد  
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]يوسف:   عِيمٌ﴾  َ
ز بِهِ  ا 

َ
ن
َ
أ وَ بَعِيرٍ  حِمْلُ  بِهِ  جَاءَ  ن 

َ
وَلِم  ﴿ تعالى  فقال  بعير  بحمل  الكمية  [، 72حدد 

يمنع الفوض ى، وقد   الطعام حتي  أنه حصل على  وجعل لكل شخص بطاقة يعرف من خلالها 

يوسف   السلام  –قض ي  مثيل   -عليه  لها  يسبق  لم  استراتيجية  بخطة  والبطالة  الاحتكار    على 

 . ( 2013)علي، 

وبناء  عليه، فقد تكشف للإنسان اليوم في عصرنا الحديث وفي ظل التطور الرقمي المستمر أمور 

كثيرة في معرفته بقوانين الطبيعة من رياح وتوقيت سقوط الأمطار وغيرها من الأمور التي تنم 

بما  للتنبؤ  القرار  اتخاذ  في  المعرفة  امتلاك  على  ا  قادر  وأصبح  للمعلومات،  الفرد  متلاك  عن 

 .
 
 سيقع مستقبلا

عن   لتتحدث  جاءت  التي  المكية  السور  من  يوسف  سورة  أن  القول  يمكن  سبق،  لما  ا  وتأسيس 

وتعرض لنا أنواع البلاء، وضرب من المحن والشدائد التي    -عليه السلام   –قصة نبي الله يوسف  

هذه  وكل  السجن،  وفي  مصر  عزيز  بيت  في  الآخرين  ومن  إخوته  من  يوسف  سيدنا  تلقاها 

ذات   والمصطلحات  المعلومات  على  الحصول  في  الإسلام  لمنهج   
 

كاملا ا  نموذج  تمثل  القصص 

 العلاقة وكيفية توظيفها والاستفادة منها.

•  

 ( آياتها  عدد  "المكية"  السور  من  الكهف  المعلومات  110سورة  لأهمية  إشارات  فيه  ورد  آية،   )

والمصطلحات المرتبطة بها، من تساؤلات حول بعض الأمور التي تمثل في مجملها بيانات تحتاج 

إلى توضيح، ومعلومات يتم اكتسابها فتصبح معرفة، وهي آيات في مجملها تدور حول الحكمة في 

كثير من الأحداث التي يتم عرضها من خلال السورة الكريمة ولعل أولها قصة أصحاب الكهف، 

﴿ تعالى  بقوله  اهُمْ ونبدأ 
َ
وَزِدْن هِمْ  بِرَبِ  وا 

ُ
آمَن  

ٌ
يَة

ْ
فِت هُمْ  إِنَّ حَقِ  

ْ
بِال هُمْ 

َ
بَأ
َ
ن يْكَ 

َ
عَل صُّ 

ُ
ق
َ
ن حْنُ 

َ
ن

ى وهنا يقص المولى عز وجل على نبيه نبأ أصحاب الكهف ويخبره أنهم فتبة   [،13﴾]الكهف:  هُد 

اهُمْ ،وقوله تعالى ﴿    ( 1979)الشنقيطي،    آمنو بربهم وأن المولى عز وجل زادهم هدى
َ
ن
ْ
لِكَ بَعَث

َ
ذ
َ
وَك

 
ُ
ك وا رَبُّ

ُ
ال
َ
وْ بَعْضَ يَوْمٍ ق

َ
ا أ ا يَوْم 

َ
ن
ْ
بِث
َ
وا ل

ُ
ال
َ
مْ ق

ُ
ت
ْ
بِث
َ
مْ ل

َ
ائِلٌ مِنْهُمْ ك

َ
الَ ق

َ
وا بَيْنَهُمْ ق

ُ
سَاءَل

َ
مْ لِيَت

ُ
ت
ْ
بِث
َ
مُ بِمَا ل

َ
عْل

َ
 مْ أ

المدينة يمثل أصحاب  19﴾]الكهف:   الآية أن هناك حزبان من أهل  في تفسير هذه  [، وقد جاء 

الكهف حزب منهم والحزب الآخر من أهل المدينة المذكورة لم يعلموا كم لبث أصحاب الكهف  

مْ   من وقت والدليل قوله تعالى ﴿ 
ُ
ت
ْ
بِث
َ
مُ بِمَا ل

َ
عْل

َ
مْ أ

ُ
ك ﴾  دليل أنهم لم يحصوا مدة لبثهم، حيث   رَبُّ

توضح هذه الآية حكمة في أن المولى عز وجل أراد أن يتساءلوا عن مدة لبثهم، ومنها إعلام للناس 

اأن البعث حق، وقوله تعالى ﴿    وَازْدَادُوا تِسْع 
َ
ةٍ سِنِين

َ
 مِائ

َ
ث

َ
لا
َ
هْفِهِمْ ث

َ
وا فِي ك

ُ
بِث
َ
 [25﴾]الكهف:   وَل
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ثم نجد أيضا في قصة موس ى والخضر من الأدلة على امتلاك المعلومات وتفسيرها والوصول إلى 

 ( الآية  من  بداية  وذلك  التصرف،  في  الحكمة  وامتلاك  ) 65المعرفة  الآية  إلى  تعالى 77(  قال   )

ا﴿ م 
ْ
عِل ا 

َّ
دُن

َ
ل مِنْ  اهُ 

َ
مْن

َّ
وَعَل ا 

َ
دِن

ْ
عِن مِنْ   

 
رَحْمَة اهُ 

َ
يْن
َ
آت ا 

َ
عِبَادِن مِنْ  ا  عَبْد  وَجَدَا 

َ
العلم  ف أتاه الله  أي   ﴾

في طرح  موس ى  وبدأ سيدنا  معه  موس ى  اصطحب سيدنا  أن  حتى  والمعرفة،  المعلومة  وامتلاك 

ى هَلْ  الأسئلة عليه والاستفسارات فيما يقابله وفي تصرفاته مع الأمور، قال تعالى ﴿  هُ مُوس َ
َ
الَ ل

َ
ق

صْبِرُ 
َ
 ت
َ
يْف

َ
ا  وَك طِيعَ مَعِيَ صَبْر 

َ
سْت

َ
نْ ت

َ
كَ ل

َّ
الَ إِن

َ
ا  ق د 

ْ
 رُش

َ
مْت

 
ا عُلِ مَنِ مِمَّ

 
عَلِ

ُ
 ت
ْ
ن
َ
ى أ

َ
بِعُكَ عَل

َّ
ت
َ
مْ    أ

َ
ى مَا ل

َ
عَل

 
َ

لا
َ
نِي ف

َ
بَعْت

َّ
إِنِ ات

َ
الَ ف

َ
ا  ق مْر 

َ
كَ أ

َ
ي ل عْص ِ

َ
 أ

َ
ا وَلا ُ صَابِر  اءَ اللََّّ

َ
 ش

ْ
جِدُنِي إِن

َ
الَ سَت

َ
ا  ق بْر 

ُ
 بِهِ خ

ْ
حِط

ُ
نِي  ت

ْ
ل
َ
سْأ

َ
 ت

ا ر 
ْ
هُ ذِك

ْ
كَ مِن

َ
 ل
َ
حْدِث

ُ
ى أ يْءٍ حَتَّ

َ
[ واستمر الحوار بينهما حتى جاءت الإجابة 70- 66﴾]الكهف:  عَنْ ش 

الخضر   امتلاك  السلام  –على كافة التساؤلات والتي توضح مدى  للمعلومات ومعرفته     -عليه 

  ﴿ تعالى  قال  السفينة،  قصة  عن  جاء  فما  فعل،  فيما  وحكمته  الأمور،   ببواطن 
ُ
ة
َ
فِين السَّ ا  مَّ

َ
أ

عِيبَهَا
َ
أ  
ْ
ن
َ
 أ

ُ
رَدْت

َ
أ
َ
بَحْرِ ف

ْ
فِي ال  

َ
ون

ُ
يَعْمَل  

َ
سَاكِين

َ
لِم  

ْ
ت

َ
ان
َ
ك
َ
[، فهنا نجد تمام المعرفة من  79﴾]الكهف:    ف

﴿ تعالى  قوله  في  تظهر  لحكمة  ذلك  وكان  السلام،  عليه  لموس ى  وضحها  التي  الخضر   قبل 
َ
ان

َ
وَك

ا صْب 
َ
ةٍ غ

َ
لَّ سَفِين

ُ
 ك

ُ
ذ
ُ
خ
ْ
[، واستمر في توضيح ما قام به من أفعال مع 79﴾]الكهف:وَرَاءَهُمْ مَلِكٌ يَأ

﴿ تعالى  قوله  إلى  الجدار،  لهما  أقام  الذين  الغلامين  ومع  قتله،  الذي  مْ الغلام 
َ
ل مَا  وِيلُ 

ْ
أ
َ
ت لِكَ 

َ
ذ

ا يْهِ صَبْر 
َ
سْطِعْ عَل

َ
 [.82﴾]الكهف:   ت

 على امتلاك المعرفة، حيث عرض عليه القوم أن يبني  
 

وكذلك ما حدث مع ذي القرنين يُعد دليلا

كَ 
َ
جْعَلُ ل

َ
هَلْ ن

َ
رْضِ ف

َ ْ
 فِي الأ

َ
سِدُون

ْ
جُوجَ مُف

ْ
جُوجَ وَمَأ

ْ
يْنِ إِنَّ يَأ

َ
رْن

َ
ق
ْ
ا ال

َ
وا يَا ذ

ُ
ال
َ
ا، قال تعالى ﴿ق   لهم سد 

ا  سَدًّ وَبَيْنَهُمْ  ا 
َ
ن
َ
بَيْن جْعَلَ 

َ
ت ن 

َ
أ ىَٰ 

َ
عَل ا  رْج 

َ
مْ  خ

ُ
ك
َ
بَيْن جْعَلْ 

َ
أ ةٍ  وَّ

ُ
بِق ونِي 

ُ
عِين

َ
أ
َ
ف يْرٌ 

َ
خ ي  ِ

رَب  فِيهِ  ي  ِ
 
ن
َّ
مَك مَا  الَ 

َ
ق

ا الَ  وَبَيْنَهُمْ رَدْم 
َ
ا ق ار 

َ
هُ ن

َ
ا جَعَل

َ
ىَٰ إِذ وا ۖ حَتَّ

ُ
خ

ُ
الَ انف

َ
يْنِ ق

َ
دَف  الصَّ

َ
ا سَاوَىَٰ بَيْن

َ
ىَٰ إِذ حَدِيدِ ۖ حَتَّ

ْ
ونِي زُبَرَ ال

ُ
آت

ا ر 
ْ
قِط يْهِ 

َ
عَل  

ْ
رغِ

ْ
ف
ُ
أ ونِي 

ُ
ا آت ب 

ْ
ق
َ
ن هُ 

َ
ل اعُوا 

َ
ط

َ
اسْت وَمَا  هَرُوهُ 

ْ
يَظ ن 

َ
أ اعُوا 

َ
اسْط مَا 

َ
]الكهف:  ف  ﴾94-97 ،]

تفسير  في  ورد  كثير، د.ت(   فقد  مال    )ابن  بينهم  له من  يجمعوا  أن  أرادوا  القوم  أن  الآيات  لهذه 

ا لحمايتهم)ص إياه حتي يجعل بينهم وبينهم سد  (، ولكن تفكير ومعرفة ذو القرنين  107يعطونه 

منهم  طلب  حيث  التصرف،  في  وحكمته  الأمر  لإدارة  معرفته  على  دليل  وهذا  تفكيرهم  فاقت 

دعمه ومساعدته في جمع قطع الحديد والنفخ في النار، وهو يتولى بطريقته ومعرفته أن يجعل  

ا لا يستطيع يأجوج ومأجوج نقبه والوصول إليهم منه.  بينهم ردم 

•  

ا  98سورة مريم من السور"المكية" عدد آياتها )  ( آية، فقد جاء الحوار بين إبراهيم وأبيه موضح 

عْبُدُ مَا  امتلاك إبراهيم للمعلومات والمعرفة ويظهر ذلك في قوله تعالى﴿
َ
بَتِ لِمَ ت

َ
بِيهِ يَا أ

َ
الَ لِأ

َ
 ق

ْ
إِذ

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura18-aya95.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura18-aya95.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura18-aya96.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura18-aya96.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura18-aya97.html
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ا
َ
تِكَ ف

ْ
مْ يَأ

َ
مِ مَا ل

ْ
عِل

ْ
دْ جَاءَنِي مِنَ ال

َ
ي ق

 
بَتِ إِنِ

َ
ا يَا أ يْئ 

َ
كَ ش

ْ
نِي عَن

ْ
 يُغ

َ
 يُبْصِرُ وَلا

َ
 يَسْمَعُ وَلا

َ
هْدِكَ  لا

َ
بِعْنِي أ

َّ
ت

 
َ
خ
َ
أ ي 

 
إِنِ بَتِ 

َ
أ يَا  ا  عَصِيًّ حْمَنِ  لِلرَّ  

َ
ان

َ
ك  

َ
ان

َ
يْط

َّ
إِنَّ الش  

َ
ان

َ
يْط

َّ
عْبُدِ الش

َ
ت  

َ
بَتِ لا

َ
أ يَا  ا   سَوِيًّ ا 

 
  صِرَاط

ْ
ن
َ
أ  

ُ
اف

ا   وَلِيًّ انِ 
َ
يْط

َّ
لِلش  

َ
ون

ُ
ك
َ
ت
َ
ف حْمَنِ  الرَّ مِنَ  ابٌ 

َ
عَذ كَ  تفسير  45  -42﴾]مريم:  يَمَسَّ في  وجاء   ،]

( أن إبراهيم نصح أباه باللين والرفق، مع إيضاح الحق والتحذير من عبادة 1979)الشنقيطي،

في  وجاء  وهو صغير،  الوحي  من  علمه الله  ما  علم  قد  أن  لأبيه  وأوضح  يبصر،  ولا  يسمع  لا  ما 

د.ت( تفسير   كثير،  محمد    )ابن  لنبيه  تعالى  وسلم  -يقول الله  عليه  قومك    -صلى الله  على  اتل 

الذين يعبدون الأصنام، واذكر لهم من خبر إبراهيم الذين هم من ذريته ويدعون أنهم على ملته 

كيف نهى أبيه عن عبادة الأصنام بالرفق واللين، حتى أنه قال لأبيه أن كنت تراني ابنك وأصغر  

منك سنا إلا أن الله قد اطلعني من العلم ما لم تعلمه وتعرفه، ويرى الباحث أن الحكمة التي  

نستقيها من الآيات الكريمة معاملة الأبن لأبيه مهما كان على علم ومعرفة ببواطن الأمور فلابد  

 أن ينصح بلين. 

•  

 ( آياتها  عدد  "المكية"  السور  من  طه  ) 135سورة  الآية  عدا  آية،  مدنية، 130،131(  فهمي   )

في القرآن الكريم، حيث  ا  أكثر القصص ورود  عرضت السورة الكريمة قصة موس ى، والتي تعد 

والشعراء،  والكهف،  والإسراء،  ويونس،  والأعراف،  والمائدة،  "البقرة،  سورة  في  وردت 

دعوته وتبليغ  الرسالة،  لحمل  لموس ى  الله  اختيار  بتوضيح  طه  سورة  بدأت  وقد   والقصص"، 

وآخرون،   تعالى﴿    ،( 1992)بيصار،  قوله  ى  جاء  مُوس َ  
ُ
حَدِيث اكَ 

َ
ت
َ
أ ويذكر  9]طه:  ﴾وَهَلْ   ]

وآخرون، أمر  (  1992)بيصار،  لتقرير  مسوق  "استئناف  الآية  هذه  أن  الوسيط  التفسير  في 

التوحيد، الذي انتهى إليه مساق الحديث، والخطاب موجه إلى الرسول صلى الله عليه وسلم، 

لإحاطته بأن حديث موس ى وقصته جديرة بأن تنتقل عبر الأجيال، وأن لب القصة أمر التوحيد،  

الأمر   عرفت  لصاحبه هل  الفرد  يقول  كما  للتشويق،  معني  وفيه  للتقرير،  هنا  الاستفهام  وأن 

، وكذلك  ( 1110كذا؟ فينتبه ويتشوق للأمر، فإذا سمعه تقرر في نفسه لأنه آتاه على شوق")ص

تعالى﴿ ر افي قوله 
ْ
ذِك ا 

َّ
دُن

َّ
ل مِن  اكَ 

َ
يْن
َ
آت دْ 

َ
وَق سَبَقَ  دْ 

َ
ق مَا  نبَاء 

َ
أ مِنْ  يْكَ 

َ
عَل صُّ 

ُ
ق
َ
ن لِكَ 

َ
ذ
َ
[،  99]طه:   ﴾ك

كما قصصنا عليك خبر موس ى وما جرى    -صلى الله عليه وسلم   -وهنا يقول المولى عز وجل لنبيه محمد  

اكَ مِن    ﴿له، كذلك نقص عليك الأخبار الماضية كما وقعت دون زيادة أو نقصان فيقول تعالى  
َ
يْن
َ
دْ آت

َ
وَق

ا ر 
ْ
ذِك ا 

َّ
دُن

َّ
ا مثله، ولا  ل الأنبياء كتاب  نبي من  الذي لا يعطى  الكتاب  الكريم  ﴾ أي من عندنا القرآن 

الناس منه)ابن كثير،  بين  أكمل منه ولا أجمع لخبر ما سبق، وخبر ما هو كائن، وحكم الفصل 

ص الأمم 307د.ت،  عن  بالمعلومات  يمدنا  الذي  الكتاب  الكريم  القرآن  أن  على  دليل  وهذا   )
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)الثعالبي،  تفسير  في  ذكر  وقد  الأمور،  مجريات  من  يدور حولنا  فيما  المعرفة  ويكسبنا  السابقة 

ى ...د.ت( أن قوله تعالى﴿   مُوس َ
ُ
اكَ حَدِيث

َ
ت
َ
﴾ أن هذا الاستفهام توقيف الهدف منه تنبيه    وَهَلْ أ

اعلمت كذا   بأمر غريب فتقول  الرجل  اخبار  أردت  إذا  لها، وهكذا  يقال  إلى استماع ما  النفس 

 وكذا ثم تبدأ تخبره القصة. 

•  

 ( آياتها  عدد  مكية  سورة  النمل  تناولت 93سورة  قصة  وخير  القصص  بها  تعددت  آية،   )

ا لا    -عليه السلام  –المعلومات والمصطلحات المرتبطة بها قصة سيدنا سليمان 
 
الذي أتاه الله ملك

 
َ
وتِين

ُ
وَأ يْرِ 

َّ
الط مَنطِقَ  ا 

َ
مْن ِ

 
عُل اسُ 

َّ
الن هَا  يُّ

َ
أ يَا  الَ 

َ
وَق دَاوُودَ ۖ   

ُ
يْمَان

َ
سُل  

َ
تعالى ﴿وَوَرِث ا ينبغي لأحد، فقال 

]النمل:  ﴾
ُ
بِين

ُ ْ
الم ضْلُ 

َ
ف
ْ
ال هُوَ 

َ
ل ا 

َ
ذ
َٰ
هَ إِنَّ  يْءٍ ۖ 

َ
ش   ِ

ل 
ُ
ك نبوته وعلمه وملكه دون سائر  12مِن  أي ورث   ،]

 أولاده. 

إلى   
 

وصولا البيانات  طبيعة  من  بداية  العلاقة،  ذات  والمصطلحات  المعلومات  شكلت  حيث 

في مملكة سيدنا سليمان   المهمة  القرار من الأمور  في اتخاذ  السلام  –الحكمة  تعالى   -عليه  قال 

ا وَادِ  ىَٰ 
َ
عَل وْا 

َ
ت
َ
أ ا 

َ
إِذ ىَٰ  حَتَّ  

َ
عُون

َ
يُوز هُمْ 

َ
ف يْرِ 

َّ
وَالط نسِ  ِ

ْ
وَالإ  ِ

جِن 
ْ
ال مِنَ  ودُهُ 

ُ
جُن  

َ
يْمَان

َ
لِسُل مْلِ  ﴿وَحُشِرَ 

َّ
لن

عُ 
ْ
يَش  

َ
لا وَهُمْ  ودُهُ 

ُ
وَجُن  

ُ
يْمَان

َ
سُل مْ 

ُ
ك
َّ
يَحْطِمَن  

َ
لا مْ 

ُ
ك
َ
مَسَاكِن وا 

ُ
ل
ُ
ادْخ مْلُ 

َّ
الن هَا  يُّ

َ
أ يَا   

ٌ
ة
َ
مْل

َ
ن  

ْ
ت

َ
ال
َ
﴾  ق

َ
رُون

[، ورد هنا في الآيات الكريمة جنس غير الإنسان من الجن والطير، يعملان وفق  18-17]النمل:  

تفسير   في  جاء  فقد  المعلومات،  جنوده   ( 2002)السعدي،  نظام  له  جمع  أي   ﴾
َ
عُون

َ
يُوز هُمْ 

َ
﴿ف

التنظيم في حلهم وترحالهم، وكل   الكثيرة هائلة العدد من الأنس والجن والطير منتظمين غاية 

هذه الجنود مؤتمره بأمره لا تتمرد عليه أو تخالفه، الأمر الذي يتفق مع بنية نظام المعلومات  

الذي يعرف بأنه مجموعة من الخطوات والإجراءات والإمكانات التي يتم تنظميها بشكل يضمن  

معالجة البيانات، وتخزينها، وحفظها، ومن ثم استرجاعها عند الحاجة إليها بشأن اتخاذ قرار أو  

 حل مشكلة. 

أحد   طريق  عن  الكريمة  الآية  في  وردت  التي  المعلومات  هذه  من  النمل  مملكة  استفادت  وقد 

مصادرها، فقد نادت النملة، وأمرت، وعللت، وأعتذرت، إذا قالت نملة بلغة جنسها، وحسب 

هدفه  )أمر(  مْ﴾ 
ُ
ك
َ
مَسَاكِن وا 

ُ
ل
ُ
ادْخ  ﴿ نداء(   ( مْلُ﴾ 

َّ
الن هَا  يُّ

َ
أ يَا   ﴿ عليها:  حصلت  التي  المعلومات 

الأمر   أكدت على سبب  ودُهُ﴾ وهنا 
ُ
وَجُن  

ُ
يْمَان

َ
سُل مْ 

ُ
ك
َّ
يَحْطِمَن الحفاظ علي حياتهم، والسبب ﴿ لا 

﴾ فنجد هنا أن هذه المملكة من النمل  
َ
عُرُون

ْ
 يَش

َ
والنداء، ثم اعتذرت لسليمان فقالت ﴿وَهُمْ لا

تسير وفق نظام دقيق يعرف كل منهم دوره، بداية من النملة التي تقوم بدور القائد لهذه المملكة 

من النمل، وتقوم بتوجيههم ونصحهم وإرشادهم، فهي تمثل مؤسسة تحكمها شرائع وقوانين  
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لسبب  النمل  معرفة  دون  المساكن  بدخول  النداء  من  فبداية  حياتهم،  لهم  تنظم  وسياسات 

النداء يمثل بيانات تحتاج إلى توضيح، فجاء التعليل حتى لا يحطمكم سليمان وجنوده بأرجلهم 

لسليمان   أعتذرت  ثم  الأمر،  بهذا  المعلومة  لديهم  السلام   –فأصبحت  بغير    -عليه  فتحطمون 

قصد، وهنا المعرفة لدى النملة في معالجة الأمور،  ثم تبسم سليمان من قولها وشكر الله على 

 نعمه عليه وهنا تكتمل الحكمة.

يْرِ  
َّ
وَالط نسِ  ِ

ْ
وَالإ  ِ

جِن 
ْ
ال مِنَ  ودُهُ 

ُ
جُن  

َ
يْمَان

َ
لِسُل ﴿وَحُشِرَ  تعالى  قوله  في  الكريمة  الآية  لنا  تصور  كما 

﴾ ]النمل:  
َ
عُون

َ
هُمْ يُوز

َ
تدل على   -عليه السلام –[، أن الظروف التي تحيط بني الله سليمان  17ف

نظر   حيث  ما،  موقف  لحسم  معلومات  جمع  عملية  تتطلب  سياسية،  أو  دعوية،  لمهمة  التهيؤ 

)السيد،   حوله  جنوده  يستعرض  كقائد  مملكته،  في  ص  2016سليمان  في 56،  وردت  وقد   ،)

 ( الآية  من  النمل  معلوماتي 44-17سورة  نظام  وفق  تسير  دلائل وجود مملكة  إلى  يشير  ( عرض 

دقيق يبدأ من مرحلة يتناول طبيعة المعلومات والمصطلحات المرتبطة بها، والتي نعرضها بش يء 

 من التفصيل كالآتي:

وطبيعتها،   - خصائصها  لها  معطيات  مجموعة  من  تتكون  مؤسسة  تمثل  المملكة  هذه  أن 

﴾ ]النمل:
َ
ائِبِين

َ
غ
ْ
 مِنَ ال

َ
ان

َ
مْ ك

َ
هُدْهُدَ أ

ْ
ال رَى 

َ
أ  

َ
لِيَ لا الَ مَا 

َ
ق
َ
يْرَ ف

َّ
دَ الط

َّ
ق
َ
ف
َ
وَت [.أن هذه  20قال تعالى ﴿ 

تعالى  قال  عليها،  والحصول  عنها،  والإفصاح  المعلومات  على  تستند  مبادئ  وفق  تسير  المملكة 

يَقِينٍ﴾]النمل: بَإٍ 
َ
بِن سَبَإٍ  مِن  كَ 

ُ
ت
ْ
وَجِئ بِهِ   

ْ
حِط

ُ
ت مْ 

َ
ل بِمَا   

ُ
حَطت

َ
أ الَ 

َ
ق
َ
ف بَعِيدٍ  يْرَ 

َ
غ  

َ
ث

َ
مَك

َ
ظل  22﴿ف  ]

  ﴿ تعالى  فقال  تعرف،  لم  ما  وعرفت  أحط  فقال:  وبادره  لسليمان  جاء  ثم  بعيد،  غير  الهدهد 

بَإٍ يَقِينٍ﴾ وتعني كلمة نبأ أي خبر، والخبر هنا يعني المعلومات. 
َ
كَ مِن سَبَإٍ بِن

ُ
ت
ْ
 وَجِئ

هُمۡ   -
ُ
مۡلِك

َ
ت  
ٗ
ة
َ
ٱمۡرَأ وَجَدتُّ  ي  ِ

 
إِن  ﴿" تعالى  قال  وواضح،  دقيق  بشكل  المعلومات  بجمع  القيام 

هَا عَرۡشٌ عَظِيم  
َ
يۡءٖ وَل

َ
ِ ش 

ل 
ُ
 مِن ك

ۡ
وتِيَت

ُ
هُمُ    وَأ

َ
نَ ل يَّ

َ
ِ وَز

مْسِ مِن دُونِ اللََّّ
َّ
 لِلش

َ
وْمَهَا يَسْجُدُون

َ
هَا وَق جَدتُّ

﴾ ]النمل:  
َ
دُون

َ
يَهْت  

َ
هُمْ لا

َ
بِيلِ ف هُمْ عَنِ السَّ صَدَّ

َ
هُمْ ف

َ
عْمَال

َ
أ  
ُ
ان

َ
يْط

َّ
[، حيث قدم الهدهد  24-23الش

ا عن مملكة سبأ، ومن تحكمهم، وما تمتلك من عظمة، واستمر  
 
ا دقيق ا تفصيلي 

 
لسليمان وصف

سليمان   أجلها  من  ثار  والتي  بالعقيدة،  تتعلق  مسألة  إلى  وصل  حتى  الوصف  هذا  عليه   –في 

 . -السلام

تقييم صحة المعلومات والتأكد منها: بعرض أن جاء الهدهد بخبر مملكة سبأ وتوضيح ما   -

من   الهدهد  به  جاء  مما  للتأكد  سليمان  دور  جاء  مملكتها،  لطبيعة  تفصيلي  وعرض  به  تقوم 

﴾]النمل:  
َ
اذِبِين

َ
ك
ْ
ال مِنَ   

َ
نت

ُ
ك مْ 

َ
أ  

َ
ت

ْ
صَدَق

َ
أ رُ 

ُ
نظ

َ
سَن الَ 

َ
ق  ﴿ تعالى  قال  ولتأكد من  27معلومات،   ،]
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يْهِمْ 
َ
قِهْ إِل

ْ
ل
َ
أ
َ
ا ف

َ
ذ
َٰ
ابِي هَ

َ
كِت ِ

هَب ب 
ْ
ذلك فإنه يحتاج إلى مزيد من التمحيص والدراسة، قال تعالى ﴿ اذ

﴾ ]النمل:
َ
يَرْجِعُون ا 

َ
رْ مَاذ

ُ
انظ

َ
وَلَّ عَنْهُمْ ف

َ
ت مَّ 

ُ
الهدهد    -عليه السلام  –[، حيث أرسل سليمان  28ث

 بكتاب إلى هؤلاء القوم فألقاه على ملكتهم للتأكد من صحة أمرهم.

تمتاز   - عملية  في  الطرفين  جانب  من  بالنتائج،  والخروج  وتحليها  المعلومات  دراسة  جرى 

إلى ملكة  -عليه السلام –بالسرعة، حيث قام الهدهد بإلقاء الكتاب بتكليف من قائده سليمان 

 (.2016سبأ )بلقيس( والمتضمن إيصال الرسالة التوحيدية إليها، ومعرفة ردود فعلها )السيد، 

للمعلومة   - والمتلقي  سليمان(  )سيدنا  المعلومات  مرسل  من  كلا  بين  ا  قائم  الأمر  واستمر 

  
ْ
ا
ُ
ؤ
َ
ل
َ ْ
ٱلم هَا  يُّ

َ
أ
ََٰٰٓ
يَ  

ْ
ت

َ
ال
َ
ق تعالى﴿  قال  قرار،  لإتخاذ  قومها  استشارة  في  وبدأت  سبأ،  ملكة  )بلقيس( 

دِيدٍ 
َ
سٍ ش

ْ
و بَأ

ُ
ول
ُ
ةٍ وَأ وَّ

ُ
و ق

ُ
ول
ُ
حْنُ أ

َ
وا ن

ُ
ال
َ
هَدُونِ  ق

ْ
ش

َ
ىَٰ ت ا حَتَّ مْر 

َ
 أ
 
اطِعَة

َ
 ق

ُ
نت

ُ
مْرِى مَا ك

َ
ونِى فِىَٰٓ أ

ُ
ت
ْ
ف
َ
مْرُ  أ

َ ْ
 وَالأ

مُرِينَ 
ْ
أ
َ
ا ت

َ
رِي مَاذ

ُ
انظ

َ
يْكِ ف

َ
[، وفي هذه الآيات نجد حكمة بلقيس في المشورة مع 33-32﴾]النمل:   إِل

النمل تعرض قصة سليمان   في ما جاء إليها من كتاب سليمان، وتستمر الآيات في سورة  قومها 

هُۥ هُوَ ۚ  
َّ
ن
َ
أ
َ
 ك

ْ
ت

َ
ال
َ
ق كِ ۖ 

ُ
ا عَرْش

َ
ذ
َ
ك
َٰ
هَ
َ
أ  قِيلَ 

ْ
ءَت

َٰٓ
ا جَا مَّ

َ
ل
َ
مع ملكة سبأ حتى أن ذهبت إليه، قال تعالى ﴿ ف

 ﴾، وجاء في تفسير السعدي أن ملكة سبأ عندما جاءت إلى 
َ
ا مُسْلِمِين

َّ
ن
ُ
بْلِهَا وَك

َ
مَ مِن ق

ْ
عِل

ْ
ا ٱل

َ
وتِين

ُ
وَأ

لك عرشا  أن  استقر عندنا  أنه  أي:  كِ ﴾ 
ُ
عَرْش ا 

َ
ذ
َ
ك
َٰ
هَ
َ
أ  ﴿ سليمان عرض عليها عرشها، وسألها: 

هُۥ هُوَ ۚ﴾ ولم تقل هو، وذلك لذكائها وفطنتها، فقال سليمان 
َّ
ن
َ
أ
َ
 ك

ْ
ت

َ
ال
َ
كهذا الذي أحضرناه لك ﴿ ق

الهداية  أي   ﴾ بْلِهَا 
َ
ق مِن  مَ 

ْ
عِل

ْ
ٱل ا 

َ
وتِين

ُ
وَأ منها﴿  أعظم  أعطاه  أن  لله  وشاكر ا  فطنتها  من  ا  متعجب 

ا 
َ
وتِين

ُ
وَأ  ﴿ تعالى  لقوله  الوسيط  تفسير  في  وجاء   ،﴾

َ
مُسْلِمِين ا 

َّ
ن
ُ
﴿وَك قبلها  من  والحكمة  والعقل 

بلقيس قدرة سليمان   استشعرت  أنه عندما   ﴾ 
َ
مُسْلِمِين ا 

َّ
ن
ُ
وَك بْلِهَا 

َ
ق مِن  مَ 

ْ
عِل

ْ
السلام  –ٱل   -عليه 

التي شاهدناها   الحالة  قبل هذه  أي:  قبلها  العلم من  وأتينا  نفسها  في  قالت  لذكائها،  واختباره 

 .  ( 1988)طنطاوي،  بصحة نبوة سليمان وكنا مسلمين طائعين لأمره

•  

آياتها)  عدد  "المكية"  السور  من  القصص  على 88سورة  للاستدال  آخر  ا  مشهد  فيها  جاء  آية،   )

  ﴿ تعالى  قال  بها،  المرتبطة  والمصطلحات  المعلومات    أهمية 
َ
وَفِرْعَوْن ىَٰ  مُوس َ بَإِ 

َ
ن مِنْ  يْكَ 

َ
عَل و 

ُ
ل
ْ
ت
َ
ن

 
َ
ون

ُ
مِن

ْ
وْمٍ يُؤ

َ
ِ لِق

حَق 
ْ
[،  والنبأ هنا يقصد بهم خبرهم أي معلومات توضح ما دار 3﴾ ]القصص:بِال

بين موس ى وفرعون في عدة مواضع، حيث ورد في تفسير )ابن كثير،د.ت( أن نذكر لك الأمر كما 

يْكَ َأن ﴿    )الثعالبي، د.ت( لو كأنك تشاهد وكأنك حاضر وقد ورد في تفسير  
َ
و عَل

ُ
ل
ْ
ت
َ
﴾ أي: نقص  ن

المنتفعون بذلك دون غيرهم )ص أنهم هم  تعالى﴿  170وخص الله بقوله لقوم مؤمنين  (،  قال 

https://quran4all.net/ar/tafsir/1/28/3
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/28/3
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/28/3


 فى القرآن الكريم:....  المعلومات والمصطلحات ذات العلاقةمحمد خميس السيد الحباطى                د.        

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 215   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

  
َ
عُرُون

ْ
يَش  

َ
لا وَهُمْ  بٍ 

ُ
جُن عَنْ  بِهِ   

ْ
بَصُرَت

َ
ف يهِ ۖ  ِ

ص 
ُ
ق تِهِ 

ْ
خ
ُ
لِأ  

ْ
ت

َ
ال
َ
بْلُ  وَق

َ
ق مِنْ  رَاضِعَ 

َ ْ
الم يْهِ 

َ
عَل ا 

َ
مْن وَحَرَّ

 
َ
اصِحُون

َ
هُ ن

َ
مْ وَهُمْ ل

ُ
ك
َ
هُ ل

َ
ون

ُ
ل
ُ
ف
ْ
هْلِ بَيْتٍ يَك

َ
ىَٰ أ

َ
مْ عَل

ُ
ك
ُّ
دُل

َ
 هَلْ أ

ْ
ت

َ
ال
َ
ق
َ
    ف

َ
رَّ عَيْنُهَا وَلا

َ
ق
َ
يْ ت

َ
هِ ك ِ

م 
ُ
ىَٰ أ

َ
اهُ إِل

َ
رَدَدْن

َ
ف

 
َ
مُون

َ
يَعْل  

َ
لا رَهُمْ 

َ
ث
ْ
ك
َ
أ كِنَّ 

ََٰ
وَل حَقٌّ   ِ

اللََّّ وَعْدَ  نَّ 
َ
أ مَ 

َ
عْل

َ
وَلِت  

َ
حْزَن

َ
ا   ت م 

ْ
حُك اهُ 

َ
يْن
َ
آت وَىَٰ 

َ
وَاسْت هُ  دَّ

ُ
ش

َ
أ  

َ
غ
َ
بَل ا 

َّ َ
وَلم

 
َ
حْسِنِين

ُ ْ
الم جْزيِ 

َ
ن لِكَ 

ََٰ
ذ
َ
وَك ا ۚ  م 

ْ
موس ى  11﴾]القصص:وَعِل أم  أن  الكريمة  الآيات  تفسير  في  جاء   ،]

طلبت من أبنتها أن تقص أثر أخيها وتبحث عنه من غير أن يشعر بها أحد، وهذا يُعد من مبادئ 

(، إلى أن يرد المولى عز وجل موس ى إلى أمه 2016جمع المعلومات، وهو حماية المصدر )السيد،  

تفسير   في  وجاء   ،﴾
َ
مُون

َ
يَعْل  

َ
لا رَهُمْ 

َ
ث
ْ
ك
َ
أ كِنَّ 

ََٰ
وَل حَقٌّ   ِ

وَعْدَ اللََّّ نَّ 
َ
أ مَ 

َ
عْل

َ
وَلِت تعالى﴿  قال  ليعرفها  وهذا 

الدنيا  في  عليها  المحمود  هو  التي  المحمودة  اقبها  وعو أفعاله  في  أي حكم الله  د.ت(  كثير،  )ابن 

السلام   عليه  موس ى  نبيه  وجل  عز  المولى  أتى  وقد  ا﴾  م 
ْ
وَعِل ا  م 

ْ
حُك اهُ 

َ
يْن
َ
آت تعالى﴿  فقال  والآخرة، 

 (.9الحكمة والعلم، ويقول مجاهد يعني: النبوة)ابن كثير، د.ت، ص

 تحليل الألفاظ للمعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في القرآن الكريم:  .2

ذات   والمصطلحات  المعلومات  لمصطلح  الألفاظ  تحليل  على  الدراسة  من  الجزء  هذا  يعتمد 

 العلاقة في القرآن الكريم، والتي يمكن تناولها كالآتي:

 

•  

 ( الكريم  القرآن  في  وردت  والتي  "علم"  كلمة  جذر  تحت  المعلومات  لفظ  جاء 671يأتي  مرة،   )

ا من الثلاثي المجرد، وفعلا من الثلاثي المجرد وغيرها 
 
متعدد الصيغ كاسم لمفعول، واسما مشتق

 فاظ، والتي يمكن توضيحها كالآتي:من الصيغ، التي تم حصرها من خلال معاجم الأل 

 ( يوضح تحليل لفظ المعلومات في القرآن الكريم 1جدول رقم ) 

 النسبة العدد صيغة "علم"  م

ا من الثلاثي المجرد  1
 
 %2.69 18 مشتق

ا من اسم مفعول  2
 
 %1.64 11 مشتق

ا من باب " 3
 
لَ مشتق عَّ

َ
 %0.15 1 " ف

عْلام" بصيغةورد  4
َ
 %0.30 2 "أ

م" بصيغة ورد اسما 5
َ
عْل

َ
 %7.30 49 "أ

م" بصيغة ورد اسما 6
َ
 %10.88 73 "عال

 %0.15 1 "عَلامَة" بصيغة اسماورد  7

يم" بصيغة ورد اسما 8 ِ
 
 %24.29 163 "عَل

م" بصيغة ورد اسما 9
 

 %0.60 4 "عَلا

https://quran4all.net/ar/tafsir/1/28/12
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/28/12
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/28/13
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/28/13
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/28/14
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م" بصيغة ورد اسما 10
ْ
ل ِ
 %15.64 105 "ع 

ومَة" بصيغة  ورد اسما 11
ُ
 %0.30 2 "مَعْل

 %29.65 199 ورد فعل من الثلاثي المجرد 12

لَ  "ورد فعل من باب " 13 عَّ
َ
 %6.11 41 " ف

لَ "ورد فعل من باب " 14 عَّ
َ
ف
َ
 %0.30 2 " ت

 %100 671 المجموع

( أن لفظ المعلومات ورد فعل من الثلاثي المجرد في المرتبة الأولى 1تبين من خلال الجدول رقم ) 

تعالى    %29.65بنسبة   قوله  في  ماضٍ  كفعل    فورد 
َّ

لا كِن 
ََٰ
وَل هُنَّ 

َ
رُون

ُ
ك
ْ
ذ
َ
سَت مْ 

ُ
ك
َّ
ن
َ
أ  ُ اللََّّ عَلِمَ   ﴿

﴾]البقرة: ا ۚ 
 
عْرُوف مَّ  

 
وْلا

َ
ق وا 

ُ
ول

ُ
ق
َ
ت ن 

َ
أ  

َّ
إِلا ا  سِرًّ وَاعِدُوهُنَّ 

ُ
﴿  235ت تعالى  قوله  في  مضارع  وكفعل   ،]

دِيرٌ﴾]آل عمران:  
َ
يْءٍ ق

َ
ِ ش 

ل 
ُ
ىَٰ ك

َ
ُ عَل رْضِ ۗ وَاللََّّ

َ ْ
مَاوَاتِ وَمَا فِي الأ مُ مَا فِي السَّ

َ
[، وكفعل أمر في 29وَيَعْل

حِيمٌ﴾]المائدة:   رَّ ورٌ 
ُ
ف
َ
َ غ نَّ اللََّّ

َ
ابِ وَأ

َ
عِق

ْ
ال دِيدُ 

َ
َ ش نَّ اللََّّ

َ
أ مُوا 

َ
اعْل في المرتبة 98قوله تعالى ﴿  يليها   ،]

يم" بصيغة  الثانية ما ورد اسما  ِ
 
وا    %24.29وذلك بنسبة    "عَل

ُ
رْسَل

َ
أ
َ
 ف
ٌ
ارَة  سَيَّ

ْ
كقوله تعالى ﴿وَجَاءَت

بِمَا  عَلِيمٌ   ُ وَاللََّّ  ۚ 
 
اعَة

َ
بِض وهُ  سَرُّ

َ
وَأ مٌ ۚ 

َ
لا
ُ
غ ا 

َ
ذ
َٰ
هَ رَىَٰ 

ْ
بُش يَا  الَ 

َ
ق وَهُ ۖ 

ْ
دَل ىَٰ 

َ
دْل

َ
أ
َ
ف وَارِدَهُمْ 

﴾]يوسف:
َ
ون

ُ
اسما19يَعْمَل ورد  ما  المعلومات  للفظ  الثالثة  المرتبة  احتلت  بينما  بصيغة  [، 

م
ْ
ل ِ
ا ۖ ﴾]الأنعام:  %15.64بنسبة    ""ع 

َ
ن
َ
ل رِجُوهُ 

ْ
خ
ُ
ت
َ
مٍ ف

ْ
نْ عِل ِ

م م 
ُ
لْ هَلْ عِندَك

ُ
[، 148كقوله تعالى ﴿ ق

﴾]الإسراء:  
 

لِيلا
َ
ق  

َّ
إِلا مِ 

ْ
عِل

ْ
ال نَ  ِ

م  م 
ُ
وتِيت

ُ
أ وَمَا  ي  ِ

رَب  مْرِ 
َ
أ مِنْ  وحُ  الرُّ لِ 

ُ
ق تعالى﴿  قوله  أما 85وكذلك   ،]

م" بصيغة ورود لفظ المعلومات اسما
َ
كقوله   %10.88فقد جاء في المرتبة الرابعة بنسبة    "عال

﴾]الأنبياء:  
َ
ين ِ

َ
عَالم

ْ
ل ِ
 
ل  
 
رَحْمَة  

َّ
إِلا اكَ 

َ
ن
ْ
رْسَل

َ
أ ﴿وَمَا  للفظ 107تعالى  الخامسة  المرتبة  احتلت  بينما   ،]

اسما ورد  ما  م" بصيغة المعلومات 
َ
عْل

َ
بنسبة    "أ بِمَا   %7.30وذلك  مُ 

َ
عْل

َ
أ  ُ لِ اللََّّ

ُ
ق  ﴿ تعالى  كقوله 

رْضِ﴾]الكهف:
َ ْ
وَالأ مَاوَاتِ  السَّ يْبُ 

َ
غ هُ 

َ
ل وا ۖ 

ُ
بِث
َ
للفظ 26ل ورد  ما  السادسة  المرتبة  في  يليها   ،]

لَ" بنسبة  "فعل من باب  المعلومات بصيغة   عَّ
َ
، حيث ورد كفعل ماض كقوله تعالى ﴿  %6.11ف

 
ُ
ك إِن  ءِ 

َ
لا
ُ
ؤ
َٰ
هَ سْمَاءِ 

َ
بِأ ونِي 

ُ
نبِئ

َ
أ الَ 

َ
ق
َ
ف ةِ 

َ
ئِك

َ
لا
َ ْ
الم ى 

َ
عَل هُمْ 

َ
عَرَض مَّ 

ُ
ث هَا 

َّ
ل
ُ
ك سْمَاءَ 

َ ْ
الأ آدَمَ  مَ 

َّ
مْ وَعَل

ُ
نت

﴾]البقرة:
َ
نْهُمْ 31صَادِقِين ِ

 م 
 

 رَسُولا
َ
ين ِ

ي  ِ
م 
ُ ْ
 فِي الأ

َ
ذِي بَعَث

َّ
[، وكذلك فعل مضارع كقوله تعالى ﴿ هُوَ ال

مُّ  لٍ 
َ

لا
َ
ض فِي 

َ
ل بْلُ 

َ
ق مِن  وا 

ُ
ان
َ
ك وَإِن   

َ
مَة

ْ
حِك

ْ
وَال ابَ 

َ
كِت

ْ
ال مُهُمُ  ِ

 
وَيُعَل يهِمْ  ِ

 
وَيُزَك آيَاتِهِ  يْهِمْ 

َ
عَل و 

ُ
ل
ْ
بِينٍ  يَت

 [. 2﴾]الجمعة: 

ا من الثلاثي المجرد في المرتبة السابعة بنسبة   
 
، حيث جاء %2.69ثم جاء لفظ المعلومات مشتق

بِيرُ﴾  
َ
خ
ْ
ال حَكِيمُ 

ْ
ال وَهُوَ  هَادَةِ ۚ 

َّ
وَالش يْبِ 

َ
غ
ْ
ال عَالِمُ  ورِ ۚ  الصُّ فِي   

ُ
خ
َ
يُنف تعالى﴿يوْمَ  كقوله  فاعل  كاسم 

ومٌ ﴾]الصافات:[، وكاسم مفعول في قوله تعالى 73]الأنعام:
ُ
عْل امٌ مَّ

َ
هُ مَق

َ
 ل

َّ
ا إِلا

َّ
[، كما 164﴿ وَمَا مِن
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م" بصيغة ورد في المرتبة الثامنة اسما
 

مُ   %0.60بنسبة    "عَلا
َ
َ يَعْل نَّ اللََّّ

َ
مُوا أ

َ
مْ يَعْل

َ
ل
َ
كقوله تعالى﴿ أ

يُوبِ﴾]التوبة:
ُ
غ
ْ
ال مُ 

َّ
عَلا  َ نَّ اللََّّ

َ
وَأ جْوَاهُمْ 

َ
وَن هُمْ  لفظ 78سِرَّ فيها  ورد  فقد  التاسعة  المرتبة  أما   ،]

بنسبة   فجاء مرتين  عدة  في صيغ  عْلام" بصيغة  %0.33المعلومات 
َ
آيَاتِهِ   "أ وَمِنْ   ﴿ تعالى  كقوله 

﴾]الشورى: مِ 
َ

عْلا
َ ْ
الأ

َ
ك بَحْرِ 

ْ
ال فِي  جَوَارِ 

ْ
اسما42ال ورد  ومَة بصيغة  [، 

ُ
حَجُّ    ""مَعْل

ْ
﴿ال تعالى  كقوله 

ومَاتٌ﴾]البقرة:
ُ
عْل مَّ هُرٌ 

ْ
ش

َ
امٍ 197أ يَّ

َ
أ فِي   ِ

اللََّّ اسْمَ  رُوا 
ُ
ك
ْ
وَيَذ هُمْ 

َ
ل افِعَ 

َ
مَن هَدُوا 

ْ
يَش ِ

 
ل  ﴿ تعالى  وقوله   ،]

عَامِ ۖ ﴾]الحج:
ْ
ن
َ ْ
ن بَهِيمَةِ الأ ِ

هُم م 
َ
ق
َ
ىَٰ مَا رَز

َ
ومَاتٍ عَل

ُ
عْل فعل من باب  [، وكذلك ورد اللفظ مرتين  28مَّ

لَ " عَّ
َ
ف
َ
رْ ۖ  كقوله تعالى ﴿  " ت

ُ
ف
ْ
ك
َ
 ت

َ
لا
َ
 ف

ٌ
ة
َ
ن
ْ
حْنُ فِت

َ
مَا ن

َّ
 إِن

َ
ولا

ُ
ىَٰ يَق حَدٍ حَتَّ

َ
مَانِ مِنْ أ ِ

 
  وَمَا يُعَل

َ
مُون

َّ
عَل

َ
يَت

َ
مِنْهُمَا ف

  ۚ ِ
نِ اللََّّ

ْ
 بِإِذ

َّ
حَدٍ إِلا

َ
ِينَ بِهِ مِنْ أ

ار 
َ
وْجِهِ ۚ وَمَا هُم بِض

َ
رْءِ وَز

َ ْ
 الم

َ
 بِهِ بَيْن

َ
ون

ُ
ِق
ر 
َ
[، وجاء 102﴾]البقرة:مَا يُف

لَ" بنسبة   عَّ
َ
ا من باب " ف

 
وْا    %0.15في المرتبة الأخيرة لفظ المعلومات مشتق

َّ
وَل

َ
مَّ ت

ُ
كقوله تعالى ﴿ ث

ونٌ﴾]الدخان:
ُ
جْن مَّ مٌ 

َّ
مُعَل وا 

ُ
ال
َ
وَق هُ 

ْ
"14عَن بصيغة  ا  اسم  ورد  وكذلك  كقوله [،  عَلامَة" 

دُون﴾]النحل:تعالى 
َ
جْمِ هُمْ يَهْت

َّ
مَاتٍ ۚ وَبِالن

َ
 [.16﴿وَعَلا

واكتساب   العلم  عن  يبحث  وأن  لابد  بل  ا، 
 
عالم منا  الإنسان  يولد  لا  مكتسبة  عملية  والعلم 

المعلومات حوله ليتعرف على مجتمعه، ويستطيع أن يمتلك المعلومات التي تساعده على اتخاذ 

تعالى   فقال  للتعلم،  قابلين  ولكن  علم  بلا  وجل  عز  المولى  خلقنا  وقد  حياته،  في  ُ القرار  ﴿وَاللََّّ

 
َ
ل  ۙ 

َ
ئِدَة

ْ
ف
َ ْ
وَالأ بْصَارَ 

َ ْ
وَالأ مْعَ  السَّ مُ 

ُ
ك
َ
ل وَجَعَلَ  ا  يْئ 

َ
ش  

َ
مُون

َ
عْل

َ
ت  

َ
لا مْ 

ُ
هَاتِك مَّ

ُ
أ ونِ 

ُ
بُط ن  ِ

م  م 
ُ
رَجَك

ْ
خ
َ
مْ أ

ُ
ك
َّ
عَل

﴾ ]النحل:
َ
رُون

ُ
ك

ْ
ش

َ
 [.    78ت

حيث إن حياة الإنسان كلها تعتمد على السعي المستمر في جمع المعلومات والعمل على تحصيل  

المعلومات   طلب  في  التفكير  في  العقلية  مسئولياته  الإنسان  ل  يُحَم  الكريم  فالقرآن  المعرفة، 

  واستيعابها، ويتضح ذلك من قوله تعالى﴿
ْ
رَأ
ْ
قٍ اق

َ
 مِنْ عَل

َ
سَان

ْ
ن ِ
ْ

قَ الإ
َ
ل
َ
قَ  خ

َ
ل
َ
ذِي خ

َّ
كَ ال  بِاسْمِ رَبِ 

ْ
رَأ
ْ
ق

مْ 
َ
مْ يَعْل

َ
 مَا ل

َ
سَان

ْ
ن ِ
ْ

مَ الإ
َّ
مِ عَل

َ
ل
َ
ق
ْ
مَ بِال

َّ
ذِي عَل

َّ
رَمُ  ال

ْ
ك
َ ْ
كَ الأ  [. 5-1﴾]العلق: وَرَبُّ

•  

( مرة، جاء متعدد  479يأتي لفظ البيانات تحت جذر كلمة "بين" والتي وردت في القرآن الكريم ) 

مكان    ظرف  بصيغة  وأتى  فعل،  باب  من  ا 
 
مشتق واسما  أفعل،  باب  من  مشتق  كاسم  الصيغ 

 فاظ، والتي يمكن توضيحها كالآتي:وغيرها من الصيغ، التي تم حصرها من خلال معاجم الأل 

 ( يوضح تحليل لفظ البيانات في القرآن الكريم 2جدول رقم ) 

 النسبة العدد صيغة "بين"  م

ا من باب  1
 
عَلَ مشتق

ْ
ف
َ
 %0.21 1 اسْت

ا من باب  2
 
ا مشتق لَ اسم  عَّ

َ
 %0.63 3 ف
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ا من باب  3
 
ا مشتق عَلَ اسم 

ْ
ف
َ
 %24.85 119 أ

 %41.54   199 ورد ظرف مكان  4

ا بصيغة  5  %0.63 3 بَيان ورد اسم 

ا بصيغة  6 ن ورد اسم  ِ
 %0.21 1 بَي 

ا بصيغة  7 ةورد اسم 
َ
ن ِ
 %14.82 71 بَي 

ا بصيغة  8  %4.80 23 بَيْن ورد اسم 

ا بصيغة  9  %0.21 1 تِبْيان ورد اسم 

ا بصيغة  10 ةورد اسم 
َ
ن ِ
 %0.63 3 مُبَي 

 من باب  11
 

عَلَ ورد فعلا
ْ
ف
َ
 %0.21 1 اسْت

 النسبة العدد صيغة "بين"  م

 من باب  12
 

لَ ورد فعلا عَّ
َ
 %7.30 35 ف

 من باب  13
 

عَلَ ورد فعلا
ْ
ف
َ
 %0.21 1 أ

 من باب  14
 

لَ ورد فعلا عَّ
َ
ف
َ
 %3.75 18 ت

 %100   479 المجموع

  ( الجدول رقم  في عدة مواضع، 2تبين من خلال  القرآن الكريم  في  البيانات  ( تعدد ورود لفظ 

المرتبة الأولى كظرف مكان بنسبة   في  تعالى    %41.54فقد جاء  في قوله  ىَٰ  وذلك  مُوس َ وتِيَ 
ُ
أ وَمَا   ﴿

عمران: ﴾]آل   
َ
مُسْلِمُون هُ 

َ
ل حْنُ 

َ
وَن نْهُمْ  ِ

م  حَدٍ 
َ
أ  

َ
بَيْن  

ُ
ِق
ر 
َ
ف
ُ
ن  

َ
لا هِمْ  ِ

ب  رَّ مِن   
َ
ون بِيُّ

َّ
وَالن ىَٰ  بينما 84وَعِيس َ  ،]

ا من باب  جاءت  
 
ا مشتق عَلَ في المرتبة الثانية بنسبة  اسم 

ْ
ف
َ
 مِن  كقوله تعالى    %24.85أ

ُ َ
لأ
َ ْ
الَ الم

َ
﴿ ق

بِينٍ﴾]الأعراف: مُّ لٍ 
َ

لا
َ
فِي ض رَاكَ 

َ
ن
َ
ل ا 

َّ
إِن وْمِهِ 

َ
الثالثة  60ق المرتبة  في  بينما ورد  ا بصيغة    [،  ة اسم 

َ
ن ِ
 بَي 

مْ    %14.82بنسبة  
ُ
نت
َ
أ عِجْلَ مِن بَعْدِهِ وَ

ْ
مُ ال

ُ
ت
ْ
ذ
َ
خ
َّ
مَّ ات

ُ
اتِ ث

َ
ن ِ
بَي 
ْ
ىَٰ بِال وس َ م مُّ

ُ
دْ جَاءَك

َ
ق
َ
كقوله تعالى ﴿وَل

﴾ ]البقرة:
َ
ون

ُ
الِم

َ
 من باب [، أما المرتية الرابعة فقد 92ظ

 
لَ ورد فعلا عَّ

َ
فجاء كفعل ماض   %7.30ف

 كقوله تعالى  
َ
هْت
ُ َ
ُ لم اءَ اللََّّ

َ
ا إِن ش

َّ
إِن ا وَ

َ
يْن
َ
ابَهَ عَل

َ
ش

َ
رَ ت

َ
بَق

ْ
ا مَا هِيَ إِنَّ ال

َ
ن
َّ
ن ل ِ

كَ يُبَي  ا رَبَّ
َ
ن
َ
وا ادْعُ ل

ُ
ال
َ
  ﴿ ق

َ
دُون

البيانات  70﴾]البقرة: لفظ  ورد  فقد  الخامسة  المرتية  أما  بصيغة  [،  ا  بنسبة  اسم   %4.80بَيْن 

نْ حَكِيمٍ حَمِيدٍ ﴾]فصلت:كقوله تعالى  ِ
نزِيلٌ م 

َ
فِهِ ۖ ت

ْ
ل
َ
 مِنْ خ

َ
بَاطِلُ مِن بَيْنِ يَدَيْهِ وَلا

ْ
تِيهِ ال

ْ
 يَأ

َّ
[، 42﴿ لا

باب  كما    من   
 

فعلا بنسبة  ورد  السادسة  المرتبة  في  لَ  عَّ
َ
ف
َ
كقوله   %3.75ت فعل ماض  جاء  حيث 

مُ تعالى  
ُ
ك
َ
ل ا 

َ
رَبْن

َ
وَض بِهِمْ  ا 

َ
ن
ْ
عَل

َ
ف  

َ
يْف

َ
ك مْ 

ُ
ك
َ
ل  

َ
ن بَيَّ

َ
وَت سَهُمْ 

ُ
نف

َ
أ مُوا 

َ
ل
َ
ظ ذِينَ 

َّ
ال مَسَاكِنِ  فِي  مْ 

ُ
نت

َ
وَسَك  ﴿

الَ ﴾]إبراهيم:
َ
مْث
َ ْ
ىَٰ  45الأ هُمْ حَتَّ

َ
ل  

َ
ذِنت

َ
أ لِمَ  ُ عَنكَ  ا اللََّّ

َ
[، كما جاء فعل مضارع كقوله تعالى ﴿ عَف

﴾]التوبة:  
َ
اذِبِين

َ
ك
ْ
ال مَ 

َ
عْل

َ
وَت وا 

ُ
صَدَق ذِينَ 

َّ
ال كَ 

َ
ل  

َ
ن بَيَّ

َ
هَا 34يَت يُّ

َ
أ يَا   ﴿ تعالى  كقوله  أمر  فعل  وجاء   ،]
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عَ 
َ
ف مَا  ىَٰ 

َ
عَل صْبِحُوا 

ُ
ت
َ
ف ةٍ 

َ
بِجَهَال ا  وْم 

َ
ق صِيبُوا 

ُ
ت ن 

َ
أ وا 

ُ
ن بَيَّ

َ
ت
َ
ف بَإٍ 

َ
بِن اسِقٌ 

َ
ف مْ 

ُ
جَاءَك إِن  وا 

ُ
آمَن ذِينَ 

َّ
مْ ال

ُ
ت
ْ
ل

 ﴾]الحجرات: 
َ
ادِمِين

َ
 [. 6ن

البيانات ثلاثة مرات بنسبة   في عدة صيغ، فقد ورد   %0.63أما المرتبة السابعة فقد تكرر لفظ 

ا بصيغة   ﴾]آل عمران:بَيان كقوله تعالى  اسم 
َ
قِين

َّ
مُت

ْ
ل ِ
 
 ل
ٌ
ة
َ
ى وَمَوْعِظ اسِ وَهُد 

َّ
لن ِ
 
ا بَيَانٌ ل

َ
ذ
َٰ
[، 138﴿ هَ

ا بصيغة   ة" كقوله تعالى  كما ورد اسم 
َ
ن ِ
ذِينَ  "مُبَي 

َّ
رجَِ ال

ْ
يُخ ِ

 
اتٍ ل

َ
ن ِ
ِ مُبَي 

مْ آيَاتِ اللََّّ
ُ
يْك

َ
و عَل

ُ
ل
ْ
 يَت

 
سُولا ﴿ رَّ

ورِ﴾]الطلاق:
ُّ
ى الن

َ
مَاتِ إِل

ُ
ل
ُّ
الِحَاتِ مِنَ الظ وا الصَّ

ُ
وا وَعَمِل

ُ
[، أما المرتبة الثامنة والأخيرة فقد  11آمَن

بنسبة   واحدة  مرة  البيانات  لفظ  "  %0.21ورد  باب  من   
 

فعلا جاء  فقد  صيغ،  عدة  عَلَ" في 
ْ
ف
َ
أ

 ﴾]الزخرف:كقوله تعالى 
ُ
ادُ يُبِين

َ
 يَك

َ
ذِي هُوَ مَهِينٌ وَلا

َّ
ا ال

َ
ذ
َٰ
نْ هَ ِ

يْرٌ م 
َ
ا خ

َ
ن
َ
مْ أ

َ
أ [، وكذلك ورد مرة 52﴿ 

 من باب "
 

عَلَ" كقوله تعالى فعلا
ْ
ف
َ
 ﴾]الصافات:اسْت

َ
بِين

َ
سْت

ُ ْ
ابَ الم

َ
كِت

ْ
اهُمَا ال

َ
يْن
َ
آت [، وكذلك  117﴿ وَ

" بصيغة  ا  اسم  تعالى   ورد  كقوله   تِبْيان" 
 
وَرَحْمَة ى  وَهُد  يْءٍ 

َ
ش   ِ

ل 
ُ
ك ِ
 
ل ا 

 
تِبْيَان ابَ 

َ
كِت

ْ
ال يْكَ 

َ
عَل ا 

َ
ن
ْ
ل زَّ
َ
﴿وَن

 ﴾]النحل:
َ
مُسْلِمِين

ْ
لِل رَىَٰ 

ْ
ا بصيغة " 89وَبُش ن" كقوله تعالى   [، وكذلك ورد اسم  ِ

ا بَي 
َ
وْمُن

َ
ق ءِ 

َ
لا
ُ
ؤ
َٰ
هَ  ﴿

 ِ اللََّّ ى 
َ
عَل رَىَٰ 

َ
ت
ْ
اف نِ  مِمَّ مُ 

َ
ل
ْ
ظ
َ
أ مَنْ 

َ
ف نٍ ۖ  ِ

بَي  انٍ 
َ
ط

ْ
بِسُل يْهِم 

َ
عَل  

َ
ون

ُ
ت
ْ
يَأ  

َ
وْلا

َّ
ل  ۖ 

 
آلِهَة دُونِهِ  مِن  وا 

ُ
ذ
َ
خ
َّ
ا ات ذِب 

َ
ك  

 [. 15﴾]الكهف:

•  

( مرة، جاء متعدد 71يأتي لفظ المعرفة تحت جذر كلمة "عرف" والتي وردت في القرآن الكريم ) 

 من الثلاثي المجرد وغيرها من الصيغ، التي  
 

ا، وأتت فعلا الصيغ مشتق من الثلاثي المجرد، وعلم 

 تم حصرها من خلال  معاجم الألفاظ، والتي يمكن توضيحها كالآتي: 

 ( يوضح تحليل لفظ المعرفة في القرآن الكريم 3جدول رقم ) 

 النسبة العدد صيغة "عرف"  م

ا من الثلاثي المجرد  1
 
 %54.93 39 مشتق

ا 2  %1.40 1 ورد علم 

ا بصيغة  3 عْراف" ورد اسم 
َ
 %2.82 2 "أ

ا بصيغة  4  %2.82 2 "عُرْف"ورد اسم 

 من الثلاثي المجرد  5
 

 %28.16 20 ورد فعلا

 من باب  6
 

لَ"ورد فعلا عَّ
َ
 %2.82 2 "ف

 من باب  7
 

فاعَلَ" ورد فعلا
َ
 %2.82 2 ت

 من باب  8
 

عَلَ" ورد فعلا
َ
ت
ْ
 %4.23 3 "اف

 %100 71 المجموع
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ا من الثلاثي 3تبين من خلال الجدول رقم ) 
 
( تنوع لفظ المعرفة حيث ورد في المرتبة الأولى مشتق

بَعُهَا كاسم مفعول في قوله تعالى  %54.93المجرد بنسبة 
ْ
ةٍ يَت

َ
ن صَدَق ِ

يْرٌ م 
َ
 خ

ٌ
فِرَة

ْ
 وَمَغ

ٌ
عْرُوف وْلٌ مَّ

َ
﴿ ق

حَلِيمٌ﴾]البقرة:  نِيٌّ 
َ
غ  ُ وَاللََّّ ى ۗ 

 
ذ
َ
وذلك  263أ المجرد  الثلاثي  من   

 
فعلا الثانية  المرتبة  في  وجاءت   ،]

    %28.16بنسبة  
ُ
ة
َ
عْن

َ
ل
َ
رُوا بِهِ ۚ ف

َ
ف
َ
وا ك

ُ
ا عَرَف ا جَاءَهُم مَّ مَّ

َ
ل
َ
حيث جاءت كفعل ماض كقوله تعالى﴿ ف

افِرِينَ ﴾]البقرة:  
َ
ك
ْ
ى ال

َ
ِ عَل

مْ آيَاتِهِ 89اللََّّ
ُ
ِ سَيُرِيك

حَمْدُ لِِلَّّ
ْ
لِ ال

ُ
[، وكفعل مضارع في قوله تعالى ﴿ وَق

﴾]النمل:  
َ
ون

ُ
عْمَل

َ
ت ا  عَمَّ افِلٍ 

َ
بِغ كَ  رَبُّ وَمَا  هَا ۚ 

َ
ون

ُ
عْرِف

َ
ت
َ
المعرفة 93ف لفظ  فورد  الثالثة  المرتبة  أما   ،]

باب   من  بنسبة  فعلا  عَلَ" 
َ
ت
ْ
تعالى    %4.23"اف يْنِ  كقوله 

َ
ت
َ
ن
ْ
اث ا 

َ
ن
َ
حْيَيْت

َ
وَأ يْنِ 

َ
ت
َ
ن
ْ
اث ا 

َ
ن
َّ
مَت

َ
أ ا 

َ
ن رَبَّ وا 

ُ
ال
َ
﴿ق

﴾]غافر: سَبِيلٍ  ن  ِ
م  رُوجٍ 

ُ
خ ىَٰ 

َ
إِل هَلْ 

َ
ف ا 

َ
وبِن

ُ
ن
ُ
بِذ ا 

َ
ن
ْ
رَف

َ
اعْت

َ
المرتبة 11ف في  المعرفة  لفظ  تكرر  بينما   ،]

ا بصيغة  في أكثر من صيغة، حيث    %2.82الرابعة مرتين بنسبة   عْراف" كقوله تعالى ورد اسم 
َ
"أ

مْ 
ُ
نت

ُ
ك وَمَا  مْ 

ُ
جَمْعُك مْ 

ُ
عَنك ىَٰ 

َ
ن
ْ
غ
َ
أ مَا  وا 

ُ
ال
َ
ق بِسِيمَاهُمْ  هُم 

َ
ون

ُ
يَعْرِف  

 
رِجَالا عْرَافِ 

َ ْ
الأ صْحَابُ 

َ
أ ادَىَٰ 

َ
وَن  ﴿ 

 ﴾]الأعراف:
َ
بِرُون

ْ
ك
َ
سْت

َ
ا  48ت أسم  ورد  تعالى [، وكذلك  "عُرْف" كقوله  ا بصيغة 

 
عُرْف تِ 

َ
رْسَلا

ُ ْ
وَالم  ﴿

 من باب  1﴾]المرسلات:
 

لَ" كقوله تعالى [، وكذلك ورد فعلا عَّ
َ
زْوَاجِهِ  "ف

َ
ىَٰ بَعْضِ أ

َ
بِيُّ إِل

َّ
سَرَّ الن

َ
 أ
ْ
﴿ وَإِذ

بَعْضٍ ۖ ﴾ ]لتحريم: عْرَضَ عَن 
َ
وَأ هُ 

َ
بَعْض  

َ
يْهِ عَرَّف

َ
عَل  ُ هَرَهُ اللََّّ

ْ
ظ
َ
وَأ بِهِ   

ْ
ت

َ
أ بَّ
َ
ن ا  مَّ

َ
ل
َ
ف ا 

 
[، وكذلك  3حَدِيث

فاعَلَ" كقوله تعالى  ورد فعل من باب  
َ
مْ "ت

ُ
اك

َ
ن
ْ
وَجَعَل ىَٰ 

َ
نث
ُ
أ وَ رٍ 

َ
ك
َ
ن ذ ِ

م  م 
ُ
اك

َ
ن
ْ
ق
َ
ل
َ
ا خ

َّ
إِن اسُ 

َّ
الن هَا  يُّ

َ
أ يَا   ﴿

بِيرٌ﴾]الحجرات:  
َ
َ عَلِيمٌ خ مْ ۚ إِنَّ اللََّّ

ُ
اك

َ
ق
ْ
ت
َ
ِ أ

مْ عِندَ اللََّّ
ُ
رَمَك

ْ
ك
َ
وا ۚ إِنَّ أ

ُ
عَارَف

َ
بَائِلَ لِت

َ
ا وَق عُوب 

ُ
[، وورد 13ش

م   %1.40لفظ المعرفة في المرتبة الخامسة والأخيرة مرة واحد بنسبة  
ُ
ضْت

َ
ف
َ
ا أ

َ
إِذ

َ
في قوله تعالى ﴿ف

 ِ
َ
لم بْلِهِ 

َ
ق ن  ِ

م  م 
ُ
نت

ُ
ك وَإِن  مْ 

ُ
هَدَاك مَا 

َ
ك رُوهُ 

ُ
ك
ْ
وَاذ حَرَامِ ۖ 

ْ
ال عَرِ 

ْ
ش
َ ْ
الم عِندَ   َ اللََّّ رُوا 

ُ
ك
ْ
اذ

َ
ف اتٍ 

َ
عَرَف نْ  ِ

نَ  م 

﴾]البقرة: 
َ
ين ِ

 
ال  [.198الضَّ

أن   حيث  وإمكاناته،  وقدراته  ذاته  الإنسان  يعرف  أن  الحقيقية  المعرفة  أن  القول  ويمكن 

سهم في نمو الإنسان وتنمية إدراكه فيما حوله فحسب، بل في بعض الأحيان تكون  
ُ
المعرفة لا ت

فقد    ( 2015)القثامي،    المعرفة التي يمتكلها الفرد مصدر ضرر له في حالة عدم تنميتها وتوظيفها

 امتلك بني إسرائيل المعرفة ولكنهم لم يحسنوا توظيفها، قال تعالى 
َ
وْرَاة

َّ
وا الت

ُ
ل ِ
ذِينَ حُم 

َّ
لُ ال

َ
﴿مَث

 ِ بِآيَاتِ اللََّّ بُوا 
َّ
ذ
َ
ك ذِينَ 

َّ
ال وْمِ 

َ
ق
ْ
ال لُ 

َ
مَث سَ 

ْ
بِئ ا ۚ  ار 

َ
سْف

َ
أ يَحْمِلُ  حِمَارِ 

ْ
ال لِ 

َ
مَث

َ
ك وهَا 

ُ
يَحْمِل مْ 

َ
ل مَّ 

ُ
  ث

َ
لا  ُ وَاللََّّ  ۚ 

﴾ ]الجمعة:
َ
ين الِمِ

َّ
وْمَ الظ

َ
ق
ْ
 [.5يَهْدِي ال

•  

 ( الكريم  القرآن  في  الخبرة تحت جذر كلمة "خبر" والتي وردت  ا 52يأتي لفظ  ( مرة، جاءت اسم 

 بصيغ متعددة، والتي يمكن توضيحها كالآتي: 

 ( يوضح تحليل لفظ الخبرة في القرآن الكريم 4جدول رقم ) 
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 النسبة العدد صيغة "علم"  م

بار"  1
ْ
خ
َ
ا بصيغة "أ  %5.7 3 اسم 

بَر"  2
َ
ا بصيغة "خ  % 3.9 2 اسم 

بْر"  3
ُ
ا بصيغة "خ  % 3.9 2 اسم 

بِير"  4
َ
ا بصيغة "خ  %86.5 45 اسم 

 %100 52 المجموع

ا بصيغة "4تبين من خلال الجدول رقم )  بِير" ( أن لفظ الخبرة ورد اسم 
َ
في المرتبة الأولى بنسبة  خ

86.5%   ﴿ تعالى  بِيرٌ   كقوله 
َ
خ  

َ
ون

ُ
عْمَل

َ
ت بِمَا   ُ وَاللََّّ رْضِ ۗ 

َ ْ
وَالأ مَاوَاتِ  السَّ  

ُ
مِيرَاث  ِ

عمران:    وَلِِلَّّ ]آل   ﴾

ا [، وقوله تعالى ﴿  180 بِير 
َ
لْ بِهِ خ

َ
اسْأ

َ
نُ ف حْمََٰ عَرْشِ ۚ الرَّ

ْ
ى ال

َ
وَىَٰ عَل

َ
مَّ اسْت

ُ
[، يليه  في  59﴾]الفرقان:  ث

بصيغة   ا  اسم  الثانية  بنسبة  المرتبة  وذلك  بار" 
ْ
خ
َ
تعالى    %5.7"أ مَ   ﴿كقوله 

َ
عْل

َ
ن ىَٰ  حَتَّ مْ 

ُ
ك
َّ
وَن

ُ
بْل
َ
ن
َ
وَل

مْ 
ُ
بَارَك

ْ
خ
َ
أ وَ 

ُ
بْل
َ
وَن ابِرِينَ  وَالصَّ مْ 

ُ
مِنك جَاهِدِينَ 

ُ ْ
ا 31﴾]محمد:الم الثالثة فقد جاءت اسم  أما المرتبة   ،]

بَر" بنسبة  بصيغة  
َ
نْهَا  ﴿  كقوله تعالى   %3.9"خ ِ

م م 
ُ
ا سَآتِيك ار 

َ
 ن
ُ
سْت

َ
ي آن ِ

 
هْلِهِ إِن

َ
ىَٰ لِأ الَ مُوس َ

َ
 ق

ْ
بَرٍ  إِذ

َ
بِخ

 
َ
ون

ُ
ل
َ
صْط

َ
ت مْ 

ُ
ك
َّ
عَل

َّ
ل بَسٍ 

َ
ق بِشِهَابٍ  م 

ُ
آتِيك وْ 

َ
كقوله 7]النمل:﴾أ بْر" 

ُ
"خ بصيغة  ا  اسم  جاءت  كما   ،]

ا﴿ تعالى  بْر 
ُ
 بِهِ خ

ْ
حِط

ُ
مْ ت

َ
ىَٰ مَا ل

َ
صْبِرُ عَل

َ
 ت
َ
يْف

َ
 [.68﴾]الكهف: وَك

• 

( مرة، جاء متعدد  71يأتي لفظ الحكمة تحت جذر كلمة "حكم" والتي وردت في القرآن الكريم ) 

 من الثلاثي المجرد وغيرها من الصيغ، التي  
 

ا، وأتت فعلا الصيغ مشتق من الثلاثي المجرد، وعلم 

 تم حصرها من خلال  معاجم الألفاظ، والتي يمكن توضيحها كالآتي: 

 ( يوضح تحليل لفظ الحكمة في القرآن الكريم 5جدول رقم ) 

 النسبة العدد صيغة "حكم"  م

ا من الثلاثي المجرد  1
 
ا مشتق  %  2.86 6 ورد اسم 

ا من باب  2
 
ا مشتق عَلَ"ورد اسم 

ْ
ف
َ
 %0.95 2 "أ

ا بصيغة  3 م"ورد اسم 
َ
حْك

َ
 %0.95 2 "أ

ا بصيغة  4 م"ورد اسم 
َ
 %1.42 3 "حَك

ا بصيغة  5  %46.20 97 "حَكِيم"ورد اسم 

ا بصيغة  6 م"ورد اسم 
ْ
 %14.29 30 "حُك

ا بصيغة  7 مَة"ورد اسم 
ْ
 %9.53 20 "حِك

 من الثلاثي المجرد  8
 

 %21.43 45 ورد فعلا

لَ" ورد فعل من باب " 9 عَّ
 
 %0.95 2 ف

عَلَ"ورد فعل من باب  10
ْ
ف
َ
 %0.95 2 "أ
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فاعَلَ"ورد فعل من باب  11
َ
 %0.47 1 " ت

 %100 210 المجموع

( تعدد الصيغ التي ورد فيها لفظ الحكمة في القرآن الكريم، حيث 5تبين من خلال الجدول رقم ) 

بصيغة    الأولى  المرتبة  في  بنسبة  جاء  تعالى    % 46.20"حَكِيم"    كقوله 
 

رَسُولا فِيهِمْ   
ْ
ابْعَث وَ ا 

َ
ن ربَّ  ﴿

عَزِيزُ  
ْ
ال  

َ
نت

َ
أ كَ 

َّ
إِن يهِمْ ۚ  ِ

 
وَيُزَك  

َ
مَة

ْ
حِك

ْ
وَال ابَ 

َ
كِت

ْ
ال مُهُمُ  ِ

 
وَيُعَل آيَاتِكَ  يْهِمْ 

َ
عَل و 

ُ
ل
ْ
يَت نْهُمْ  ِ

م 

حَكِيمُ﴾]البقرة:
ْ
 من الثلاثي المجرد بنسبة 129ال

 
، %21.43[، يليه في المرتبة الثانية ما ورد في  فعلا

  
َ
بَيْن م 

ُ
مْت

َ
حَك ا 

َ
وَإِذ هْلِهَا 

َ
أ ىَٰ 

َ
إِل اتِ 

َ
مَان

َ ْ
الأ وا  دُّ

َ
ؤ
ُ
ت ن 

َ
أ مْ 

ُ
مُرُك

ْ
يَأ  َ ﴿إنَّ اللََّّ تعالى  قوله  في  ماض  فعل  فجاء 

عَدْلِ ۚ﴾]النساء:
ْ
بِال مُوا 

ُ
حْك

َ
ت ن 

َ
أ اسِ 

َّ
مُ 58الن

ُ
يَحْك

َ
ل كَ  رَبَّ  

وَإِنَّ  ﴿ تعالى  قوله  في  مضارع  وكفعل   ،]

 ﴾]الرعد:
َ
ون

ُ
لِف

َ
ت
ْ
يَخ فِيهِ  وا 

ُ
ان
َ
ك قِيَامَةِ فِيمَا 

ْ
ال يَوْمَ  يَا 124بَيْنَهُمْ  في قوله تعالى﴿  [، وجاء كفعل أمر 

كَ 
َّ
يُضِل

َ
هَوَىَٰ ف

ْ
بِعِ ال

َّ
ت
َ
 ت

َ
ِ وَلا

حَق 
ْ
اسِ بِال

َّ
 الن

َ
م بَيْن

ُ
احْك

َ
رْضِ ف

َ ْ
 فِي الأ

 
ة
َ
لِيف

َ
اكَ خ

َ
ن
ْ
ا جَعَل

َّ
عَن سَبِيلِ    دَاوُودُ إِن

﴾]ص:  ۚ ِ
فو 26اللََّّ الثالثة   المرتبة  أما  بصيغة  [،  ا  اسم  المعرفة  لفظ  م"بنسبة  رد 

ْ
   %14.29"حُك

ا﴾]مريم:كقوله تعالى  مَ صَبِيًّ
ْ
حُك

ْ
اهُ ال

َ
يْن
َ
آت ةٍ ۖ وَ وَّ

ُ
ابَ بِق

َ
كِت

ْ
ذِ ال

ُ
[ وكذلك قوله تعالى ﴿  12﴿يَا يَحْيَىَٰ خ

﴾]الأنبياء: ا  م 
ْ
وَعِل ا  م 

ْ
حُك اهُ 

َ
يْن
َ
آت ا 

 
وط

ُ
ا  74وَل اسم  الرابعة  المرتبة  في  ورد  كما  مَة" بصيغة  [، 

ْ
"حِك

تعالى   %9.53بنسبة   لٍ  كقوله 
َ

لا
َ
ض فِي 

َ
ل بْلُ 

َ
ق مِن  وا 

ُ
ان
َ
ك وَإِن   

َ
مَة

ْ
حِك

ْ
وَال ابَ 

َ
كِت

ْ
ال مُهُمُ  ِ

 
﴿وَيُعَل

بِينٍ﴾]الجمعة:  [. 2مُّ

ا من الثلاثي المجرد بنسبة  أما المرتبة الخامسة فقد ورد لفظ المعرفة 
 
ا مشتق كقوله   %2.86اسم 

﴾]الأعراف:تعالى 
َ
حَاكِمِين

ْ
ال يْرُ 

َ
خ وَهُوَ  المعرفة87﴿  لفظ  ورد  فقد  السادسة  المرتبة  أما  ا   [،  اسم 

تعالى بصيغة   كقوله  م" 
َ
نْ  "حَك ِ

م  ا  م 
َ
وَحَك هْلِهِ 

َ
أ نْ  ِ

م  ا  م 
َ
حَك وا 

ُ
ابْعَث

َ
ف بَيْنِهِمَا   

َ
اق

َ
شِق مْ 

ُ
ت
ْ
خِف  

ْ
﴿وَإِن

هْلِهَا﴾]النساء:
َ
بنسبة  35أ السابعة  المرتبة  في  الحكمة  في عدة مواضع،   %0.95[، كما ورد لفظ 

الحكمة   لفظ  جاء  باب  فقد  من  ا 
 
مشتق ا  تعالى  اسم  كقوله  مفعول  كاسم  عَلَ" 

ْ
ف
َ
ذِي "أ

َّ
ال ﴿هُوَ 

ابِ﴾]آل عمران:
َ
كِت

ْ
ال مُّ 

ُ
أ هُنَّ  مَاتٌ 

َ
حْك مُّ آيَاتٌ  هُ 

ْ
مِن ابَ 

َ
كِت

ْ
ال يْكَ 

َ
عَل نزَلَ 

َ
ا بصيغة 7أ [، كما ورد اسم 

م" كقوله تعالى  
َ
حْك

َ
مُ "أ

َ
حْك

َ
 أ
َ
نت

َ
أ حَقُّ وَ

ْ
هْلِي وَإِنَّ وَعْدَكَ ال

َ
ِ إِنَّ ابْنِي مِنْ أ

الَ رَب 
َ
ق
َ
هُ ف بَّ وحٌ رَّ

ُ
ادَىَٰ ن

َ
﴿وَن

﴾ ]هود:
َ
حَاكِمِين

ْ
لَ" كقوله تعالى   ورد فعل من باب " [، وكذلك 45ال عَّ

 
ىَٰ  ف  حَتَّ

َ
ون

ُ
مِن

ْ
 يُؤ

َ
كَ لا ِ

 وَرَب 
َ

لا
َ
﴿ ف

مُوا   ِ
 
وَيُسَل  

َ
يْت

َ
ض

َ
ق ا  مَّ ِ

م  ا  حَرَج  سِهِمْ 
ُ
نف

َ
أ فِي  يَجِدُوا   

َ
لا مَّ 

ُ
ث بَيْنَهُمْ  جَرَ 

َ
ش فِيمَا  مُوكَ  ِ

 
يُحَك

ا﴾]النساء: سْلِيم 
َ
عَلَ" كقوله تعالى   [، كما ورد كفعل في باب "65ت

ْ
ف
َ
مَّ أ

ُ
هُ ث

ُ
 آيَات

ْ
حْكِمَت

ُ
ابٌ أ

َ
﴿ الر ۚ كِت

﴾]هود: بِيرٍ 
َ
خ حَكِيمٍ   

ْ
دُن

َّ
ل مِن   

ْ
ت

َ
ل ِ
ص 

ُ
باب  1ف من  كفعل  الأخيرة  المرتبة  في  الحكمة  لفظ  وجاء   ،]

فاعَلَ" كقوله تعالى  
َ
بْلِكَ  "ت

َ
ق نزِلَ مِن 

ُ
أ وَمَا  يْكَ 

َ
إِل نزِلَ 

ُ
أ بِمَا  وا 

ُ
آمَن هُمْ  نَّ

َ
أ  

َ
يَزْعُمُون ذِينَ 

َّ
ال ى 

َ
إِل رَ 

َ
ت مْ 

َ
ل
َ
﴿أ



 فى القرآن الكريم:....  المعلومات والمصطلحات ذات العلاقةمحمد خميس السيد الحباطى                د.        

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 223   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 
َ

لا
َ
هُمْ ض

َّ
يُضِل ن 

َ
أ  

ُ
ان

َ
يْط

َّ
الش وَيُرِيدُ  بِهِ  رُوا 

ُ
ف
ْ
يَك ن 

َ
أ مِرُوا 

ُ
أ دْ 

َ
وَق وتِ 

ُ
اغ

َّ
الط ى 

َ
إِل مُوا 

َ
حَاك

َ
يَت ن 

َ
أ  

َ
  يُرِيدُون

 
لا

ا﴾]النساء:  [.60بَعِيد 

• 

السور،  في  العلاقة حسب ورودها  المعلومات والمصطلحات ذات  في هذا المحور رصد لفظ  يتم 

القرآن   سور  في  والحكمة  والمعرفة  والبيانات  المعلومات  لفظ  تكرار  على  الوقوف  بهدف  وذلك 

   .ا للألفاظ سواء كانت السور المكية أو المدنيةً  الكريم ومعرفة أي السور أكثر تكرار

 

 

( يوضح تحليل لفظ المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في القرآن الكريم  6جدول رقم ) 

 حسب ورودها في السور 

 رقم

 س

اسم  

 السورة 
 نوع السورة 

 جذور الألفاظ 

 التكرار
النسبة 

% 
المعلومات  

 )علم(

البيانات 

 )بين(

المعرفة 

 )عرف(

 الخبرة 

 )خبر(

الحكمة 

 )حكم(

 %0.06 - -  - - 1 مكية  الفاتحة  1

 %12.87 191 16 2 20 50 103 مدنية البقرة  2

 %5.32 79 13 2 3 21 40 مدنية آل عمران  3

 % 6.33 94 21 4 6 36 27 مدنية النساء  4

 %4.92 73 19 1 1 23 29 مدنية المائدة  5

 %5.79 86 10 3 2 15 56 مكية  الأنعام 6

 %2.49 37 2 - 6 13 16 مكية  الأعراف 7

 %2.36 35 5 - - 11 19 مدنية الانفال  8

 % 3.43 51 8 2 4 6 31 مدنية التوبة  9

 %2.62 39 4 - 1 15 19 مكية  يونس  10

 %1.75 26 4 2 - 10 10 مكية  هود  11

 % 3.37 50 8 - 2 7 33 مكية  يوسف  12

 %1.07 16 4 - - 3 9 مدنية الرعد 13

 %0.53 8 1 - - 4 3 مكية  إبراهيم  14

 %1.14 17 1 - - 5 11 مكية  الحجر  15

 %2.49 37 3 - 1 14 19 مكية  النحل 16

 %1.34 20 1 3 - 8 8 مكية  الإسراء  17

 %1.75 26 1 2 - 14 9 مكية  الكهف 18

 %0.60 9 1 - - 6 2 مكية  مريم  19

 %1.07 16 - - - 9 7 مكية  طه 20
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 %1.75 26 4 1 1 11 9 مدنية الحج 22

 %0.26 4 - - 1 1 3 مكية  المؤمنون  23

 %2.36 35 6 2 1 15 11 مدنية النور  24

 %0.60 9 - 2 - 6 1 مكية  الفرقان 25

 %2.22 33 2 - - 10 21 مكية  الشعراء 26

 %1.75 26 3 2 2 9 10 مكية  النمل  27

 %1.21 18 3 1 - 7 7 مكية  القصص  28

 %1.75 26 3 - - 9 14 مكية  العنكبوت 29

 %0.80 12 4 - - 4 4 مكية  الروم 30

 %0.80 12 1 3 1 1 6 مكية  لقمان  31

 % 0.33 5 2 - - 2 1 مكية  السجدة 32

 %0.87 13 - 2 3 3 5 مدنية الأحزاب 33

 رقم

 س

اسم  

 السورة 
 نوع السورة 

 جذور الألفاظ 

 التكرار
النسبة 

% 
المعلومات  

 )علم(

البيانات 

 )بين(

المعرفة 

 )عرف(

 الخبرة 

 )خبر(

الحكمة 

 )حكم(

 %1.55 23 2 1 - 16 4 مكية  سبأ  34

 %0.80 12 1 2 - 3 6 مكية  فاطر  35

 %1.01 15 1 - - 10 4 مكية  يس 36

 %1.07 16 1 - - 9 6 مكية  الصافات 37

 %0.74 11 3 - - 6 2 مكية  ص 38

 %0.94 14 3 - - 6 5 مكية  الزمر 39

 %1.41 21 3 - 1 8 9 مكية  غافر  40

 %0.94 14 1 - - 9 4 مكية  فصلت 41

 %1.01 15 3  - 7 5 مكية  الشورى 42

 %1.28 19 3 1 - 10 5 مكية  الزخرف 43

 %0.67 10 1 - - 5 4 مكية  الدخان 44

 %0.80 12 4 - - 3 5 مكية  الجاثية  45

 %0.60 9 1 - - 5 3 مكية  الأحقاف  46

 %0.67 10 1 1 4 3 1 مدنية محمد 47

 %0.53 8 3 1 - 1 3 مدنية الفتح 48

 %0.60 9 1 1 1 1 5 مدنية الحجرات 49

 %0.06 1 - - - - 1 مكية  ق 50

 %0.40 6 1 - - 3 2 مكية  الذاريات 51

 %0.13 2 1 - - 1 - مكية  الطور  52

 %0.47 7 - - - - 7 مكية  النجم 53

 %0.13 2 1 - - 1 - مكية  القمر  54

 % 0.33 5 - - 1 1 3 مدنية الرحمن 55

اقعة  56  %0.13 2 -  - - 2 مكية  الو
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 %0.47 7 1 1 - 3 2 مدنية الحديد 57

 %0.40 6 - 3 - 1 2 مدنية المجادلة 58

 % 0.33 5 2 1 - - 2 مدنية الحشر  59

 %0.60 9 4 - 2 - 3 مدنية الممتحنة 60

 %0.13 2 1 - - 1 - مدنية الصف 61

 % 0.33 5 3 - - 1 1 مدنية الجمعة  62

 %0.06 1 - 1 - - - مدنية المنافقون  63

 %0.47 7 1 1 - 2 3 مدنية التغابن  64

 %0.40 6 - - 3 2 1 مدنية الطلاق 65

 % 0.33 5 1 1 1 - 2 مدنية التحريم  66

 %0.40 6 - 1 1 2 2 مكية  الملك 67

 %0.40 6 3 - - - 3 مكية  القلم  68

 رقم

 س

اسم  

 السورة 
 نوع السورة 

 جذور الألفاظ 

 التكرار
النسبة 

% 
المعلومات  

 )علم(

البيانات 

 )بين(

المعرفة 

 )عرف(

 الخبرة 

 )خبر(

الحكمة 

 )حكم(

 %0.06 1 - - - - 1 مكية  الحاقة 69

 %0.06 1 - - - - 1 مكية  المعارج  70

 %0.06 1 - - - 1 - مكية  نوح 71

 %0.13 2 - - - 1 1 مكية  الجن 72

 - - - - - - - مكية  المزمل  73

 - - - - - - - مكية  المدثر  74

 %0.06 1 - - - 1 - مكية  القيامة 75

 %0.20 3 2 - - - 1 مدنية الإنسان 76

 %0.06 1 - - 1 - - مكية  المرسلات  77

 - - - - - - - مكية  النبأ 78

 - - - - - - - مكية  النازعات 79

 - - - - - - - مكية  عبس  80

 %0.20 3 - - - 1 2 مكية  التكوير  81

 - - - - - - - مكية  الانفطار  82

 %0.13 2 - - 1 - 1 مكية  المطففين  83

 %0.06 1 - - - - 1 مكية  الانشقاق  84

 - - - - - - - مكية  البروج  85

 %0.06 1 - - - 1 - مكية  الطارق  86

 - - - - - - - مكية  الأعلى  87

 - - - - - - - مكية  الغاشية  88

 - - - - - - - مكية  الفجر 89

 - - - - - - - مكية  البلد 90

 - - - - - - - مكية  الشمس  91
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 - - - - - - - مكية  الليل 92

 - - - - - - - مكية  الضحى 93

 - - - - - - - مكية  الشرح  94

 %0.20 2 2 - - - - مكية  التين 95

 %0.20 2 - - - - 2 مكية  العلق 96

  - - - - - - مكية  القدر 97

 %0.06 1 - - - 1 - مدنية البينة 98

 %0.06 1 - 1 - - - مدنية الزلزلة  99

 %0.06 1 - 1 - - - مكية  العاديات  100

 - - - - - - - مكية  القارعة 101

 1 - - - - 1 مكية  التكاثر  102
0.06% 

 

 رقم

 س

اسم  

 السورة 
 نوع السورة 

 جذور الألفاظ 

 التكرار
النسبة 

% 
المعلومات  

 )علم(

البيانات 

 )بين(

المعرفة 

 )عرف(

 الخبرة 

 )خبر(

الحكمة 

 )حكم(

 - - - - - - - مكية  العصر  103

 - - - - - - - مكية  الهمزة  104

 - - - - - - - مكية  الفيل 105

 - - - - - - - مكية  قريش 106

 - - - - - - - مكية  الماعون  107

 - - - - - - - مكية  الكوثر  108

 - - - - - - - مكية  الكافرون 109

 - - - - - - - مدنية النصر 110

 - - - - - - - مدنية المسد 111

 - - - - - - - مكية  الإخلاص 112

 - - - - - - - مكية  الفلق 113

 - - - - - - - مكية  الناس 114

 %100 1483 210 52 71 479 671 المجموع 

  %100 %14.16 %3.50 %4.79 % 32.30 %45.25 النسبة %

 ( رقم  الجدول  القرآن  6تبين من خلال  في  والمعرفة والحكمة  المعلومات والبيانات  لفظ  تكرار   )

مرة تحت جذر لفظ )علم، بين، عرف، حكم(، حيث جاءت سورة البقرة في المرتبة   1431الكريم  

 ( بلغ  بتكرار  العلاقة  المعلومات والمصطلحات ذات  ألفاظ  في ورود جذر  بنسبة   191الأولى  مرة( 

12.87% ( بلغ  بتكرار  النساء  سورة  الثانية  المرتبة  في  يليها  بنسبة    94،  المرتبة %6.33مرة(  أما   ،

 ( بلغ  بتكرار  الأنعام  فجاءت سورة  بنسبة    86الثالثة  قجاءت  %5.79مرة(  الرابعة  المرتبة  أما   ،

 ( بلغ  بتكرار  آل عمران  بنسبة  79سورة  الخامسة %5.32( مرة  المرتية  في  المائدة  ، وجاءت سورة 
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مرة(  51، أما المرتبة السادسة جاءت سورة التوبة بتكرار بلغ ) %4.92مرة( بنسبة  73بتكرار بلغ ) 

، %3.37مرة( بنسبة    50، بينما جاءت سورة يوسف في المرتبة السابعة بتكرار بلغ ) %3.43بنسبة  

 ( بلغ  بتكرار  يونس  سورة  فجاءت  الثامنة  المرتية  بنسبة    39أما  سورة %2.62مرة(  واحتلت   ،

، أما المرتبة العاشرة فجاءت  %2.49مرة( بنسبة    37الأعراف والنمل المرتبة التاسعة بتكرار بلغ ) 

، واحتلت سورة الشعراء المرتبة الحادية %2.36مرة( بنسبة    35سورة الأنفال  والنور بتكرار بلغ ) 

، يليها في المرتبة الثانية عشرة سورة العنكبوت والكهف  %2.22مرة( بنسبة  33عشرة بتكرار بلغ ) 

، بينما جاءت سورة سبأ في المرتبة الثالثة %1.75مرة( بنسبة  26والنمل والحج وهود بتكرار بلغ ) 

 .%1.55مرة( بنسبة  23عشرة بتكرار بلغ ) 

  ( من  بتكرار  الكريم  القرآن  سور  بقية  ذلك  بعد  جاءت  ق،   20ثم  سورة  مثل  واحدة(  مرة  إلى 

بنسبة   وذلك  والبينة  والمرسلات، والإنشقاق،  والقيامة،  يرد %0.06ونوح،  لم  التي  السور  أما   ،

فيها لفظ المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة به من جذر كلمة "علم، بين، عرف، خبر، حكم" 

سورة من القرآن الكريم ومنها: سورة المزمل، المدثر، الغاشية، الأعلى، الضحى،   30فقد بلغت  

 العصر، النصر، وغيرها من السور. 

 خاتمة الدراسة: 

مجموعة  وكذلك  الباحث،  إليها  توصل  التي  النتائج  مجموعة  الدراسة،  هذه  خاتمة  تشمل 

 التوصيات التي يُوص ي بها، إضافة إلى خلاصة الدراسة. 

 نتائج الدراسة: 

الكريم   .1 القرآن  في  العلاقة  ذات  والمصطلحات  المعلومات  لفظ  جذر    1483ورد  احتل  مرة، 

بلغت   بنسبة  الأولى  المرتبة  المعلومات  بنسبة %45.25لفظ  البيانات  الثانية  المرتبة  في  يليها   ،

بنسبة  32.30% الحكمة  لفظ  جذر  فجاء  الثالثة  المرتبة  أما  لفظ 14.16%،  جذر  جاء  بينما   ،

بنسبة   الرابعة  المرتبة  في  بنسبة    %4.79المعرفة  الخبرة  لفظ   جذر  فجاء  الأخير  المرتبة  أما   ،

 من إجمالي ورود جذور الألفاظ في القرآن الكريم.  3.50%

( 84ورد جذر لفظ المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة وهي "علم، بين، عرف، حكم" في )  .2

 من إجمالي عدد سور القرآن الكريم.  %73.68سورة من سور القرآن الكريم، وذلك بنسبة 

لم يرد جذر لفظ المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة وهي "علم، بين، عرف، خبر، حكم"   .3

 ( بنسبة  30في  وذلك  الكريم،  القرآن  سور  من  سورة  القرآن    26.32%(  سور  عدد  إجمالي  من 

 الكريم.
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وردت معاني المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة بشكل واضح في سورة البقرة، ويوسف،   .4

 والكهف، ومريم، وطه، والنمل، والقصص، والتي ركزت على قصص الأنبياء والرسل. 

ذات   .5 والمصطلحات  المعلومات  معاني  استنباط  تم  التي  الكريم  القرآن  سور  غالبية  أن 

 العلاقة منها جاءت مكية، عدا سورة البقرة فجاءت مدنية. 

البقرة، عدا لفظ " خبر،   .6 التي تضمنت لفظ "علم، بين، عرف" كانت سورة  أكثر السور  أن 

 حكم" فقد جاء أكثر تكرارا في سورة النساء.

7.  ( النزول فقد بلغ عدد السورة المكية  ( سورة  85رغم أن غالبية سورة القرآن الكريم مكية 

المعلومات    %74.56بنسبة   لفظ  جذر  بها  ورد  التي  السور  أن  إلا  الكريم،  القرآن  سورة  من 

سورة مكية لم يرد فيها وذلك    28، بينما  %67.05( سورة  57والمصطلحات ذات العلاقة بلغت ) 

 من إجمالي السور المكية.  %32.95بنسبة 

بلغت   .8 النزول حيث  مدنية  الكريم  القرآن  عدد سور  أن  بنسبة    29رغم  من    %25.44سورة 

التي ورد بها جذر لفظ المعلومات والمصطلحات ذات   إجمالي سور القرآن الكريم، إلا أن السور 

من    %6.90، بينما سورتين لم يرد فيهما وذلك بنسبة  %93.10( سورة بنسبة  27العلاقة بلغت ) 

 إجمالي السور المدنية. 

في   .9 ورد  صيغة،  عشرة  أربعة  في  الكريم  القرآن  في  علم  جذر  تحت  جاء  المعلومات  لفظ  أن 

 من الثلاثي المجرد بنسبة  
 

يم   %29.65المرتبة الأولى فعلا
َّ
ا بصيغة عَل ، يليه في المرتبة الثانية اسم 

ا بصيغة عَلامَة بنسبة %24.29بنسبة   لَ، واسم  عَّ
َ
ا من باب ف

 
، بينما جاء في المرتبة الأخيرة مشتق

 من إجمالي الصيغ  التي ورد فيها اللفظ.  1.64%

في   .10 في أربعة عشرة صيغة، ورد  البيانات جاء تحت جذر بين في القرآن الكريم  أن لفظ 

بنسبة   عَلَ  %41.54المرتبة الأولى كظرف مكان 
ْ
ف
َ
أ باب  ا من 

 
ا مشتق اسم  الثانية  المرتبة  في  يليه   ،

باب  %24.85بنسبة   من   
 

وفعلا عَلَ، 
ْ
ف
َ
أ باب  من   

 
كفعلا صيغ:  بعدة  ورد  الأخيرة  المرتبة  وفي   ،

ن بنسبة ِ
ا بصيغة تِبيْان وبَي  عَلَ، واسم 

ْ
ف
َ
سْت

َ
 % من إجمالي الصيغ التي ورد فيها اللفظ.  0.21ا

المرتبة   .11 في  في ثمان صيغ، ورد  الكريم  القرآن  في  المعرفة جاء تحت جذر عرف  أن لفظ 

ا من الثلاثي المجرد بنسبة  
 
 من الثلاثي المجرد %54.93الأولى مشتق

 
، يليه في المرتبة الثانية  فعلا

ا بنسبة  %28.16بنسبة   من إجمالي الصيغ التي ورد فيها   %1.40، بينما ورد في المرتبة الأخير علم 

 اللفظ. 

جاءت جميعها  .12 أربعة صيغ،  في  الكريم  القرآن  في  خبر  تحت جذر  جاء  الخبرة  لفظ  أن 

ا   اسم  الأولى  المرتبة  في  جاء  حيث  ا،  بنسبة  اسم  بِير" 
َ
"خ بصيغة  ا  المرتبة %86.5اسم  في  يليه   ،
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بنسبة   بار" 
ْ
خ
َ
"أ بصيغة  ا  اسم  و  %5.7الثانية  بَر" 

َ
"خ بصيغتي  اسما  فجاء  الأخيرة  المرتبة  أما   ،

بْر" بنسبة 
ُ
 من إجمالي الصيغ التي ورد فيها اللفظ.  %3.9"خ

أن لفظ الحكمة جاءت تحت جذر حكم في القرآن الكريم في إحدى عشرة صيغة، ورد   .13

بنسبة   حَكِيم  بصيغة  ا  اسم  الأولى  المرتبة  الثلاثي %21.43في  من   
 

فعلا الثانية  المرتبة  في  يليه   ،

بنسبة   بنسبة  %21.43المجرد  الأخيرة  المرتبة  في  فاعَلَ 
َ
ت باب  من  فعل  ورد  بينما  من    0.47%، 

 إجمالي الصيغ التي ورد فيها اللفظ.

 توصيات الدراسة: 

 في ضوء النتائج التي توصل إليها الباحث، يُوص ي بمجموعة من التوصيات، التي تتمثل في الآتي:

التخصص   .1 لمصطلحات  بالتأصيل  والمعلومات  المكتبات  بمجال  المختصين  اهتمام  ضرورة 

 من خلال تدبر القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة. 

وعلاقتها   .2 الإسلامي  التراث  وكتب  الكريم  القرآن  علوم  في  بالبحث  تهتم  بحثية  مراكز  إنشاء 

 بمجال المكتبات والمعلومات. 

وخاصة   .3 الأخرى،  والمجالات  والمعلومات  المكتبات  مجال  في  البينية  الدراسات  قيمة  تبدو 

المرتبطة بعلوم القرآن الكريم ذات أهمية كبرى، لذا يجب توجيه الباحثين والمختصين في مجال  

المكتبات والمعلومات بالبحث والدراسة في علوم القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة، وذلك  

من خلال إجراء الدراسات البينية ذات البُعد الديني، التي من شأنها أن تكشف عن حقائق لا  

تخصص   علاقة  عن  الصورة  لاكتمال  وذلك  إليها،  تصل  أن  أخرى  ودراسات  لبحوث  يتسنى 

المكتبات والمعلومات بعلوم الدين الإسلامي، فإننا بحاجة إلى إجراء مزيد من الدراسات العلمية 

 ومنها الآتي: -على حد علم الباحث  –التي لم تمتد يد أي من الباحثين إليها 

 دراسة عن المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة في السنة النبوية الشريفة.  •

صلى الله  –دراسة حول المعلومات ودورها في اتخاذ القرار في الحروب والغزوات في عهد النبي   •

 . -عليه وسلم

 دراسة عن أدوات الكتابة في القرآن الكريم وموادها. •

 دراسة حول إعداد كشافات النصوص لمصطلحات المعلومات في القرآن الكريم.  •

 خلاصة الدراسة: 
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الألفاظ   بقية  وكذا  ومشتقاته  "علم"  لفظ  من  كبير  عدد  على  الكريم  القرآن  احتوى  لقد 

معاني  من  بها  ارتبط  وما  الكلمات،  من  ومشتقاتها  وحكم"  وخبر،  وعرف،  "بين،  به  المرتبطة 

 واضحة في سور القرآن الكريم. 

وخلاصة هذه الدراسة أن لفظ المعلومات والمصطللحات ذات العلاقة في القرآن الكريم، والتي  

في   جاءت  حكم"  عرف,  بين،  "علم،  لفظ  جذر  تحت  كلمات    1483تأتي  عدد  إجمالي  من  كلمة 

بلغت   التي  الكريم  كلمات    77845القرآن  مجمل  إلى  المفردات  تمثله هذه  ما  نسبة  فإن  كلمة، 

بالمائة، ويعني ذلك أننا نجد من بين كل مائة   2أي يعني ما يقرب من    %1.90القرآن الكريم هو  

في  وظهرت  تعددت  فقد  المعاني  أما  العلاقة"،  ذات  والمصطلحات  "علم  من جذر  كلمتين  كلمة 

ما  دليل  الحكمة، وخير  والبيانات والمعرفة وامتلاك  المعلومات  أهمية  تؤكد على  كثيرة  مواضع 

ورد في قصص الأنبياء والرسل والتي ظهرت في سورة البقرة، ويوسف، ومريم، وطه، والشعراء، 

 والنمل وغيرها من سور القرآن الكريم.

وفي الختام، إن القرآن الكريم هو حبل الله المتين، والكتاب الذي لا يأتيه الباطل من بين يديه 
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[، والقرآن عجائبه لا تنقض ي، وكلنا مطالبون بتدبر آياته ومعانيه، فألفاظ ومعاني 42]فصلت:

تعالى  قال  بالله،  ا 
 
إيمان أزددنا  معانيها  كشف  في  اجتهدنا  كلما  ينضب،  لا  معين  الكريم  القرآن 
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[، وقد اجتهد الباحث 29﴿كِت

في هذا العمل قدر استطاعته كي يوضح علاقة المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة بالقرآن  

 الكريم، فإن أخطأ فمن عجزه ونقصه، وإن أصاب فمن الله. 

 المصادر والمراجع: 

 المصادر: 

 القرآن الكريم. 

 المراجع: 

 المر اجع العربية: 

− ( السعيد.  .(.  2012إبراهيم،  الاستراتيجي  القرار  واتخاذ  دعم  في  ودروها  القاهرة:   المعلومات 

 المجموعة العربية للتدريب والنشر.

 (. القاهرة: المكتبة الوقفية. 3)المجلد  تفسير القرآن العظيمابن كثير، أبو الفداء إسماعيل . )د.ت(.  −

− ( مكرم.  بن  الدين  جمال  الفضل  أبي  منظور،  العرب.(.  2007ابن  محمد    لسان  الكبير،  )عبد الله 

 حسب الله، و هاشم الشاذلي، المحررون( القاهرة: دار المعارف.
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(. الوعي المعلوماتي لدى دراس ي علوم القرآن بمدينة الإسكندرية:  2016أحمد، مروة عبد اللطيف. ) −

 دراسة ميدانية. )أطروحة دكتوراه، جامعة الإسكندرية( كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات. 

مكة المكرمة: مكتبة   المفردات في غريب القرآن.(.  2009الأصفهاني، أبي القاسم الحسين بن محمد. ) −

 نزار صطفى الباز. 

 القاهرة : دار غريب للنشر. سيكلوجية الخبرة.(. 2000أسعد، يوسف ميخائيل . ) −

آراء المتكونين حول مدى تأثير الخبرة المهنية لإطارات مؤسسة سونلغاز  (.  2012بسمة، بن صالح. ) −

فكرون وعين  مليلة  عين  بوكالتي  ميدانية  دراسة  التكوين:  فعالية  لى  ماجستير، جامعة كمكونين  )أطروحة   .

 . أم البواقي(. كلية الآداب. قسم العلوم الاجتماعية -العربي بن مهيدي

− ( وآخرون.  علي،  العظيم،  عبد   ، العظيم  عبد  الغباش ي،   ، الرحمن  عبد  محمد  (.  1992بيصار، 

 القاهرة: مجمع البحوث الإسلامية بالأزهر. التفسير الوسيط للقرآن الكريم.

 بيروت: مؤسسة الأعلى للمطبوعات.  جواهر الحسان في تفسير القرآن.الثعالبي. )د.ت(.  −

− ( الكريم: دراسة تحليلية 2006الجاكي، مجدي عبدالجواد.  للقرآن  الآلية  الكشافات الموضوعية   .)

 مقارنة. )أطروحة دكتوراه، جامعة الإسكندرية( كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات. 

)د.ت(.   − أسماء.  والصالح،  أحمد،  المعاني،  ناصر،  المعرفةجرادات،  محرر(.    إدارة  برنوطي،  )سعاد 

 الأدرن: إثراء للنشر والتوزيع.

− (  . علي  بن  محمد  بن  علي  دار    التعريفات.(.  1985الجرجاني،  لبنان:  محقق(.  المنشاوي،  )محمد 

 الفضيلة. 

عمدة الحفاظ في تفسير أشرف الألفاظ : معجم  (.  1996الحلبي، أحمد بن يوسف بن عبد الدائم . ) −

 (. بيروت: دار الكتب العلمية.3)المجلد  لغوي لألفاظ القرآن الكريم

− ( المقدس ي.  محمد  بن  الدين  مجير  القاض ي  الإمام  القرآن(.  2009الحنبلي،  تفسير  في  الرحمن   فتح 

 (. قطر: وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية.1)المجلد مج

)أحمد أنور بدر، و محمد    علم المعلومات والتكامل المعرفي.(.  1998ديبونز، أنتوني، و هورن، أستر. ) −

 فتحي عبدالهادي، المحررون( القاهرة: دار قباء للنشر والتوزيع.

− (  . بكر  أبي  بن  محمد  عبدالله  أبو  الدين  زين  الصحاح.(.  1999الرازي،  المكتبة   مختار  بيروت: 

 العصرية.

− ( سندس.  متطلبات  2016رضيوي،  تحقيق  في  وأثرها  المعرفة  بإدارة  التنظيمي  الإبداع  علاقة   .)

  -265(،  48)مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةالجودة الشاملة للموارد البشرية: مدخل نظري.  

289. 

− ( زكريا.  أماني  على كشافات نص  2001الرمادي،  التطبيق  مع  نظرية  دراسة  النصوص:  (. كشافات 

المكتبات  قسم  الآداب،  كلية  الإسكندرية(.  جامعة  دكتوراه،  )أطروحة  الشريف.  والحديث  الكريم  القرآن 

 والمعلومات.
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− ( محمد.  أسماء  تحلليلة. 2019سعد،  دراسة  الكريم:  القرآن  معاني  لتدبر  الإلكترونية  اقع  المو  .)

 )أطوحة ماجستير، جامعة الإسكندرية(، كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات.

− ( ناصر.  بن  الرحن  عبد  المنان.(.  2002السعدي،  كلام  تفسير  في  الرحمن  الكريم  بيروت:    تيسير 

 مؤسسة رسالة. 

: دراسة 2016السيد، محمد خميس. ) − (. شرعية المعلومات في القرآن الكريم لصنع واتخاذ القرار 

 .65 -37(، 5)3مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات، تحليلية. 

− ( الدين.  جلال  الكمال  بن  الرحمن  عبد  المأثور (.  2011السيوطي،  التفسير  في  المنثور  الدر    تفسير 

 (. بيروت: دار الفكر.4)المجلد ج

الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات  (.  2001الشامي، أحمد محمد، وحسب الله،  سيد . ) −

 (. القاهرة: المكتبة الأكاديمية. 2)المجلد  والمعلومات والحاسبات

− ( سامي.  آية  دراسة  2016شحاته،  الويب:  عبر  القرآن  علوم  لدراس ي  الماح  المعلومات  خدمات   .)

 ميدانية. )أطروحة ماجستير، جامعة الإسكندرية( كلية الآداب ، قسم المكتبات والمعلومات.

− ( المختار.  بن  الأمين  محمد  الجزء (.  1979الشنقيطي،  بالقرآن.  القرآن  إيضاح  في  البيان  أضواء 

 د.م: د.ن.  الرابع.

(. 19)ج  2التفسير الوسيط للقرآن الكريم: تفسير سورة النمل. ط(.  1988طنطاوي، محمد سيد . ) −

 القاهرة: مطبعة السعادة.

ـــ − ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ )ــــــــــــــــــــــــــــــــ  . الكريم: تفسير سورة يوسف. ط(.  1988ـــــــ  للقرآن  الوسيط  (.  11)ج    2التفسير 

 القاهرة: مطبعة السعادة.

− ( المجيد، أحمد مرزوق.  إعداد كشاف  2014عبد  المتلازمة: دراسة تحليلية مع  الألفاظ  (. كشافات 

المكتبات   قسم  الآداب،  كلية  الإسكندرية(.  جامعة  ماجستير،  )أطروح  الكريم.  القرآن  في  المتلازمة  للألفاظ 

 والمعلومات.

ـــ − ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ )ــــــــــــــــــــــــــــــــ الكريم:  2018ـــــــــــــــ.  للقرآن  الرقمية  القراءة  وتطبيقات  جهزة  من  الإفادة  أنماط   .)

 دراسة ميدانية. )أطروحة دكتوراه، جامعة الإسكندرية(. كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات. 

 الإسكندرية: دار الثقافة العلمية. مقدمة في علم المعلومات.(. 2008عبد الهادي، محمد فتحي. ) −

− ( القرآن  2013علي، فيان صالح.  في ضوء  السلام(  )عليه  النبي يوسف  في قصة  اقتصادية  أبعاد   .)

 . 33-1(، 13)7مجلة كلية العلوم الإسلامية، الكريم. 

− ( وهيبة.  والألفاظ.  2018غرارمي،  المعاني  في  دراسة  الكريم:  القرآن  في  الكتاب  المكتبات  (.  مجلة 

 .46 -5(، 9)والمعلومات

(  . مختار  أحمد  وقراءاته.(.  1423عمر،  الكريم  القرآن  لألفاظ  الموسوعي  سطور   المعجم  مؤسسة  الرياض: 

 للنشر
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المجلة العلمية لقطاع كلية  (. إدارة المعرفة من منظور إسلامي.  2015القثامي، غويزي بن محيميد . ) −

 .870-828(، 14)جامعة الأزهر -التجارة 

− ( بشار.  )2020الكهوجي،  الاطلاع  تاريخ  واصطلاحا.  لغتا  التربية  على:  2022/  2/  1(.  متاح   .)

-https://www.researchgate.net/publication/338363989_altrbyt_lght_wastlahaa_

_The_Education 

− (  . علي  والمعلومات. (.  2016اللحام، مصطفى  المكتبات  علم  إلى  للنشر    المدخل  الأكاديميون  الأردن: 

 والتوزيع.

 صنعاء: دار الكتب. .3مناهج البحث العلمي. ط(. 2019المحمودي، محمد سرحان. ) −

 عمان: دار المعتز للنشر.  إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات.(. 2014مسلم، عبدالله حسن. ) −

مجلة كلية الشريعة والدراسات (. نحو إحياء مفهوم التربية الأصيل.  2019المصلح، محمد أبو بكر. ) −

 .124-99(، 2)36جامعة قطر،  -الإسلامية

 القاهرة: مكتبة الشروق الدولية. المعجم الوسيط.(. 2008مجمع اللغة العربية. ) −

− ( بدرية صالح.  التأصيل  (.  2002الميمان،  في  دراسة  وأهدافها:  التربية  لمفهومي  إسلامي  تأصيل  نحو 

 الرياض: عالم الكتب. الإسلامي للمفاهيم.

 المراجع الأجنبية: 

− Adhoni, Z., Adhoni, Z., & El Mortaji, L. (2014). Transliteration of Knowledge Retrieval 

in Urdu from Holy Quran using state of the art Information Technologies. Adhoni, ZA; 

Adhoni, ZA; El Mortaji, L, .359-363. 

− Alhawarat, M., & Hegazi, M. a. (2015). Processing the Text of the Holy Quran: a Text 

Mining Study. INTERNATIONAL JOURNAL OF ADVANCED COMPUTER SCIENCE AND 

APPLICATIONS 6 (2) , pp.262-26, 6(2), 262-267. 

− Alsaheb, M. &. (2013). Capturing the Common Syntactical Rules for the Holy Quran : 

A Data Mining Approach. Taibah-University International Conference on Advances in 

Information Technology for the Holy Quran and Its Sciences (NOORIC). 

− Bellinger, G., Castro, D., & Mills, A. (2004). Data, Information, Knowledge, and 

Wisdom. "A journey in the realm of systems".https://www.systems-

thinking.org/dikw/dikw.htm. 

− Hilmi, M., Majid, & Mustapha, Y. (2013). Authentication of Electronic Version of the 

Holy Quran An Information Security Perspective. Taibah-University International Conference 

on Advances in Information Technology for the Holy Quran and Its Sciences (NOORIC), 61-65. 
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Quran: An Approach towards Reliability of the Holy Quran Online Applications. Taibah-
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 ملحق الدراسة 

 كشاف بآيات القرآن الكريم لجذر لفظ المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة

ا لمصطلحات الدراسة تحت جذر )بين
 
ا وفق ا هجائي   علم(.  -عرف -خبر -حكم -تم ترتب كشافات النصوص ترتيب 

 كشاف بآيات القرآن الكريم لجذر لفظ البيانات )بين( 
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رِجُوهُنَّ مِن بُيُوتِهِنَّ وَلا
ْ
خ
ُ
 ت

َ
مْ ۖ لا

ُ
ك  رَبَّ

َ وا اللََّّ
ُ
ق
َّ
ات وَ

ةٍ 
َ
احِش

َ
 بِف

َ
تِين

ْ
ن يَأ

َ
 أ

َّ
رُجْنَ إِلا

ْ
ةٍ يَخ

َ
ن ِ
بَي  كَ  ۚمُّ

ْ
 وَتِل

 ِ  ﴾ حُدُودُ اللََّّ

ا من باب  
 
ا مشتق اسم 

لَ"  عَّ
َ
 "ف

60 

83 

103 

195 

220 

164 

144 

110 

25 

79 

 آل عمران

 النساء

 المائدة

 يوسف

 الحجر

لٍ ﴿ 
َ

فِي ضَلا
َ
بْلُ ل

َ
وا مِن ق

ُ
ان
َ
بِينٍ وَإِن ك  ﴾ مُّ

ا ﴿ 
 
ان
َ
ط
ْ
ىَٰ سُل ا مُوس َ

َ
يْن
َ
آت ا  وَ

 
بِين  ﴾مُّ

 سِحْرٌ ﴿ 
َّ

ا إِلا
َ
ذ
َٰ
بِينٌ إِنْ هَ  ﴾مُّ

ابِ  ﴿
َ
كِت

ْ
 ال

ُ
كَ آيَات

ْ
بِينِ الر ۚ تِل

ُ ْ
 ﴾ الم

بِإِمَامٍ ﴿ 
َ
هُمَا ل ا مِنْهُمْ وَإِنَّ

َ
مْن

َ
ق
َ
انت

َ
بِينٍ  ف  ﴾ مُّ

ا من باب  
 
ا مشتق اسم 

عَلَ" 
ْ
ف
َ
 "أ

17 

79 

92 

 

113 

105 

25 

 

 البقرة

 النساء

 المائدة

 

مُ ﴿ 
ُ
ُ يَحْك الِلَّّ

َ
وا فِيهِ  بَيْنَهُمْ ف

ُ
ان
َ
قِيَامَةِ فِيمَا ك

ْ
يَوْمَ ال

  
َ
ون

ُ
لِف

َ
ت
ْ
 ﴾يَخ

مَ ﴿ 
ُ
حْك

َ
ِ لِت

حَق 
ْ
ابَ بِال

َ
كِت

ْ
يْكَ ال

َ
ا إِل

َ
ن
ْ
نزَل

َ
ا أ

َّ
 إِن

َ
  بَيْن

  ُ رَاكَ اللََّّ
َ
اسِ بِمَا أ

َّ
 ﴾الن

 ظرف مكان
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106 

173 

19 

29 

 الأنعام 

 يونس 

ا ﴿ 
َ
ن
َ
 بَيْن

ْ
رُق

ْ
اف

َ
 ف

َ
  وَبَيْن

َ
اسِقِين

َ
ف
ْ
وْمِ ال

َ
ق
ْ
 ﴾ ال

هِيدٌ بَيْنِي ﴿ 
َ
ُ ۖ ش لِ اللََّّ

ُ
مْ ق

ُ
ك
َ
 ﴾ وَبَيْن

ا ﴿  هِيد 
َ
ِ ش

ىَٰ بِالِلَّّ
َ
ف
َ
ك
َ
اف

َ
ن
َ
ا عَنْ   بَيْن

َّ
ن
ُ
مْ إِن ك

ُ
ك
َ
وَبَيْن

  
َ
افِلِين

َ
غ
َ
مْ ل

ُ
 ﴾عِبَادَتِك

56 

449 

494 

138 

4 

19 

 آل عمران

 الرحمن 

 القيامة

ا  ﴿
َ
ذ
َٰ
  بَيَانٌ هَ

َ
قِين مُتَّ

ْ
ل ِ
 
 ل
ٌ
ة
َ
ى وَمَوْعِظ اسِ وَهُد 

َّ
لن ِ
 
 ﴾  ل

مَهُ  ﴿
َّ
 عَل

َ
بَيَان

ْ
 ﴾ ال

ا ﴿ 
َ
يْن
َ
مَّ إِنَّ عَل

ُ
هُ ث

َ
 ﴾بَيَان

ا بصيغة "بَيان"   اسم 

 ﴿  الكهف 15 244
َ

وْلا
َّ
 ۖ ل

 
وا مِن دُونِهِ آلِهَة

ُ
ذ
َ
خ
َّ
ا ات

َ
وْمُن

َ
ءِ ق

َ
لا
ُ
ؤ
َٰ
هَ

انٍ 
َ
ط
ْ
يْهِم بِسُل

َ
 عَل

َ
ون

ُ
ت
ْ
نٍ يَأ ِ

نِ  ۖبَي  مُ مِمَّ
َ
ل
ْ
ظ
َ
مَنْ أ

َ
 ف

ا   ذِب 
َ
ِ ك

ى اللََّّ
َ
رَىَٰ عَل

َ
ت
ْ
 ﴾اف

ن"  ِ
ا بصيغة "بَي   اسم 

13 

52 

112 

161 

242 

87 

97 

157 

70 

101 

 البقرة

 آل عمران

 الأنعام 

 التوبة

 الإسراء 

ى ابْنَ مَرْيَمَ  ﴿ ا عِيس َ
َ
يْن
َ
اتِ آت

َ
ن ِ
بَي 
ْ
اهُ بِرُوحِ   ال

َ
دْن يَّ

َ
أ وَ

دُسِ 
ُ
ق
ْ
 ﴾  ال

اتٌ فِيهِ آيَاتٌ  ﴿
َ
ن ِ
امُ إِبْرَاهِيمَ  بَي 

َ
ق  ﴾ مَّ

م ﴿ 
ُ
دْ جَاءَك

َ
ق
َ
 ف

ٌ
ة
َ
ن ِ
  بَي 

ٌ
ى وَرَحْمَة مْ وَهُد 

ُ
ك ِ
ب  ن رَّ ِ

 ﴾م 

هُم ﴿ 
ُ
تْهُمْ رُسُل

َ
ت
َ
اتِ أ

َ
ن ِ
بَي 
ْ
 ﴾ بِال

ىَٰ تِسْعَ آيَاتٍ  ﴿  ا مُوس َ
َ
يْن
َ
دْ آت

َ
ق
َ
اتٍ وَل

َ
ن ِ
 ﴾   بَي 

ة" 
َ
ن ِ
ا بصيغة "بَي   اسم 

206 

 

380 

 

401 

 

448 

 

805 

11 

 

8 

 

14 

 

25 

 

7 

 الرعد

 

 ص

 

 فصلت

 

 القمر

 

 الطارق 

ن ﴿  ِ
بَاتٌ م  ِ

 
هُ مُعَق

َ
فِهِ  بَيْنِ ل

ْ
ل
َ
يَدَيْهِ وَمِنْ خ

 ِ
مْرِ اللََّّ

َ
هُ مِنْ أ

َ
ون

ُ
ظ

َ
 ﴾ يَحْف

رُ مِن ﴿ 
ْ
ك ِ
 
يْهِ الذ

َ
نزِلَ عَل

ُ
أ
َ
اأ

َ
ن   ۚبَيْنِن ِ

ٍ م 
ك 

َ
بَلْ هُمْ فِي ش

رِي 
ْ
 ﴾ذِك

سُلُ مِن ﴿   جَاءَتْهُمُ الرُّ
ْ
فِهِمْ   بَيْنِ إِذ

ْ
ل
َ
يْدِيهِمْ وَمِنْ خ

َ
أ

 َ  اللََّّ
َّ

عْبُدُوا إِلا
َ
 ت

َّ
لا
َ
 ﴾أ

يْهِ مِن ﴿ 
َ
رُ عَل

ْ
ك ِ
 
قِيَ الذ

ْ
ل
ُ
أ
َ
اأ

َ
شِرٌ  بَيْنِن

َ
ابٌ أ

َّ
ذ
َ
بَلْ هُوَ ك

 ﴾ 

رجُُ مِن  ﴿
ْ
ائِبِ  بَيْنِ يَخ رَ

َّ
بِ وَالت

ْ
ل  ﴾ الصُّ

ا بصيغة "بَيْن"   اسم 

ابَ  ﴿ النحل 89 229
َ
كِت

ْ
يْكَ ال

َ
ا عَل

َ
ن
ْ
ل زَّ
َ
اوَن

 
ى  تِبْيَان يْءٍ وَهُد 

َ
ِ ش 

ل 
ُ
ك ِ
 
ل

 
َ
مُسْلِمِين

ْ
رَىَٰ لِل

ْ
 وَبُش

 
 ﴾  وَرَحْمَة

ا بصيغة   اسم 

 "تِبْيان" 

295 

 

297 

 

475 

34 

 

46 

 

11 

 النور 

 

 النور 

 

 الطلاق

مْ آيَاتٍ ﴿ 
ُ
يْك

َ
ا إِل

َ
ن
ْ
نزَل

َ
دْ أ

َ
ق
َ
اتٍ وَل

َ
ن ِ
بَي  نَ  مُّ ِ

 م 
 

لا
َ
وَمَث

 
َ
قِين مُتَّ

ْ
ل ِ
 
 ل
 
ة
َ
مْ وَمَوْعِظ

ُ
بْلِك

َ
وْا مِن ق

َ
ل
َ
ذِينَ خ

َّ
 ﴾ال

ا آيَاتٍ ﴿ 
َ
ن
ْ
نزَل

َ
دْ أ

َ
ق
َّ
اتٍ ل

َ
ن ِ
بَي  اءُ   ۚمُّ

َ
ُ يَهْدِي مَن يَش  وَاللََّّ

قِيمٍ 
َ
سْت ىَٰ صِرَاطٍ مُّ

َ
 ﴾ إِل

 ﴿ ِ
مْ آيَاتِ اللََّّ

ُ
يْك

َ
و عَل

ُ
ل
ْ
 يَت

 
سُولا اتٍ رَّ

َ
ن ِ
رجَِ  مُبَي 

ْ
يُخ ِ

 
ل

ا بصيغة   اسم 

ة"
َ
ن ِ
  "مُبَي 
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مَاتِ  
ُ
ل
ُّ
الِحَاتِ مِنَ الظ وا الصَّ

ُ
وا وَعَمِل

ُ
ذِينَ آمَن

َّ
ال

ورِ 
ُّ
ى الن

َ
 ﴾إِل

ابَ  ﴿ الصافات  117 378
َ
كِت

ْ
اهُمَا ال

َ
يْن
َ
آت  وَ

َ
بِين

َ
سْت

ُ ْ
 من باب   ﴾ الم

 
فعلا

عَلَ" 
ْ
ف
َ
 "اسْت

11 

11 

55 

99 

 

299 

 

68 

69 

118 

75 

 

59 

 البقرة

 البقرة

 آل عمران

 المائدة

 

 النور 

كَ ﴿  ا رَبَّ
َ
ن
َ
وا ادْعُ ل

ُ
ال
َ
ن ق ِ

ا مَا هِيَ   يُبَي 
َ
ن
َّ
 ﴾ل

كَ ﴿  ا رَبَّ
َ
ن
َ
وا ادْعُ ل

ُ
ال
َ
ن ق ِ

وْنُهَا   يُبَي 
َ
ا مَا ل

َ
ن
َّ
 ﴾ ل

دْ  ﴿
َ
اق

َّ
ن   بَيَّ

َ
ون

ُ
عْقِل

َ
مْ ت

ُ
نت

ُ
يَاتِ ۖ إِن ك

ْ
مُ الآ

ُ
ك
َ
 ﴾ ل

﴿  
َ
يْف

َ
رْ ك

ُ
نُ انظ ِ

بَي 
ُ
ىَٰ  ن

َّ
ن
َ
رْ أ

ُ
مَّ انظ

ُ
يَاتِ ث

ْ
هُمُ الآ

َ
ل

 
َ
ون

ُ
ك
َ
ف
ْ
 ﴾ يُؤ

لِكَ ﴿ 
ََٰ
ذ
َ
نُ ك ِ

ُ عَلِيمٌ حَكِيمٌ  يُبَي  مْ آيَاتِهِ ۗ وَاللََّّ
ُ
ك
َ
ُ ل اللََّّ

 ﴾ 

لَ" عَّ
َ
 من باب "ف

 
 فعلا

ادُ  ﴿  الزخرف  52 414
َ
 يَك

َ
ذِي هُوَ مَهِينٌ وَلا

َّ
ا ال

َ
ذ
َٰ
نْ هَ ِ

يْرٌ م 
َ
ا خ

َ
ن
َ
مْ أ

َ
أ

 ﴾يُبِينُ  

عَلَ"
ْ
ف
َ
 من باب "أ

 
 فعلا

37 

 

24 

 

 

157 

 

335 

 

435 

259 

 

178 

 

 

34 

 

38 

 

6 

 البقرة

 

 البقرة

 

 

 التوبة

 

 العنكبوت 

 

 الحجرات

 

د  ﴿
َ
ينِ ۖ ق ِ

رَاهَ فِي الد 
ْ
 إِك

َ
 لا

َ
ن بَيَّ

َّ
ي ِ  ت

َ
غ
ْ
دُ مِنَ ال

ْ
ش  ﴾ الرُّ

ىَٰ  ﴿ رَبُوا حَتَّ
ْ
وا وَاش

ُ
ل
ُ
مْ ۚ وَك

ُ
ك
َ
ُ ل بَ اللََّّ

َ
ت
َ
وا مَا ك

ُ
غ
َ
ابْت وَ

 
َ
ن بَيَّ

َ
سْوَدِ   يَت

َ ْ
يْطِ الأ

َ
خ
ْ
بْيَضُ مِنَ ال

َ ْ
 الأ

ُ
يْط

َ
خ
ْ
مُ ال

ُ
ك
َ
ل

جْر
َ
ف
ْ
 ﴾ مِنَ ال

ىَٰ ﴿  هُمْ حَتَّ
َ
 ل
َ
ذِنت

َ
ُ عَنكَ لِمَ أ ا اللََّّ

َ
 عَف

َ
ن بَيَّ

َ
كَ   يَت

َ
ل

  
َ
اذِبِين

َ
ك
ْ
مَ ال

َ
عْل

َ
وا وَت

ُ
ذِينَ صَدَق

َّ
 ﴾ال

د ﴿ 
َ
مُودَ وَق

َ
ا وَث  وَعَاد 

َ
ن بَيَّ

َّ
سَاكِنِهِمْ  ت ن مَّ ِ

م م 
ُ
ك
َ
 ﴾ل

بَإٍ   ﴿
َ
اسِقٌ بِن

َ
مْ ف

ُ
وا إِن جَاءَك

ُ
ذِينَ آمَن

َّ
هَا ال يُّ

َ
يَا أ

وا
ُ
ن بَيَّ

َ
ت
َ
ةٍ  ف

َ
ا بِجَهَال وْم 

َ
صِيبُوا ق

ُ
ن ت

َ
 ﴾أ

لَ"  عَّ
َ
ف
َ
 من باب "ت

 
 فعلا

 

  كشاف بآيات القرآن الكريم لجذر لفظ الحكمة )حكم( 

رقم  

 الصفحة 

 صيغة لفظ حكم  الآية  السورة  رقم الآية 

26 

132 

181 

186 

188 

87 

109 

45 

 البقرة

 الأعراف 

 يونس 

 هود

بَاطِلِ  ﴿ 
ْ
م بِال

ُ
ك
َ
م بَيْن

ُ
ك
َ
مْوَال

َ
وا أ

ُ
ل
ُ
ك
ْ
أ
َ
 ت

َ
وَلا

ى 
َ
وا بِهَا إِل

ُ
دْل

ُ
امِ وَت

َّ
حُك

ْ
 ﴾ ال

يْرُ  ﴿
َ
 وَهُوَ خ

َ
حَاكِمِين

ْ
 ﴾ ال

يْرُ ﴿ 
َ
 وَهُوَ خ

َ
حَاكِمِين

ْ
 ﴾ال

ا من  
 
ا مشتق اسم 

 الثلاثي المجرد 
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مُ  ﴿ يوسف 80 201
َ
حْك

َ
 أ
َ
نت

َ
أ  وَ

َ
حَاكِمِين

ْ
 ﴾  ال

يْرُ  ﴿
َ
 وَهُوَ خ

َ
حَاكِمِين

ْ
 ﴾ ال

43 

 

429 

7 

 

47 

 آل عمران

 

 محمد

هُ آيَاتٌ   ﴿
ْ
ابَ مِن

َ
كِت

ْ
يْكَ ال

َ
نزَلَ عَل

َ
ذِي أ

َّ
هُوَ ال

مَاتٌ 
َ
حْك ابِ  مُّ

َ
كِت

ْ
مُّ ال

ُ
 ﴾ هُنَّ أ

 ﴿ 
ٌ
 سُورَة

ْ
ت

َ
نزِل

ُ
ا أ

َ
إِذ

َ
 ف

ٌ
مَة

َ
حْك كِرَ فِيهَا  مُّ

ُ
وَذ

الُ 
َ
قِت

ْ
 ﴾ال

ا من باب  
 
ا مشتق اسم 

عَلَ" 
ْ
ف
َ
 "أ

186 

 

514 

45 

 

8 

 هود

 

 التين 

ِ إِنَّ ابْنِي مِنْ  ﴿
الَ رَب 

َ
ق
َ
هُ ف بَّ وحٌ رَّ

ُ
ادَىَٰ ن

َ
وَن

 
َ
نت

َ
أ حَقُّ وَ

ْ
هْلِي وَإِنَّ وَعْدَكَ ال

َ
مُ أ

َ
حْك

َ
  أ

 
َ
حَاكِمِين

ْ
 ﴾  ال

 ﴿ ُ يْسَ اللََّّ
َ
ل
َ
مِ أ

َ
حْك

َ
  بِأ

َ
حَاكِمِين

ْ
 ﴾ال

ا بصيغة  مرتين اسم 

م" 
َ
حْك

َ
 "أ

70 

 

70 

 

114 

35 

 

35 

 

114 

 النساء

 

 النساء

 

 الأنعام 

وا ﴿ 
ُ
ابْعَث

َ
 بَيْنِهِمَا ف

َ
اق

َ
مْ شِق

ُ
ت
ْ
اوَإِنْ خِف م 

َ
  حَك

هْلِهَا 
َ
نْ أ ِ

ا م  م 
َ
هْلِهِ وَحَك

َ
نْ أ ِ

 ﴾ م 

ا   ﴿ م 
َ
وا حَك

ُ
ابْعَث

َ
 بَيْنِهِمَا ف

َ
اق

َ
مْ شِق

ُ
ت
ْ
وَإِنْ خِف

هْلِهِ 
َ
نْ أ ِ

ام  م 
َ
هْلِهَا وَحَك

َ
نْ أ ِ

 ﴾  م 

غِي  ﴿
َ
بْت
َ
ِ أ

يْرَ اللََّّ
َ
غ
َ
ف
َ
اأ م 

َ
نزَلَ  حَك

َ
ذِي أ

َّ
وَهُوَ ال

 
 

لا صَّ
َ
ابَ مُف

َ
كِت

ْ
مُ ال

ُ
يْك

َ
 ﴾  إِل

م"
َ
ا بصيغة "حَك  اسم 

28 

56 

77 

154 

336 

209 

126 

92 

15 

42 

 البقرة

 آل عمران

 النساء

 التوبة

 العنكبوت 

عَلِيمُ ﴿ 
ْ
 ال

َ
نت

َ
كَ أ

َّ
حَكِيمُ إِن

ْ
 ﴾ ال

عَزِيزِ   ﴿
ْ
ِ ال

 مِنْ عِندِ اللََّّ
َّ

صْرُ إِلا
َّ
وَمَا الن

حَكِيمِ 
ْ
 ﴾  ال

ا  ﴿ ُ عَلِيم   اللََّّ
َ
ان

َ
اوَك  ﴾  حَكِيم 

ُ عَلِيمٌ ﴿   ﴾ حَكِيمٌ وَاللََّّ

عَزِيزُ  ﴿
ْ
حَكِيمُ وَهُوَ ال

ْ
 ﴾  ال

ا بصيغة "حَكِيم"  اسم 

50 

 

95 

 

274 

467 

496 

79 

 

50 

 

79 

10 

24 

 آل عمران

 

 المائدة

 

 الأنبياء 

 الممتحنة

 الإنسان 

ابَ  ﴿  
َ
كِت

ْ
ال  ُ اللََّّ تِيَهُ 

ْ
يُؤ ن 

َ
أ رٍ 

َ
لِبَش  

َ
ان

َ
ك مَا 

مَ 
ْ
حُك

ْ
  وَال

َ
ة بُوَّ

ُّ
 ﴾وَالن

  ﴿  ِ
اللََّّ مِنَ  حْسَنُ 

َ
أ اوَمَنْ  م 

ْ
وْمٍ    حُك

َ
ق ِ
 
ل

  
َ
ون

ُ
 ﴾يُوقِن

ا ﴿ 
َ
يْن
َ
 آت

ًّ
لا

ُ
اوَك م 

ْ
ا   حُك م 

ْ
 ﴾وَعِل

مْ ﴿ 
ُ
لِك

ََٰ
مُ ذ

ْ
مْ  حُك

ُ
ك
َ
مُ بَيْن

ُ
ِ ۖ يَحْك

 ﴾ اللََّّ

اصْبِرْ    ﴿
َ
مِ ف

ْ
وْ   لِحُك

َ
أ ا  آثِم  مِنْهُمْ  طِعْ 

ُ
ت  

َ
وَلا كَ  ِ

رَب 

ا ور 
ُ
ف
َ
 ﴾ك

م"
ْ
ا بصيغة "حُك  اسم 

18 

 

129 

 

 البقرة

 

ابَ ﴿ 
َ
كِت

ْ
مُ ال

ُ
مُك ِ

 
 وَيُعَل

َ
مَة

ْ
حِك

ْ
ا  وَال م مَّ

ُ
مُك ِ

 
وَيُعَل

  
َ
مُون

َ
عْل

َ
وا ت

ُ
ون

ُ
ك
َ
مْ ت

َ
 ﴾ل

مَة"
ْ
ا بصيغة "حِك  اسم 
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39 

60 

 

447 

469 

269 

164 

 

5 

2 

 البقرة

 آل عمران

 

 القمر

 الجمعة 

تِي  ﴿
ْ
 يُؤ

َ
مَة

ْ
حِك

ْ
اءُ  ال

َ
 ﴾ مَن يَش

ابَ ﴿ 
َ
كِت

ْ
مُهُمُ ال ِ

 
 وَيُعَل

َ
مَة

ْ
حِك

ْ
وا  وَال

ُ
ان
َ
وَإِن ك

بِينٍ  لٍ مُّ
َ

فِي ضَلا
َ
بْلُ ل

َ
 ﴾مِن ق

 ﴿ 
ٌ
مَة

ْ
رُ   حِك

ُ
ذ
ُّ
نِ الن

ْ
غ
ُ
مَا ت

َ
 ۖ ف

ٌ
ة
َ
 ﴾بَالِغ

ابَ ﴿ 
َ
كِت

ْ
مُهُمُ ال ِ

 
 وَيُعَل

َ
مَة

ْ
حِك

ْ
وا  وَال

ُ
ان
َ
وَإِن ك

بِينٍ  لٍ مُّ
َ

فِي ضَلا
َ
بْلُ ل

َ
 ﴾مِن ق

17 

 

48 

 

94 

276 

397 

113 

 

55 

 

42 

112 

48 

 البقرة

 

 آل عمران

 

 المائدة

 الأنبياء 

 غافر

﴿  ُ الِلَّّ
َ
مُ ف

ُ
قِيَامَةِ فِيمَا  يَحْك

ْ
بَيْنَهُمْ يَوْمَ ال

 
َ
ون

ُ
لِف

َ
ت
ْ
وا فِيهِ يَخ

ُ
ان
َ
 ﴾  ك

مْ  ﴿
ُ
يَّ مَرْجِعُك

َ
مَّ إِل

ُ
مُ ث

ُ
حْك

َ
أ
َ
مْ فِيمَا  ف

ُ
ك
َ
بَيْن

 
َ
ون

ُ
لِف

َ
ت
ْ
خ
َ
مْ فِيهِ ت

ُ
نت

ُ
 ﴾ك

 إِنْ  ﴿
َ
مْت

َ
قِسْطِ  حَك

ْ
م بَيْنَهُم بِال

ُ
احْك

َ
 ﴾   ف

﴿  ِ
الَ رَب 

َ
مق

ُ
ِ  احْك

حَق 
ْ
 ﴾  بِال

 ﴿ َ لٌّ فِيهَا إِنَّ اللََّّ
ُ
ا ك

َّ
بَرُوا إِن

ْ
ك
َ
ذِينَ اسْت

َّ
الَ ال

َ
ق

دْ 
َ
مَ ق

َ
عِبَادِ  حَك

ْ
 ال

َ
 ﴾بَيْن

فعلا من الثلاثي  

 المجرد: 

73 

 

 

94 

65 

 

 

43 

 النساء

 

 

 المائدة

ىَٰ  ﴿   حَتَّ  
َ
ون

ُ
مِن

ْ
يُؤ  

َ
لا كَ  ِ

وَرَب   
َ

لا
َ
مُوكَ ف ِ

 
  يُحَك

سِهِمْ 
ُ
نف

َ
أ فِي  يَجِدُوا   

َ
لا مَّ 

ُ
ث بَيْنَهُمْ  جَرَ 

َ
ش فِيمَا 

ا   سْلِيم 
َ
مُوا ت ِ

 
 وَيُسَل

َ
ضَيْت

َ
ا ق مَّ ِ

ا م   ﴾ حَرَج 

﴿    
َ
يْف

َ
كَ وَك

َ
مُون ِ

 
فِيهَا    يُحَك  

ُ
وْرَاة التَّ وَعِندَهُمُ 

وَمَا  لِكَ ۚ 
ََٰ
ذ بَعْدِ  مِن   

َ
وْن

َّ
وَل

َ
يَت مَّ 

ُ
ث  ِ

اللََّّ مُ 
ْ
حُك

 
َ
مِنِين

ْ
ؤ
ُ ْ
ئِكَ بِالم

ََٰ
ول
ُ
 ﴾ أ

لَ" عَّ
 
 فعل من باب"ف

181 

 

282 

1 

 

52 

 هود

 

 الحج

ابٌ  ﴿  
َ
كِت  الر ۚ 

ْ
حْكِمَت

ُ
 مِن   أ

ْ
ت

َ
ل ِ
ص 

ُ
مَّ ف

ُ
هُ ث

ُ
آيَات

بِيرٍ 
َ
دُنْ حَكِيمٍ خ

َّ
 ﴾  ل

﴿    ٍ
بِي 
َ
ن  

َ
سُولٍ وَلا بْلِكَ مِن رَّ

َ
ا مِن ق

َ
ن
ْ
رْسَل

َ
أ وَمَا 

تِهِ  مْنِيَّ
ُ
أ فِي  انُ 

َ
يْط

َّ
الش ى 

َ
ق
ْ
ل
َ
أ ىَٰ  مَنَّ

َ
ت ا 

َ
إِذ  

َّ
إِلا

مَّ  
ُ
ث انُ 

َ
يْط

َّ
الش قِي 

ْ
يُل مَا   ُ اللََّّ  

ُ
يَنسَخ

َ
 يُحْكِمُ ف

ُ عَلِيمٌ حَكِيمٌ  ُ آيَاتِهِ ۗ وَاللََّّ  ﴾ اللََّّ

مرتين فعلا من باب  

عَلَ" 
ْ
ف
َ
 "أ

وا بِمَا  ﴿   النساء 60 73
ُ
هُمْ آمَن نَّ

َ
 أ
َ
ذِينَ يَزْعُمُون

َّ
ى ال

َ
رَ إِل

َ
مْ ت

َ
ل
َ
أ

ن  
َ
أ  
َ
يُرِيدُون بْلِكَ 

َ
ق نزِلَ مِن 

ُ
أ وَمَا  يْكَ 

َ
إِل نزِلَ 

ُ
أ

مُوا
َ
حَاك

َ
ن   يَت

َ
أ مِرُوا 

ُ
أ دْ 

َ
وَق وتِ 

ُ
اغ

َّ
الط ى 

َ
إِل

هُمْ 
َّ
يُضِل ن 

َ
أ انُ 

َ
يْط

َّ
الش وَيُرِيدُ  بِهِ  رُوا 

ُ
ف
ْ
يَك

ا  بَعِيد 
 

لا
َ

 ﴾ضَلا

مرة فعلا من باب  

فاعَلَ"
َ
 "ت
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 كشاف بآيات القرآن الكريم لجذر لفظ الخبرة )خبر(

رقم   رقم الصفحة 

 الآية 

 صيغة لفظ عرف الآية  السورة 

33 

61 

 

70 

106 

 

154 

 

 

234 

180 

 

35 

18 

 

16 

 البقرة

 آل عمران

 

 النساء

 الأنعام 

 

 التوبة

﴿  
َ
ون

ُ
عْمَل

َ
ُ بِمَا ت بِيرٌ وَاللََّّ

َ
 ﴾ خ

ُ بِمَا   ﴿ رْضِ ۗ وَاللََّّ
َ ْ
مَاوَاتِ وَالأ  السَّ

ُ
ِ مِيرَاث

وَلِِلَّّ

 
َ
ون

ُ
عْمَل

َ
بِيرٌ ت

َ
 ﴾  خ

﴿  َ ُ بَيْنَهُمَا ۗ إِنَّ اللََّّ قِ اللََّّ ِ
 
ا يُوَف ح 

َ
إِن يُرِيدَا إِصْلا

ا   عَلِيم 
َ
ان

َ
ا ك بِير 

َ
 ﴾خ

حَكِيمُ  ﴿
ْ
 عِبَادِهِ ۚ وَهُوَ ال

َ
وْق

َ
اهِرُ ف

َ
ق
ْ
بِيرُ وَهُوَ ال

َ
خ
ْ
 ال

 ﴾ 

وا مِن دُونِ  ﴿
ُ
خِذ مْ يَتَّ

َ
مْ وَل

ُ
ذِينَ جَاهَدُوا مِنك

َّ
ل

 ُ  ۚ وَاللََّّ
 
 وَلِيجَة

َ
مِنِين

ْ
ؤ
ُ ْ
 الم

َ
 رَسُولِهِ وَلا

َ
ِ وَلا

بِيرٌ اللََّّ
َ
  خ

 
َ
ون

ُ
عْمَل

َ
 ﴾بِمَا ت

ا بصيغة   اسم 

بِير""
َ
 خ

164 

 

430 

 

516 

94 

 

31 

 

4 

 التوبة

 

 محمد

 

 الزلزلة 

ُ مِنْ ﴿  ا اللََّّ
َ
ن
َ
أ بَّ
َ
دْ ن

َ
مْ ق

ُ
ك
َ
مِنَ ل

ْ
ؤ
ُّ
ن ن

َ
ذِرُوا ل

َ
عْت

َ
 ت

َّ
ل لا

ُ
ق

مْ 
ُ
بَارِك

ْ
خ
َ
هُ  ۚأ

ُ
مْ وَرَسُول

ُ
ك
َ
ُ عَمَل  ﴾   وَسَيَرَى اللََّّ

مْ ﴿ 
ُ
جَاهِدِينَ مِنك

ُ ْ
مَ الم

َ
عْل

َ
ىَٰ ن مْ حَتَّ

ُ
ك
َّ
وَن

ُ
بْل
َ
ن
َ
وَل

وَ 
ُ
بْل
َ
ابِرِينَ وَن مْ وَالصَّ

ُ
بَارَك

ْ
خ
َ
 ﴾أ

﴿  
ُ
ث ِ

حَد 
ُ
بَارَهَا يَوْمَئِذٍ ت

ْ
خ
َ
 ﴾ أ

 

ا  اسم 

بار"بصيغة
ْ
خ
َ
 "أ

319 

 

 

328 

46 

 

 

48 

 النمل

 

 

 القصص

م ﴿ 
ُ
ا سَآتِيك ار 

َ
 ن
ُ
سْت

َ
ي آن ِ

 
هْلِهِ إِن

َ
ىَٰ لِأ الَ مُوس َ

َ
 ق
ْ
إِذ

نْهَا  ِ
بَرٍ م 

َ
مْ  بِخ

ُ
ك
َّ
عَل

َّ
بَسٍ ل

َ
م بِشِهَابٍ ق

ُ
وْ آتِيك

َ
أ

 
َ
ون

ُ
ل
َ
صْط

َ
 ﴾ت

م  ﴿
ُ
ي آتِيك ِ

 
عَل

َّ
ا ل ار 

َ
 ن
ُ
سْت

َ
ي آن ِ

 
وا إِن

ُ
ث
ُ
هْلِهِ امْك

َ
الَ لِأ

َ
ق

نْهَا  ِ
بَرٍ م 

َ
  بِخ

َ
ون

ُ
ل
َ
صْط

َ
مْ ت

ُ
ك
َّ
عَل

َ
ارِ ل

َّ
نَ الن ِ

وَةٍ م 
ْ
وْ جَذ

َ
 ﴾أ

ا بصيغة  بَر" اسم 
َ
"خ  

239 

241 

 

68 

91 

 

 

 

 

 الكهف

 الكهف

 

 

 

 

 بِهِ ﴿ 
ْ
حِط

ُ
مْ ت

َ
ىَٰ مَا ل

َ
صْبِرُ عَل

َ
 ت
َ
يْف

َ
ا وَك بْر 

ُ
 ﴾خ

دَيْهِ  ﴿
َ
ا بِمَا ل

َ
ن
ْ
حَط

َ
دْ أ

َ
لِكَ وَق

ََٰ
ذ
َ
اك بْر 

ُ
 ﴾ خ

بْر" 
ُ
ا بصيغة "خ  اسم 

 

 



 فى القرآن الكريم:....  المعلومات والمصطلحات ذات العلاقةمحمد خميس السيد الحباطى                د.        

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 240   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 كشاف بآيات القرآن الكريم لجذر لفظ المعرفة )عرف( 

رقم   رقم الصفحة 

 الآية 

 صيغة لفظ عرف الآية  السورة 

24 

 

235 

 

54 

 

162 

 

345 

178 

 

235 

 

110 

 

71 

 

17 

 البقرة

 

 البقرة

 

 آل عمران

 

 

 التوبة

 

 لقمان 

يْهِنَّ  ﴿
َ
ذِي عَل

َّ
لُ ال

ْ
هُنَّ مِث

َ
عْرُوفِ وَل

َ ْ
ِجَالِ  ۚبِالم

 وَلِلر 

ۗ 
ٌ
يْهِنَّ دَرَجَة

َ
 ﴾ عَل

﴿   
َّ

كِن لا
ََٰ
رُونَهُنَّ وَل

ُ
ك
ْ
ذ
َ
مْ سَت

ُ
ك
َّ
ن
َ
ُ أ عَلِمَ اللََّّ

 
 

وْلا
َ
وا ق

ُ
ول

ُ
ق
َ
ن ت

َ
 أ

َّ
ا إِلا وَاعِدُوهُنَّ سِرًّ

ُ
ات

 
عْرُوف  ﴾  مَّ

 ﴿ 
َ
مُرُون

ْ
أ
َ
اسِ ت

َّ
 لِلن

ْ
رِجَت

ْ
خ
ُ
ةٍ أ مَّ

ُ
يْرَ أ

َ
مْ خ

ُ
نت

ُ
ك

عْرُوفِ 
َ ْ
رِ  بِالم

َ
نك

ُ ْ
 عَنِ الم

َ
نْهَوْن

َ
 ﴾وَت

 ﴿ 
َ
مُرُون

ْ
عْرُوفِ يَأ

َ ْ
رِ  بِالم

َ
نك

ُ ْ
 عَنِ الم

َ
وَيَنْهَوْن

  َ  اللََّّ
َ
 وَيُطِيعُون

َ
اة
َ
ك  الزَّ

َ
ون

ُ
ت
ْ
 وَيُؤ

َ
ة

َ
لا  الصَّ

َ
وَيُقِيمُون

هُ 
َ
 ﴾ وَرَسُول

مُرْ  ﴿
ْ
 وَأ

َ
ة

َ
لا قِمِ الصَّ

َ
يَّ أ

َ
عْرُوفِ يَا بُن

َ ْ
 ﴾  بِالم

ا من  
 
ا مشتق اسم 

 الثلاثي المجرد 

 )اسم مفعول( 

نْ ﴿  البقرة 198 27 ِ
م م 

ُ
ضْت

َ
ف
َ
ا أ

َ
إِذ

َ
اتٍ ف

َ
َ عِندَ  عَرَف رُوا اللََّّ

ُ
ك
ْ
اذ

َ
ف

م  
ُ
نت

ُ
مْ وَإِن ك

ُ
مَا هَدَاك

َ
رُوهُ ك

ُ
ك
ْ
حَرَامِ ۖ وَاذ

ْ
عَرِ ال

ْ
ش
َ ْ
الم

 
َ
ين ِ

 
ال نَ الضَّ ِ

َ
بْلِهِ لم

َ
ن ق ِ

 ﴾م 

ا  مرة علم 

128 

 

128 

46 

 

48 

 الأعراف 

 

 الأعراف 

ى ﴿ 
َ
عْرَافِ وَبَيْنَهُمَا حِجَابٌ ۚ وَعَل

َ ْ
   الأ

َ
ون

ُ
رِجَالٌ يَعْرِف

 بِسِيمَاهُمْ  
ًّ

لا
ُ
 ﴾ك

صْحَابُ ﴿ 
َ
ادَىَٰ أ

َ
عْرَافِ وَن

َ ْ
ونَهُم  الأ

ُ
 يَعْرِف

 
رِجَالا

مْ وَمَا 
ُ
مْ جَمْعُك

ُ
ىَٰ عَنك

َ
ن
ْ
غ
َ
وا مَا أ

ُ
ال
َ
بِسِيمَاهُمْ ق

 
َ
بِرُون

ْ
ك
َ
سْت

َ
مْ ت

ُ
نت

ُ
 ﴾ك

ا بصيغة   اسم 

عْراف" 
َ
 "أ

13 

21 

 

107 

 

322 

 

429 

89 

146 

 

20 

 

93 

 

30 

 البقرة

 البقرة

 

 الأنعام  

 

 النمل

 

 محمد

ا ﴿  ا جَاءَهُم مَّ مَّ
َ
ل
َ
واف

ُ
ِ  عَرَف

 اللََّّ
ُ
ة
َ
عْن

َ
ل
َ
رُوا بِهِ ۚ ف

َ
ف
َ
ك

افِرِينَ 
َ
ك
ْ
ى ال

َ
 ﴾ عَل

ابَ ﴿
َ
كِت

ْ
اهُمُ ال

َ
يْن
َ
ذِينَ آت

َّ
هُ ال

َ
ون

ُ
   يَعْرِف

َ
ون

ُ
مَا يَعْرِف

َ
ك

اءَهُمْ 
َ
بْن
َ
 ﴾أ

ابَ   ﴿
َ
كِت

ْ
اهُمُ ال

َ
يْن
َ
ذِينَ آت

َّ
هُ ال

َ
ون

ُ
   يَعْرِف

َ
ون

ُ
مَا يَعْرِف

َ
ك

 
َ

هُمْ لا
َ
سَهُمْ ف

ُ
نف

َ
سِرُوا أ

َ
ذِينَ خ

َّ
اءَهُمُ ۘ ال

َ
بْن
َ
أ

 
َ
ون

ُ
مِن

ْ
 ﴾  يُؤ

مْ آيَاتِهِ  ﴿
ُ
ِ سَيُرِيك

حَمْدُ لِِلَّّ
ْ
لِ ال

ُ
ونَهَاوَق

ُ
عْرِف

َ
ت
َ
 وَمَا   ۚف

 
َ
ون

ُ
عْمَل

َ
ا ت افِلٍ عَمَّ

َ
كَ بِغ  ﴾رَبُّ

تَهُم بِسِيمَاهُمْ ۚ  ﴿
ْ
عَرَف

َ
ل
َ
هُمْ ف

َ
اك

َ
رَيْن

َ َ
اءُ لأ

َ
ش

َ
وْ ن

َ
وَل

هُمْ  نَّ
َ
عْرِف

َ
ت
َ
وْلِ   وَل

َ
ق
ْ
حْنِ ال

َ
 ﴾فِي ل

 من الثلاثي  
 

فعلا

 المجرد
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476 
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3 

 محمد

 

 التحريم

 

﴿  
َ
ة
َّ
جَن

ْ
هُمُ ال

ُ
هَاوَيُدْخِل

َ
ف هُمْ  عَرَّ

َ
 ﴾ ل

ا   ﴿ مَّ
َ
ل
َ
ا ف

 
زْوَاجِهِ حَدِيث

َ
ىَٰ بَعْضِ أ

َ
بِيُّ إِل

َّ
سَرَّ الن

َ
 أ
ْ
وَإِذ

يْهِ 
َ
ُ عَل هَرَهُ اللََّّ

ْ
ظ
َ
 بِهِ وَأ

ْ
ت

َ
أ بَّ
َ
 ن

َ
ف بَعْضَهُ  عَرَّ

عْرَضَ عَن بَعْضٍ 
َ
 ﴾وَأ

 من باب  
 

فعلا

لَ"  عَّ
َ
 "ف

175 

 

 

436 

 

45 

 

 

13 

 

 يونس 

 

 

 الحجرات

نَ   ﴿ ِ
 م 
 
 سَاعَة

َّ
وا إِلا

ُ
بَث
ْ
مْ يَل

َّ
ن ل

َ
أ
َ
رُهُمْ ك

ُ
وَيَوْمَ يَحْش

هَارِ   النَّ
َ
ون

ُ
عَارَف

َ
 ﴾بَيْنَهُمْ   يَت

ىَٰ  ﴿ 
َ
نث
ُ
أ رٍ وَ

َ
ك
َ
ن ذ ِ

م م 
ُ
اك

َ
ن
ْ
ق
َ
ل
َ
ا خ

َّ
اسُ إِن

َّ
هَا الن يُّ

َ
يَا أ

بَائِلَ 
َ
ا وَق عُوب 

ُ
مْ ش

ُ
اك

َ
ن
ْ
واوَجَعَل

ُ
عَارَف

َ
 إِنَّ  ۚلِت

بِيرٌ 
َ
َ عَلِيمٌ خ مْ ۚ إِنَّ اللََّّ

ُ
اك

َ
ق
ْ
ت
َ
ِ أ

مْ عِندَ اللََّّ
ُ
رَمَك

ْ
ك
َ
 ﴾أ

 من باب  
 

فعلا

فاعَلَ"
َ
 "ت

165 

 

 

393 

 

478 

102 

 

 

11 

 

11 

 التوبة

 

 

 غافر

 

 الملك 

 ﴿ 
َ
رُون

َ
واوَآخ

ُ
رَف

َ
   اعْت

 
وا عَمَلا

ُ
ط
َ
ل
َ
وبِهِمْ خ

ُ
ن
ُ
بِذ

يْهِمْ ۚ 
َ
وبَ عَل

ُ
ن يَت

َ
ُ أ ى اللََّّ ا عَس َ ئ  ِ

رَ سَي 
َ
ا وَآخ صَالِح 

حِيمٌ  ورٌ رَّ
ُ
ف
َ
َ غ  ﴾إِنَّ اللََّّ

يْنِ   ﴿
َ
ت
َ
ن
ْ
ا اث

َ
ن
َ
حْيَيْت

َ
يْنِ وَأ

َ
ت
َ
ن
ْ
ا اث

َ
ن مَتَّ

َ
ا أ

َ
ن وا رَبَّ

ُ
ال
َ
ق

ا
َ
ن
ْ
رَف

َ
اعْت

َ
ن سَبِيلٍ   ف ِ

رُوجٍ م 
ُ
ىَٰ خ

َ
هَلْ إِل

َ
ا ف

َ
وبِن

ُ
ن
ُ
 ﴾ بِذ

وا﴿ 
ُ
رَف

َ
اعْت

َ
صْحَابِ   ف

َ
ِ
 

ا لأ
 
سُحْق

َ
نبِهِمْ ف

َ
بِذ

عِيرِ   ﴾السَّ

 من باب  
 

فعلا

عَلَ"
َ
ت
ْ
 "اف

 كشاف بآيات القرآن الكريم لجذر لفظ المعلومات )علم( 

رقم  

 الصفحة 

 صيغة لفظ علم  الآية  السورة  رقم الآية 

112 

 

164 

 

 

198 

 

336 

 

347 

73 

 

94 

 

 

44 

 

43 

 

6 

 الأنعام 

 

 التوبة

 

 

 يوسف

 

 العنكبوت 

 

 السجدة

ورِ ۚ    ﴿ الصُّ فِي   
ُ
خ
َ
يُنف يْبِ    عَالِمُ يوْمَ 

َ
غ
ْ
ال

بِيرُ 
َ
خ
ْ
حَكِيمُ ال

ْ
هَادَةِ ۚ وَهُوَ ال

َّ
 ﴾وَالش

ىَٰ ﴿  
َ
إِل  

َ
ون رَدُّ

ُ
ت مَّ 

ُ
ث هُ 

ُ
وَرَسُول مْ 

ُ
ك
َ
عَمَل  ُ اللََّّ وَسَيَرَى 

مْ    عَالِمِ 
ُ
نت

ُ
ك بِمَا  م 

ُ
ك
ُ
ئ ِ
ب 
َ
يُن

َ
ف هَادَةِ 

َّ
وَالش يْبِ 

َ
غ
ْ
ال

 
َ
ون

ُ
عْمَل

َ
 ﴾ت

وِيلِ  ﴿  
ْ
أ
َ
بِت حْنُ 

َ
ن وَمَا  مٍ ۖ 

َ
حْلا

َ
أ  

ُ
اث

َ
ضْغ

َ
أ وا 

ُ
ال
َ
ق

مِ 
َ

حْلا
َ ْ
 الأ

َ
ين  ﴾بِعَالِمِ

  ﴿ 
َّ

هَا إِلا
ُ
اسِ ۖ وَمَا يَعْقِل

َّ
ضْرِبُهَا لِلن

َ
الُ ن

َ
مْث
َ ْ
كَ الأ

ْ
وَتِل

 
َ
ون

ُ
عَالِم

ْ
 ﴾ال

لِكَ  ﴿  
ََٰ
حِيمُ    عَالِمُ ذ عَزِيزُ الرَّ

ْ
هَادَةِ ال

َّ
يْبِ وَالش

َ
غ
ْ
ال

 ﴾ 

ا من الثلاثي  
 
مشتق

 المجرد

217 

 

21 

 

 الحجر

 

هُ  ﴿
ُ
ِل
ز 
َ
ن
ُ
هُ وَمَا ن

ُ
ائِن زَ

َ
ا خ

َ
 عِندَن

َّ
يْءٍ إِلا

َ
ن ش  ِ

وَإِن م 

دَرٍ 
َ
 بِق

َّ
ومٍ إِلا

ُ
عْل  ﴾ مَّ

اسما مشتقا من  

 اسم مفعول 
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308 

379 

385 

454 

38 

164 

81 

50 

 الشعراء

 الصافات 

 ص

اقعة   الو

اتِ يَوْمٍ  ﴿
َ
يق  لِمِ

ُ
حَرَة جُمِعَ السَّ

َ
ومٍ ف

ُ
عْل  ﴾   مَّ

امٌ ﴿ 
َ
هُ مَق

َ
 ل

َّ
ا إِلا

َّ
ومٌ وَمَا مِن

ُ
عْل  ﴾ مَّ

تِ ﴿ 
ْ
وَق

ْ
ىَٰ يَوْمِ ال

َ
ومِ إِل

ُ
عْل
َ ْ
 ﴾ الم

اتِ يَوْمٍ  ﴿
َ
ىَٰ مِيق

َ
 إِل

َ
جْمُوعُون

َ َ
ومٍ لم

ُ
عْل  ﴾   مَّ

وا  ﴿ الدخان 14 417
ُ
ال
َ
هُ وَق

ْ
وْا عَن

َّ
وَل

َ
مَّ ت

ُ
مٌ ث

َّ
ونٌ  مُعَل

ُ
جْن ا من   ﴾   مَّ

 
ا مشتق اسم 

لَ" عَّ
َ
 باب " ف

410 

450 

32 

24 

 الشورى

 الرحمن 

بَحْرِ  ﴿
ْ
جَوَارِ فِي ال

ْ
مِ وَمِنْ آيَاتِهِ ال

َ
عْلا

َ ْ
الأ

َ
 ﴾ ك

بَحْرِ  ﴿
ْ
 فِي ال

ُ
آت

َ
نش

ُ ْ
جَوَارِ الم

ْ
هُ ال

َ
مِ وَل

َ
عْلا

َ ْ
الأ

َ
 ﴾  ك

ا بصيغة   اسم 

عْلام" 
َ
 "أ

71 

 

110 

117 

238 

258 

45 

 

53 

119 

54 

70 

 

 النساء

 

 الأنعام 

 الأنعام 

 الإسراء 

 مريم

 ﴿ ُ مُ وَاللََّّ
َ
عْل

َ
ىَٰ   أ

َ
ف
َ
ا وَك ِ وَلِيًّ

ىَٰ بِالِلَّّ
َ
ف
َ
مْ ۚ وَك

ُ
عْدَائِك

َ
بِأ

ا صِير 
َ
ِ ن

 ﴾بِالِلَّّ

﴿  ُ يْسَ اللََّّ
َ
ل
َ
مَ أ

َ
عْل

َ
اكِرِينَ  بِأ

َّ
 ﴾  بِالش

كَ هُوَ ﴿   رَبَّ
مُ إِنَّ

َ
عْل

َ
دِينَ  أ

َ
عْت

ُ ْ
 ﴾بِالم

مْ  ﴿
ُ
ك بُّ مُ رَّ

َ
عْل

َ
مْ ۖ  أ

ُ
 ﴾  بِك

حْنُ ﴿ 
َ
ن
َ
مَّ ل

ُ
مُ ث

َ
عْل

َ
ذِي أ

َّ
ابِال ىَٰ بِهَا صِلِيًّ

َ
وْل
َ
 ﴾نَ هُمْ أ

ا بصيغة   اسم 

م" 
َ
عْل

َ
 "أ

8 

50 

91 

129 

204 

47 

73 

20 

54 

104 

 البقرة

 آل عمران

 المائدة

 الأعراف 

 يوسف

ى  ﴿
َ
مْ عَل

ُ
ك
ُ
ت
ْ
ل ضَّ

َ
ي ف ِ

 
ن
َ
أ  وَ

َ
ين ِ

َ
عَالم

ْ
 ﴾ ال

نِيٌّ عَنِ  ﴿
َ
َ غ إِنَّ اللََّّ

َ
رَ ف

َ
ف
َ
 وَمَن ك

َ
ين ِ

َ
عَالم

ْ
 ﴾   ال

نَ  ﴿ ِ
ا م  حَد 

َ
تِ أ

ْ
مْ يُؤ

َ
ا ل م مَّ

ُ
اك

َ
آت  وَ

َ
ين ِ

َ
عَالم

ْ
 ﴾ ال

 رَبُّ ﴿ 
ُ بَارَكَ اللََّّ

َ
 ت

َ
ين ِ

َ
عَالم

ْ
 ﴾ال

رٌ ﴿ 
ْ
 ذِك

َّ
جْرٍ ۚ إِنْ هُوَ إِلا

َ
يْهِ مِنْ أ

َ
هُمْ عَل

ُ
ل
َ
سْأ

َ
وَمَا ت

  
َ
ين ِ

َ
عَالم

ْ
ل ِ
 
 ﴾ل

ا بصيغة   اسم 

م" 
َ
 "عال

مَاتٍ ﴿  النحل 16 222
َ

   ۚوَعَلا
َ
دُون

َ
جْمِ هُمْ يَهْت

َّ
ا بصيغة   ﴾ وَبِالن اسم 

 "عَلامَة" 

7 

 

50 

 

67 

 

134 

 

178 

32 

 

73 

 

17 

 

109 

 

79 

 البقرة

 

 آل عمران

 

 النساء

 

 الأعراف 

 

 يونس 

ا ۖ   ﴿
َ
ن
َ
مْت

َّ
 مَا عَل

َّ
ا إِلا

َ
ن
َ
مَ ل

ْ
 عِل

َ
كَ لا

َ
وا سُبْحَان

ُ
ال
َ
ق

 
َ
نت

َ
كَ أ

َّ
عَلِيمُ إِن

ْ
حَكِيمُ  ال

ْ
 ﴾  ال

اءُ ۗ   ﴿
َ
تِيهِ مَن يَش

ْ
ِ يُؤ

ضْلَ بِيَدِ اللََّّ
َ
ف
ْ
لْ إِنَّ ال

ُ
ق

ُ وَاسِعٌ   ﴾  عَلِيمٌ وَاللََّّ

 ﴿  ُ  اللََّّ
َ
ان

َ
يْهِمْ ۗ وَك

َ
ُ عَل وبُ اللََّّ

ُ
ئِكَ يَت

ََٰ
ول
ُ
أ
َ
اف   عَلِيم 

ا   ﴾حَكِيم 

سَاحِرٌ ﴿ 
َ
ا ل

َ
ذ
َٰ
 إِنَّ هَ

َ
وْمِ فِرْعَوْن

َ
 مِن ق

ُ َ
لأ
َ ْ
الَ الم

َ
ق

 ﴾ عَلِيمٌ 

ِ سَاحِرٍ ﴿ 
ل 
ُ
ونِي بِك

ُ
ت
ْ
 ائ

ُ
الَ فِرْعَوْن

َ
 ﴾عَلِيمٍ وَق

ا بصيغة   اسم 

 "عَلِيم" 
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104 

 

162 

 

363 

109 

 

 

116 

 

78 

 

48 

 المائدة

 

 

 المائدة

 

 التوبة

 

 سبأ

مْ ۖ  ﴿ 
ُ
جِبْت

ُ
ا أ

َ
ولُ مَاذ

ُ
يَق

َ
سُلَ ف ُ الرُّ يَوْمَ يَجْمَعُ اللََّّ

 
َ
نت

َ
كَ أ

َّ
ا ۖ إِن

َ
ن
َ
مَ ل

ْ
 عِل

َ
وا لا

ُ
ال
َ
مُ ق

َّ
يُوبِ  عَلا

ُ
غ
ْ
 ﴾ال

سِكَ ۚ  ﴿
ْ
ف
َ
مُ مَا فِي ن

َ
عْل

َ
 أ

َ
ي وَلا س ِ

ْ
ف
َ
مُ مَا فِي ن

َ
عْل

َ
ت

 
َ
نت

َ
كَ أ

َّ
مُ إِن

َّ
يُوبِ  عَلا

ُ
غ
ْ
 ﴾ ال

جْوَاهُمْ ﴿ 
َ
هُمْ وَن مُ سِرَّ

َ
َ يَعْل نَّ اللََّّ

َ
مُوا أ

َ
مْ يَعْل

َ
ل
َ
أ

 َ نَّ اللََّّ
َ
مُ وَأ

َّ
يُوبِ  عَلا

ُ
غ
ْ
 ﴾ال

 ﴿ ِ
حَق 

ْ
 بِال

ُ
ذِف

ْ
ي يَق ِ

 رَب 
لْ إِنَّ

ُ
مُ ق

َّ
يُوبِ  عَلا

ُ
غ
ْ
 ﴾ال

ا بصيغة   اسم 

م" 
 

 "عَلا

31 

 

44 

 

85 

 

236 

266 

225 

 

19 

 

157 

 

36 

110 

 البقرة

 

 آل عمران

 

 النساء

 

 الإسراء 

 طه

نْ  ﴿ ِ
يْءٍ م 

َ
 بِش 

َ
ون

ُ
 يُحِيط

َ
مِهِ وَلا

ْ
اءَ  عِل

َ
 بِمَا ش

َّ
 ﴾إِلا

 مِن ﴿ 
َّ

ابَ إِلا
َ
كِت

ْ
وا ال

ُ
وت
ُ
ذِينَ أ

َّ
 ال

َ
ف

َ
ل
َ
ت
ْ
وَمَا اخ

مُ بَعْدِ مَا جَاءَهُمُ 
ْ
عِل

ْ
ا بَيْنَهُمْ  ال ي 

ْ
 ﴾بَغ

هُم بِهِ مِنْ ﴿ 
َ
مٍ مَا ل

ْ
ِ ۚ وَمَا  عِل

ن 
َّ
بَاعَ الظ ِ

 
 ات

َّ
إِلا

ا
 
وهُ يَقِين

ُ
ل
َ
ت
َ
 ﴾  ق

كَ بِهِ ﴿ 
َ
يْسَ ل

َ
 مَا ل

ُ
ف

ْ
ق
َ
 ت

َ
مٌ وَلا

ْ
 ﴾  عِل

﴿   
َ
ون

ُ
 يُحِيط

َ
هُمْ وَلا

َ
ف
ْ
ل
َ
يْدِيهِمْ وَمَا خ

َ
 أ
َ
مُ مَا بَيْن

َ
يَعْل

ابِهِ  م 
ْ
 ﴾ عِل

ا بصيغة   اسم 

م" 
ْ
 "عِل

27 

 

 

 

 

279 

197 

 

 

 

 

28 

 البقرة

 

 

 

 

 الحج

هُرٌ  ﴿
ْ
ش

َ
حَجُّ أ

ْ
ومَاتٌ ال

ُ
عْل رَضَ فِيهِنَّ  ۚمَّ

َ
مَن ف

َ
 ف

 ۗ ِ
حَج 

ْ
 جِدَالَ فِي ال

َ
 وَلا

َ
سُوق

ُ
 ف

َ
 وَلا

َ
ث

َ
 رَف

َ
لا
َ
حَجَّ ف

ْ
ال

إِنَّ  
َ
دُوا ف زَوَّ

َ
ُ ۗ وَت مْهُ اللََّّ

َ
يْرٍ يَعْل

َ
وا مِنْ خ

ُ
عَل

ْ
ف
َ
وَمَا ت

بَابِ 
ْ
ل
َ ْ
ولِي الأ

ُ
ونِ يَا أ

ُ
ق
َّ
ات وَىَٰ ۚ وَ

ْ
ق ادِ التَّ يْرَ الزَّ

َ
 ﴾  خ

ِ فِي ﴿ 
رُوا اسْمَ اللََّّ

ُ
ك
ْ
هُمْ وَيَذ

َ
افِعَ ل

َ
هَدُوا مَن

ْ
يَش ِ

 
ل

امٍ  يَّ
َ
ومَاتٍ أ

ُ
عْل ن بَهِيمَةِ  مَّ ِ

هُم م 
َ
ق
َ
ىَٰ مَا رَز

َ
عَل

 
َ
وا مِنْهَا وَأ

ُ
ل
ُ
ك
َ
عَامِ ۖ ف

ْ
ن
َ ْ
قِيرَ الأ

َ
ف
ْ
بَائِسَ ال

ْ
عِمُوا ال

ْ
 ﴾ ط

ا بصيغة   اسم 

ومَة" 
ُ
 "مَعْل

10 

102 

115 

168 

198 

60 

99 

97 

123 
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 البقرة

 المائدة

 الأنعام 

 التوبة

 يوسف

دْ ﴿ 
َ
رَبَهُمْ  عَلِمَ ق

ْ
ش اسٍ مَّ

َ
ن
ُ
لُّ أ

ُ
 ﴾ ك

 ﴿ ُ مُ وَاللََّّ
َ
  يَعْل

َ
مُون

ُ
ت
ْ
ك
َ
 وَمَا ت

َ
بْدُون

ُ
 ﴾ مَا ت

وْمٍ  ﴿
َ
يَاتِ لِق

ْ
ا الآ

َ
ن
ْ
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 المستخلص : 

عرف الوثيقة الرقمية بأنها تلك التي تنشأ وتدار وتحفظ من خلال تكنولوجيا الحاسب الآلي ,     
ُ
ت

سواء أنشئت من خلال استخدام تطبيقات الحاسب مثل الوثائق التي تنتج من برنامج معالجة 

,    Word Processorالكلمات   , رسومات  )الورقي  الشــــــــكل الأصــــــلي  التي تم تحويلــــــــها من  أو تلك 

 خرائط .....( إلى الشكل الرقمي باستخدام أجهزة التصوير الرقمي.

وتساعد عملية التصنيف والفهرسة الآلية الموظف الإداري في الشركات والهيئات الحكومية على 

على حاسبه الآلي بما يحقق مصلحة العمل    Digital Objectترتيب الملفات والأشكال الرقمية  

 كلما وصلت إلى الأرشيف الوطني مكتملة وغير  
ً
وكلما كانت الوثائق الرقمية مصنفة ومرتبة جيدا

 ناقصة وذلك في حالة ما إذا كان لها قيمة تاريخية.  

وتبين الدراسة أهمية تصنيف وفهرسة الوثائق الرقمية في ضبط العملية الإدارية في الشركات   

والوثائق   الورقية  الوثائق  وفهرسة  تصنيف  بين  الاختلاف   
ً
أيضا وتوضح  الحكومية  والهيئات 

الوثائق   في فهرسة  المكود والتي تستخدم  الوصف الأرشيفي  الرقمية كما توضح عناصر معيار 

   الرقمية .

 الكلمات المفتاحية : 

الفنية  الرقمية    -العمليات  الآلية    –الوثائق  الأرشيفي    –التصنيف والفهرسة  الوصف  معيار 

 المكود  

Abstract: 

A digital Records is created, managed and preserved through computer, and it is 

created through the use of computer applications such as produced from a word 

processing, Word Processor, or those that have been converted from the original 

form (paper, graphics, maps.....) into digital format using imaging devices. The 

classification and metadata helps the employees in companies and government 

agencies to arrange files and digital objects on his computer in a way that 

achieves the interest of work.                                                                                                                                    

 The study shows the importance of classifying and indexing digital records in 

controlling the administrative process in companies. It also shows the difference 

between classifying and indexing papers and digital records. It also shows the 
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elements of the encoding archival description standard that are used in indexing 

digital records.                                           

Words:  key 

 Technical processes - digital records - automated  classification and Metadata - 

encoding archival description (EAD)  

 تمهيد  

للوثائق الورقية وجود مادي محسوس، ينتج عنه ترتيبها في مجموعات متشابهة في المنشأ الأصلي 

تبعًا   منطقيًا  وتقسيمها  الأرشيفية ,  الطريقة  هي  وهذه   ، أنتجتها  التي  والأنشطة  للوظائف 

الصحيحة، والمستخدمة منذ عدة عقود، وهي طريقة لها تأثير وفاعلية على ضبط نظام التوثيق  

 في الهيئات. 

أو   ينشئها  التي  الملفات  بتجميع  الموظف  يقوم  كثيرًا حيث  يختلف  فالأمر لا  الرقمية  البيئة  وفي 

مجلدات   في  واحد    Folderيتلقاها  مجلد  في  الموضوع  في  المتشابهة  المجلدات  بتجميع  يقوم  ثم 

مجموعات   يضم  الذي  التصنيف  إطار  يتكون  الرئيسية  المجلدات  هذه  مجموع  ومن  رئيس ي، 

 الوثائق التي تعكس أنشطة ووظائف المنظمة ككل.  

ن أين يكمن الاختلاف بين تصنيف الوثائق الورقية والرقمية؟ والإجابة تتلخص في: 
ً
 إذ

أن الملفات في البيئة الرقمية ليس لها وجود مادي محسوس في حين في بيئة العمل الورقي يكون  -1

 لها وجود مادي يسهل السيطرة عليه. 

تقدم لنا تكنولوجيا المعلومات بما تملكه من ديناميكية مميزات كبيرة من حيث سهولة ترتيب -2

 الملفات والمجلدات وسهولة الوصول إليها وإتاحتها. 

ا جديدة للوصل ليس  -3
ً
فتحت التقنيات الحديثة في التصنيف والفهرسة ومحركات البحث طرق

التقنيات   خلال  من  متاحة  تكن  لم  وبأساليب  محتواها،  إلى  بل  فقط،  الرقمية  الوثائق  إلى 

التقليدية، وتلبي احتياجات المستفيدين الفعلية وبسرعة ودقة هائلة، وكثيرًا ما يضيع وقت كبير  

البح ) في  من  يضيع  ما  وغالبًا  ما،  معلومة  عن  المعلومات 8إلى    5ث  عن  البحث  في  ساعات   )

 عن استخدامها، ويقدم البحث الآلي عن المعلومات العديد من الطرق السهلة 
ً
أسبوعيًا، فضلا

    (1)للوصول إليها.

 

  )1(Public Records Office Office  . management ,appraisal and preservation of Electronic 

Records , Vol.1 , 1999 , p.9, at: www.pro.gov.uk/recordsmanaegemnt.htm 
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بالترتيب   الحفظ  نظام  المفردة   Filing Systemويساعد  الرقمية  الوثائق  تجميع  في  العاملين 

Document  في مجموعات ذات معنى تعكس الأحداث التي تسببت في إنتاجها، ولا تقدم لنا نظم

الموظف، حيث   Operating Systemالتشغيل   من صميم عمل  هي  بل  الوظيفة،  الآلية هذه 

يقوم بتجميع المجلدات الآلية في ترتيب يعكس طبيعة العمل وذلك دون أدنى تدخل من نظم 

 التشغيل الآلية. 

في  التغير  ليستوعب  التوسع،  وقابلية  بالمرونة  الآلي  بالترتيب  الحفظ  نظام  يتسم  أن  ويجب 

المتطلبات الإدارية، وكذلك يجب أن تعكس أسماء وعناوين الملفات الاحتياجات الإدارية وليس  

 فقط تنشأ لخدمة الاحتياجات الوقتية للمستفيدين. 

فمن   التصنيف،  إعداد خطة  في  الوظيفي  والهيكل  التنظيمي  الهيكل  من   
ً
كلا إلى  نحتاج  ونحن 

خلال الهيكل التنظيمي يمكن بناء خطة التصنيف الهرمية التي تبنى على أساس التنظيم الإداري 

المكنز   إلى  وضمها  المصطلحات  استنباط  في  الوظيفية  الخريطة  تستخدم  حين  في  للمنظمة، 

 ذي يستخدم في البحث عن المعلومات المقيدة داخل الوثائق الرقمية. الوظيفي وال 

 وتمدنا طريقة التصنيف بما يلي: 

 بالمرونة وقابلية التوسع لاستيعاب ما يستجد من وثائق.  -1

 مرونة في الوصول المباشر إلى المحتوى. -2

 عكس الاحتياجات والاستخدامات الإداري. -3

   (1)إمكانية إدارة الوثائق الرقمية على مستوى المجلد.-4

وتمتلك الإدارة قدرًا كبيرًا من المعلومات في الشكل الرقمى , والإدارة الجيدة والفاعلية هي التي  

تتأكد من إتاحة هذه المعلومات بأسلوب منظم يمكن الوصول إليه، وهذا أمر ليس دائمًا يسهل  

ب الآلي إنجازه، ولكن يحتاج الأمر إلى مجهود ذهني لترتيب وحفظ المجلدات والملفات على الحاس

يعد   العمل  هذا  وإتمام  للملفات،  واضحة  وأسماء  عناوين  تحديد  مع  منطقي،  بناء  في صورة 

 أساس لفاعلية الإدارة وجودة المعلومات. 

وبناء نظام جيد لتصنيف الوثائق الرقمى، ووضع أسماء واضحة للمجلدات والملفات الحاسب 

 الآلي يحقق ما يلي: 

 تقليل الوقت الذي يتم قضاؤه في البحث عن معلومة.   -1

 ييسر إتمام عملية فهرسة ملفات الحاسب الآلي.   -2

 

  )1(Public Records Office .  Management ,appraisal and preservation of Electronic Records , 

VOL2,2000, p.41 , at : www.pro.gov.uk/recordsmanaegemnt.htm 
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 تجنب تكرار نسخ الملفات.   -3

 ( 1)تسهيل إمكانية تقدير حجم وقيمة المعلومات؛ مع تحديد آخر إصدار للوثيقة. -4

والمميزات السابقة ليست أمرًا زائدًا عن الحاجة في عصر يتم الاعتماد فيه على المعلومات بشكل    

مكثف، ومن المهم جدًا للإدارات العامة اتخاذ الحذر عند إدارة ملفات ومجلدات الحاسب الآلي، 

كدليل على  لأن الإدارات إنما تتعامل مع وثائق رسمية لها قيمة قانونية ومادية وإدارية تستخدم 

 أعمالها. 

وبداية يجب الاتفاق على وجود موظف متخصص في الوثائق الرقمية يعمل على إيجاد اتفاق 

عام بين الإدارات بحيث لا تقوم كل إدارة بتصنيف مجلداتها وملفاتها الآلية بطريقتها الخاصة، 

بل يعمل على توحيد طريقة تصنيف الملفات بحيث تستخدم كل الإدارات نفس طريقة الترتيب، 

إذا الويندوز    خاصة  نظام  مثل  الآلي  الحاسب  تشغيل  نظم  أن  علمنا  نظام    Windowsما  أو 

 لا تقدم مميزات كبيرة لبناء خطة تصنيف للمجلدات والملفات الإلكترونية.   Unixيونيكس 

 

 مصطلحات الدراسة 

الالكترونية  للتخزين    الوثيقة  وتثبيتها  جمعها  تم  التي  المعلومات  أو  البيانات  عن  عبارة  هي   :

 والمعالجة في نظام آلي وتتطلب استخدام النظام لجعلها مفهومة من قبل شخص ما. 

: هي عبارة عن البيانات أو المعلومات التي تم جمعها وتثبيتها للتخزين والمعالجة  الوثيقة الرقمية

آلى يتم تحميله على الحاسب الآلى لجعلها  عبر الحاسب الآلى ويتطلب استخدامها وجود نظام 

 مفهومة ومتاحة.  

تم تقنين واستخدام مصطلح الوثيقة الرقمية في البحث لان المقصود هو الوثائق التي    ملحوظة :

 (0/1يتم انشاؤها وتداولها وحفظها على الحاسب الآلى الذى يعتمد على النظام الرقمى الثنائي )  

الأصلي مع بعضها وتبعا لمبدأ الترتيب العضوي الذى : ترتيب الوثائق المتشابهة فى المنشأ  الترتيب  

 استخدم فى ترتيبها فى الادارات المنشئة . 

الترتيب الذى استخدم فى الادارة التصنيف الرقمى   : يقصد به تصنيف الوثائق الرقمية وفق 

 المنشئة سواء كان تصنيف زمنى أو هجائي أو رقمي أو جغرافي .  

 

  )1(David Nathan (2012) . Digital Archiving , Part II - Language documentation , at: 

https://www.cambridge.org/core/books/abs/cambridge-handbook-of-endangered-

languages/digital-archiving/D3B4E600386A1FB7582148010C5034B0 

https://www.cambridge.org/core/books/abs/cambridge-handbook-of-endangered-languages/digital-archiving/D3B4E600386A1FB7582148010C5034B0
https://www.cambridge.org/core/books/abs/cambridge-handbook-of-endangered-languages/digital-archiving/D3B4E600386A1FB7582148010C5034B0
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 ) الميتاداتا   ( الآلي  البيانات     الوصف  وبناء شكل  اكتشاف  تعزز  التي  البيانات  معلومات حول   :

 وتدعم إدارة السجلات وحفظها.

 

 أهمية الدراسة  

   -ترجع أهمية هذه الدراسة الى الأسباب الآتية : 

ندرة الدراسات التي تتناول تصنيف وفهرسة الوثائق الرقمية على الرغم من أنها تعد جوهر   -1

 العمليات الفنية الى تميز العمل الأرشيفي .  

التقييم   -2 مثل عملية  تليها  التي  الأخرى  العمليات  والوصف جودة  الترتيب  يترتب على عملية 

 والاستبعاد والحفظ والاسترجاع .  

تساعد عملية الترتيب والوصف العاملون في الشركات على ترتيب الملفات والأشكال الرقمية  -3

Digital Object    . على حاسبه الآلي بما يحقق مصلحة العمل 

كلما كانت الوثائق الرقمية مصنفة ومرتبة جيدا كلما وصلت الى الأرشيف الوطني مكتملة   -4

 وغير ناقصة وذلك في حالة ما اذا كان لها قيمة تاريخية .  

فهرسة    -5 حالة  في  تطبيقه  يتم  الذى  المكود  الأرشيفي  الوصف  معيار  أهمية  الدراسة  تبين 

 الوثائق الرقمية وليس معيارا آخر .  

 

 أهداف الدراسة 

 يبين البحث مفهوم ترتيب ووصف الوثائق الرقمية .  -1

 يوضح البحث أهمية عملية ترتيب والوصف للوثائق الرقمية.  -2

 ترتيب ووصف الوثائق الورقية والوثائق الرقمية . يوضح البحث الاختلاف بين  -3

 يبين البحث أهمية استخدام معيار الوصف الأرشيفي المكود في فهرسة الوثائق الرقمية.   -4

 للوثائق الرقمية. Classification Scheme يبين البحث طريقة إعداد خطة لتصنيف   -5

 يوضح البحث طريقة فهرسة للوثائق الرقمية مع بيان عناصرها .  -6

 

 

 تساؤلات الدراسة   

 ما هو مفهوم ترتيب ووصف الوثائق الرقمية ؟  -1
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 منهج الدراسة  

فى   للوثائق  الفنية  العمليات  المناسب لدراسة موضوع  المنهج  التحليلى هو  الوصفى  المنهج  يعد 

البيئة الرقمية , حيث يعمل هذا المنهج على تجميع الحقائق والبيانات حول الظاهرة وتحليلها 

 للوصول الى نتائج يمكن تعميمها . 

 

 الدراسات السابقة 

الأرشيف   كتاب   :  
ً
عبد  أولا أشرف  للدكتور  العملى  والتطبيق  النظرى  التأصيل  بين  الالكترونى 

 . 2015المحسن الشريف والذى نشر فى دار الجوهرة بالقاهرة فى 

, وذلك   الثانى عملية تصنيف وفهرسة الصور الرقمية للوثائق  فى الفصل  حيث تناول الكتاب 

الوثائق    EADباستخدام معيار الوصف الارشيفى المكود   , كما بين عناصر الوصف لمستويات 

بداية من الوثيقة المفردة الى السلاسل وصولا الى مجموعات الوثائق الرقمية , تلك العناصر التى  

 حددها الارشيف البريطانى . 

 : المكتبات والأرشيفات الرقمية : التخطيط والبناء والادارة , شركة ناس للطباعة والنشر ,  
ً
ثانيا

 .  2014مجلد ,  2

وتناول الكتاب فى الفصل الرابع تصنيف وفهرسة الصور الرقمية سواء كانت هذه الصور لكتب 

وقد    , والمؤلفات  للمخطوطات  الرقمية  الصور  هلى  أكثر  ركز  المؤلف  لكن   , رسمية  وثائق  أو 

اد الباحث من هذا الكتاب فى التعرف على كيفية تطبيق المعايير الدولية للفهرسة مثل  6استف

 ن كور فى وصف الصور الرقمية سواء للمخطوطات او الوثائق .  معيار دبل

 : دراسة بعنوان  
ً
الارشيف    Digital Cataloguing Practices at the National Archivesثالثا

 WWW.nationalarchives.gov.uk, متاحة على الموقع  2017الوطنى البريطانى , 

http://www.nationalarchives.gov.uk/
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تناولت هذه الدراسة الممارسات العملية لفهرسة الوثائق بداية من تحديد مستويات الوصف  

تناولت   كما   , البريطانى  الوطنى  الارشيف  يستخدمخا  التى  الوصف  عاصر  وتحديد   , والترتيب 

الارشيف   الوثائق  على  عمليا  وتطبيقه  الايساد  الارشيفى  للوصف  الدولى  التقنين  الدراسة 

 البريطانمى .  

للمؤلف     Arrangement techniques for archives and manuscriptدراسة بعنوان  :    ًً رابعا

Jimerson Randall C.    ,2012    : متاح على ,Arrangement techniques for archives and 

manuscripts | Emerald Insight 

الدراسة   هده  المحفوظات  عرفت  على  والفكرية  المادية  السيطرة  اكتساب  عملية  انه  الترتيب 

ا لمبادئ الأرشفة. خلال عملية الترتيب ، يجب وضع هدفين في الاعتبار: حماية 
ً
والمخطوطات ، وفق

الترتيب على  ,  ويعتمد الأرشفيون فى  في متناول المستفيدين  سلامة وهوية السجلات ، وجعلها 

 من الوثائق الفردية , ولكن  المصدر والترتيب الأ 
ً
صلي ، وهم يسيطرون على مجموعات المواد بدلا

لم تتناول الدراسة طرق فهرسة الوثائق الرقمية ولا المعايير الدولية المعتمدة فى مجال الفهرسة  

 الآلية مثل معيار الوصف الأرشيفى المكود .  

 

 متن البحث 

 مفهوم ترتيب المجلدات والملفات الرقمية   

الأصلي   المنشأ  في  المتشابه  الوثائق  تجميع  بأنه  الوثائق  ترتيب  بعضها   Provenanceيعرف  مع 

الذى رتبت به أثناء استخدامها في المكاتب الإدارية   Original Order  وترتيبها وفقا للترتيب الأصلي 

الأصلي  المنشأ  مبدأ  وفق  ترتيبها  عن  عبارة  فهو  الرقمية  الوثائق  تصنيف  في  الحال  وكذلك   .

الإدارات   في  استخدامها  اثناء  أي   , الأصلي  الترتيب  مبدأ  وفق  الآلي  الحاسب  على  وحفظها 

 ( 1)المنشئة.

وتعرف الوثيقة الرقمية بأنها تلك التي تنشأ وتدار وتحفظ من خلال تكنولوجيا الحاسب الآلي ,  

سواء أنشئت من خلال استخدام تطبيقات الحاسب مثل الوثائق التي تنتج من برنامج معالجة 

أو تلك التي تم تحويلــــــــها من الشــــــــكل الأصــــــلي  ) الورقي , رسومات ,    Word Processorالكلمات  

  (2)خرائط .....( إلى الشكل الرقمي باستخدام أجهزة التصوير الرقمي.

 
 .1996القاهرة , دار الثقافة العلمية ,  -سلوى على ميلاد . الأرشيف ماهيته وإدارته .  (1)

  )2(Reitz, Joan.M . . Online Dictionary for Library and Information  Science(ODLIS) , 2021 , 

at:  http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx                                            

https://www.emerald.com/insight/search?q=Randall%20C.%20Jimerson
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10650750210430132/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10650750210430132/full/html
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx
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مثل    Desk Softwareومن أشهر أشكال الوثائق الرقمية شيوعا هي وثائق برامج سطح المكتب  

الآل الحسابات  , وكشوف  الكلمات  البريد الالكتروني   Spreadsheet   ى برنامج معالجة  , وسائل 

Mail Massage    وثائق الوسائط المتعددة ,Multimedia   الوثائق المنشورة على صفحات الويب

Website . 

 - ويمكن أجمال أنواع الوثائق الالكترونية التي تنشأ في المنظمات في ثلاثة أنواع هي : 

برامج    -1 تنشأ من مجموعة  التي  الوثائق  المكاتب مثل  تنشأ باستخدام تطبيقات  التي  الوثائق 

 .  Presentation, وبرنامج العرض  Wordوبرنامج  Excelمثل برامج  officeالأوفيس 

 Databaseالوثائق التي تنتج وتنشأ باستخدام نظم المعلومات الإدارية مثل قواعد البيانات    -2

 , نظم إدارة عملاء , النظم المالية , نظم الموارد البشرية , نظم إدارة المحتوى . 

البريد  -3 رسائل  مثل  المنظمة  خارج  أو  داخل  الاتصال  نظم  عن  الناتجة  الالكترونية  الرسائل 

  (1)ورسائل الفاكس البريد الصوتي وغيره. Electronic Mailالالكترونية 

ولكى نستطيع أن نطلق على وثيقة ما بأنها وثيقة رقمية فإن هناك ثلاثة عناصر يجب أن تتوفر   

 - فيها , وعدم وجود أى عنصر منها يجعلها غير مفهومة أو واضحة وهذه العناصر هي :

ويقصد به الموضوع الرئيس ي الذي تدور حوله الوثيقة ومن أجله أنشئت   -:Contentالمحتوى    -1

 وما يستتبعه من موضوعات فرعية . 

الوثيقة مثل عنوانها   -:Structureالبنــاء    -2 تحديد هوية  في  التي تساعد  البيانات  بها  ويقصد 

 وأجزاء الوثيقة وتاريخ ووقت إنشاءها وغيرها من العناصر . 

المحيط   - :Contextالســياق    -3 الإداري  السياق  أي   , الوثيقة  أنشئت  التي  البيئة  به  ويقصد 

  (2)بالوثيقة بداية من اسم الإدارة وتاريخها بالإضافة إلى علاقة الوثيقة بالوثائق ذات الصلة.

الكامل للوثيقة الرقمية وإدراك قيمتها , وأي غياب  وتساعد العناصر الثلاثة المستفيد على الفهم  

 لعنصر منها ربما يؤدي إلى تأويل سيئ لطبيعة الوثيقة . 

ويتم تخزين المجلدات والملفات على أقراص الحاسب الآلي أو على الاسطوانات الممغنطة، وأيًا  

كانت طريقة التخزين المستخدمة فإن بناء نظام تصنيف وترتيب المجلدات يمكن تشبيهه بشجرة 

  لها فروع، وجذر هذه الشجرة هو المجلد الرئيس ي الذي يتفرع منه بقية الفروع المرتبطة به، وكل 

فرع رئيس ي يمثل مجلد تتفرع منه عدد من مجلدات أخرى فرعية وهكذا، ومن خلال التقسيم 

 

  )1(International Council of Archives , Electronic Records Management ,Paris , 2021, at:  

https://www.ica.org/en/records-management 

 )2(Public Records Office , Vol.1, Op.cit  , pp2-7                                                                     

https://www.ica.org/en/records-management
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يسهل   المجلدات  لهذه  واحدة  خريطة  تصميم  يمكننا  والفرعية  الرئيسية  للمجلدات  المنطقي 

  (3)الوصول إليها من قبل أي فرد في المنظمة.

أثناء أدائنا للأعمال اليومية في الشركة إنشاء وتقسيم   Desktopوكمبدأ نستطيع في بيئة المكتب  

المجلدات بحرية وبطريقتنا الخاصة، ولكن من الأفضل دائمًا وجود طريقة لتنظيم وعمل نظام 

التصنيف   نظام  ويقدم  المنظمة،  في  والوظائف  الأنشطة  على  يعتمد  المجلدات  لبناء  منطقي 

 المميزات الآتية:  

التأكد من وجود المعلومات وحضورها داخل نظام العمل بحيث تعكس السياق الذي أفرزها، -1

 وهذا السياق هام جدًا في تفسير الوثائق وجعلها مفهومة للأجيال القادمة . 

من خلال إنشاء نظام جيد لترتيب وتصنيف المجلدات والملفات الرقمية نستطيع أن نتأكد من  -2

أن المعلومات مرتبة ومصنفة مما يجنبنا المجلدات الزائدة عن الحاجة الإدارية ويجنبنا كذلك  

 تخصيص مجلد رئيس ي لوثيقة واحدة فقط. 

 يمكن عمل علاقات وروابط بين الوثائق الورقية والوثائق الرقمية. -3

  ( 1)يتيح استخدام نظام ترتيب المجلدات باستيعاب أية تغييرات قد تطرأ على البناء التنظيمي.  -4

ونظام التصنيف هو مجرد تجميع لرؤوس الموضوعات في أبواب وفصول وموضوعات بطريقة  

منطقية سليمة، وعلى أساس أن تكون هذه الرؤوس مستنبطة مما يدور في مجال عمل الجهاز 

   (2)الإداري الذي أنش ئ من أجله نظام التصنيف.

 

 

 

 أوجه الخلاف بين الوثائق التقليدية والرقمية : 

مثل   مثلها  بالمنظمة  المعلومات  موارد  من  أساسيا  جزءا  الرقمية  للوثائق  الجيدة  الإدارة  تعد 

الورق    ( التقليدية  المنظمة -الميكروفيلم   – الوثائق  لأنشطة  متماسكة  ذاكرة  تمثل  والتي   ).....

في   يساعدها  مما  وإنجاز وإنجازاتها  المبرمة  والعقود  الصفقات  ومتابعة  المسئوليات  تحديد 

 الالتزامات , ذلك تحت إشراف من قبل الأرشيف الوطني للدولة .

 

  )3(International Council of Archives . Guide for Managing Electronic Records from An 

Archival Perspective , Paris , 2011, at: :  https://www.ica.org/en/records-management 

  )1(International council on archives , Guide for Managing Electronic Records from An 

Archival Perspective , Op.cit , p.40.  

 )2(Reitz, Joan.M , Op.cit , p.15 

https://www.ica.org/en/records-management
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ولا تختلف المتطلبات الجوهرية للأعمال الالكترونية في طبيعتها عن مثيلتها الورقية , فهي تحتاج 

إلى التسجيل والتدوين ثم الحفظ والإتاحة كوثائق , ويجب أن تقدم الوثائق الالكترونية نفس  

مستوى  نفس  لها  ويكون   , المنظمة  أنشطة  على  دليل  تكون  لكي  والمصداقية  الجودة  درجة 

 ( 1)سئولية لتلبية احتياجات المنظمة الحالية والمستقبلية.الم 

افر معلومات عن بناء          Contextوسياق     Structureففي حالة الوثائق الرقمية لابد من تو

  , أنتجت فيه  بينها وبين السياق الإداري والوظيفي الذي  الوثيقة حتى نستطيع تحديد العلاقة 

إلى  بالإضافة  الذي أنشأها  السياق الإداري  وذلك عكس الوثائق الورقية والذي يسهل تحديد 

 وضوح بناءها المادي من حيث العنوان وأجزاء الوثيقة وتاريخ إنشاءها ....( . 

 

 - الاختلاف بين الوثيقة التقليدية والرقمية فيما يلى  :ويمكن إجمال 

 الاختلاف حول ماهية الوثيقة الرقمية :   -1

مثل    معينة  أشكال  في  وتحديدها  الورقية  الوثيقة  ماهية  تحديد  يسهل  الحالات  من  كثير  في 

عكس   وذلك   , المتعددة  المادية  الأشكال  من  وغيرها  والنماذج  التقارير  المراسلات/  الخطابات/ 

مادية  كيانات  في  يتشكل  هلامي  كيان  فهي  ماهيتها  تحديد  يصعب  فأنه  الالكترونية  الوثيقة 

الفائقة  متعددة مث    Web page, صفحات الويب    Hyper Textل قواعد البيانات والنصوص 

 )  (2)ناهيك عما يحدث من مشاكل عند تحديد منشئها الأصلي.

 

 - الاختلاف في الإنشاء وتدوين الوثيقة :  -2

في حالة الوثيقة التقليدية )الورقية( يتم تدوين محتواها من خلال رموز معروفة مثل الحروف       

أو   الالكترونية  الوثيقة  عكس  مباشرة  وفهمها  قراءتها  الأفراد  يستطيع  خلالها  ومن  والأرقام 

الأسطوانات   أو  الممغنطة  الأقراص  مثل  وسائط  على  محتواها  تدوين  يتم  الذي  الرقمية 

طة أو الأقراص الصلبة وغيرها من خلال استخدام رموز تتمثل في نظام العد الثنائي الذي المضغو 

( , وتحويلها من نظام تفهمه الآلة إلى نظام يفهمه الإنسان  0/    1يقوم على رقمي الصفر والواحد) 

. 

 

 الاختلاف فى العلاقة بين محتوى الوثيقة والوسيط المدونة عليه :  -3

 

 )1(international council on archives  , Opcit  , p.41                                                              

 )2(David Nathan , Op.cit , p11 
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عندئذ     يمكن  ولا   , ...الخ  ميكروفيلم   , ورقي  التقليدية على وسيط  الوثائق  محتوى  تدوين  يتم 

الوثيقة   حالة  في  أما   , الزمن  طال  مهما  عليه  المدونة  الوسيط  عن  الوثيق  محتوى  فصل 

الالكترونية فأننا قد نضطر إلى فصل المحتوى المعلوماتى عن الوسيط المسجلة عليه الوثيق من  

نق تكنولوجيا خلال  مجال  في  تحدث  التي  التطورات  مع  يتماش ى  آخر  وسيط  إلى  وتحويلها  لها 

للوثيقة   الاستمرارية  صفة  على  نحافظ  حتى  أو  تتصف  حتى   , المعلومات  ونظم  الاتصال 

 الالكترونية . 

 

 الاختلاف الخصائص والبناء المادي :  -4

إن البناء المادي للوثيقة الورقية واضح ومحدد سواء من ناحية الخصائص الخارجية كالمادة      

التي كتبت عليها الوثيقة والمادة التي كتبت بها والحبر وغيره ، وهذا أمر واضح تماما في الوثيقة  

والخ فالبناء   ، الالكترونية  الوثيقة  في  تماما  ومبهم  واضح  غير  أنه  إلا   ، للمادة الورقية  صائص 

للوثيقة الالكترونية ليس لها شكل محدد فتارة تسجل على الأقراص الصلبة , وتارة تسجل على 

الذي   الآلي  بالنظام  قوية  ذات صلة  لها  المادي  البناء  أن  على  , علاوة  المضغوطة  الاسطوانات 

لن يتسنى  حتى  وفهمه  النظام  هذا  دراسة  يتطلب  مما  الالكترونية  الوثيقة  فيه  فهم أنشئت  ا 

 الوثيقة ذاتها . 

لذا يمكننا القول أن الوثيقة الالكترونية منفصلة عن البناء أو الوسيط المادي المسجلة عليه 

وعليه فأننا لكي نفهم طريقة بناء وتدوين الوثيقة الالكترونية علينا أن نلجأ إلى فهم الخصائص  

الخارجي والبناء الداخلي لصياغة الوثيقة أكثر من لجوؤنا إلى دراسة الخصائص والبناء المادي و 

الالكترونية   للوثيقة  الواصفة  البيانات  إلى  اللجؤ  خلال  من  صياغة   Metadataلها  ودراسة 

 (1)الفقرات العبارات المكونة لها.

 

 

 الاختلاف فى الميتاداتا أو ما وراء البيانات :   -5

أحد العناصر الهامة التي تتميز الوثيقة الالكترونية عن الوثيقة    Metadataتعد ما وراء البيانات  

الورقية , ونقصد بها إعطاء بيانات عن الوثيقة الالكترونية لا تظهر في نص الوثيقة الأصلية فهي  

تعطي معلومات عن السياق الذي أنتجت فيه الوثائق ومتى تم تدوينها ومن الذي أنشأها وما هو 

 

 )1(David Nathan , Op.cit , p11 
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مصدر إنشاءها وكلها معلومات هامة تساعد كثيرا في توثيق وإثبات أداء وتنفيذ الأنشطة الموكلة 

 إلى المنظمة .          

أن   ونستطيع   , ذاتها  الوثيقة  في  نجدها موجودة  المعلومات  فهذه  الورقية  الوثيقة  حالة  في  أما 

تحميلها من خلال قراءة الوثيقة الورقية فهي ليست منفصلة عنها عكس الوثيقة الالكترونية 

وتدوين   بناء  تم  , فهي تصف كيف  آخر  البيانات ش ئ  وراء  ما  أو  , والميتاداتا  ش ئ  الوثيقة  فنص 

 (2)سجيل الوثيقة الالكترونية , وسوف نتحدث عنها بالتفصيل في موضع لاحق.وت

 

 الاختلاف في مدة الحفظ واستمراريته  -6

تختلف طريقة حفظ الوثائق الورقية عن الوثائق الالكترونية , ففي حالة الوثائق الورقية يتم 

الحفظ من خلال تخزين الوثائق في شكل وحدات مادية ) مجلدات/ ملفات/ وثائق مفردة .....الخ  

يختلف فليس هناك   فالأمر  الالكترونية  الوثائق  في حالة  أما  للتخزين  مناسبة  ( وتحت ظروف 

ات مادية ثابتة وإنما هناك وسائط تخزن عليها الوثائق وهذه الوسائط تتغير كل فترة زمنية وحد 

نتيجة للتطورات الحادثة في مجال وسائط التخزين فالوثائق الالكترونية يمكن أن تتلاش ى بعد  

 (1)مرور وقت ليس بالكبير ) لا يتعدى الثلاثون عامل في أحسن تقدير.

 

 خطوات إنشاء خطة التصنيف للوثائق الرقمية:

 ويتم ذلك من خلال: 

العاملين بحيث يكون على علم باختصاصات ومسئوليات المنظمة وإداراتها، كما تعيين أحد    -1

 يكون على خبرة ودراية بالتصنيف وفهرسة الوثائق. 

بالجهاز الإداري والتي تكون مصدرًا لرؤوس الموضوعات    -2 المتعلقة  التنظيمية  الوثائق  حصر 

 وذلك مثل: 

 القوانين والقرارات والأوامر التي تنظم سير العمل وتحدد الاختصاصات والمسئوليات.  2/1

 الخرائط والهياكل التنظيمية. 2/2

 التقارير التي توضع لبيان حالة العمل بالمنظمة.  2/3

 

  )2(Idid , p.12                                                                                                                                                                                                                                   

 )1(Public Records Office , V.1, Op.cit , pp.9/19 
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كل  -3 في  العمل  يتناولها  التي  بالموضوعات  قائمة  لطلب  للمنظمة  التابعة  بالإدارات  الاتصال 

 .(2)إدارة

ا  
ً
وينبغي عند تصنيف الوثائق الرقمية )المجلدات / الملفات الرقمية( أيًا كان شكلها أن تتم وفق

الأصلي   المنشأ  العضوي    Provenanceلمبدأي  هذين  Original Orderوالترتيب  لن  ذلك   ،

 (3)المبدأين يحققان:

 حماية الخاصية الإثباتية للوثائق الرقمية.   -1

يعكس ترتيب الوثائق الرقمية كما أنشئت واستخدمت في المكاتب الإدارية التي أوجدتها، وهذا     -2

 يجعلها مفهومة وواضحة. 

 يحقق مبدأي المنشأ الأصلي والترتيب العضوي التعامل مع الوثائق الرقمية ككيان متكامل. -3

 1986يسهل هذا المبدأ ترتيب وفهرسة الوثائق الرقمية فيما بعد.)محمد إبراهيم السيد ,     -4

 ( 72,ص 

 ويقدم هذا التقسيم المتسلسل للمجلدات الرقمية المميزات الآتية:

أن الوثائق الرقمية ذات العلاقة المتشابهة تجمع معًا مما يساعد كثيرًا على إيجاد المعلومة -1

 بسرعة. 

أن إجراء عمليات إدارة الوثائق الرقمية من تحديد قيمة الوثائق واستبعادها أو التخلص منها -2

 ونقلها وإتاحتها تكون أيسر كثيرًا إذا ما تمت على مستوى المجلد. 

أنه إذا اعتمد بناء نظام المجلدات الرقمية على أساس الوظائف والأنشطة، فإنه آليًا سوف  -3

 يعكس السياق الإداري الذي أنتجها.

أن نظام بناء المجلدات الرقمية الجيد يعد في حد ذاته وسيلة للبحث حيث يمكن الوصول إلى -4

 الوثائق من خلال البحث في شجرة المجلدات . 

 

 

 

 

 Digital Filesرابعا : ضبط رؤوس الموضوعات وعناوين الملفات الرقمية 

 اختيار رؤوس الموضوعات المستخدمة في بناء خطة التصنيف يجب اتباع ما يلي: 

 
 74-66, ص ص  1996مكتبة الانجلو المصرية ,  -أبو الفتوح حامد عودة . تنظيم مصادر المعلومات في الارشيف والمكتبات القاهرة . (2)

 )3(National Archives of Australia – NAA , Op.cit , p.24                                                          



 ناهد محمد علام                                       العمليات الفنية للوثائق فى البيئة الرقمية:.... د.           

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 259   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 رأس الموضوع موحد .  Folder, File( أن يكون لكل مجلد1

 حرف.  28( أن عنوان المجلد أو الملف لا يزيد عن 2

 ( أن يكون لعنوان المجلد معنى واحد فقط بحيث لا يحتمل اللبس. 3

إمكانية استخدام علامة (  4 المجلدات مع  في أسماء وعناوين  يجب تجنب استخدام المسافات 

إذا كان اسم المجلد مكون من كلمتين مثل: سجل _ التركات،    Under Scoreالشرطة السفلية )_(  

Ciril _ Register 

( لا يتم استخدام العلامات الآتية عند تسمية المجلدات وعنونتها مثل علامة )/، : * " > < ! % ؛ 5

.)‘ )( = 

( يجب أن يتم بناء نظام تصنيف المجلدات من العام إلى الخاص بناء على الوظائف والأنشطة 6

نظام  من خلال  الوثائق  عن  البحث  كثيرًا عند  يشمل  مما  ذاتها  للوثائق  العضوي  البناء  وعلى 

 التصنيف. 

( مستويات حتى لا يؤدي 5( لا يجب أن يزيد تفريغ المجلدات إلى مجلدات فرعية عن خمس ) 7

 (.ISOذلك إلى مزيد من التعقيد والغموض )انظر

 ( من الممكن الاستعانة بنظام تصنيف الوثائق الورقية إذا كان ذلك مفيدًا. 8

 في أكثر من مجلد  Document( تجنب وضع الوثيقة الواحدة 9

الوثائق 10 محتوى  تعكس  بحيث  والملفات  للمجلدات  واضحة  وعناوين  أسماء  استخدام   )

 ويسهل الوصول إليها عند البحث عنها. 

بين  11 الخلط  إلى  يؤدي  مما  الأسماء  تتكرر هذه  بحيث لا  متفردة  عناوين وأسماء  استخدام   )

 المجلدات والمجلدات الفرعية والملفات. 

 ( استخدام الرموز الرقمية إن أمكن لتجنب مساوئ استخدام النظام الأبجدي. 12

المجلدات  13 الاتفاق على  على  بالمنظمة  العامة  بين الإدارات  اتفاق  العمل على عقد  ( ضرورة 

الرئيسية وعناوينها بحيث تكون ثابتة ولا يمكن تغييرها، مع إعطاء الحق للموظف الإداري بإنشاء 

ا لمقتضيات العمل
ً
 (1) المجلدات الفرعية والملفات طبق

 ضبط عناوين الملفات الرقمية :4/1

 

  )1(National Archives and Records Administration- NARA (NARA) . Records .                 

Management Policy and Guidance, Appendix A: Tables of File Formats , 2020 , at: 

https://www.archives.gov/records-mgmt/policy/transfer-guidance-tables.html#email2  

https://www.archives.gov/records-mgmt/policy/transfer-guidance-tables.html#email2
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الوثائق الرقمية المفردة   توجد داخل المجلدات الفرعية، أو    Documentويقصد بالملفات هنا 

، أو ملفات  Wordالموجودة داخل المجلدات المتفرعة من المجلدات الفرعية، مثل ملفات الوورد  

HTML   أو ملفاتmp3 .2))ملفات الموسيقى( وغيرها 

 والهدف من ضبط عناوين الملفات الرقمية ما يلي:  

 تحديد وإعطاء اسم منفرد لا يتكرر لبقية الملفات الرقمية. 

 إمكانية تعقب الملفات عند البحث عنها والوصول إليها. -1

 تجنب استخدام الملفات ذات العناوين الواسعة. -2

 وعند اختيار عناوين وأسماء الملفات الإلكترونية يجب مراعاة ما يلي:

 حرف.  28استخدام أسماء الملفات بحيث لا تتعدى -1

المسافات  -2 استخدام  التحتية    Spaceتجنب  الشرطة  لعمل    Under Scoreواستخدام   )_(

 مسافة بين اسم الملف إذا تكون من أكثر من كلمة. 

 عدم استخدام العلامات الآتية عند كتابة أسماء الملفات الإلكترونية )/ : ؛ > < % ؟ * ‘ !(. -3

الملفات، حتى لا يحدث  -4 للمجلدات وإطلاقها على أسماء  عدم استخدام الأسماء المخصصة 

 خلط بينهما. 

 الإشارة إلى نوع الملف مثل تقارير/ مذكرات/ دعاوى/ مذكرات/ عقود/ ... الخ. -5

عبارة عن خطابات فيجب أن تحتوي على اسم الراسل   Documentإذا كان الملف الإلكتروني -6

 والمستقبل وعنوان الخطاب. 

 .  Civil_Register_V2.docمثال:  Version Typeيجب الإشارة إلى إصدار الملف ورقمه -7

اليوم  -8  / الشهر   / الأعوام  كالتالي:  المستن  أو  الملف  إصدار  تاريخ  إلى    YYY, MM, DDالإشارة 

 وتكتب بدون وجود مسافات. 

   2001126         2001ديسمبر عام  6مثال: 

تجنب استخدام الاختصارات غير الواضحة، واستخدام الاختصارات التي يتم فهمها من قبل  -9

 الأفراد في الإدارة، مع إمكانية عمل قائمة بها. 

اعتبار التنويهات والإضافات مثل نوع المستند / رقم الإصدار / وامتداد الملف جزء من اسم   -10

 وعنوان الملف. 

 ضرورة ذكر امتداد الملف للدلالة على نوعه وفيما يلي أهم الامتدادات: -11

 

  )2(Society of American archivist -SAA. Glossary of Archival and Records                        

Terminology , 2021, at: http://www2.archivists.org/glossary/terms/e/electronic-mail  

http://www2.archivists.org/glossary/terms/e/electronic-mail
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 docيكون امتداده   Wordإذا كان الملف ملف وورد   11/1

 xlsيكون امتداده   Excelإذا كان الملف ملف وورد   11/2

 mobيكون امتداده   Accessإذا كان الملف ملف وورد   11/3

 pptيكون امتداده  PowerPointإذا كان الملف ملف عرض  11/4

 PDFيكون امتداده  portable document formatإذا كان الملف ملف   11/5

   (1)وهكذا. JPGإذا كان الملف صورة يكون امتداده  11/6

 

 أمثلة عملية على كتابة عناوين الملفات والمجلدات الرقمية : 

• Letter Schulenburg, 8th 2001, Word 

      Letter_shellenberg_20011208.doc يكتب فى بيئة الحاسب الالى هكذا 

 bill2001.xlsعلى ملف الإكسيل تكتب هكذا:                               2001فاتورة عام  •

للقواعد سابقة   ا 
ً
وفق وكتابتها  تدل على محتواها  التي  الأسماء  الملفات وإعطاءها  وبعد عنونة 

الصلبة   الممكن أن تخزن على الأقراص  أكثر من مكان فمن  في  يتم تخزينها  فإنه   Hardالذكر، 

Disk     أو في مجلدات على قرص الخادم ،Server Disk  أو على الاسطوانات الممغنطة ،CD   وعلى

   (1)أية حال يجب أن يتم:

. تأمين عملية حفظ كل الملفات والتأكد من إمكانية استعادتها إذا لزم الأمر من خلال عمل  1

 . Bach Upنسخ احتياطية  

. تجنب بعثرة وتشتيت الملفات في أكثر من موضع وتخزين الملفات المتشابهة في الموضوع وذات  2

 العلاقة مع بعضها. 

 . تجنب تخزين نفس الملفات والموضوعات في أكثر من مكان.   3

 وعند تخزين الملفات الإلكترونية وعلى الحاسب الآلي يجب إتباع الآتي: 

تجنب -1 الحاسبات الشخصية، مع  أقراص  قدر الإمكان على  الرقمية  الملفات  قليل من  وضع 

( من القرص الصلب، لأنه غالبًا ما يوضع به نظام التشغيل  Cتمامًا وضع ملفات على الجزء ) 

 ( والذي قد يتعرض لأي مشكلة فيؤدي إلى ضياع الملفات. Windows)مثل 

 

 )1(David Nathan , Op.cit , p.15                                                                                                       
)1(  National Archives and Records Administration- NARA , Op.cit , 55                                 
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التأكد من وجود اتفاق عام بين العاملين في الإدارات على تحديد الملفات التي يتم وضعها على -2

الأقراص المشتركة والمتاحة للكل وبين الملفات التي يجب أن توضع في مجلدات شخصية ولا يطلع 

 عليها إلا الأفراد المصرح لهم بذلك.

والإضافة -3 التعديل  حق  له  من  بتحديد  وذلك  المستفيدين،  لحقوق  واضحة  سياسة  وضع 

 والحذف للملفات والمجلدات ومن له حق القراءة فقط. 

العمل على إنشاء مجلد يوضع به البرامج التي تستخدم في تشغيل نظام الحفظ الآلي، ومجلد  -4

 آخر يحتوي على المجلدات والملفات اللازمة لإدارة العمل. 

وضع الملفات التي تحتوي على معلومات حساسة أو سرية في مجلدات مستقلة وتشفيرها، من  -5

 خلال وضع كلمات مرور لا يعرفها إلا أفراد قليلون للدخول على المستندات. 

 فحص ومتابعة أماكن تخزين الملفات والتأكد من وجودها على أجهزة الحاسب . -6

 

 فهرسة الوثائق الرقمية 
ً
 ثانيا

 تهدف عملية الفهرسة في الأساس إلى تحقيق: 

: التعرف على مجموعة الوثائق التي يجب وصفها.
ً
 أولا

  (1)ثانيًا: بيان الصفات والخصائص الأساسية للوثائق.

الجوهرية  الصفات  من   
ً
كلا هي  اقع  الو في  الوثائق  بها  توصف  التي  والخصائص  والصفات 

التي   بالوظائف  أو  بمضمونها  يتعلق  جوهريًا  الوثيقة  فهرسة  أو  ووصف  المادية،  والخصائص 

أنتجتها أو بمحتواها الموضوعي، في حين أن فهرسة الوثيقة ماديًا يتعلق بحجمها، ببنيتها ونوعها 

 .... الخ. 

 

 وعملية الفهرسة تقدم المعلومات الآتية: 

 المعلومات الأساسية عن الوثائق.-1

 المعرفة بالمعلومات الموجودة في الوثائق. -2

 (2)المعرفة بمكان الوثائق. -3

 
  127محمد ابراهيم السيد , مرجع سابق ,  ص,  (1)
 .   127المرجع السابق , ص   (2)
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الوثائق سواء  في حالة  الترتيب والوصف  نظام  بين   واضحًا 
ً
تداخلا أن هناك  نعترف  أن  ويجب 

أكانت ورقية أو رقمية، ونظام التصنيف هو تجميع لرؤوس الموضوعات في صورة حقول رئيسية 

الفهرس هو  بينما   ، بالمنظمة  العمل  تعتمد على طبيعة  بطريقة منطقية  وفرعية وموضوعات 

بجميع الملفات والمجلدات في المنظمة والمخزنة على الحاسبات الآلية سواء عن  عبارة عن بيان  

 طريق شبكة داخلية أو موسعة، وإعطاء كل ملف رمز يمكن من خلاله الوصول إليه بسهولة .

وفي حالة فهرسة الوثائق الورقية فإنه يتم بعد تصنيف رؤوس الموضوعات منطقيًا، يتم تسجيل  

ا مع إعطاء كل موضوع رمز  
ً
ا لخطة التصنيف المحددة سلف

ً
هذه الموضوعات على بطاقات طبق

محدد )سواء كان الرمز رقم أو حرف أبجدي أو كلاهما( بحيث يساعد في الوصول إلى الوثيقة 

كما يعطي الفهرس معلومات أخرى عن الوثائق مثل شكلها المادي، عددها، حجمها، المطلوبة،  

 جهة إنشاءها وغيرها من المعلومات التي تساعد في وصف الوثائق. 

والسؤال الهام هنا هو كيف يتم فهرسة الوثائق الرقمية بأشكالها المتنوعة سواء كانت في شكل  

بيان  ملفات نصية أو صوتية أو ملفات فيديو أو صور أو غيرها. وللإجابة عن هذا السؤال يجب  

فالوثائق   الإلكترونية  الوثائق  من  ما  نوعًا  أسهل  الورقية  الوثائق  ففهرسة   , مختلف  الأمر  أن 

الورقية موجودة ماديًا أمامنا، وبطاقات الفهرس الورقية متاحة أيًا كان شكل الفهرس، ولكن في  

عية  حالة الوثائق الإلكترونية، ليس هناك بطاقات فهرسة مدون فيها كافة الخصائص الموضو 

والمادية للوثيقة , وفي ذات الوقت إذا لم نسجل وندون هذه الخصائص للملفات الرقمية فسوف  

 نفقد كثيرًا منها ولا نستطيع أن نتوصل إليها عندما نحتاجها في إدارة الأعمال اليومية. 

ولتوفير الأداة التي من خلالها نستطيع أن نتحكم ماديًا وفكريًا على مجموعة الملفات والمجلدات  

الواصفة   البيانات  أو  البيانات  وراء  ما  أو مصطلح  مفهوم  لنا  ظهر   ، وهو   Metadataالرقمية 

، فهي  Recordsأو السجلات    Documentsمصطلح يعني إعطاء معلومات عن الوثائق المفردة  

عبارة عن قائمة بخصائص الوثائق ومميزاتها الهامة، فالميتاداتا أو البيانات الواصفة هي عبارة 

 (1)عن الوثيقة أو السجل. profileعن إعطاء صورة إجمالية  

 

 

 

   Metadata Recordsتعريف ميتاداتا الوثائق 

 
 .189/199.  ص ص, 2006القاهرة , الدار المصرية اللبنانية ,  - المكتبة الرقمية ..   عماد عيس ى (1)
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بأنها البيانات المتضمنة في   Metadata"  ما وراء البيانات  ISOوعرفت منظمة المعايير القياسية "

براد   من  كل  ويذكر  استرجاعه،  في  وتساعد  الكيان  هذا  وتصف  ما  بكيان  المرتبطة  أو  ما  كيان 

Brad وهودج أن ما وراء البيانات قد استخدمها المكتبيون و الأرشيفيون على السواء منذ فترة ،

  (2)طويلة حيث تضاهى معنى الفهرسة الذي يصنف الوثيقة الأصلية.

 ويدعم هذا الرأي السابق وجود ثلاث طرق لربط ما وراء البيانات بالمصدر: 

إنشاء المصدر   Embedded Metadata  التضمين.  1 في وقت  البيانات  يتم إنشاء ما وراء  حيث 

 نفسه ومتضمن مع لغة تكوين الوثيقة. 

الميتاداتا ويصاحب   Associated Metadata  المصاحبة  .  2 إنشاء ملف يحتوي على  فيها  ويتم 

 ملف المصدر محل الوصف. 

وفيها يتم الاحتفاظ بالميتاداتا في قواعد بيانات مستقلة    Third Party Metadata . المستقلة:3

 (3)عن المصدر من قبل المؤسسات قد تملك أو لا تملك حق التحكم في المحتوى.

   )... )كتب، دوريات،  المصدر  في وصف  المكتبات  في مجال  البيانات  وراء  ما  ويستخدم مصطلح 

ا لخطط رسمية مرسومة لوصف المصدر والتطبيق على أي نوع من المواضيع سواء كانت 
ً
طبق

 من أشكال ما وراء البيانات، كما 
ً
رقمية أو غير رقمية، وتعد الفهرسة التقليدية للمكتبات شكلا

 من أشكال ما وراء البيانات. 21ة مارك أن فهرس
ً
    (1)ومجموعة القواعد المستخدمة معه شكلا

 

 في مجال فهرسة الوثائق الرقمية: Metadataأهمية البيانات الواصفة  

ا ليس له وجود مادي يمكن التحكم فيه وضبطه، ويمكن  
ً
ا هلاميًا ومرن

ً
تعد الوثائق الرقمية كيان

لشخص ما في المنظمة بحكم عمله وطبيعة وظيفته أن يصل إلى الوثائق الإلكترونية وأن يغير  

لها أو يحاول إفسادها عمدًا أو عن غير قصد، كما أن الوثائق الرقمية )المحسبة أو يعد  ( فيها 

دائمًا ما تكون مهددة بعدم الاستخدام، أو عدم فهمها نتيجة بتغير نظم تشغيل الحاسب الآلي، 

 أو لتغير نوعية وطبيعة الوسائط المخزنة عليها.  

وهنا يأتي دور البيانات الواصفة فمن خلالها نقوم بتدوين كافة المعلومات اللازمة لضبط الوثائق  

الإلكترونية وبيان مصدرها وتاريخ إنشاءها والتغييرات التي طرأت عليها أثناء استخدامها, وتدعم 

 
 .   199 -189المرجع السابق , ص ص   (2)

 .  199 -189( المرجع السابق , ص ص 3)
  14-1,ص ص 2005وزارة التربية والتعليم , مركز المصادر التربوية .,  -جبريل حسن العريش ى . فهم ما وراء البيانات , الرياض .  (1)
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المطلوبة  العناصر  تتضمن  فهي  المنظمة،  في  والعملية  الإدارية  الاحتياجات  الواصفة  البيانات 

 لدعم المتطلبات القانونية والمحاسبية التي تستخدم في عمليات الإثبات المسئولية 

الرقمية   الوثائق  كالوثائق    Digital Recordsولأن  مادي محسوس  له وجود  ليس  ا هلاميًا 
ً
كيان

الش يء   بعض  صعبًا  أمرًا  الرقمية  البيئة  في  بينها  التكامل  مبدأ  تحقيق  فإن  مبدأ    – الورقية، 

التكامل هذا من المبادئ الأرشيفية الهامة في فهم وتفسير مجموعة الوثائق، فعلى سبيل المثال  

وبين المرفقات التي تصحبها، كما أن هناك فرق بين النص    هناك فرق بين رسالة البريد الإلكتروني

اللغات مثل    Hypertextالفائق   التي يحتويها وقد    HTMLوالذي يكتب بإحدى  وبين الروابط 

تكون روابط صوتية أو صور أو فيديو وتكون مكملة وهامة لفهم النص، وهنا يأتي دور البيانات  

واصفة حيث تعد وسيلة هامة لتجميع أجزاء الوثيقة الواحدة مع بعضها، وتجميع كل الوثائق  ال

   (2)المفردة بشكل يحقق التكامل بينها والتعامل معها كوحدة واحدة.

 

 فوائد البيانات الواصفة: 

 تمدنا بوصف مناسب للوثائق المفردة )الملفات الإلكترونية( والسجلات. -1

 الوصول إلى الملفات والمجلدات الإلكترونية واسترجاعها من قبل المستفيد. تدعم عملية  -2

 تعمل على حماية الوثائق وتحفظها كدليل وإثبات. -3

تمدنا بروابط منطقية بين الوثائق الإلكترونية وبين السياق الذي أنشئت فيه مما يجعلها ذات  -4

 معنى. 

 بيان وضع السجل داخل مجموعة الوثائق. -5

غير صالحة -6 المؤقتة عندما تصبح  القيمة  ذات  الإلكترونية  الوثائق  بالتخلص من  لنا  تسمح 

  (1)للعمل. مع الإبقاء على الوثائق الهامة لفترات طويلة.

 

 

 

 

 أنواع ما وراء البيانات: 

 
)2( Public Records Office , vol,2  , Op.cit , p.p. 9-39  

 )1(Public Records Office , vol, 2 , Op.cit , p.p.9-39                                                               
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 هناك ثلاثة أنواع من وراء البيانات هي:    

 :  DescriptiveMetadata  ما وراء البيانات الواصفة: -1

مثل   المعلومات  تحديد وتشخيص بعض  الإلكترونية بغرض  الوثائق  التي تصف  البيانات  وهي 

 ... الخ. -حجمها  –منشأها  –عنوان الوثيقة 

 : Metadata Administration ما وراء البيانات الإدارية -2

كيفية  عن  معلومات  إعطاء  مثل  الإلكترونية  الوثائق  إدارة  عن  بمعلومات  تزودنا  بيانات  وهي 

من   وغيرها  استبعادها  وطريقة  إليها  الوصول  لهم  المخول  ومن  إنشاءها  وزمن  الوثائق  إنشاء 

 المعلومات. 

 : Metadata Structure ما وراء البيانات البنائية -3

المعقدة والمرتبطة مع بعضها بعلاقة   Objectوهي بيانات تدلنا على كيفية الجمع بين الكيانات  

   (1)أو موضوع ما.

مما سبق يتضح لنا أن البيانات الواصفة أو الميتاداتا هي عبارة عن مجموعة من العناصر التي  

، ولكن ما هي هذه  E-Recordتصف الخصائص والمميزات الأساسية والهامة للوثيقة الإلكترونية  

العناصر ومن الذي وضعها وهل هي عناصر معيارية موحدة تطبق على كافة مصادر المعلومات  

 أم لا؟ 

وللإجابة على ما سبق من تساؤلات نقول أن عناصر ما وراء البيانات الواصفة ترجع فى الأساس 

م عندما اجتمعت ورشة عمل برعاية مركز الحاسب الآلي للمكتبات على الخط  1995إلى عام  

(، وقد نظمت هذه  NCSA( والمركز الوطني للتطبيقات الحاسب الآلي المتطورة ) OCLCالمباشر ) 

الورشة في مدينة دبلن بأوهايو فقد أطلق على مجموعة العناصر اسم دبلن كور وكان الهدف من  

لوصف   والمؤلفون  الكتاب  يستخدمها  التي  العناصر  من  مجموعة  تعريف  هو  الورشة  هذه 

لى مصادرهم عبر بيئة الشبكات الآلية، ووصل عدد العناصر اللازمة لفهرسة المصادر المتاحة ع

ر عنصرًا، واتسمت عناصر دبلن كور بالبساطة والإيجاز ومن هذه  شبكة الويب إلى خمسة عش 

العنوان   الإنترنت،  على  المتاحة  المصادر  فهرسة  في  المستخدمة  المبتكر،   –العناصر  الشخص 

 (2)الموضوع، الناشر، التاريخ، النوع، الشكل، اللغة، ... الخ.

ومن الملاحظ من العناصر السابقة أنها تتلاءم مع فهرسة الكتب والدوريات، ولا تتلاءم مع فهرسة 

المتاحة على شبكة  الوثائق  لي وخاصة  آ  في شكل  المتاحة  الرسمية والوثائق الأرشيفية  الوثائق 

 
 .14-2جبريل حسن العريش ى , مرجع سابق , ص ص   (1)
 .14-2المرجع السابق , ص ص   (2)
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المكود   الأرشيفي  الوصف  تطوير  تم  قد  فإنه  لذا   Encoded Archival Descriptionالويب، 

(EAD) 

 

  EAD -Encoding Archival Descriptionمعيار الوصف الأرشيفي المكود:

الأمريكيين    الأرشيفيين  وجمعية  الكونجرس  مكتبة  بين  بالتعاون  تطويره  تم  المعيار    SAAهذا 

ويستخدم هذا المعيار فهرسة الوثائق الرقمية الرسمية التي تكون أطول وأكثر إسهابًا من فهارس 

الموحدة   المعيارية  اللغة  تستخدم  المعيار  لهذا  المكونة  والعناصر  النص    SGMLالكتب  ولغة 

 . XMLالفائق القابلة للتوسع  

ويقوم هذا المعيار عادة بوصف مجموعة الوثائق الإلكترونية بصفتها مجموعة واحدة متكاملة 

كانت مجموعة   إذا  المثال  وعلى سبيل  وأهميتها،  المجموعة  تكون  التي  المواد  أنماط  إلى  مشيرة 

يقوم   المكود  الوصف  مصادر  فإن  ما،  لفرد  شخصية  أوراق  من  تتكون  الإلكترونية  الوثائق 

 عن محتويات مجموعة بوصف المصد
ً
أكثر تفصيلا بإعطاء معلومات  ثم يقوم  أنتجها،  الذي  ر 

 الوثائق كتاريخ إنشاءها وبناءها المادي وطريقة ترتيبها ... الخ. 

المكود   الأرشيفي  الوصف  معيار  والمجتمعات    EADويلاقي  الأرشيفات  لدى  خاص  بشكل   
ً
قبولا

التاريخية والمتاحف ذات المقتنيات الخاصة وكثيرًا من هذه المقتنيات تحتوي على مواد فريدة 

ونادرة وغير موجودة في أماكن أخرى، وغالبًا لا تحتاج هذه المواد إلى فهرستها بشكل فردي مستقل  

خلال استخدام هذا المعيار يمكن التعريف بمجموعات  كما هو الحال في المكتبات، لذا فإنه من 

 (1)الوثائق الفريدة على شبكة الإنترنت وعلى الوسائط المتعددة.

وقد بدأت فكرة هذا المعيار تظهر إلى حيز الوجود مع مشروع إنشاء دليل إلكتروني للأرشيفات في 

 ( بهدف: Censo-GUIAإسبانيا، ثم اتسع نطاقه ليشمل دول أمريكا اللاتينية ) 

 إتاحة صيغة إلكترونية خاصة بتخزين المعلومات عن الجهات الأرشيفية ونشرها •

 تقديم لمحة عامة عن الجهات الأرشيفية، وخدماتها. •

 إتاحة معلومات عن المجموعات الأرشيفية.  •

 تعزيز المحتوى الثقافي للأرشيفات.  •

 
القاهرة ,  المجلة العلمية  -( تعريب موجز .2012المكود    EAG( . مكتبة تيجان معيار وصف الجهات الأرشيفية :)2019أمانى عبد العزيز ) (1)

 .  25-5. ص ص 2019يناير  1، ع 1للمكتبات والوثائق والمعلومات؛ مج 
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الذي أصدرته وزارة التعليم والثقافة   EAG.2تمت مراجعة المعيار ))   2012وفي منتصف مارس  

الأرشيفية  المقتنيات  بحفظ  المعنية  الجهات  لوصف  الدولي  المعيار  مع  افق  يتو لكي  الإسبانية 

ISDIAH    ( المكود  الأرشيفي  السياق  مثل  الصلة  ذات  المعايير  تطورات  مع  ( EACوالتفاعل 

(  ومن هنا تمت إعادة النظر في المعيار وتم تغيير بعض عناصر  EADوالوصف الأرشيفي المكود) 

 تم نشر النسخة الجديدة من المعيار.  2012الميتاداتا، وفي أغسطس 

 

 مبررات اختيار معيار الوصف الأرشيفي المكود في كتابة عناصر الفهرسة 

تقديم تسهيلات في عملية الوصف للمواد الأرشيفية , وتمكين المستفيدين من الوصول اليها   -1

  . 

 دعم التكاملية بين المواد الأرشيفية داخل المؤسسة او المؤسسات الأخرى .    -2

 المساعدة في انشاء قاعدة بيانات موحدة .   -3

 دعم إعادة استخدام البيانات المكودة لأغراض أخرى غير الأغراض الوصفية .    -4

 Elementsالتعبير عن محتوى المواد الأرشيفية بواسطة حقول بيانات تعرف بالعناصر  -5

, من خلال تحديد موضع استخدام كل عنصر والمحددات    -6 العناصر  بين  العلاقات  تحديد 

 اللازمة له . 

التى توفر مستويات   XMLاعتماد خطة الفهرسة في معيار الوصف الأرشيفي المكود على لغة  -7

 متعددة من البنية الهرمية دون تحديد حد أقص ى من مستويات الوصف .  

الفائقة   -8 النصوص  تهيئة  لغة  الى  المعيار  خطة  خلال  من  المعدة  البيانات  تحويل  إمكانية 

HTML   . 

توفير امكانات وتسهيلات كبير فى عرض البيانات المكودة , فعلى سبيل المثال عند ترميز اسم   -9

< , ومن خلال هذه  corpname>, واسم الهيئة فى عنصر                <persname>الشخص فى عنصر

 العناصر يمكن اعداد كشاف هجائى للأسماء لعرضه على الانترنت.  

الربط   -10 عناصر  ذات    Elements Linksوجود  والمفردات  الملفات  كل  جمع  من  تمكن  التي 

 العلاقة بمجموعة الوثائق التي يتم وصفها .  

إمكانية تبادل البيانات من خلال خطة الفهرسة بالمعيار , وتحويلها الى عدد من نظم وخطط   -11

 .   (1)الميتاداتا

 
بدوية البسيونى . خطط الميتادات ومدى تطبيقها بالأرشيفات والمشروعات الرقمية : دراسة تطبيقية على خطة الوصف الأرشيفى المرمز  (1)

 http://search.mandumah.com/Record/691580, متاح على  2016, 

http://search.mandumah.com/Record/691580
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( الذي Root Rlementويتكون هذا المعيار من عنصر رئيس ي، أو ما يطلق عليه عنصر جذري )   

 (1)< ويتضمن ثلاثة عناصر، وهي: eagيحتوي على جميع العناصر، وهذا العنصر هو >

 عنصر فرعي. 11( ويتضمن Controlعنصر الضبط )> > -1

1/1 < recordId  > 

1/2 < maintenanceAgency > 

1/3 <agencyCode  > 

1/4  <agencyName > 

1/5  <maintenanceHistory> 

1/6  <maintenanceEvent > 

1/7 <agent  > 

1/8  <agentType > 

1/9 <eventType  > 

1/10  <sources> 

1/11 <sourceEntry 

 < ويتضمن عنصرين، وهما :  Archguideعنصر الدليل الأرشيفي  > -2

 <   identityعنصر التعريف            >   2/1           

 <descعنصر الوصف > 2/2           

   -<  ويتضمن عنصرين وهما :Relationsعنصر العلاقات > -3

 <  resourceRelationالعلاقة بين المصادر > 3/1

 < eagRelationوصف الجهة ذات الصلة > 3/2

 

 
 327 - 281بدوية بسيونى . المرجع السابق , ص ص  (1)
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 EADفى معيار الوصف الأرشيفى   control( يوضح استخدام عنصر الضبط 2شكل ) 

 

 عناصر فهرسة الوثائق الرقمية

 :  Document Level Metadataعناصر فهرسة الوثائق الرقمية المفردة  -أولا: 

المفردة   الوثيقة  خلال    Documentمصطلح  من  تنتج  التي  المواد  أنواع  العادة  في  يتضمن 

مثل الوثائق النصية التي تنتج من خلال برنامج معالجة  Office Applicationتطبيقات المكتب 

أو جداول الحسابات الآلية   E-mail، أو رسائل البريد الإلكتروني  PDFأو ملفات الـ    Wordالكلمات  

Spreadsheet .افيك وغيرها  أو صور الجر

وبداية تتعلق عناصر الفهرسة على مستوى الوثيقة الإلكترونية المفردة بتحديد ذاتيتها وهويتها 

فعالة  بصورة  المفردة  الوثائق  واسترجاع  بتخزين  القيام  من  لنتمكن  وذلك  مستقل  ككيان 

 - وتهــــــــدف هـــذه العناصــر إلى : 
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للوثيقة المفردة في إطار السياق الذي أنتجها، وفي هذه الحالة يتم  Profileإعطاء صورة شاملة   

إذا   أما  مستقلة،  بيانات  قواعد  في  الواصفة(  البيانات  وراء  )ما  الفهرسة  عناصر  تخزين 

استخدمت ما وراء البيانات الواصفة في وصف الشكل أو الصورة التي اتخذتها هذه العناصر كأن  

وفي هذه الحالة   Spread Sheet، أو الجداول الحسابية  Wordتأخذ العناصر شكل ملفات الـ  

  ( 1)فإن عناصر الفهرسة تلحق بالوثيقة نفسها في بيانات المصدر كما في صفحات النص الفائق.

 وفيما يلي عناصر فهرسة الوثيقة الرقمية المفردة : 

المفردة: • الوثيقة  إنشاء   عنوان  عند  الوثيقة  تتخذه  الذي  للوثيقة،  الرسمي  العنوان  وهو 

 الملفات في نظام الحاسب الآلي مثل موضوع الرسالة الإلكترونية المرسلة. 

ويتم ذلك بذكر الاسم أو الاسم المستعار )الشخص أو الفريق الذي انتج    المنش ئ أو المنظم،  •

 الوثيقة أو الشخص ي الذي تسبب في جلبها إلى المنظمة(.

 في بعض ملفات الحاسب الآلي يتم تحديد هذا التاريخ آليًا.  تاريخ الإنشاء: •

تاريخ آخر فحص: أي ضبط آخر تاريخ تم العمل فيه في الوثيقة والذي لا يصح بعده إضافة   •

 أية معلومات في الوثيقة. 

: في حالة وجود أكثر من إصدار للنظام الذي أنتج الوثيقة  Version Numberرقم الإصدار   •

 الإلكترونية المفردة يتم ذكره. 

المفتاحية   • الكلمات  إعطاء  خلال  من  الموضوع:  من  المصطلحات    keywordمعلومات  أو 

الخبرة  تحديدها من خلال  الوثيقة ووصف محتواها، ويتم  في وصف  تساعد  التي  الموضوعية 

 العملية أو من خلال مكنز. 

التعليق: الوصف النص ي للوثيقة الإلكترونية المفردة من خلال وصف دورها، الغرض منها،   •

 علاقاتها بالوثائق الأخرى. 

في   • أو غيرها مما يساعد  نوع الوثيقة: أما تحديد ما إذا كانت تقريرًا أو مذكرات أو خطابات 

 تحديد هويتها. 

امتداد الوثيقة: أي تحديد الشكل الذي عليه الوثيقة، وغالبًا ما يتم ذكره من خلال بيان   •

 
ً
امتداد الملف فلكل ملف من ملفات الحاسب الآلي امتداد معين يتكون من ثلاث حروف فمثلا

، وإذا كان ملف  GIF، أما إذا كان ملف صورة doc  ،pdfيكون امتداده  Wordإذا كان ملف نص ي  

 ، وهكذا. PPTعربي 

 

 )1(Public Records Office , vol,2 Op.cit ,1999,PP.9-39 
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ملفات البريد الإلكتروني يكون لها بيانات خاصة لابد من ذكرها مثل اسم الراسل والمستلم،   •

 تاريخ الإنشاء للرسالة، عنوانها، تاريخ وقت الاستلام.  

 

 Record Level Metadataعناصر فهرسة السجلات الرقمية: 

عناصر فهرسة السجل الرقمى يقصد بها تلك العناصر التي تصف مجموعة الوثائق المفردة التي  

 يتكون منها السجل وتجعل لها معنى وتتمثل هذه العناصر في: 

 التصنيف. عنوان السجل: أي العنوان المحدد للسجل داخل خطة   •

الربط أو العلاقة بين عناصر السجل الواحد: لنتمكن من الربط بين الوثائق المادية المنفصلة   •

 مثل الربط بين رسائل البريد الإلكتروني وبين المرفقات التابعة لها.

تاريخ التسجيل: أي تاريخ بدء التدوين في الوثائق المفردة المكونة للسجل، أو بدء التدوين في   •

 ضمن نظام التصنيف.  Folderالمجلد  

مثل   • حياتها  دورة  عبر  الرقمية  السجلات  مع  تعاملوا  الذين  المستفيدين  تحديد  الفحص: 

 الإنشاء / الفحص / النسخ من إصدار إلى إصدار. 

 قيود الإتاحة: تحديد أية قيود على استرجاع السجلات الرقمية لحمايتها.  •

 التصنيف الأمني للسجلات )سري، سري جدًا (. الحماية الأمنية: أي تحديد مستوى  •

 تاريخ الفحص: تحديد تاريخ ووقت الفحص ومدة حدوثه.  •

الحفظ   • السجل لأغراض  في قيد  استخدمت  التي  الإصدارات  بين  الربط  الموجود:  الإصدار 

   (1)والاسترجاع.

 

 : Foldersعناصر فهرسة المجلدات )السلاسل( 

غالبًا ما تتعلق بوصف خواص الوثائق   Recordما وراء البيانات الواصفة على مستوى السجل  

المفردة، أما ما وراء البيانات الواصفة على مستوى المجلدات تتعلق بوصف مجموعة السجلات  

 التي ترتبط بموضوع واحد، وما وراء البيانات الواصفة للمجلدات الإلكترونية تعمل على:  

جمع السجلات معًا من خلال تجميع السجلات المتشابهة في الموضوع معًا، وفصل السجلات   •

 غير المتشابهة. 

 

 )1(Public Records Office , vol,2 Op.cit ,1999,PP.9-39 
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داخل   • بوصفها  يسمح  بما  الصلة  ذات  الإلكترونية  السجلات  بين مجموعات  العلاقة  بيان 

 خطة التصنيف. 

إجراءات   • تطبيق  وبالتالي يسمى  متكامل  الإلكترونية ككل  السجلات  الإدارة من جمع  تمكن 

 الاستبعاد والإتاحة كوحدة واحدة. 

 إمكانية إتاحتها كوحدة واحدة من خلال وصف السياق الذي أنتجها مما يجعلها أكثر فهمًا.  •

 إلكترونيًا وبين وثائق   •
ً
تعمل على الربط بين مجموعات السجلات الورقية التي اتخذت شكلا

   (1).النصوص الفائقة

  Foldersوراء البيانات الواصفة( على مستوى المجلدات وفيما يلي عناصر الفهرسة الآلية )ما 

 عنوان المجلد / الملف: العنوان الرسمي لمجموعة السجلات الإلكترونية المكونة للمجلدات.  •

المصطلحات الموضوعية: أي الكلمات المفتاحية التي تستخدم بالإضافة إلى عنوان المجلد /   •

 الملف. 

وعلاقته   • المجلد  من  الغرض  يوضح  المجلد  لمحتوى  نص ي  وصف  التعليق:  أو  الوصف 

 بالاستخدام الإداري. 

 قيود الإتاحة: من خلال الإشارة إلى من له الحق في الوصول إلى المجلد.  •

 الوضع المادي: موضع التخزين المادي للمجلد ومحتوياته. •

وانتهاء العمل  تاريخ فتح وغلق المجلد: تاريخ إنشاء المجلد وتاريخ إغلاقه )وقت استخدامه   •

 منه(.

بالمجلدات   • وعلاقته  الصلة،  ذات  الأخرى  بالمجلدات  العلاقة  بيان  العلاقة:  ذات  المجلدات 

 الأقدم والأحدث منه والموجودة بخطة التصنيف في المنظمة.

 التكويد/ الترميز: أي إعطاء رمز لكل مجلد لتحديد هويته.  •

 مدة الاستبقاء: أي تحديد المدة الزمنية التي يبقى خلالها المجلد داخل الإدارة المنشأة. •

 الاستبعاد: أي تحديد الوقت الذي سوف يتم بعده استبعاد المجلدات.  •

ا دائمًا لأهميتها   •
ً
المجلدات ذات القيمة الأرشيفية: أي تحديد المجلدات التي يتم حفظها حفظ

 .(2)البحثية فيما بعد، وذلك بعد تطبيق إجراءات الاستبعاد

 
 

 )1(National Archival  of Australia ,Op.cit , ,PP.31-39 

 )2(Public Records Office , vol,2 , Op.cit  ,PP.9-39                                                                  
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 خاتمة الدراسة  

وأخيرا فان تصنيف الوثائق الرقمية لا يختلف كثيرا عن تصنيف الوثائق الورقية فكلاهما يتبع 

مبدأ المنشأ الأصلي ومبدأ الترتيب الأصلي , ويختلف فقط في طريقة   –نفس المبادئ الأرشيفية  

 كتابة رؤوس الموضوعات بخطة التصنيف بما يتفق مع لغة الحاسب الآلي . 

ويمكن للموظف أن يقوم بتصنيف وفهرسة الوثائق على الحاسب الألى باستخدام برامج جاهزة 

يتعلق   . وفيما  يتوائم مع طبيعة العمل وهذا هو الأفضل  بما  آلية  برامج  او من خلال تصميم 

   - بفهرسة الوثائق الرقمية يمكن للموظف أن يستخدم إحدى الطريقتين وهما :

الأرشيف    - :  أولا  وضعه  ما  مثل  الوطنية  الأرشيفات  وضعتها  التي  الفهرسة  عناصر  استخدام 

, حيق قام بوضع عدد من عناصر الفهرسة   National Archives of Britainالوطني البريطاني  

والتي  سواء على مستوى الوثيقة المفردة أو على مستوى مجموعة المجلدات او الملفات الرقمية  

 يتم استخدمها فى تصميم بطاقة الفهرسة على الحاسب الآلي . 

المكود    ثانيا: الوصف الأرشيفي  فى   EAD -Encoding Archival Descriptionاستخدام معيار 

عمل   طبيعة  مع  افق  تتو المعيار  عناصر  أن  حيث   , الأفضل  هو  وهذا  الفهرسة  عناصر  كتابة 

مثل الوثائق    Hyper Textالحاسب الآلي , كما أن المعيار يتناسب مع فهرسة وثائق النص الفائق  

, كما أن المعيار يطبق فى الكثير من الارشيفات الوطنية الأجنبية مما يؤدى   XMLالمكتوبة بلغة  

 الى توحيد عناصر الفهرسة على المستوى الدولي .  

 

 النتائج والتوصيات  

أولا : توصل البحث بأنه لا يوجد فرق كبير بين طرق تصنيف الوثائق الورقية وتصنيف الوثائق  

الالكترونية , فالأسس واحدة لا تتغير حيث تعتمد الوثائق الورقية الرقمية عند الترتيب على مبدأ  

 المنشأ الأصلى والترتيب الأصلى .  

: يكمن الأختلاف بين طريقتى ترتيب وتصنيف الوثائق الورقية عنها فى الوثائق الرقمية فى  ثانيا 

طريقة كتابة عناصر الترتيب على الجاسب الآلى حيث تستخدم لغات برجمة للتعبير عن عناصر  

 الترتيب فى حالة الوثائق الرقمية .  

ثالثا : تختلف فهرسة الوثائق الورقية عنها فى الوثائق الرقمية , فهناك التقنين الدولى للوصف  

 الأرشيفى فى حالة الوثائق الورقية و ومعيار الوصف الارشيفى المكود فى جالة الوثائق الرقمية . 
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المكود   الأرشيفى  الوصف  معيار  يعد   : هو    Encoding Archival Description (EAD)رابعا 

مصادر  فهرسة  مجال  فى  تستخدم  التى  المعايير  وليس   , الرقمية  الوثائق  فهرسة  عند  الأنسب 

 .21المكتبات مثل معيار دبلن كور ومارك 

المنشأ   مبدأ  الرقمية  الوثائق  فهرسة  تصنيف  عند  الاعتبار  فى  الأخذ  بضرورة  البحث  ويوص ى 

 \ الأصلى والترتيب الأصلى لأهميتهما فى ترتيب الوثائق الرقمية .

, حيث أنه هو   EADكما يوص ى البجث أيضا بضرورة الاستعانة بمعيار الوصف الأرشيفى المكود  

 الأنسب فى مجال فهرسة الوثائق الرقمية ويتناسب مع المبادئ الأرشيفية .  
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الذي يعتمد اعتمادا  أضحت المهارات المعلوماتية تلعب دورا رئيسا في قياس مجتمع المعلومات. ذلك المجتمع

وت الحياة،  مناحي  جميع  تيسير  في  المعلومات  على  الجكليًا  إلى عد  تهدف  واجتماعية  تعليمية  مؤسسات  امعات 

العاملة   البشرية  القوي  إعداد  في  أساس ي  بدور  تقوم  وهي  المجتمع،  وخدمة  العلمي  والبحث  التعليم  خدمة 

المجتمع   في  والأدباء  بوالمنتجة  والعلماء  المفكرين  تصنع  التي  الأداة  هي  والجامعة  الوظيفية،  قطاعاته  كافة 

والمهني والوالمثقفين  لتحقيق ين  الدراسة  هذه  وتأتي  وتتقدم.  الأمم  بهم  ترتقي  ممن  وغيرهم  والقادة  سياسيين 

مستوى المهارات المعلوماتية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب جامعة  فةهدفين أساسيين، أولهما: معر 

المعلوما الثقافة  برامج  كأحد  العلمي  للبحث  الفنية  الكتابة  برنامج  من  سويف  وفبني  المهارات تية  لمعايير  ا 
ً
ق

عام   البحث  ومكتبات  كليات  جمعية  أقرتها  التي   & Association of college  (ACRL)2000المعلوماتية 

Research libraries مرحلة طلاب  احتياجات  يلبي  مدى  أي  إلى  للتعرف  نفسه،  البرنامج  تقييم  وثانيهما:   .

الضرو  المعلوماتية  المهارات  من  العليا  لهالدراسات  وما رية  التحصيلي  رفع مستواهم  على  تأثيره  مدي  وكذا  م، 

في مسيرتهم   الطلاب  لهؤلاء  البرنامج  الذي حققه هذا  المنهج المسحي الأثر  تم الاعتماد على  البحثية؟. هذا وقد 

للحصول على البيانات والمعلومات التي تحدد المهارات المعلوماتية لدى طلاب الدراسات العليا كما استخدمت 

أسلوب تحليل المضمون لتحليل مضمون والمحتوي العلمي لبرنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي وقد   لدراسةا

استعانت الدراسة بالاستبانة والملاحظة المباشرة وقائمة المراجعة. هذا وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من 

لمصطلح   الواسع  الانتشار  ذلك  أبرزها:  لعل  باللغة   information literacyالنتائج  الأجنبية  الأدبيات  في 

. والتأكيد على أهمية المهارات المعلوماتية Literacyالإنجليزية رغم تحفظ البعض على الدلالة اللفظية لكلمة  

كما  الراهن،  الوقت  في  المجتمعات  تشهدها  التي  الهائلة  التقنية  الثورة  ظل  في  العالي  التعليم  مؤسسات  في 

من بمجموعة  الدراسة  بمهارات التوص  أوصت  الإلمام  بأهمية  الجامعيين  الطلاب  توعية  ضرورة  منها:  يات 

في  مستقل  كمنهج  إدخالها  وضرورة  بينهم،  الثقافة  هذه  ونشر  لديهم،  الفكرة  هذه  وتعزيز  المعلوماتية  الثقافة 

 عملية التدريس بالجامعة.

المعلومات     المعلوماتية  –مهارات  ا  -الثقافة  العليالدراساطلبة  برنامج التحرير   -ت 

 العلمي ـ  

 

Abstract 

Information skills have become a major role in measuring the information society. It is a 

society that depends entirely on information in facilitating all aspects of life. Universities are 

educational and social institutions that aim to serve education, scientific research and 

community service. They play a key role in preparing the working and productive human 

forces in society with all its functional sectors. And scholars, writers, intellectuals, 

professionals, politicians, leaders and others with whom nations rise and advance. This study 

comes to achieve two main goals, the first: knowing the level of information skills among 
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graduate students at the Faculty of Arts, Beni Suef University from the Technical Writing 

Program for Scientific Research as one of the information culture programs according to the 

information skills standards approved by the Association of Research Colleges and Libraries 

in 2000 (ACRL) Association of college & Research libraries. The second: evaluating the 

program itself, to find out to what extent it meets the needs of graduate students in the 

information skills necessary for them, as well as the extent of its impact on raising their level 

of achievement, and what impact has this program achieved for these students in their 

research career? This has been the reliance on the survey method to obtain data and 

information that determine the information skills of graduate students. The study also used 

the content analysis method to analyze the content and scientific content of the technical 

writing program for scientific research. The study used a questionnaire, direct observation 

and a checklist. The study resulted in a set of results, perhaps the most prominent of which 

are: the widespread spread of the term information literacy in foreign literature in the English 

language, despite the reservations of some on the verbal significance of the word literacy. 

Emphasizing the importance of information skills in higher education institutions in light of 

the huge technological revolution that societies are witnessing at the present time, and the 

study recommended a set of recommendations, including: As an independent approach in the 

university teaching process . 

Keywords: Information skills - information literacy - postgraduate students - scientific editing 

program  

 

 

الذي يعتمد اعتمادا  جتمعا في قياس مجتمع المعلومات. ذلك المأضحت المهارات المعلوماتية تلعب دورا رئيسً 

كليًا على المعلومات في تيسير جميع مناحي الحياة، وتعد المعلومات اليوم موردًا أساسيًا في المجتمعات الانسانية 

ارت أساسية  ركيزة  كبير  فهي  بدور  القيام  الجامعات  على  ويتحتم  عليها،  وأثرت  الحياة  ميادين  بمختلف  بطت 

ا لكونها مراكز الفكر والثقافة والتنوير، فقد أصبح وفاعل في غرس مبادئ التوعية الم
ً
علوماتية تعليمًا وتطبيق

لبناء جيل من الباحثين    الارتقاء بالمستوى الثقافي والمعلوماتي لباحثيها من المهام الرئيسة التي تقع على عاتقها

ومتمكنين   المعلومات  عن  البحث  في  متميزين  لجعلهم  المعلوماتية  المهارات  البيئة يمتلكون  مع  التعامل  في 

بمهارات  باحثيها  تسليح  يتطلب  المناسبة  القرارات  واتخاذ  المشكلات  وحل  العلمي  البحث  أن  ونجد  الرقمية، 

قة مناسبة؛ لذا فإن الجامعات في حاجة ماسة وملحة للكشف تمكنهم من معرفة المعلومات واستخدامها بطري

ط وخاصة  لمخرجاتها  المهارات  تلك  ومستوى  اقع  و قدراتهم عن  وتنمية  إنتاجيتهم  لرفع  العليا  الدراسات  لاب 

ا لرسالتها وأهدافها.
ً
 البحثية تحقيق
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الدراسات  وخاصة  الدراسية  اللوائح  تطوير  مع  سويف  بني  جامعة  الآداب.  كلية  تحقيقه  إلى  سعت  ما  وهذا 

ساعات المعتمدة( حيث العليا ) اللائحة الداخلية لكلية الآداب. جامعة بني سويف للدراسات العليا بنظام ال

أقرت برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي )التحرير العلمي( كمتطلب أساس ي لطلاب الدراسات العليا يمكنهم 

إ أجل  من  المعلوماتية  المهارات  اكتساب  بحث من  إنتاج  على  قادرا  معلوماتيًا  مثقف  الباحثين  من  جيل  عداد 

 ة والاجتماعية والاقتصادية والتعليمية للمجتمع. علمي متميز يساهم في تحقيق التنمية الثقافي

 

حجر الزاوية في تطوير مهارات التعلم الذاتي والمستمر لدي الباحثين حيث تمكنهم في تمثل المهارات المعلوماتية  

محلل  
ً
وأيضا المعلومات،  عن  وباحثين  والمعلومات،  الاتصال  لتقنية  متمكنين  مستخدمين  لها المستقبل  ين 

 ومقومين لفعاليتها وكفاءتها، قادرين على حل المشكلات واتخاذ القرارات. 

رفع تستمد   في  ودورها  نفسها  المعلوماتية  والثقافة  المعلوماتية  المهارات  أهمية  من  أهميتها  الحالية  الدراسة 

 من مستوى الإدراك والوعي لدى طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب. جامعة بني سويف باعت
ً
بارهم أكثر وعيا

التي   المعلوماتية  المهارات  لتحقيق  المطلوبة  الكفاءات  من  مجموعة  ولديهم  الأولى،  الجامعية  المرحلة  طلاب 

 تتمثل فيما يلي:  

 القدرة على فهم الحاجة من المعلومات والتعبير عنها بدقة ووضوح.  .1

افرة واختيارها والتع  .2  امل معها.القدرة على الوصول الى انسب المصادر المتو

 القدرة على التعامل مع التقنيات المعلوماتية من تجهيزات وبرمجيات. .3

 تقييم المعلومات وتنظيمها واستخدامها بمسئولية أخلاقية. القدرة على .4

 

   :همايمثلان الأهداف الرئيسة لها، و   في محورين رئيسين محاور هذه الدراسةتتركز 

الأول  مدى  : المحور  المعلوماتية قياس  المهارات  افر  بني   تو بجامعة  الآداب  بكلية  العليا  الدراسات  طلبة  لدى 

 التي  المعلومات وتحديد عام والحاجة إليها، بشكل المعلومات أهمية تحديد على  سويف وذلك من حيث قدرتهم

وطرق  تلبي   أثناء تواجههم التي  اتالصعوب وتحديد المختلفة، ومصادرها المعلومات عن  البحث احتياجاتهم، 

المعلومات، البحث  القانوني إطارها في واستخدامها وتقييمها المعلومات تحليل على قدرتهم ومدى عن 

 والأخلاقي.

الثاني  الكلية    : المحور  قدمت  حيث  العلمي(  )التحرير  العلمي  للبحث  الفنية  الكتابة  برنامج  دورة   15تقييم 

عام   منذ  مرحلة للتعرف    2021  -2015للبرنامج  طلاب  احتياجات  البرنامج  هذا  محتوى  يلبي  مدى  أي  إلى 

 الدراسات العليا من المهارات المعلوماتية الضرورية لهم وكذا مدي تأثيره على رفع مستواهم التحصيلي وما الأثر 

 الذي حققه هذا البرنامج لهؤلاء الطلاب في مسيرتهم البحثية ؟  

 الية:  لذا فلابد من تحقيق الأهداف الفرعية الت

ووجهات النظر بين مصطلحي الثقافة المعلوماتية والمهارات   Information Literacyالتعرف على مفهوم   .1

 سباب الحاجة إلى مهارات الثقافة المعلوماتية في التعليم العالي.المعلوماتية، وأ
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افر المهارات المعلوماتية لدى مجتمع الدراسة. مدى التعرف على   .2  تو

امدى  التعرف على   .3 فر مهارة القدرة على فهم الحاجة من المعلومات والتعبير عنها بدقة ووضوح لدى  تو

 مجتمع الدراسة. 

على   .4 إلى  مدى  التعرف  والوصول  المعلوماتي  البحث  استراتيجيات  صياغة  على  القدرة  مهارة  افر  تو

 المعلومات لدى مجتمع الدراسة. 

على .5 انسب    مدى  التعرف  الى  الوصول  على  القدرة  مهارة  افر  والتعامل  تو واختيارها  افرة  المتو المصادر 

 معها لدى مجتمع الدراسة. 

على   .6 افر  مدى  التعرف  وبرمجيات،  تو تجهيزات  من  المعلوماتية  التقنيات  مع  التعامل  على  القدرة  مهارة 

 وتنظيم المعلومات لدى مجتمع الدراسة. 

على    .7 أخمدى  التعرف  بمسئولية  المعلومات  استخدام  على  القدرة  مهارة  افر  لدى تو وقانونية  لاقية 

 مجتمع الدراسة 

على   .8 المعمدى  التعرف  ودقة  ملائمة  من  التحقق  أجل  من  المعلومات  تقييم  مهارات  افر  التي تو لومات 

 يستخدمونها لدى مجتمع الدراسة

لتلبية المهارات المعلوماتية لدي مجتمع   .9 التعرف على مدى ملائمة برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي 

 الدراسة. 

 ثر الذي حققه هذا البرنامج للطلاب في مسيرتهم البحثية لدي مجتمع الدراسة. الأ  .10

   : تتصدى الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية

 ما العلاقة بين مصطلحي الثقافة المعلوماتية والمهارات المعلوماتية ؟  .1

افر قدرة مجتمع الدراسة على فهم الحاجة م قياس .2  ن المعلومات والتعبير عنها بدقة ووضوح؟  مدى تو

افرة واخت  قياس .3 افر قدرة مجتمع الدراسة على الوصول الى انسب المصادر المتو يارها والتعامل  مدى تو

 معها؟

افر قدرة مجتمع الدراسة على التعامل مع التقنيات المعلوماتية من تجهيزات وبرمجيات؟  قياس .4  مدى تو

الد  قياس .5 مجتمع  قدرة  افر  تو بمسئولية مدى  واستخدامها  وتنظيمها  المعلومات  تقييم  على  راسة 

 أخلاقية؟ 

 نية للبحث العلمي لتلبية المهارات المعلوماتية لدي مجتمع الدراسة ؟ما مدى ملائمة برنامج الكتابة الف .6

 ما الأثر الذي حققه هذا البرنامج للطلاب في مسيرتهم البحثية لدي مجتمع الدراسة؟  .7

 

 الحدود الموضوعية: تتمثل في الجانبين التاليين: -

الدراس ➢ لدي طلاب  المعلوماتية  للمهارات  الفعلي  اقع  ومكتبات  الو كليات  جمعية  لمعايير  ا 
ً
وفق العليا  ات 

 Association of college & Research libraries (ACRL 2000). البحث
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ا ➢ طلاب  لدي  المعلوماتية  للمهارات  الفعلي  اقع  للبحث  الو الفنية  الكتابة  برنامج  نحو  العليا  لدراسات 

مجتمع  لدى  المهارات  لتلك  تحقيقه  ومدى  المعلوماتي  الوعي  برامج  كأحد   ) العلمي  التحرير  برنامج   ( العلمي 

 الدراسة  

وهي الفترة الخاصة    2021وحتى نهاية    2015الحدود الزمنية: تمتد الفترة الزمنية لهذه الدراسة من عام   -

 لبيانات اللازمة لإجراء الدراسة من خلال توزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة. بتجميع ا

 

 

 لطبيعة هذه الدراسة فقد •
ً
المنهج المسحي بأسلوبيه الوصفي والتحليلي حيث يعد   الاعتماد على  تم  نظرا

 لطبيعة 
ً
 ة. وأهداف هذه الدراسهذا المنهج ملائما

أسلوب تحليل المضمون وهو أسلوب أو أداة للبحث العلمي يمكن أن يستخدمها الباحثون    مكما استخد •

لوصف محتوى الظاهرة والمضمون للمادة المراد تحليلها تلبية للاحتياجات البحثية،   في مجالات بحثية متنوعة

 ابة الفنية للبحث العلمي.ضمون والمحتوي العلمي لبرنامج الكتالمحيث تم تحليل 

 أدوات جمع البيانات: 1/6/2

 بأدوات جمع البيانات التالية:  تم الاستعانة 

لمعايير   الاستبانة ➢ وفق  اعدادها  وتم  المعلوماتية  المهارات  بقياس  الخاصة  البيانات  لجمع  رئيسة  كأداة 

 . (ACRL.2000)معايير كفاءات الوعي المعلوماتي للتعليم العالي ومؤشراتها طبقا لـ 

تابة الفنية للبحث عن برنامج الك  ةوالمسؤولالمنسق  كون الباحثة هي  لمجتمع الدراسة    الملاحظة المباشرة ➢

الجامعي  العام  تطبيقه  منذ  العام    2014/2015العلمي  إعداد   .2021/  2020  الجامعيحتى  لجنة  في  وعضوًا 

 الأولى من البرنامج.المحتوى العلمي حيث قامت بإعداد المحتوى العلمي للثلاث دورات 

مراجعة ➢ العناصر  قائمة  على  وتشتمل  العلمي  للبحث  الفنية  الكتابة  لبرنامج  العلمي  المحتوى  لتحليل   :

الدو  )اسم  وصفها،  التالية  المرجوة،  و رات،  )النظرية/العملية(،  و الأهداف  الساعات  ، و عدد  العلمي  المحتوى 

  وطرق التدريس، والتكليفات، وطرق تقييم الطلاب(

 

. جميع طلاب الدراسات العليا المقيدين لدرجتي الماجستير والدكتوراه في كلية الآداب  فيمجتمع الدراسة  يتمثل  

الجامعي   العام  منذ  بني سويف  الدراسية   2016/    2015جامعة  اللائحة  لتطبيق  الانطلاق  نقطة  تمثل  حيث 

وا المعتمدة  الساعات  بنظام  المعتمدة  الجامعي للدراسات  العام  في  الدراسة  انتهاء  تاريخ  وحتى  بها  لدراسة 

 (: 1طالبًا فيما يوضحه الجدول رقم ) 534تلك الفترة وقد بلغ إجمالي عدد المقيدين في  .2020/2021
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 ( *)2020/2021وحتي  2014/2015إجمالي عدد المقيدين في الدراسات العليا للعام الجامعي   (1جدول رقم )

 الإجمالي  وراه دكت ماجستير السنة

2014/2015 79 7 86 

2015/2016 35 7 42 

2016/2017 59 18 77 

2017/2018 91 14 105 

2018/2019 58 15 73 

2019/2020 55 21 76 

2020/2021 57 18 75 

 534 100 434 الإجمالي 

 

والدك توراه في كلية الآداب. جامعة بني سويف طبقت الدراسة على طلاب الدراسات العليا لدرجتي الماجستير 

الاستبانات  توزيع  واستمر  العلمي  للبحث  الفنية  الكتابة  برنامج  اجتازوا  الجامعي   وتجميعها  الذين  العام  منذ 

 2021/  2020( في العام الجامعي  15حتى انعقاد الدورة رقم )و دورة من البرنامج  أول  مع انعقاد    2014/2015

انعق مرات  عدد  بلغت  الفترة  حيث  هذه  البرنامج خلال  لـ    15اد  نسبتهم   376مرة  بلغت  عليا،  دراسات  طالب 

الفترة    70.4% تلك  في  العليا  الدراسات  في  المقيدين  عدد  إجمالي  عددهم  و من  تجميع   534البالغ  وتم  طالبًا، 

وزعة علي الفترة الممتدة م دورة 15البيانات اللازمة للدراسة بعد انتهاء انعقاد البرنامج وإجراء الاختبار على مدار 

)  2021وحتي أغسطس    2015من نوفمبر   الجدول رقم  البرنامج ثلاث مرات 2كما يوضحها  انعقاد  تم  (، حيث 

من إجمالي   %12.2م بنسبة  2016من الاستمارات بها، ومرتان خلال عام    %26,9تم توزيع نحو    2015خلال عام  

من إجمالي عدد الاستمارات التي اعتمدت عليها   %14.8نسبة ب  2017عدد الاستبانات بها وأربع مرات خلال عام 

يوليو عام    %10,6بنسبة    2018الدراسة ومرتان خلال عام   في شهر    2019من جملة الاستمارات ومرة واحدة 

ومرة واحدة خلال شهر أغسطس   %21,4بنسبة استمارات موزعة بلغت  2020ومرتان خلال عام    %6,1بنسبة  

( 2من إجمالي الاستمارات التي اعتمدت عليها الدراسة، والجدول رقم )  %8بلغت نحو  بنسبة استمارات    2021

 ة وفقا لتواريخ انعقاد البرنامج:يوضح أعداد مجتمع الدراس

ا لتاريخ انعقاد البرنامج (2جدول رقم )
ً
 مجتمع الدراسة وفق

 عدد الطلاب السنة مسلسل الدورات 

 37 2015/ 1/11 الأولى

 38 1/12/2015 الثانية

 26 31/1/2015 الثالثة

 26 7/4/2016 الرابعة

 20 5/10/2016 الخامسة

 26 26/2/2017 السادسة 

 
 جامعة بني سويف  .كلية الآداب  .البيانات الواردة بالجدول من إدارة الدراسات العليا (*)
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 26 14/8/2017 السابعة

 21 15/1/2017 الثامنة 

 21 27/12/2017 التاسعة 

 20 6/8/2018 العاشرة 

 20 12/12/2018 الحادية عشرة 

 23 25/7/2019 الثانية عشرة 

 14 3/2/2020 الثالثة عشرة

 28 15/9/2020 الرابعة عشرة 

 30 17/8/2021 الخامسة عشرة

 376 الاجمالي  

البالغ عددهم  ون الدراسة  الشامل لمجتمع  الحصر  نظام  اتباع  تم  الدراسة فقد  لقلة مجتمع  مفردة.   376ظرًا 

   ( أعداد مجتمع الدراسة وفقا للنوع موزعة على سنوات انعقاد البرنامج: 3الجدول رقم )يوضح و 

ا للنوع (3جدول رقم )
ً
 توزيع مجتمع الدراسة وفق

 

 

 

 

 

 

 

 

طالب وطالبة، يليه عام   101بإجمالي    2015كان في عام  ( فإن أعلى معدل لعدد الطلاب  3وطبقا للجدول رقم )

  2015. كما احتل عام  2019وأخيرا    2021و  2018و  2020و  2016طالب وطالبة ثم الأعوام    94بإجمالي    2017

للإنا  معدل  عام  أعلى  احتل  بينما  العامان    2019ث،  شهد  فقد  للذكور  وبالنسبة  للإناث.  معدل   2015أقل 

اقع متساوي أعلى معدل للذكو  2017و  طالب لكل عام.   17ر بو

( رقم  الجدول  حوالي  4ويبين  بلغ  العلمي  التحرير  برنامج  انعقاد  مرات  عدد  إجمالي  أن  ف   15(  خلال  ترة مرة 

عام  2021-2015الدراسة   جاء  حيث  المرتبة   2017،  في  ويليها  للبرنامج  انعقادا  الأعوام  كأكثر  الأولى  المرتبة  في 

عام   ثلا   2015التالية  التالية بعدد  المرتبة  في  وجاءت  الأقسام،  بمختلف  العليا  الدراسات  لطلاب  دورات  ث 

حين بلغ إجمالي   ، وباقي الأعوام لم يعقد بها البرنامج سوى مرة واحدة لكل عام. في2020،  2018،  2016الأعوام  

حوالي   الطلاب  على  الموزعة  الاستبانات  منها    376عدد  الصالح  بلغ   16واستبعد  استمارة،    360استمارة، 

استمارة، والجدير بالذكر أن برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي متطلب أساس ي للتسجيل لدرجتي الماجستير  

ا ل
ً
 2014/2015بدءً من العام الجامعي    المطبق منذ لساعات المعتمدة  نظام اوالدكتوراه للدراسات العليا وفق

 ى الدرجة العلمية.قبل حصوله عل  هاجتياز  على كل طالب ويجب ،بالكلية

 عدد الطلاب اناث  ذكور  السنة

2015 17 84 101 

2016 16 30 46 

2017 17 77 94 

2018 11 29 40 

2019 4 19 23 

2020 6 36 42 

2021 - 30 30 

 376 305 71 الإجمالي 
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 مجتمع الدراسة وفقأ للاستجابات الصالحة للدراسة (4جدول رقم )

 السنة م
عدد مرات  

 انعقاد البرنامج 

عدد 

الاستبانات  

 الموزعة 

عدد الاستجابات الصالحة  

 للدراسة

عدد الاستبانات 

 المستبعدة 

1)  2015 3 101 96 5 

2)  2016 2 46 44 2 

3)  2017 4 94 92 2 

4)  2018 2 40 36 4 

5)  2019 1 23 21 2 

6)  2020 2 42 41 1 

7)  2021 1 30 30 - 

 16 360 376 15 الإجمالي  

 

الأوجه   تناولت  والتي  الحالية،  الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  العديد  توجد 

وتقييمه لدى طلاب الدراسات العليا في العديد من المختلفة لمهارات الثقافة المعلوماتية وقياسه والكشف عنه  

 الجامعات والمؤسسات الأكاديمية العربية، نستعرض أهمها فيما يلي:  

دراسة شابونيه   لدى طلبة جامعة    (1)سعت  المعلوماتي  الوعي  قياس  أجل معرفة   1945ماي    8إلى  من  قالمة، 

ال ودرجات  مهارات  في  عينة الفروقات  وتتكون  المكتبات.  وعلم  والاتصال  الإعلام  علوم  قسم  طلبة  لدى  وعي 

من   وطالب  148الدراسة  الوصفي   ةطالبا  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  والدكتوراه،  الماستر  مرحلتي  في 

 لتحليل البيانات. وتوصلت الدراسة إلى أنّ كل طلبة SPSS كأداة لجمع المعلومات وحزمة ةواستخدمت الاستبان

المعلوماتية  حاجاتهم  تحديد  على  القدرة  لديهم  قالمة  بجامعة  المكتبات  وعلم  والاتصال  الإعلام  علوم  قسم 

ولا  اللغة  حاجز  خاصة  المعلومات  إلى  الوصول  في  كثيرة  دلالة    وتواجههم صعوبات  ذات  فروقات  لديهم  توجد 

 .إحصائية في درجات الوعي المعلوماتي حسب المستوى الدراس ي 

دراسة ژيروان    هدفت  و  خالد  و  اقع استكشاف الى (2) فادية   طلبة  من الباحثين لدى المعلوماتي الوعي و

في الدراسات زاخو، العليا   المجتمع في ودراسة مستواه هويته وتحديد لطبيعته واضحة رؤية وتقديم جامعة 

بتحديد البيانات  ىعل للحصول  المسحي المنهج استخدم وقد الطلبة، لدى ومهاراته مظاهره الاكاديمي 

 وزعت خلال استبانة من ياراسات العل الد طلبة لدى المعلوماتي الوعي ومظاهر مهارات تحدد التي  والمعلومات

 العينة شملت وقد مستوى الجامعة، دراسة للدكتوراه على  وجود لعدم وذلك الماجستير مرحلة طلبة كافة على

 الا  من85 % يقارب   ما  تحليل وتم الجامعة، كليات كافة
 
أ  تم إذ بياناتها، اكتمال لعدم البقية هملتستمارات 

بياناتها تم منها   60استرجعت استمارة 70 توزيع وخرجتSPSSالاحصائي  البرنامج بواسطة تحليل  الدراسة  ، 
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 من عناصره بتفعيل الاكاديمي  المجتمع في المعلوماتي الوعي تنمية في تسهم التي قد  والتوصيات النتائج من بعدد

 .الاكاديمية والمكتبة والطلبة الاكاديمية دور الهيئة يقتحق خلال

العليا   (3) اهتمت دراسة ندى السحيمي   الباحثات من طالبات الدراسات  اقع الوعي المعلوماتي لدى  بمعرفة و

الأكاديمي   المجتمع  في  مستواه  ودراسة  هويته،  وتحديد  لطبيعته  واضحة  رؤية  وتقديم  سعود،  الملك  بجامعة 

مظاهر  المعلومات، بتحديد  عن  البحث  عند  تواجههن  التي  البحثية  الصعوبات  وتحديد  الطالبات،  لدى  ه 

ه لدى الباحثات،  والتعريف باتجاهات المكتبة الأكاديمية بجامعة الملك سعود في دعم الوعي المعلوماتي وتنميت

التي  والمعلومات  البيانات  على  للحصول  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت  مهارات   وقد  تحدد 

زعت على عينة عشوائية قوامها  ومظاهر الوعي المعلوماتي لدى طالبات الدراسات العليا، من خلال استبانة و 

 (SPSS) امت الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائيطالبة من طالبات مرحلتي الماجستير والدكتوراه، وق  341

من إجمالي عينة الدراسة يبحثن عن المعلومات لإعداد   %87.7لتحليل بياناتها. من أبرز نتائج الدراسة أن نسبة  

من إجمالي عينة الدراسة يحصلن على المعلومات عن طريق   %78.9الأبحاث والدراسات العلمية، كما أن نسبة  

في  البحث في قوا الترجمة  افر خدمة  أهمها ضرورة تو إلى عدد من التوصيات  البيانات، وخلصت الدراسة  عد 

المكتبات المعلومات،    جميع  عن  البحث  بمهارة  العليا  الدراسات  طالبات  تزود  التي  الدورات  وعقد  الجامعية، 

 وكيفية إيجادها وتحليلها والاستفادة منها.

و  اسطفان  مود  دراسة  معلوف  عرضت  إقامة    (4)ريتا  في  شمعة  مؤسسة  وعي   10تجربة  في  تدريبية  دورات 

كلي  في  والدكتوراه  الماجستير  لطلاب  عنوانها  المعلومات  مختلفة،  عربية  حكومية  جامعات  في  التربية  ات 

التربوية" المعلومات  مصادر  شملت    "استخدام  فريدة  لتجربة  يعرض  والمغرب   7وهو  لبنان  هي:  عربية،  دول 

الطلاب  حاجات  لالتماس  فرصة  كانت  المتحدة،  العربية  والامارات  عمان  وسلطنة  والكويت  والأردن  ومصر 

ن لمكتبيين محترفين أن يقدموه من مهارات ومعرفة في سبيل تطوير البحث العلمي، وقد المعرفية، وتبين ما يمك

ا هيئات  أعضاء  جهود  تضافر  إلى  يحتاج  المعلومات  وعي  على  التدريب  أن  التجربة  خلال  من  لتدريس تبين 

ومؤسساتية في   والمكتبيين وهو يبرز أهمية المكتبيين ويحسن مكانتهم في المؤسسة التعليمية، لكن حواجز نفسية

التركيز  ؛ وتشدد الدراسة على ضرورة  التعليمية  عدد من الجامعات العربية تعيق إدماج المكتبيين في العملية 

 لإنتاج معرفة جديدة في برامج وعي المعلومات.  على استخدام الأدبيات العلمية وتوليفها ومراجعتها 

اقع  على  التعرف وهو  رئيس؛  هدف  تحقيق  إلى  (5)   محمد  إبراهيم  أحمد  مها  دراسة  هدفت  لاستخدام  الفعلي   الو

 لاستخدام   سعيهم  أثناء  المعلوماتية،  المشكلات   حل  في   Big 6  لنموذج   الطبية   العلوم  مجال   في  الباحثين 

 لمدى   التصدي  خلال  من  منها.  إفادتهم  ومدى  اتجاهاتهم  وقياس  قرار،  اتخاذ  أو   مشكلة  حل  أجل  من  المعلومات

 من  مفردة  108  قوامها  عينة  على  الدراسة  وطبقت  الدراسة،  مجتمع  لدى  لمعلوماتيةا  الثقافة  مهارات  فر اتو 

 الفم   طب  التمريض،  الصيدلة،  البشري،  الطب  )كليات  وهى  سويف  بني   جامعة   في  الطبية  العلوم  كليات

امعة الباحثين في مجال العلوم الطبية بج  أن  الدراسة  إليه  توصلت  ما  ابرز   ومن  الطبيعي(.  والعلاج  الأسنان،و 

در التي يتم وقدرتهم على توثيق المراجع والمصا  بني سويف لديهم قدر لا بأس به من مهارات الثقافة المعلوماتية.

  لمصادر   للوصول   الإلكترونية  المصادر   في  المرجعية  الإشارات  تتبع  على  قدرتهم  إلى  إضافةاستخدامها،  
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 المعلومات   مصادر   توثيق  بأساليب   معرفتهم  وكذلك  بأنفسهم  المعلومات  عن  البحث  عن  وقدرتهم  المعلومات،

  .Chicago  و  ،APA و  ،Harvard توثيق بطريقة

عبدوسعت   إبراهيم  أحمد   )طلاب دمشق  جامعة طلاب  لدى المعلوماتي الوعي مستوى  تقييم إلى  (6) دراسة 

افر مدى على التعرف العليا( بهدف الدراسات طلاب الجامعية الأولى، المرحلة  لدى لمعلوماتيا مهارات الوعي تو

 من وذلك  العينة، مجتمع من اتالبيان لتجميع الميداني؛ المنهج المسحي على الدراسة اعتمدت.  طلاب الجامعة

والمقابلة :الآتية الأدوات استخدام خلال الدراسة المباشرة،   والملاحظة الشخصية، الاستبانة،  من   واتضح 

 مهارة، لكل المتوفرة  تبعًا للمتطلبات الجامعة لطلاب  تيالوعي المعلوما مهارات امتلاك درجات في وجود تفاوت 

 مقترحًا برنامجًا الدراسة وقدمت وتنميته، المعلوماتي الوعي ثقافة نشر  في  الجامعية المكتبات دور  وضعف

 .الذاتي التعلم على المقدرة يمتلك معلوماتيا واع خلق جيل على يساعد المعلوماتي؛ للوعي

مروة دراسة  من  إلى  (7)ماشة  ع السيد هدفت  به  يتصل  وما  المعلوماتي  بالوعى  المتعلق  الفكري  الإنتاج  تحليل 

عام   من  فرعية  عام    1993موضوعات  معرفة2014وحتى  وكذا  افرة الاساسية المهارات ،  طلاب  لدى المتو

المعلوماتي حلوان جامعة في الفنون  لكليات العليا الدراسات تأثير للوعي   تنمية ىالدراسية عل المرحلة ومدى 

وهل الوعي مهارات هو ،؟الدراسية بالمقررات المعلوماتي الوعي فرايتو  المعلوماتي،   هيئة اعضاء دور  وما 

وبالنسبة لعينة الدراسة فقد اعتمدت على أسلوب العينة الطبقية  .؟المعلوماتي الوعي يخص فيما التدريس

والتي   على كما طالب.  255بلغت  العشوائية  الدراسة   بمؤشرات للخروج الميداني  المسحي نهج الم اعتمدت 

الطلبة. المعلوماتية المهارات وتحدد  تفسر صحيحة الشخصية   لدى  والمقابلة  الاستبانة  على  الاعتماد  وتم 

البيانات. واتضح من نتائج الدراسة أن طلاب الدراسات العليا ليس لديهم القدرة على تحديد  كأداتين لجمع 

 ر موضوعاتهم البحثية والإلمام بنقاط بحوثهم. احتياجاتهم المعلوماتية واختيا

مرس ي   سعد  نادية  دراسة  الوع  (8)استطلعت  اقع  طنطا و بجامعة  العليا  الدراسات  طلبة  لدى  المعلوماتي  ي 

وذلك  الدراسة  مجتمع  في  افره  تو مدى  وقياس  ومهاراته  ومظاهره  وأهميته  المعلوماتي  الوعي  مفهوم  متناولة 

ا الصعوبات  أهم  على  لدرجللوقوف  الباحثين  من  المجتمع  هذا  تواجه  اعتمدت   تي لتي  والدكتوراه.  الماجستير 

الاستبانة والمقابلة الشخصية. أظهرت الدراسة   : ن هماالدراسة على المنهج المسحي الميداني وتم استخدام أداتي

ت نقص كما أظهر   ،نوعا ما   ومتفاوتةوجود صعوبات لدي الطلاب عند البحث عن المعلومات بنسب منخفضة  

الحاجة  تحديد  مهارة  افرت  تو بينما  الكليات،  بجميع  الدراسة  عينة  الطلبة  لدي  البحثية  المهارات  افر  تو في 

خر  التي  التوصيات  أهم  ومن  الدراسةجالمعلوماتية.  بها  لطلبة   : ت  المعلوماتي  للوعي  برامج  وضع  على  العمل 

أساسيا   معيارا  المعلوماتي  الوعي  اعتبار  وضرورة  طنطا  مستوياتهم   تقويملجامعة  اختلاف  على  الطلاب 

 الدراسية. 

الفخراني دراسة  لدى    (9)كشفت  المعلوماتي  الوعي  اقع  و بجامعة عن  العليا  الدراسات  طلاب  من  الباحثين 

الصعوبات   الطلاب، وتحديد  لدى  الدمام، وتقديم رؤية واضحة لطبيعته وتحديد هويته، ومظاهره ومهاراته 

بحث عن المعلومات والتعريف باتجاهات ودور المكتبة الأكاديمية بجامعة الدمام البحثية التي تواجههم عند ال

للحصول    شطر الطلاب في دعم وتنمية الوعي المعلوماتي لدى الباحثين. وقد استخدمت الدراسة المنهج المسحي

الع الدراسات  المعلوماتي لدى طلاب  الوعي  التي تحدد مهارات ومظاهر  والمعلومات  البيانات  ليا من خلال على 
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الدمام  بجامعة  التربية  كلية  في  والدكتوراه  الماجستير  مرحلتي  طلاب  من  عشوائية  عينة  على  وزعت  استبانة 

بنسبة    %45.5بنسبة   والتخطيط  العمارة  كلية  إجم  %35وفي  للطلابمن  الكلى  العدد  تمالي  بيانات   .   تحليل 

الإحصائي  باستخدام  الدراسة أ  .(SPSS)البرنامج  استخدم  الأنشطة كما  لتحديد  الحالة  دراسة  سلوب 

المقابلة  على  بالاعتماد  الطلاب  بشطر  الأكاديمية  المكتبة  في  المعلوماتي  الوعى  بتنمية  الخاصة  والخدمات 

المكت شئون  ووكيل  عميد  مع  الحاجة  الشخصية  مهارة  افر  تو عن  الدراسة  أظهرت  وقد  بالجامعة.  بات 

المعلوما واستخدام  تقييم  ومهارة  عينة للمعلومات  الكليتين  في  العليا  الدراسات  طلاب  بين  واضح  بشكل  ت 

أكثر   أن  اتضح  كما  والتكنولوجية.  والبحثية  المكتبية  للمهارات  الطلاب  غالبية  افتقار  ظهر  حين  في  الدراسة. 

التي تواجه الباحثين تركزت حول مصادر المعلومات وطرق استخدامها واستخدام المكتبة وخدماتها  الصعوبات 

الطلاب على أسس علمية سليمة. وأخيرا خرجت وإمكاني لتعليم  برامج موحدة  إعداد  اتها مما يقتض ي ضرورة 

ف المعلوماتي  الوعي  تنمية  في  تسهم  التي  والمقترحات  التوصيات  من  بمجموعة  الأكاديمي  الدراسة  المجتمع  ي 

 .بتفعيل عناصره من خلال تحقيق دور الطلاب والمكتبة الأكاديمية

هناك العديد من الدراسات الأجنبية التي تناولت قضية الثقافة المعلوماتية والوعي المعلوماتي بكل عناصرها 

افرها من عدمه. يمكن ومقوماتها وأوجه القصور فيها في سياق قي اسها في مجتمع معين أو تقييمها أو مدى تو

 :تناولها كما يلي

حول التعليم العالي لدعم التنمية المستدامة في الصين إلى معرفة تأثير    (10)وأخرون   (Sun.2022)هدفت دراسة  

طلاب الدراسات العليا الصينيين من لدى    ي داء الابتكار الأ الثقافة المعلوماتية وعملية التعلم عبر الإنترنت على  

التنم لدعم  العالي  للتعليم  العليا  الدراسات  لطلاب  الرقمية  المهارات  تنمية  أهمية  المستدامة منطلق  ية 

(HESDتعتمد هذه الدراسة على عينة .)  إلى   501من    مكونة من طلاب الدراسات العليا من الصين. استنادًا 

لطلاب   .Biggs-Process-Productموذج  ن المعلوماتية  الثقافة  بين  التأثير  ومسار  العلاقة  الدراسة  تدرس هذه 

ت، وأداء الابتكار من منظور العملية بأكملها. أكدت نتائج الدراسات العليا، وعملية مشاركة المعرفة عبر الإنترن

على   إيجابي  تنبؤي  تأثير  لها  المعلوماتية  الثقافة  أن  الابتكار الأ الدراسة  وعلى   ي داء  العليا.  الدراسات  لطلاب 

العالي.   للتعليم  المستدامة  التنمية  تعزيز  في  العليا  الدراسات  لطلاب  الابتكارية  القدرات  أهم  أهمية  ما ومن 

دمج الدورات التدريبية المتعلقة بالثقافة المعلوماتية في نطاق تعلم طلاب   اقترحته الدراسة وأوصت به ضرورة 

م وتطوير  العليا،  المشاركة الدراسات  على  العليا  الدراسات  وتشجيع طلاب  لديهم،  المعلوماتية  الثقافة  هارات 

في تبادل المعرفة لمنصات التعلم اللامنهجي مثل الم جتمعات الأكاديمية الافتراضية، وبناء منصة سهلة بنشاط 

 الاستخدام لتبادل المعرفة لطلاب الدراسات العليا. 

بها   قام  التي  الدراسة  الكفاءات   Chan & Luk.2021) )  (11)هدفت  يقيس  استبيان  صحة  من  التحقق  إلى 

جامعيًا من ست جامعات طالبًا    2192الشاملة المتصورة للطلاب الجامعيين. شارك في الدراسة ما مجموعه  

طبقية،  عشوائية  عينة  على  الاستكشافي  للعامل  تحليلا  إجراء  تم  كونغ.  هونغ  في  جامعات  ثماني  أصل  من 

ت المتبقية.  العينة  على  تأكيدي  عامل  بتحليل  العوامل متبوعًا  تحليل  من  مقاييس  ست  على  الحصول  م 

العالمية، والمواطنة  الثقافية  الحساسية  وهي  والقيادية،  و   الاستكشافية،  الشخصية  حل و الكفاءات  مهارات 
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النقدي،   والتفكير  والمرونة،  و المشكلات  الذات  المعلوماتيةو فهم  هذه   ،الثقافة  دعم  تم  الأخلاقية.  والقيم 

ألفا كرونباخ  قيم  وأشارت  المؤكدة،  العوامل  تحليل  نتائج  خلال  من  الست   Cronbach’s alphaالمقاييس 

values  أشارت الخصائص السيكومترية للأداة إلى أن الأداة موثوقة  كما  وقة. بشكل عام،  إلى أن المقاييس موث

 .يةبدرجة كافية وصالحة للاستخدام في الممارسة التعليمية والبحث

بجامعة القطاع     (PG)معرفة تصور طلاب الدراسات العلياإلى    Safdar & Idrees. 2020))  (12)هدفت دراسة  

أجريت   .قافة المعلوماتية واستكشاف الحاجة إلى المعرفة المعلوماتية وأهميتها لهمالعام في إسلام أباد حول الث

مرا على  تطوير الدراسة  تم  الثانية،  الخطوة  في  للأدبيات.  شاملة  مراجعة  إجراء  تم  البداية،  في  متعددة.  حل 

ستجابة الصالحة وكان معدل الا  PG لجمع البيانات من المستجيبين. تم اختيار عينة من مائتي طالب   استبانة

المستجيبين    78بنسبة    155للاستخدام   أن غالبية  الدراسة  نتائج  أظهرت  كبيرة %52.  لم يكونوا على دراية   %

 . أي تدريب على الثقافة المعلوماتية% لم يتلقوا 88بمفهوم الثقافة المعلوماتية, كما أن  

دراسة   المعلوماتية  العلا  بيانإلى    (13)  (Taheri & Yousefianzadeh. 2020)كشفت  الثقافة  بين    والثقافة قة 

ير والدكتوراه في كلية إدارة الصحة وعلوم على مجموعة من طلاب الماجست  تم إجراؤه بطريقة المسح  .الصحية

إيران في  الطبية  .المعلومات  العلوم  استخدام  جامعة  على  الاعتماد  تم  تم  ةالعين.  الطبقية.   ت العشوائية 

الاستبانة تحديد الاحتياجات  تضمنت   تجميع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة.الاستبانة ل الاستعانة بأداة

وتقييم المعلومات،  وتنظيم  المعلومات،  اختبارات   من  خلال  من  البيانات  تحليل  تم  المستخدمة.  المعلومات 

برنامج  T اختبار باستخدام  البسيط  الخطي  والانحدار  بيرسون،  وترابط  واحدة،   أبرز   هرتأظ    SPSS.لعينة 

المتوسط المستوى  من  أعلى  كان  الطلاب  بين  المعلوماتي  الإلمام  مستوى  أن  متوسط  فقد    ،النتائج  معدل بلغ 

العينة    الثقافة في  الاستنتاجات49.09المعلوماتية  من  مجموعة  إلى  الدراسة  خلصت  الثقافة أهمها    %.  أن 

لتعزيز تشكل  المعلوماتية    ضروريًا 
ً
و ةيالصح  الثقافة  عاملا مختلفة  ،  توعية قطاعات  تجاه ينبغي  المجتمع  من 

 القضايا الصحية.

دراسة   المعلوماتية مهارات    l.2018)(Odede Israe   (14)قيمت  علوم   الثقافة  في  العليا  الدراسات  لطلاب 

 
 
ستخدم المنهج الكمي للحصول على المعلومات من طلاب المكتبات والمعلومات في جامعة نامدي أزيكيوي، أوكا. ا

عها باستخدام أدوات إحصائية مثل عدد الترددات والنسبة يجمتات العليا. تم تحليل البيانات التي تم  الدراس

الد في  شارك  البسيطة.  مجموعه  المئوية  ما  الدراس ي    34راسة  للعام  المقبولين  العليا  الدراسات  طلاب  من 

لدى  .  2016/2017 المعلوماتية  الثقافة  مهارات  افر  تو الدراسة  الدر أدت  العلياطلاب  حصلت   ؛اسات  حيث 

جميع العناصر على أكثر من نصف الردود الإيجابية باستثناء قدرتهم على إنشاء محتوى في المدونات ويوتيوب 

م لجماهير  الشخصية  الويب  مهارات وصفحات  لتحسين  الملحة  الحاجة  إلى  الدراسة  تدعو  لذلك،  ختلفة. 

المعلوماتية لتمكين  الثقافة  العليا  الدراسات  البحوث لطلاب  ونشر  لتنسيق  اللازمة  المهارات  امتلاك  من  هم 

 YouTubeوالأفكار بتنسيقات نصية ومتعددة الوسائط بالإضافة إلى القدرة على إنشاء محتوى في المدونات و

 وصفحات الويب الشخصية.

دراسة   طAdeniran & Onuoha.2018)  )(15 )بحثت  استخدام  على  المعلوماتية  الثقافة  مهارات  تأثير  لاب في 

الدراسات العليا للموارد الإلكترونية في مكتبات الجامعات الخاصة في نيجيريا. اعتمدت الدراسة على تصميم 
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عليا في خمس جامعات خاصة الدراسات  ال  من طلاب  طالب   2805البحث المسحي. يتألف مجتمع الدراسة من  

ال أسلوب  استخدام  تم  نيجيريا.  غرب  جنوب  في  عليا  دراسات  برامج  عملية   ةعينتقدم  في  المراحل  متعدد 

علاقة  وجود أظهرت النتائج  الاختيار. تم إجراء اختيار هادف لأربع كليات من كل جامعة من الجامعات الخمس.

المعلوماتية واستخدام الموارد الإلكترونية. خلصت الدراسة إلى أن   الثقافةارتباط موجبة معنوية بين مهارات  

الإلكترونية   الموارد  الجامعات استخدام  في  العليا  الدراسات  طلاب  بين  الحالية  المعلومات  إلى  الوصول  عزز 

اصة الخاصة المختارة في جنوب غرب نيجيريا. أوصت الدراسة بضرورة أن تضمن إدارة المكتبات الجامعية الخ

 استخدامها.التزويد المستمر للموارد الإلكترونية بأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الملائمة لتسهيل 

بها   قام  التي  الدراسة  لدى( 16)  (Joseph & Tom. 2018)سعت  المعلوماتية  الثقافة  مهارات  معرفة  طلاب    إلى 

العليا   بمصادر    P.Gالدراسات  والوقوف على مستوى وعيهم  الهند  كيرالا،  بالا، ولاية  كلية سانت توماس،  من 

المختلفة المعلوماتية   المعلومات  الثقافة  تأثير  دور وتحديد  وتحديد  المكتبة  معلومات  خدمات  استخدام  على 

المعلومات   وتحديد موقع  ،على البحث P.G تقييم قدرة طلابو المكتبات في تحسين مهارات المعرفة المعلوماتية  

.   450ع البيانات، وشملت عينة الدراسة  يجمتكأداة ل  ةتم إعداد استبان  .وطرق استرجاعها وتقييمها
ً
مستجيبا

أ الدراسة  طلابكشفت  غالبية  و  PG ن  موقع  تحديد  على  قادرين  واستخدام  يجمتغير  وتقييم  علومات المع 

الإلكترونية طلوبةالم المعلومات  بمصادر  دراية  على  ليسوا  الطلاب  هؤلاء  من  كثيرا  فإن  هذا  من  وأكثر  بل   .

الدراسة  واستخدامها.   الموخلصت  في  للطلاب  منه  مفر  لا  أمر  المعلوماتية  الثقافة  برنامج  ؤسسات أن 

 الأكاديمية، ولمهني المكتبات والمعلومات دور كبير في سبيل تحقيق ذلك. 

 

قد حظي بقدر   ةالمعلوماتي  والثقافةمن هذا العرض للدراسات السابقة يتبين أن موضوع المهارات المعلوماتية  

والأجنبية، لما له من دور فاعل في بناء مجتمع معلوماتي يسير  كبير من اهتمام الباحثين في المجتمعات العربية  

فيه،   البقاء  ويضمن  المعلوماتي  العصر  هذا  في  الاندماج  متطلبات  مع  جنب  إلى  الدراسة  جنبًا  وتختلف  هذا 

الدراسات  طلاب  لدى  المعلوماتية  المهارات  لقياس  تطبيقية  دراسة  كونها  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية 

 Association of كليات ومكتبات البحثل الأمريكية جمعيةالطبقا لمعايير الثقافة المعلوماتية التي أقرتها العليا 

college & Research libraries    باعتباره  "برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي ، إضافة إلى تقييم "2000عام 

الأكاديمية اللازمة   لثقافة المعلوماتيةهارات اأنش ئ خصيصا لإكساب طلاب الدراسات العليا بالكلية م  برنامجا

الحالية   الدراسة  يؤهل  ما  وهذا  والدكتوراه،  الماجستير  مرحلتي  في  أبحاثهم  لدراسات لإعداد  مفيدة  تكون  لأن 

 أخرى مستقبلية في هذا الاتجاه. 

 Information Literacy

. جاء 1974( في عام  ILالمعروف اختصار بـ )Information Literacy لأول مرة مصطلح    Zurkowski  Paulصاغ  

المعلومات  صناعة  جمعية  يرأس  كان  عندما  المعلومات  وعلوم  للمكتبات  الوطنية  اللجنة  إلى  تقريره  في  ذلك 
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لديهم   والذي وصف فيه "الأشخاص الذين يستطيعون القراءة والكتابة، وليس  ،بالولايات المتحدة الأمريكية

ا لاحتياجاتهم، اعتبارهم من الناحية المع  مقياس لقيمة
ً
لومات، وليس لديهم القدرة على تشكيل المعلومات وفق

اقعية أميين للمعلومات"  . (17) الو

"وقد   مصطلح    "Mccrankأكد  أن  قديمة قد    information literacyوأخرون  لمصطلحات   
ً
بديلا ستخدم 

 
أ

المكتبة   مهارات  مثل:  لها  الببليوجرافي Library Useالمكتبة  استخدام  و ،  Library Skillsوكمظلة  والتعليم   ،

Bibliographic instruction ومهارات الدراسة .Study skills (18) وغيرها. 

ف لمفاهيم أخرى مثل: مهارات المكتبة، هو في حقيقته مراد  information literacyمصطلح  أن   Israel   ويرى 

تكنولوجيا   في  والثقافة  الرقمية،  والثقافة  المعلومات،  وكفاءة  المعلومات،  ومهارات  الحاسوبية،  والثقافة 

 .(19) الإعلامية، ومهارات البحث الأكاديمي المعلومات والاتصالات، والثقافة 

المصطلح    ويرى  أن هذا  وهيأخرون  المصطلحات  من  العديد  ومهارات شمل  الإلكترونية،  المصادر  في  البحث  ي: 

استرجاع المعلومات، ومهارات استخدام المكتبة، ومهارات التعامل مع وسائل الإعلام، ومهارات البحث العلمي  

 . (20)ستخدام المراجع والاستشهاد بها، ومهارات التعلم، ومهارات الدراسةوإعداد البحوث، ومهارات ا

ع من  رصده  تم  وكما  مصطلح  وعربيا  رجم 
 
ت فقد  المجال  هذا  في  الدراسات  من  العديد   Informationناوين 

Literacy  مقاب من  المعلوماتية"بأكثر  "التوعية  مثل  المعلوماتية"  ل  الأمية  المعلوماتي"  و"محو   و"الوعي 

 .و"التنور المعلوماتي" و"المعرفة المعلوماتية" و"الثقافة المعلوماتية"

دراسته   في  الشوابكة  "مصطلح  ويذكر  العربي    Information Literacyبعنوان  الفكري  النتاج  في  ودلالاته 

باللغ  -المنشور" للمصطلح  المتعددة  الترجمات  إلى معرفة  الدلالات والمعاني والتي هدفت  العربية مع توضيح  ة 

ا   -المختلفة   ثقافة  لمقابلة هذا المصطلح هي:  اللغة العربية  في  التي استخدمت  أهم المصطلحات  لمعلومات، أن 

 .  (21)والوعي المعلوماتي، والتنور المعلوماتي، ومحو الأمية المعلوماتية

المعلوماتي"  الإشارةوتجدر   "الوعي  أن مصطلح  )حرفيا    إلى  بالإنجليزية  يقابله  وما  عربيا،  السائد  المصطلح  هو 

تخوف من عزوف بعض , إلا أن هناك من يInformation Literacyولفظيا( هو ما يعرف بمحو أمية المعلومات  

المتعلمين عن برامج الوعي المعلوماتي نظرا لما يوحيه من أمية متعلميه وحاجتهم إلى محو أميتهم، مما أدى إلى 

المعلومات   مهارات  مثل:  أخرى  مصطلحات  المعلومات  Information Skillsانتشار  وكفاءة   ،Information 

Competency  تكمن في المعنى السلبي    مشكلة مصطلح "الوعي المعلوماتي". وهو ما أكد عليه الزهري بقوله "إن

افر لديهم إمكانات وكفايات )الوعي   فهم عند محاولة )نفي( الصفة على من لا تتو المعلوماتي(! بمعنى أن الذي ي 

المعلوماتي" "الوعي  في  قصور  لديه  في   من  الخلل{  هو،}مكمن  وهذا  معلوماتيا"،  واعٍ  "غير  بـــــ  وصفه  مكن  ي 

{ عن مضمونها الأصلي أو المقصودةالم
ً
طلق  صفة سلبية قد تخرج }دلاليا  . (22)صطلح، حيث ي 

اقترح  والأ   بديلة فقد  اقتراح مصطلحات  إلى  بالبعض  الأدبيات الأجنبية مما حدا  في بعض  تم رصده  مر نفسه 

Goetsch  و Kaufman    استخدام مصطلحinformation competency""  تية"، كما  بمعني "الكفاءة المعلوما

"  Carboاقترح   بمعنى أن الشخص المثقف معلوماتيا يجب أن يكون على معرفة بأشكال   "mediacyمصطلح 

 . (23) ة، بما في ذلك الوسائط الإلكترونيةالوسائط المعلوماتية المختلف



 سيد أحمد بخيت      المهارات المعلوماتية لدى طلبة الدراسات العليا: ...  أ.د.م. مها أحمد ابراهيم، د.    

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 292            المجلة المصرية لعلوم المعلومات

 

فه قاموس فقد عر وإذا تركنا المصطلح واتجهنا ناحية المفهوم فإننا نجد العديد من التعريفات لهذا المصطلح، 

ODLIS   المتخصص في مصطلحات المكتبات والمعلومات على الخط المباشر بأنه: "مهارة العثور على المعلومات

م المكتبات، والإلمام بالموارد التي توفرها، ومعرفة تقنيات التي يحتاجها الشخص، بما في ذلك فهم كيفية تنظي

المطلوب المهارات  إلى  الأكثر استخداما. إضافة  المعلومات وتوظيفه بشكل البحث  تقييم نقدي لمحتوى  ة لإجراء 

ذلك سياقها  في  بما  المعلومات،  لنقل  عليها  عتمد  ي  التي  التكنولوجية  التحتية  البنية  فهم  إلى  بالإضافة  فعال، 

 . (24)لسياس ي والثقافي وتأثيرها"الاجتماعي وا

الرئاسية اللجنة  جانب  من  والمقدم  الأحدث،  النهائي  للتقرير  بالجمعية   ووفقا  الأمريكية  المكتبات  لاتحاد 

والكليات   البحثية  للمكتبات  "الثقاف  ACRLالأمريكية  مصطلح  حول  فإن  المعلوماتية"،   Informationة 

Literacy   لتلك المطلوبة  المعلومات  المعلومات، وتحديد  إلى  "القدرة على معرفة متى تكون هناك حاجة  يعني: 

موقعها تحديد  على  والقدرة  بفعالية  الحاجة،  واستخدامها  وتقييمها  عليها،  معين  والعثور  قرار  أو    لاتخاذ 

المطروحة القضية  أو  المشكلة  المثقف معلوماتيًا    "لمعالجة  التقرير    -وبالتالي، فإن الشخص  لهذا  يتمتع   -وفقا 

أن الأشخاص  بالقدرة على اتخاذ القرار الفعال، وحرية الاختيار، والمشاركة الكاملة في مجتمع ديمقراطي. كما  

لأنهم يعرفون كيف  يتعلمون  إنهم يعرفون كيف  يتعلمون.  الذين تعلموا كيف  أولئك  المثقفون معلوماتيًا هم 

تخدام المعلومات بطريقة يمكن للآخرين التعلم يتم تنظيم المعرفة، وكيفية العثور على المعلومات، وكيفية اس

الحي مدى  للتعلم  مستعدون  أشخاص  إنهم  منها.  المعلومات والإفادة  على  العثور  دائمًا  يستطيعون  لأنهم  اة، 

 .(25) اللازمة لأية مهمة أو قرار في متناول اليد

 ويمكن تلخيص المهارات المعلوماتية التي أكد عليها هذا التقرير في الاتي:  

 معرفة متى الحاجة إلى المعلومات -

 تحديد المعلومات اللازمة لمعالجة مشكلة أو قضية معينة -

 لومات ومعرفة موقعها إيجاد المع -

 تقييم هذه المعلومات  -

 تنظيم هذه المعلومات  -

 شكلة أو القضية المطروحة أو اتخاذ قرار ما. استخدام هذه المعلومات بشكل فعال لمعالجة الم -

لهذا  التعريفات  أكثر  من  التعريف  هذا  أن  تبين  الدراسة  بهذه  الخاصة  المصادر  من  العديد  قراءة  ومن خلال 

 مًا واستشهادًا في الأدبيات العربية والأجنبية على السواء. المصطلح استخدا

المعل  Doyleوقدم   للثقافة  مختصرا  المعلومات تعريفا  إلى  للوصول  "القدرة  عن  يعبر  أنه  فيه  ذكر  وماتية 

 .(26)وتقييمها واستخدامها من مجموعة متنوعة من المصادر"

(، IFAPمده برنامج اليونسكو للمعلومات للجميع )(، والذي اعت2005وكما هو مستمد من إعلان الإسكندرية )

 هي القدرة على:  information literacyفإن الثقافة المعلوماتية 

 التعرف على الاحتياجات من المعلومات؛ •

 وتحديد وتقييم جودة المعلومات؛  •
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 وتخزين المعلومات واسترجاعها؛  •

 والاستخدام الفعال والأخلاقي للمعلومات؛ •

 لومات لخلق وتوصيل المعرفة. وأخيرا تطبيق المع •

والتواصل  ILويستخدم   إلى جنب مع مهارات حل المشكلات   problem solving and communicationجنبًا 

skills   جوانب جميع  في  فعالين  ليكونوا  البالغون  يحتاجها  التي  المهارات  من  متكاملة  مجموعة  من  كجزء 

)(27)حياتهم رقم  الشكل  ويوضح  الأساسي1.  المجالات  المشكلات، (  حل  وهي:  المعلوماتية  بالثقافة  المرتبطة  ة 

 . (28) والتفكير النقدي، والتكنولوجيا، والاتصال، والتأليف/التجميع

 
 

عام   في  المعلوماتية  الثقافة  حول  الخبراء  اجتماع  والمجلس 2003وفي  للمعلومات  الوطني  المنتدى  أعلن   ،

الثقافة المعلوماتية" هي "القدرة التي يمكن أن تحدد الطلب ( أن "NCLISالأمريكي لعلوم المكتبات والمعلومات )

المعلومات  وتبادل  وإنشاء  بفعالية  واستخدامها  وتنظيمها  وتقييمها  المعلومات  على  والعثور  المعلومات،  على 

للمشاركة   اأساسي  الحل المشاكل العملية. كما تم التأكيد على أن الثقافة المعلوماتية تعد شرط  واستخدامها

 عالة في مجتمع المعلومات وهو حق أساس ي من حقوق الإنسان في التعلم مدى الحياة"الف

 :  ؛ هيأن الثقافة المعلوماتية تتضمن ثلاثة مجالات وهناك من يرى 

: البحث عن المعلومات
ً
 ونشرها.  ،أولا

: تحديد واستخدام المعلومات المفيدة. 
ً
 ثانيا

ا: فحص
ً
 .(29) والقضاء عليها ،لصحيحةوإزالة المعلومات غير ا ،وفرز  ،ثالث

المتحدة.   بالمملكة  المعرفة  والمعلومات ومديري  المكتبات   Chartered (CILIP) وطبقا لمعهد تشارترد لأخصائي 

Institute of Library and Information Professionals    فإنIL   النقدي وصنع التفكير  على  "القدرة  تعني: 

 .(30)أو نستخدمها"  الأحكام المتوازنة لأي معلومة نجدها

مصطلح   عرفت  التي  المصادر  أحدث  ا  Information Literacy Skills ومن  موقع ذلك  أورده  الذي  لتعريف 

climbtheladder.com  على العثور على المعلومات وتقييمها واستخدامها بشكل    والذي ينص على أنه "القدرة

المعلومات التي تحتاجها وفهمها واستخدامها بطريقة   فعال. إنها مجموعة من المهارات التي تتيح لك العثور على

 .(31) تلبي احتياجاتك"
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المفاهيم   استعراض  خلال  أو ومن  العناصر  من  كثير  على  اتفاق  وجود  من  وبالرغم  السابقة  والتعريفات 

الجوانب المكونة لمفهوم مصطلح الثقافة المعلوماتية، نجد بعضها يقتصر على جانب واحد أو بعض الجوانب 

في تعريف  كم أو   Doyle، ومعهد تشارترد حيث اقتصر مفهوم  Doyleا هي الحال  للمصطلح على ثلاثة عناصر 

وهي:   مفهوم مهارات  اقتصر  حين  في  المعلومات،  واستخدامها  وتقييمها  للمعلومات،  الوصول  على  القدرة 

 الأحكام المتوازنة.  المصطلح لدى معهد تشارترد على عنصر واحد وهو القدرة على التفكير النقدي وإصدار 

المعلوماتية  والثقافة  المعلوماتية  المهارات  مع  تتعامل  المصادر  من  العديد  أن  أيضا  بالملاحظة  جدير  هو  ومما 

م وبمفهوم  مترادف  )بشكل  الثلاثة  المصطلحات  بين  يجمع  بعضها  إن  بل   -Information- Literacyتقارب 

Skillsينا في الفقرات القادمة تناوله وتوضيحه بش يء من التحليل ( لتكوين مفهوم واحد. وهذا ما يستوجب عل

 .Information Skillsو Information Literacyفيما يخص العلاقة بين المصطلحين  

في  الوارد  التعريف  فلك  في  تدور  غالبيتها  أن  إلا  المعلوماتية  بالثقافة  الخاصة  التعريفات  تعدد  من  وبالرغم 

الرئاسي النهائي للجنة  إلى مفهوم التقرير  النظر  ة للثقافة المعلوماتية بجمعية المكتبات الأمريكية. ومن الممكن 

افرت المقومات الأساسية التالية:   الثقافة المعلوماتية كمصطلح إذا ما تو

 * التعرف على الحاجة إلى المعلومات. 

 * تحديد موقع هذه المعلومات  

 * الإلمام بالمهارات المكتبية 

 التعامل مع المصادر الإلكترونية  * الإلمام بمهارات 

 * تقييم المعلومات والتفكير النقدي  

والقدرة على توظيفها لحل المشكلات واتخاذ القرارات أو لخلق معرفة جديدة * استخدام المعلومات بفاعلية  

 وتبادلها مع الأخرين.

 التعامل مع المعلومات بشكل أخلاقي وقانوني  *

والثقافة   information skillsنرصد في هذا الجانب وجهتي النظر للعلاقة بين مصطلحي: المهارات المعلوماتية  

بين information literacyالمعلوماتية   التمييز  ويمكن  متباينة  مفاهيم  أم  واحد  مفهوم  عن  يعبران  وهل  ؛ 

 هما:  اتجاهين في هذا الشأن،  

الاتجاه الأول: ينظر إليهما على أنهما شيئا واحدا يعبران عن ذات المفهوم ومن بين تلك المصادر التي تؤيد وجهة 

  .(32)على الخط المباشر  ODLISالنظر هذه قاموس

مصطلح  أن  على  الاسكندرية،  مكتبة  عن  الصادرة  المعلوماتية"  الثقافة  افية  "ببليوجر أكدت  كما 

information literacy   :الإنجليزي يجمع بين معنيين، هما 

 عملية الثقافة المعلوماتية  -

 الناتجة عن هذه العملية  information skills المهارات المعلوماتية -

حيث عرفت المهارات المعلوماتية بأنها: "القدرة على تحديد المعلومات المطلوبة، وفهم طرق تنظيم المعلومات، 

ت لمواجهة احتياج محدد، وتحديد الأماكن التي تتاح بها تلك المصادر، وتقييمها وتحديد أفضل مصادر المعلوما
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ه المعلوماتية  المهارات  أن  كما  الأخرين،  مع  المعلومات  هذه  وتبادل  النقدية،  بالروح  يتسم  مجموعة  تقييما  ي 

 .(33)المهارات اللازمة لإيجاد واستخراج وتحليل واستخدام المعلومات"

ينظ الثاني:  المعلوماتية  الاتجاه  الثقافة  مصطلح  إلى  من   information literacyر  وأوسع  أشمل  باعتباره 

information skills    وأنه يعد أحد العناصر أو أحد مجموع المهارات المرتبطة به، وهذا ما ذهب إليهBundy 

 حيث حدد ثلاثة عناصر رئيسة مكونة لمفهوم الثقافة المعلوماتية هي: 

 شمل:. مهارات عامة، وت1

 ب. التعاون    أ. حل المشكلة  

 د. الاتصال  هـ. التفكير النقدي   ج. العمل الجماعي 

 . مهارات المعلومات، وتشمل:2

 ب. استخدام المعلومات ج. التمكن من تكنولوجيا المعلومات   أ. البحث عن المعلومات 

 . القيم والمعتقدات، وتشمل:3

 . (34) ب. المسؤولية الاجتماعية والمشاركة المجتمعيةأ. استخدام المعلومات بحكمة وبشكل أخلاقي 

أكد   تؤث  Bruceكما  التي  المفاهيم  أحد  المعلومات  مهارات  والمتمثلة أن  المعلوماتية،  الثقافة  معها  وتتعايش  ر 

 .الاتيإجمالا في 

 . المهارات المكتبية 3 . ثقافة تكنولوجيا المعلومات 2 الحاسوبية  الثقافة. 1

 .(35)  . مهارات التعلم الذاتي5 . مهارات المعلومات 4

هو مصطلح شامل يغطي   Information Literacyأن     SCONULوترى جمعية المكتبات الأكاديمية والوطنية  

الأكاديمية، وطريقة   والثقافة  المرئية  والثقافة  الرقمية،  والثقافة  الثقافة الإعلامية والوسائط،  مفاهيم مثل: 

 .(36)المعلومات، ومعالجة وإدارة البيانات   تناول ومعالجة المعلومات، ومهارات

المعلومات   "مهارات  مصطلح  يعد  الثقافة Information Skillsوتاريخيا  مصطلح  من  الظهور  في  أسبق   "

كما هي الحال فيما أورده وأشار إليه الموقع الخاص بالثقافة المعلوماتية Information Literacy   المعلوماتية

information literacy Group    وهو موقع يديره متخصصون في المعلومات من مؤسسات   -على شبكة الإنترنت

المعلوماتية   الثقافة  مجال  في  بنشاط  تشارك  رئيسة  ظهور مصطلح   –بريطانية  الرغم من  على  أنه  يرى  حيث 

المعلومات"م المعلوماتية   "information skills  هارات  "الثقافة  مصطلح  أن  إلا  البداية،  في   واستخدمه 

information literacy"  ( العالي  التعليم  في  واسع  نطاق  على  مقبولا  أن   ،(HEأصبح  شعور  هناك  كان  فقد 

المعلوماتية،   بالثقافةآلي للغاية ويميل فقط إلى تمثيل "السلوكيات" المرتبطة    "information skillsح “مصطل

 من معرفة الاتجاه
ً
 .(37)ات وطرق التفكيرمثل معرفة كيفية استخدام الأدوات المختلفة، بدلا

ذلك   مع  يرى    Nyambogaويتفق  مصطلح  حيث  أن  من  الرغم  "على  التعبير   Information skillsأنه:  كان 

أن مصطلح   إلا  البداية،  منذ  والشائع     information literacyالمستخدم 
ً

قبولا الأكثر  المصطلح  أصبح مؤخرًا 

 .(38)بتعليم المستخدم"والأوسع انتشارًا الذي يغطي جميع الجوانب المتعلقة 

وجهت تباين  سبق  مما  المصطلحين    ينستنتج  بين  للعلاقة  واحدا    فأولهماالنظر  شيئا  يجعل   وثانيهمايعتبرهما 

 Information   مصطلحا أشمل من مصطلح المهارات المعلوماتية  information literacyالثقافة المعلوماتية  
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skills  أو مكوناتها. وحقيقة يح إلى دراسات أكثر عمقا للوقوف على المفاهيم وأحد عناصرها  تاج هذا الجانب 

وجهة   من  الدراسة  هذه  وتقترب  المعلوماتية.  الثقافة  مجال  في  المستخدمة  المصطلحات  وتوحيد  وارتباطاتها 

تلك   .Information skillsبمعنى المهارات المعلوماتية    information literacyوتستخدم مصطلح    النظر الأولى،

 الكفاءات المطلوبة للوصول للثقافة المعلوماتية أو الناتجة عنها.و  ،راتالمها

إن الحاجة للمهارات المعلوماتية تشتد في هذا العصر الذي يوصف بأنه عصر انفجار المعلومات ذلك العصر 

لمعلومات وتشتتها وتنوع مصادرها بصورة تفوق أية توقعات. وقد ساعد الذي زادت فيه معدلات النشر وإنتاج ا

واسترجاعها، وتنظيمها  وحفظها  المعلومات  تجميع  في  الحديثة  التقنيات  ظهور  ذلك     وقد  على 
 
ن درة كانت 

أما اليوم فكثرة هذه المعلومات وتنوعها وتعدد سابقا    المعلومات أبحاثنا،  تقف عائقا في سبيل تعلمنا وإنجاز 

وأحدثها    ،وأصدقها  ،تحديد أنسبهاو   السيطرة عليها والإفادة منها  مصادرها وتقنياتها تقف أيضا عائقا في سبيل

ذاتها   المعلومات  قيمة  مع  تتساوى  أصبحت  اليوم  المعلومات  مع  التعامل  مهارات  إن  أبحاثنا.  لموضوعات 

تضاف   خامسة  وضرورة  واحدة  لعملة  وجهان  ومهاراتها  المعلومات  الأخرى وأصبحت  الحياة  ضروريات  إلى 

المتمثلة في: الماء والهواء والمأكل والمأوى. وينبغي أن نؤكد أن هذه المهارات عامل مشترك في جميع التخصصات  

التعليم الموفي كل بيئات التعلم وعلى جميع   وبها يكون الشخص   ،، وهي أساس التعلم مدى الحياةيةستويات 

 ه وموجها لها.قادرا على الاعتماد ذاتيا على نفس

مهارات  بدون  والجامعات  الكليات  بيئات  إلى  يدخلون  الطلاب  أن  الدراسات  من  العديد  أظهرت  وقد  هذا 

قدرة على صياغة سؤال بحث، وكفاءة وفعالية العثور على أساسية في البحث والكفاءات المعلوماتية )مثل: ال

واستخد وتوليفها  وتقييمها  السؤال  بهذا  المتعلقة  أخلاقي(المعلومات  بشكل  أعضاء    ،امها  أن  ذلك  إلى  أضف 

هيئة التدريس يرغبون في التعامل مع طلاب يجيدون تنفيذ ما يكلفون به من جانبهم، وأن يصبحوا أكثر ثقة في 

ومستقلينقدرتهم   نشطين  متعلمين  يصبحوا  وأن  البحثية،  المشاريع  وتنفيذ  المهام  إكمال  أصبحت   ،على  كما 

 . (39) ورية في سوق العمل من قبل المنظمات المعتمدةالمهارات المعلوماتية ضر 

محا أننا  ذلك  الحاضر  عصرنا  في  الأهمية  غاية  في  المعلوماتية  المهارات  يتسع إن  المعلومات  من  ببحر  طون 

  ،والثبات  ،والموثوقية  ، ، وهذه المعلومات ليست كلها على درجة واحدة من الصدقبمختلف أشكالهاباستمرار  

إلكتروني،   ،والموضوعية...الخ  ،ةوالكفاي  ،والحداثة شكل  في  المتاحة  بالمعلومات  الأمر  يتعلق  عندما  خاصة 

ستخدمة في الوصول إليها ومعالجتها  وسوف يظل كم المعلومات في تزايد مستمر، وكذلك أنواع التكنولوجيا الم

 واسترجاعها.

النهائي لاتحاد المكتبات الأمريكية الصادر عن   التقرير  الرئاسية للثقافة المعلوماتية على ذلك   اللجنةوقد أكد 

أن   بموضحا  المعلومات.  في عصر  الحياة  قيد  على  البقاء  مهارة  هي  المعلوماتية  وفرة الثقافة  في  الغرق  من   
ً
دلا

المعلومات التي تغرق حياتهم، إن الأشخاص المثقفون معلوماتيا يعرفون كيفية العثور على المعلومات وتقييمها 

سواء كانت المعلومات التي يختارونها تأتي من جهاز    -فعال لحل مشكلة معينة أو اتخاذ قرار  واستخدامها بشكل  

 .(40)كمبيوتر، أو كتاب أو وكالة حكومية أو فيلم أو أي عدد من المصادر الأخرى الممكنة
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كل   ويتعلم  يعرف  أن  لا يستطيع  الجامعي  الطالب  أن  الواضح  من  أصبح  في مجال تخصصه خلال   ش يءوقد 

الطلاب هذ هؤلاء  تزويد  في  المعلوماتية  المهارات  دور  يبرز  وهنا  بالجامعة،  يقضيها  التي  المحدودة  السنوات  ه 

 . Lifelong(41)  ةبالمهارات الأساسية التي تمكنهم من التعلم الذاتي والمستقل مدي الحيا

الدراسات أكثر ضرورة وبخاصة لطلاب  المعلوماتية أصبحت  المهارات  إلى ذلك فإن  لتعقد   إضافة  نظرا  العليا 

البيئة المعلوماتية الحالية حيث يواجه هؤلاء الطلاب بدائل وخيارات متعددة تتعلق بحصولهم على المعلومات 

كل ذلك  ،التي يعملون فيها، أو فيما يتعلق بحياتهم الشخصية سواء في مرحلة الدراسات العليا أو في بيئة العمل

تمثل في ضرورة إلمام الطالب الجامعي بتلك المهارات لمساعدته على   أصبح يشكل تحديا كبيرا ومطلبا أساسيا

 تحديد اختياراته المناسبة من المعلومات.

عن  البحث  من  الطلاب  تمكين  هو  الجامعي  التعليم  في  المعلوماتية  المهارات  لإدخال  الأساس ي  الغرض  إن 

افق مع معايير   . (42) المعلومات الأكاديميةالمعلومات بشكل مستقل واستخدامها بشكل مناسب والتو

وتجعلهم أكثر ثقة بالنفس في ممارسة    ،النقدي و هذا وتزود مهارات المعلومات الطلاب بقدرات التفكير المنطقي  

المعلومات  ،أعمالهم ووظائفهم المتغيرة من  تلبية احتياجاتهم  لهم حياة أفضل من   ،وتساعدهم على  يوفر  مما 

 .(43)اتهم من المعلوماتأولئك غير القادرين لمتابعة احتياج

في  وإدارتها  المعلومات  عن  البحث  مهارة  باختصار:  تعني  المعلوماتية  المهارات  أن  استخلاص  يمكن  سبق  مما 

وأنها ذات أهمية للمتعلمين على جميع المستويات التعليمية، ولكن   ،نياتها الحديثةعصر انفجار المعلومات وتق

بصفة خاصة، حيث يصل الطلاب في هذه المرحلة إلى مستويات معقولة تشتد الحاجة إليها في التعليم الجامعي 

ومن الضروري للمهارات المعلوماتية في   ،من النضج الفكري والقدرة على استيعاب ما يدور حولهم من متغيرات

هذه المرحلة أن تكون موجهة نحو القدرة على حل المشكلات وتحديد الاحتياجات من المعلومات والحصول على 

وأخيرا   ،علومات عالية الجودة، وممارسة التفكير النقدي والتحليلي وتقييم المعلومات وتعزيز اتخاذ القراراتالم

 .هاواستخدام تهافإن المهارات المعلوماتية تزيد من كفاءة الطلاب في تقييم المعلومات وإدار 

للطالب  يشترط  التي  المعايير  من  مجموعة  الدولي  المستوى  على  العالي  التعليم  مؤسسات  من  العديد  أعدت 

 الجامعي الإلمام بها لكي يصبح مثقفا معلوماتيا.

المعلومات"  "كفاءة  بعنوان  كاليفورنيا  لجامعة  الصادر  التقرير  أورده  ما  المعايير  هذه  بين  أن   من  أكد  حيث 

 ثقف معلوماتيا يكون قادرا على:الطالب الم

 تحديد مدى المعلومات المطلوبة  •

 الوصول إلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفاعلية •

 تقييم المعلومات ومصادرها بشكل نقدي •

 دمج المعلومات المختارة في قاعدة المعرفة •

 استخدام المعلومات بشكل فعال لتحقيق غرض معين  •
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والقانوني • الاقتصادية  القضايا  إلى  فهم  والوصول  المعلومات  باستخدام  المحيطة  والاجتماعية  ة 

 المعلومات واستخدامها أخلاقيا وقانونيا.

التقرير   نصقد  و   على ما يلي: "كل طالب يرغب في أن يعتبر متعلمًا ويحتاج لتحقيق مستقبل مهني ناجح،    هذا 

ة ولاية كاليفورنيا دون القدرة على يجب أن يتقن مهارات "كفاءة المعلومات. يجب ألا يتخرج أي طالب من جامع

أو مشكلة بحثية، وتحديد متطلبات المعلومات الخاصة به، وتحديد واسترجاع المعلومات ذات  صياغة سؤال 

وتقييمها وتحليلها  المعلومات  وتنظيم  وتقديم   الصلة،  والتواصل،  المعلومات  وتوليف  نقدي  بشكل  ومعالجتها 

ومنط متماسكة  بطريقة  المعلومات  ولاية   ،قيةتلك  جامعة  من  طالب  أي  يتخرج  ألا  يجب  ذلك،  على  علاوة 

 .  (44) كاليفورنيا دون فهم القضايا الأخلاقية والقانونية والاجتماعية والسياسية المحيطة بالمعلومات

 Information skillsمجموعة من المعايير الخاصة بمهارات المعلومات    University  SOAS  كما وضعت جامعة

هذه المهارات هي تقنيات يجب أن يتعلمها الطالب خلال فترة وجوده في الجامعة لمساعدته ليس حيث ترى أن  

إلى العثور على المعلوما أثناء الدراسة، ولكن طوال حياته، وفي أي وقت قد يحتاج فيه  ت واستخدامها. فقط 

 وهذه المعايير هي:

 معرفة متى تحتاج إلى معرفة ش يء ما  .1

عثور على هذه المعلومة، على سبيل المثال هل تجد الإجابة في كتاب أم على جهاز معرفة الطرق المختلفة لل .2

 كمبيوتر؟ 

 .الأكثر فعالية للعثور على ما تريد ق رفة الطر مع .3

تحتاجها .4 التي  المعلومات  إلى  والوصول  تحديد  على  بيانات    ، القدرة  قاعدة  في  موجودة  كانت  سواء 

 .أو في مجلة أو على الإنترنت ،إلكترونية

 .قدرة على مقارنة وتقييم المعلومات التي تم الحصول عليها من مصادر مختلفةال .5

وإ .6 تنظيم وتطبيق  إنشاء القدرة على  أو  في مقال  المعلومات للآخرين مثل الاستشهاد بمراجع  يصال هذه 

افيا  .ببليوغر

 . (45)المعلومات الجديدة وربطها بما تعرفه بالفعل والإفادة منالقدرة على التعلم  .7

و  والجامعية  كما  الوطنية  المكتبات  جمعية   the Society of College, National and University)ضعت 

Libraries) SCONUL بانجلترا وإيرلندا نموذج الركائز السبع للمهارات المعلوماتية The seven pillars model 

for information literacy   وتكنولوجيا المكتبات  مهارات  بها  تؤدي  أن  يمكن  التي  الطريقة  يعرض  وهو 

  ،لمهارات المعلومات  المعلومات الأساسية إلى تطوير الثقافة المعلوماتية من خلال ما أطلق عليه "الركائز السبع"

كفا تزداد  السبع"،  "الركائز  من  بكل  دراية  أكثر  المستخدم  يصبح  عندما  أنه  النموذج  المعلومات ويوضح  ءات 

 الخاصة به )من مبتدئ إلى خبير( حتى يصل إلى الثقافة المعلوماتية.

 كالآتي: هي ،لسبعوهذه الركائز ا

 . القدرة على التعرف على الحاجة إلى المعلومات1

 . القدرة على التمييز بين الطرق للوصول إلى المعلومات 2

 ات . القدرة على عقد استراتيجيات لتحديد مكان المعلوم3

http://www.sconul.ac.uk/intro/
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 . القدرة على تحديد مكان والوصول إلى المعلومات 4

 مختلفة . القدرة على مقارنة وتقييم المعلومات التي تم الحصول عليها من مصادر 5 

 . القدرة على تنظيم وتطبيق وإيصال المعلومات إلى الآخرين بالطرق المناسبة للوضع 6

 .(46) ، والمساهمة في خلق المعرفة الجديدة. القدرة على التوليف والبناء على المعلومات الموجودة7

ف والمتمثلة  التالية  الخمس  بالعناصر  ملما  يكون  أن  يجب  معلوماتيا  المثقف  الشخص  إن  يرى  من  ي:  وهناك 

 (: 2. فيما يوضحه الشكل رقم )(47) تحديد مصادر المعلومات وإيجادها وتقييمها وتطبيقها والاعتراف بها

 ( 2شكل رقم )

 ونة للشخص المثقف معلوماتيا العناصر الخمس المك 

 
البحث ومكتبات  كليات  جمعية  وضعتها  التي  المعايير  وتعد   & Association of college   (ACRL) هذا 

Research libraries  "العالي للتعليم  المعلوماتي  الوعي  كفاءات  "معايير   Information Literacyتحت عنوان 

nCompetency Standards for Higher Educatio  (48)    في اجتماع جمعية المكتبات    2000والتي قدمت عام

بدراستها   تحظي  أنها  كما  المعلوماتية،  للثقافة  الدولية  المعايير  أهم  من  بتكساس  انطونيو  سان  في  الأمريكية 

ال في  من وتطبيقها  المعايير  تلك  واعتماد  مراجعة  تمت  وقد  السواء.  على  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  كثير 

، وهي عبارة عن "American Association for Higher Education" الجمعية الأمريكية للتعليم العاليجانب  

 يمكن تناولها على النحو التالي كما يوضحه الجدول رقم ) 22ة معايير وخمس
ً
 :(5مؤشرا

  (ACRL)معايير كفاءات الوعي المعلوماتي للتعليم العالي ومؤشراتها طبقا لـ  (5جدول رقم )

 مؤشرات الأداء المعيار  

 الأول 

 

الطالب المثقف  

 يحدد  
ً
معلوماتيا

مدى وطبيعة  

 الحاجة المعلوماتية. 

 يعرف ويحدد الحاجة إلى المعلومات.  .1
ً
 الطالب المثقف معلوماتيا

 يتعرف على العديد من أنواع وهيئات مصادر المعلومات. .2
ً
 الطالب المثقف معلوماتيا

 يضع في  .3
ً
 اعتباره تكاليف ومنافع الحصول على المعلومات.الطالب المثقف معلوماتيا

 يعيد تقييم طبيعة ومدى الحاجة المعلوماتية.  .4
ً
 الطالب المثقف معلوماتيا
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 الثاني

 
الطالب المثقف  

 يمكنه 
ً
معلوماتيا

الوصول إلى  

المعلومات المطلوبة  

 بكفاءة وفاعلية. 

است .1 نظم  أكثر طرق البحث وأكثر   
ً
المثقف معلوماتيا الطالب  المعلومات ملائمة يختار  رجاع 

 للوصول إلى المعلومات المطلوبة. 

 يبني ويطبق استراتيجيات بحث فعالة. .2
ً
 الطالب المثقف معلوماتيا

الأشخاص  .3 من  أو  المباشر  الخط  عبر  المعلومات  يسترجع   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب 

 باستخدام طرق متعددة. 

 ينتقي استراتيجية البحث إذ .4
ً
 ا كانت ضرورية. الطالب المثقف معلوماتيا

عليها  .5 حصل  التي  المعلومات  ويوظف  ويسجل  يستخلص   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب 

 ومصادرها.

 الثالث

الطالب المثقف  

 يقيم 
ً
معلوماتيا

المعلومات  

 
ً
ومصادرها تقييما

 ويدمج  
ً
نقديا

المعلومات المختارة  

في قاعدة ونظام 

 معرفته.

الرئ  .1 الأفكار   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب  التي  يلخص  المعلومات  من  استخلصها  التي  يسة 

 جمعها. 

 معايير أولية لتقييم المعلومات ومصادرها. .2
ً
 يستخدم الطالب المثقف معلوماتيا

 الأفكار الرئيسة لبناء مفاهيم جديدة. .3
ً
 يركب الطالب المثقف معلوماتيا

 المعرفة الجديدة بمعرفته السابقة.  .4
ً
 يقارن الطالب المثقف معلوماتيا

 إذا كانت المعرفة الجديدة ذات تأثير على نظام قيمه ويتخذ   يحدد الطالب .5
ً
المثقف معلوماتيا

افق بين الاختلافات.   الخطوات اللازمة ليو

الآخرين  .6 مع  المحادثة  خلال  من  للمعلومات  وتفسيره  فهمه   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب  يثبت 

 والمتخصصين في مجال البحث والممارسين للمهنة. 

 إذا كانت الأسئلة الأولية تحتاج إلى مراجعة.  يحدد الطالب المثقف .7
ً
 معلوماتيا

 الرابع

 

الطالب المثقف  

 كفرد أو  
ً
معلوماتيا

اعة عضو أو جم 

يستخدم المعلومات  

 لإنجاز هدف معين.

أو  .1 منتج  للتخطيط وخلق  والسابقة  الجديدة  المعلومات   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب  يطبق 

 أداء معين.

 عملية تطوير المنتج أو الأداء.يعدل أو يغير الطالب الم .2
ً
 ثقف معلوماتيا

 الإنتاج أو الأداء للآخرين.  .3
ً
 ينقل الطالب المثقف معلوماتيا

 الخامس 

 

المثقف   الطالب 

يفهم   
ً
معلوماتيا

القضايا  من  العديد 

الاجتماعية 

والقانونية  

والاقتصادية  

باستخدام  المحيطة 

وإتاحتها  المعلومات 

بطريقة  واستخدمها 

 خلاقية. قانونية وأ

 العديد من القضايا الاجتماعية والقانونية والاقتصادية  .1
ً
يفهم الطالب المثقف معلوماتيا

 المحيطة بتكنولوجيا المعلومات. 

الصلة  .2 ذات  الرسمية  والسياسات  والتعليمات  القوانين   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب  يتبع 

 بإتاحة واستخدام مصادر المعلومات. 

معلوما  .3 المثقف  الطالب  التي يقوم  المعلومات  توصيل  في  المعلومات  باستخدام مصادر   
ً
تيا

 حصل عليها. 

ا المؤسسات  من  العديد  أن  سبق  مما  الخاصة نستخلص  المعايير  من  مجموعات  وضعت  والمهنية  لأكاديمية 

مع   مثقفا معلوماتيا، وتتكامل المعايير السابقة  الجامعيبالمهارات المعلوماتية والتي عن طريقها يصبح الطالب  

المعلوماتية ومع ذلك فتعد معايير كفاءات  للمهارات  المتعددة  الجوانب  للوصول لمفهوم أشمل يغطي  بعضها 
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  Information Literacy Competency Standards for Higher Educationالوعي المعلوماتي للتعليم العالي"

تلاءم مع طبيعة هذه الدراسة من جهة من أنسب المعايير التي ت(ACRL) الصادر جمعية كليات ومكتبات البحث

للبحث   الفنية  الكتابة  برنامج  إعدا  العلمي ومحتوى  تم  لذا  أخرى  جهة  المؤشرات من  لتلك  أ 
ً
وفق الاستبانة  د 

 مباشرة.

Technical Writing for Scientific 

Research Program (TWSRP)

برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي    2014/2015  الجامعيالعام    في  أطلقت كلية الآداب. جامعة بني سويف

Technical Writing for Scientific Research Program (TWSRP) الأهداف تحقيق  وسائل  كأحد   ،

البرنامج هذا  يعد  كما  العلمي  البحث  كفاءة  ورفع  للكلية،  للوعي   الاستراتيجية  ومتفرد  متميز  برنامج  أول 

بني   بجامعة  الآداب  لكلية  الداخلية  اللائحة  ضمن  رئيس  كمتطلب  الجامعة  مستوى  على  يطبق  المعلوماتي 

 ( سويف) مرحلة الدراسات العليا بنظام الساعات المعتمدة

( )13المادة  رقم  البند  والتسجيل  القبول  شروط   :)5" على  ينص  الذي  اجت(  يفيد  ما  يقدم  الرخصة أن  يازه 

 للمعايير    (ICDL)الدولية للحاسب الآلى  
ً
ودورة فى الكتابة الفنية للبحث العلمى) برنامج التحرير العلمي(، وفقا

 ."التي تحددها الكلية

كيفية  على  المعتمدة  للساعات  ا 
ً
وفق العليا  الدراسات  مرحلة  في  الطلاب  مساعدة  في  البرنامج  فكرة  وتتلخص 

المعل مصادر  على  هذه الحصول  استخدام  وكيفية  المتعددة،  أماكنها  ومن  المختلفة  وأشكالها  بأنواعها  ومات 

 .المصادر ومهارات التعامل معها بكفاءة في ظل ثورة الانفجار المعرفي

 على الوصول للمعلومات والت
ً
عامل تتمثل في الوصول إلى بناء مجتمع أكاديمي لديه وعي معلوماتي وقادر ذاتيا

 معها بكفاءة، والتحلي بأخلاقيات الباحث العلمي وتوثيق المراجع بطريقة علمية.

 

تتمثل في نشر أسس الكتابة الفنية للبحث العلمي في مجتمع طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب. جامعة بني  

 .م المعلوماتيةسويف لتحقيق تواصل علمي ومعرفي ومعلوماتي دائم ودعم حاجاته

 يهدف برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي إلى محاولة تحقيق الأهداف التالية:

 .يدرك طلاب الدراسات العليا بالكلية أهمية المعلومات في حياتهم •

 يتعرف طلاب الدراسات العليا بالكلية على مصادر المعلومات بأنواعها وأشكالها المختلفة.  •

 جيد طلاب الدراسات العليا بالكلية مهارات البحث عن المعلومات.ي •

 ومات.يكتسب طلاب الدراسات العليا بالكلية مهارات التعامل مع المعل •

 يتعرف طلاب الدراسات العليا بالكلية على أخلاقيات التعامل مع المعلومات والأمانة العلمية. •
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كيفي • مهارة  بالكلية  العليا  الدراسات  طلاب  التقليدية  يكتسب  مصادرها  من  المعلومات  توثيق  ة 

 والالكترونية. 

 عربية والإنجليزية.أن يكتسب طلاب الدراسات العليا بالكلية مهارات الكتابة العلمية باللغتين ال •

 :الدورات التدريبية بالبرنامج  2/5/5

 ساعة(. تتضمن الآتي: 48)عدد ساعات البرنامج  

 بكة العنكبوتية مهارات واستراتيجيات البحث على الش ❖

 إتقان مهارات التعامل مع مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية  ❖

العلم  ❖ البحث  البيئة  أخلاقيات  في  العلمي  التوثيق  وآليات  المرجعية  الاستشهادات  صياغة  وكيفية  ي 

 الالكترونية 

 إتقان مهارات الكتابة العلمية الصحيحة باللغة العربية ❖

 لمية الصحيحة باللغة الإنجليزيةإتقان مهارات الكتابة الع ❖

 وفيما يلي وصف مختصر لدورات برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي وأهدافها والمخرجات المستهدفة:  

ير جدا ولذلك يستعين مستخدمو الإنترنت بأدوات إن حجم المعلومات المتاحة علي الانترنت كب:  وصف الدورة

إلي المعلومات المفيدة الموزعة على ملايين الأجهزة الخادمة على  البحث المختلفة على شبكة الانترنت للوصول 

ن نجاح البحث الجيد إوعليه ف  ،يها بيسرالإنترنت، وتساعد هذه الادوات في البحث عن المعلومات والوصول ال

 .في الانترنت يعتمد علي المعرفة بأدوات البحث وطبيعة عملها وكيفية استخدامهاعن المعلومات 

   وحدات الدورة:  ❖

o ى الانترنت التحقق من مصادر المعلومات عل 

o  اقع المتاحة على الإنترنت على أساس الجهة المعدة للموقع  تقسيم المو

o  تقييم مصادر المعلومات على الإنترنت 

o   بسيطة / مركبة / معقدة  : عامةصياغة استراتيجية البحث بصفة 

o  استخدام البتر في استرجاع المعلومات  القدرة على 

o  على تحقيق مقاييس الاستدعاء والدقة القدرة 

o   البولينية أو المنطقية/ التجاورية أو التقاربية/ الموضعية أو المكانية/   من استخدام تقنيات الروابط: الاتقان

 الروابط الرياضية 

o لومات باللغة العربية نظم استرجاع المع 

لا خلاف على أن الإنترنت أصبحت أهم مصادر المعلومات في العصر الحديث، والإنترنت عالم ملئ وصف الدورة: 

الكث  بها  يلم  لا  التي  والخبايا  تؤهله بالأسرار  الإنترنت  على  البحث  في  خاصة  مهارات  إلى  الباحثين  ويحتاج  يرين. 
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إليها يصل  أن  لغيره  يمكن  لا  مصادر  إلى  والوصول  البحث  في  التعمق  على  قادرا  البرنامج   ،وتجعله  هذا  ويأتي 

تخدم التدريبي الذي يهدف إلى تأهيل الباحثين لاحتراف استخدام الإنترنت والتحول من مستخدم عادي إلى مس

تعريف المتدرب بأنواع إلى  الدورة التدريبية    هذه  ما يريده من الإنترنت. حيث تهدف  إلىخبير قادرا على الوصول  

الاعتماد عل يتم  التي  المعلومات  والدكتوراه، وأشكال مصادر  الماجستير  اعداد رسائل  وفي  العلمي  البحث  في  يها 

 نيا عبر شبكة الانترنت.فرة الكترو اوالتعريف بأهم المصادر المجانية المتو 

 :  وحدات الدورة ❖

o :محركات البحث على الإنترنت 

 محركات البحث العامة/ المتعددة/ المتخصصة   ▪

o  أدلة الموضوعات 

o  مصادر المعلومات الالكترونية 

o  بنك المعرفة المصري 

o  اتحاد المكتبات الجامعية 

o   شبكات المعلومات 

o  ريات الالكترونية / أدلة الدوريات محركات بحث للدو 

o  الكتب الالكترونية 

o المعاجم والقواميس الالكترونية 

o المستودعات الالكترونية 

الدورة يوجد:  وصف  ولا  علمي  بحث  دون  علم  بها   لا  يلتزم  وقيم  أخلاقيات  دون  مصداقية  له  علمي  بحث 

الباحثون. البحث العلمي هو الجهد العلمي المنهجي الذي يبذل للتوصل إلى حقيقة علمية تسخر لمصلحة البشر 

استقصاء صحة معلومة أو فرضية أو توضيح لظاهره وفهم أسباب وآليات إلى  وهو سلوك إنساني منظم يهدف  

والأخلاقيات هي المبادئ الأساسية التي تقوم   ،تهم الفرد والمجتمع  ةحل ناجح لمشكلة محدد  معالجتها أو إيجاد

 للقواعد المعمول بها والتي تلتزم بها الفئات المهنية المتخصصة، وهي قواعد بناءه  
ً
عليها القوانين والأعراف وفقا

 .اعتبارها صحيحة أو خاطئة لضبط السلوك، وتستهدف تحديد الأفعال والعلاقات والسياسات التي ينبغي

وتهدف هذه الدورة إلي إكساب المشاركين المعارف والمهارات والاتجاهات الايجابية الخاصة بأخلاقيات البحث 

الأخلاقية لإجراء  الضوابط  ويحدد  العلمي  بالبحث  الارتقاء  أجل  من  الباحث  بها  يتحلى  أن  يجب  التي  العلمي 

 لبحث العلمي. واكساب مهارات التوثيق العلمي. البحوث والأسس المنهجية لأخلاقيات ا

 وحدات الدورة: ❖

o مفهوم أخلاقيات البحث العلمي 

o الإرشادات الأخلاقية الدولية لإجراء البحوث 

o أخلاقيات الباحث العلمي 
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o  الملكية الفكرية وحقوق المؤلف 

o فهم آلية توثيق مصادر المعلومات في البحوث 

o البحوث  طرق وأنواع توثيق مصادر المعلومات في 

o  إكساب مهارة استخدامAPA  أسلوب جمعية علم النفس الأمريكيةAmerican Psychology Association 

o  إكساب مهارة استخدامMLA  أسلوب جمعية اللغات الحديثةModern Language Association 

o  إكساب مهارة استخدام أسلوب هارفاردHarvard Style  

o  إكساب مهارة استخدام أسلوبTurabian 

o  إكساب مهارة استخدام البرامج الآلية الجاهزة لصياغة المراجع والتوثيقEndnote 

o .التعرف على نماذج من البرامج الآلية الجاهزة لصياغة المراجع والتوثيق 

أفكاره   وصف الدورة:  التي تساعد من يمتلكها على تحويل معلوماته و تعد الكتابة من بين المهارات الأساسية 

ومعتقداته إلى نصّ مكتوب حتى يتم نشرها أو حفظها، وهي بذلك تؤدي دورا حيويا في حياة الإنسان والمجتمع، 

بال البحثية  الكتابة  مهارات  اتقان  إلى  بحاجة  الجامعي  مع والطالب  التواصل  أدوات  من  كأداة  العربية  لغة 

اقع نفسها  الأخرين مما يتحدثون اللغة . وعلى الرغم من أهمية مهارات الكتابة إلا أن الحقيقة كما يؤيدها الو

 تشير إلى ضعف الطلاب في هذا الجانب مما ينتج عنه أبحاث تخرج عن الإطار اللغوي الصحيح. 

لدراسات العليا المهارات الأساسية في الكتابة البحثية باللغة العربية بما  وتهدف هذه الدورة إلى اكساب طلبة ا

تهدف  كما  الجيد،  والكاتب  الجيدة  الكتابة  ومواصفات  ومعايير  عام  بوجه  وأهميتها  الكتابة  مفهوم  ذلك  في 

الترقيم أدوات  ومعرفة  العلمية  البحوث  كتابة  في  الشائعة  اللغوية  الأخطاء  على  الوقوف  إلى  ووظائفها   الدورة 

 ومواضعها.

 وحدات الدورة: ❖

o مفهوم الكتابة / أهمية الكتابة 

o مهارات أو مستلزمات الكتابة الجيدة 

o :افرها في الكاتب  المهارات أو الشروط الواجب تو

 المهارات الشكلية للكتابة البحثية / المهارات المضمونية للكتابة البحثية ▪

o مهارة تجنب أخطاء الإعراب 

o  ية )إملاء ونحوًا وأسلوبًا(مهارات الصحة اللغو 

o  علامات الترقيم ووظائفها ومواضعها في الكتابة 

o تجنب الأخطاء الشائعة في العبارات والتراكيب والأساليب 

 Writing Research Papers: Planning and Preparation

ذات أهمية خاصة لطلبة الدراسات العليا وعلى الطالب أن تعد مهارة الكتابة باللغة الإنجليزية    وصف الدورة: 

الكتابة  في مجال  العليا  الدراسات  تنمية مهارات طلبة  إلى  تهدف  الدور كسابقتها  ذاتيا. وهذه  المهارة  ينمي هذه 
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تهدف هذه  فيها. كما  الكتابة  إدراك مهارات  للباحثين  الضروري  ولذلك فمن  الإنجليزية،  باللغة  العلمية ولكن 

العبارات ال حيث  من  الإنجليزية  باللغة  للكتابة  الضرورية  المهارات  العليا  الدراسات  طلبة  اكساب  إلى  دورة 

في  الكلمات  ترتيب  ومعرفة  البحثية  الورقة  تنظيم  ومهارة  الإنجليزية،  باللغة  البحث  في  المستخدمة  القياسية 

للكتابة والموضوعية  الشكلية  والمهارات  الإنجليزية  للطالب علاماو   ،اللغة  يمكن  وكيف  المستخدمة  الترقيم  ت 

 تجنب الأخطاء الشائعة في العبارات والتراكيب والأساليب.

 الدورة:   وحدات ❖

o العبارات القياسية المستخدمة في البحث باللغة الإنجليزية 

o ترتيب الكلمات في اللغة الإنجليزيةو  تنظيم الورقة البحثية 

o   باللغة الانجليزية ترتيب الكلمات في لغتك مع ترتيب الكلمات 

o المهارات الشكلية للكتابة / المهارات الموضوعية للكتابة 

o علامات الترقيم المستخدمة / الأخطاء الشائعة في العبارات والتراكيب والأساليب 

 نتائج الدراسة التطبيقية والتقييمية  3/0

 البيانات العامة لمجتمع الدراسة:   3/1

العا الأولية  البيانات  أجل إعطاء خلفية شخصية وصورة تم استعراض  الدراسة بشكل مجرد من  مة لمجتمع 

موضوع  سويف  بني  جامعة  الآداب.  كلية  في  العليا  الدراسات  طلاب  من  الدراسة  مجتمع  عن  كاملة  واضحة 

 ( السمات الشخصية لعينة الدراسة طبقا للاستجابات الصالحة.6يبين جدول رقم ) الدراسة.

 مات الشخصية لمجتمع الدراسة طبقا للاستجابات الصالحةالس (6جدول رقم )

بشكل مجرد   -للتحليل  وفقا للاستجابات الصالحة-( السمات الشخصية لعينة الدراسة  6الجدول رقم )بين  ي

طلاب الدراسات العليا في كلية من أجل إعطاء خلفية شخصية وصورة واضحة كاملة عن مجتمع الدراسة من  

 العدد السمات الشخصية لعينة الدراسة 

 الجنس 
 71 ذكر 

 289 أنثى 

 70 مسجل لدرجة الدكتوراه الحالة التعليمية

 290 مسجل لدرجة الماجستير

 القسم العلمي 

 80 اللغة العربية

 44 اللغة الإنجليزية 

 19 التاريخ

افي  22 االجغر

 78 علم الاجتماع 

 32 علوم المعلومات 

 57 علم النفس 

 11 الفلسفة

 17 غير مبين

 360 الإجمالي 
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، وبداية نرى ارتفاعا ملحوظا لنسب الإناث مقارنة بالذكور حيث الآداب. جامعة بني سويف موضوع الدراسة

وهو ما   %80.3والنسبة الأكبر بطبيعة الحال من الاناث حيث سجلت    %19.7بنسبة    طالبا  71بلغ عدد الذكور  

ذا انتقلنا لنسبة إالآداب بصفة عامة ارتفاع نسبة الإناث في مجملها، أما  منطقيًا لما تتمتع به كليات    ايعد أمر 

. أما %80.6الطلاب موزعة حسب الحالة التعليمية نجد ارتفاع معدل المسجلين لدرجة الماجستير بنسبة قدرها 

اللغة العربية في المركز الأول بما يقرب من   ف  80عن التوزيع حسب القسم العلمي فجاء قسم  ي مرحلتي  طالبا 

، % 21.7بنسبة    78، يليه قسم الاجتماع في المركز الثاني بإجمالي عد طلاب  %22.2الماجستير والدكتوراه بنسبة  

بنسبة   الإنجليزية  واللغة  النفس  علم  قسمي  و%15.8ثم  علوم   12.2%،  أقسام  جاءت  بينما  الترتيب،  على 

افيا والتاريخ والفلسفة في المراكز التال  .  %3.6 - %8.9ية بنسب تتراوح بين المعلومات والجغر

لمعايير    3/2 ا 
ً
وفق سويف  بني  جامعة  الآداب  بكلية  العليا  الدراسات  طلاب  لدى  المعلوماتية  المهارات 

(ACRL.2000)  : 

 يحدد مدى وطبيعة الحاجة المعلوماتية  لمعيارا 3/2/1
ً
 الأول: الطالب المثقف معلوماتيا

للمهارا الفعلي  اقع  الو ومعرفة  العليا  لاكتشاف  الدراسات  طلاب  لدى  المحددة  للمعايير  ا 
ً
طبق المعلوماتية  ت 

عددهم   البالغ  الدراسة  موضوع  سويف  بني  جامعة  الآداب  غير   360بكلية  الاستبانات  استبعاد  بعد  عضوًا 

للدراسة للبحث   فقد  صالحة  الفنية  الكتابة  لبرنامج  التدريب  انتهاء  عقب  لهم  الاستبانة  أسئلة  توجيه  تم 

على   العلمي) وقدرتهم  المعلوماتية،  المهارات  بتلك  والمامهم  وعيهم  مدي  على  للوقوف  العلمي(  التحرير  برنامج 

وتمكنه  المطلوبة بكفاءة وفاعلية،  المعلومات  إلى  الوصول  المعلوماتية، وقدرتهم على  الحاجة   متحديد وطبيعة 

  
ً
 نقديا

ً
رة في قاعدة ونظام معرفته، وتحديد المهام المعلومات المختا  ودمجمن تقييم المعلومات ومصادرها تقييما

على فهم العديد من القضايا   ماليه، وكذلك قدرته ون المعلوماتية واستخدام المعلومات لإنجاز هدف معين يسع

قانونية  بطريقة  واستخدمها  وإتاحتها  المعلومات  باستخدام  المحيطة  والاقتصادية  والقانونية  الاجتماعية 

 (: 7يار الأول جاءت استجابة الطلاب كما يوضحها الجدول رقم )وأخلاقية. وبالنسبة للمع

 يحدد مدى وطبيعة الحاجة  استجابات عينة الدراسة للمعيار (7جدول رقم )
ً
الأول: الطالب المثقف معلوماتيا

 المعلوماتية

 العبارة  المعيار الأول 

افق بشدة افق  أو افق  أو  لا أو

لي 
ما
لإج

ا
 % 

 % ك % ك % ك
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ى 

مد
د 
حد

 ي
ً يا
مات

لو
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ف 
ثق

الم
ب 
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وم
عل
الم
ة 
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ة 
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تستطيع معرفة وتحدد الحاجة  

 إلى المعلومات. 
186 51.7 120 33.3 54 15 

360 100 

أنواع   من  العديد  على  تتعرف 

 وهيئات مصادر المعلومات. 
198 55 128 35.5 34 9.4 

الحصول   بتكاليف ومنافع  تهتم 

 على المعلومات. 
61 16.9 115 31.9 184 51.1 

طبيعة   تقييم  تعيد  أن  يمكنك 

 ومدى الحاجة المعلوماتية. 
210 58.3 116 32.2 34 9.4 
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 163.7 المتوسط الحسابي 
 

119.7 
 

76.5 
 

  

   72.3 5.9 69.2 الانحراف المعياري 

اءات الوعي المعلوماتي للتعليم كف( ارتفاع وعي عينة الدراسة للمعيار الأول من معايير  7يتضح من الجدول رقم )

التي تفيد الطالب المثقف معلوماتيا في تحديد مدى وطبيعة   العالي ومؤشراتها والذي تم الخروج منه بالنتائج 

افقون بشدة فيما يخص تمكنهم من إعادة  الحاجة المعلوماتية حيث نجد ما يزيد عن نصف حجم العينة يو

للتعرف على العديد من أنواع وهيئات   %55، تليها نسبة  %58.3ة قدرها  تقييم طبيعة الحاجة المعلوماتية بنسب

بلغت نسبته   المعلومات  إلى  الحاجة  ثم قدرتهم على معرفة وتحديد  المعلومات،  في حين جاءت  %51.7مصادر   ،

 . %16.9تكاليف الحصول على المعلومات في المرتبة الأخيرة بنسبة 

معل المثقف  الطالب  أن  أفادوا  فيما  تتقارب يوماتيا  أما  افقون(  )مو المعلوماتية  الحاجة  وطبيعة  مدى  حدد 

وهذه النسب تخص التعرف على العديد من أنواع وهيئات   %31.9،  %35.5النسب فيما بينها حيث تتراوح بين  

مصادر المعلومات، تكاليف الحصول على المعلومات بالترتيب. وفي الوقت نفسه بلغت نسبة من أفادوا بعدم 

افقتهم  . %51.1على تكاليف الحصول على المعلومات أعلى نسبة وهى مو

( له  قيمة  لأعلي  الحسابي  المتوسط  افقة 163,7ارتفع  المو الفئة  تلاها  بشدة(،  افق  )أو المسجلة  للفئة   )

افق( والتي بلغت )119,7)  (.76,5(، بينما انخفض لأدني قيمة بالفئة المسجلة ) لا أو

افق( لأعلي نسبة بعينة الدراسة )ارتفعت قيمة الانحراف المعياري لل (، تلاه الفئة 72,3فئة التي سجلت )لا أو

( قيمته  لتبلغ  بشدة  افقتها  مو حيث 69,2المسجلة  افقتها  مو المسجلة  بالفئة  مستوياته  لأقل  تراجع  بينما   ،)

 (.5,9بلغت قيمته )

 يمكنه الوصول إلى المعلومات لمعيارا 3/2/2
ً
 المطلوبة بكفاءة وفاعلية الثاني: الطالب المثقف معلوماتيا

وللتعرف على استجابات عينة الدراسة من طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب جامعة بني سويف نحو المعيار  

المعلومات   إلى  الوصول  كيفية  على  يركز  والذي  فيما الثاني  الطلاب  استجابات  التالي   جاءت  الجدول  يوضحه 

 (: 8رقم )

 يمكنه الوصول إلى  بات عينة الدراسة للمعياراستجا (8جدول رقم )
ً
الثاني: الطالب المثقف معلوماتيا

 المعلومات المطلوبة بكفاءة وفاعلية

 العبارة  المعيار الثاني 
افق بشدة افق  أو افق  أو  لا أو

لي 
ما
لإج

ا
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 % ك % ك % ك
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ونظم   ملائمة  البحثية  الطرق  أكثر  تختار 

إلى   للوصول  المعلومات  استرجاع 

 المعلومات المطلوبة. 

134 37.2 207 57.5 19 5 .3 

360 100 
 10.9 39 36.7 132 52.5 189 تبني وتطبق استراتيجيات بحث فعالة

أو   المباشر  الخط  عبر  المعلومات  تسترجع 

 ددة.من الأشخاص باستخدام طرق متع
139 38.6 207 57.5 14 3.9 
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كانت  إذا  البحث  استراتيجية  تنتقي 

 ضرورية 
241 66.9 100 27.8 19 5.2 

ويوظف  وتسجل  تستخلص  أن  تستطيع 

 المعلومات التي حصل عليها ومصادرها 
156 43.3 196 54.4 8 2.2 

 19.8 168.4 171.8 المتوسط الحسابي 
  

 11.6 49.4 44.3 الانحراف المعياري  
  

 يمكنه الوصول " والذي ينص علىومن تحليل استمارات الاستبانة للمعيار الثاني  
ً
أن الطالب المثقف معلوماتيا

وفاعلية بكفاءة  المطلوبة  المعلومات  استراتيجية   تبين،  "إلى  بانتقاء  بشدة  افقتهم  ومو المامهم  نسبة  ارتفاع 

افقتهممن عينة الدراسة    %52وسجل ما يربو عن    ،%66.9نسبة قدرها  بالبحث إذا دعت الضرورة لذلك    مو

المعلومات،   إلى  الوصول  أجل  من  فعالة  بحث  استراتيجيات  وتطبيق  تبنى  على  فيمن بشدة  انخفاضا   ووجد 

 . %43.3 بنسبة بلغتحصلوا عليها بكفاءة  التي المعلومات  ويوظفواستخلصوا ويسجلوا ييستطيعون أن  

من نسبة  افقتهم  بلغت  بمو المعلومات على    قطف  أفادوا  استرجاع  ونظم  ملائمة  البحثية  الطرق  أكثر  اختيار 

باستخدام طرق  الأشخاص  من  أو  المباشر  الخط  عبر  المعلومات  واسترجاع  المطلوبة،  المعلومات  إلى  للوصول 

 لكل منهما.  %57.5متعددة 

قيمته   لتبلغ   ) افقة  )المو الفئة  في  وخاصة  ملحوظا  ارتفاعا  الحسابي  المتوسط  الفئة 171.8شهد  تلاها   ،

عندها   القيمة  لتبلغ  بشدة(  افق  )أو غير 168.4المسجلة  لفئة  ملحوظ  بشكل  القيمة  انخفضت  حين  في   ،

افقين لتبلغ   فقط. 19.8المو

افق على أعلى قيم للانحراف المعياري لتسجل   افق بشدة لتبلغ  49.4حظيت فئة أو ، بينما 44.3، ويليها فئة أو

افق والتي بلغت انخفضت القيمة بشكل ملحوظ ف  فقط. 11.6ي الفئة المسجلة لا أو

المعلومات الثالث لمعيارا  3/2/3 ويدمج   
ً
نقديا  

ً
تقييما ومصادرها  المعلومات  يقيم   

ً
معلوماتيا المثقف  الطالب   :

 المختارة في قاعدة ونظام معرفته 

 كيف الثالث الطالب  ( استجابات عينة الدراسة للمعيار9ونستعرض في الجدول التالي رقم )
ً
المثقف معلوماتيا

 ويدمج المعلومات المختارة في قاعدة ونظام معرفته. 
ً
 نقديا

ً
 يقيم المعلومات ومصادرها تقييما

 يقيم المعلومات   استجابات مجتمع الدراسة للمعيار (9جدول رقم )
ً
الثالث الطالب المثقف معلوماتيا

 ويدمج المعلومات المختا
ً
 نقديا

ً
 رة في قاعدة ونظام معرفتهومصادرها تقييما

 العبارة  المعيار الثالث 
افق بشدة افق  أو افق  أو  لا أو
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تلخص الأفكار الرئيسة التي 

لومات التي  استخلصها من المع
97 26.9 174 48.3 89 24.7 360 100 
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 جمعها. 

تستخدم معايير أولية لتقييم  

 المعلومات ومصادرها. 
181 50.3 125 34.7 54 15 

تركب الأفكار الرئيسة لبناء  

 مفاهيم جديدة. 
113 31.3 208 57.8 39 10.8 

تقارن المعرفة الجديدة  

 بمعرفته السابقة. 
241 66.9 100 27.8 19 5.2 

تحدد إذا كانت المعرفة  

الجديدة ذات تأثير على نظام  

قيمه ويتخذ الخطوات اللازمة  

افق بين الاختلافات.   ليو

97 26.9 174 48.3 89 24.7 

تثبت فهمك وتفسيرك  

للمعلومات من خلال المحادثة 

مع الآخرين والمتخصصين في  

مجال البحث والممارسين 

 للمهنة. 

210 58.3 110 30.6 40 11.1 

تحدد إذا كانت الأسئلة الأولية  

 تحتاج إلى مراجعة
78 21.7 213 59.2 69 19.2 

 145.28 المتوسط الحسابي 
 

157.71 
 

57 
 

  

 64.36 الانحراف المعياري 
 

46.17 
 

26.63 
 

 
 

 

الثالث   للمعيار  الاستبانة  استمارات  تحليل  على  ومن  ينص  معلومات"  والذي  المثقف  الطالب  يقيم أن  يا 

 ويدمج المعلومات المختارة في قاعدة ونظام معرفته
ً
 نقديا

ً
أعلى نسبة تبين تسجيل  "المعلومات ومصادرها تقييما

التراكم المعرفي لديه وهى   ، %66.9ممن أفادوا قدرتهم على مقارنة المعرفة الجديدة بمعرفته السابقة وعملية 

نسبة   لل"  لعبارة  %58.3تليها  وتفسيرك  فهمك  في تثبت  والمتخصصين  الآخرين  مع  المحادثة  معلومات من خلال 

للمهنة والممارسين  البحث  لتقييم "مجال  أولية  معايير  استخدام  على  يحرصون  الدراسة  عينة  ونجد نصف   ،

افقون  المعلومات ومصادرها، أما بالنسبة لقدرتهم على تركيب الأفكار الرئيسة لبناء مفاهيم جديدة نجد من يو

افقون فقط في حين بلغت نسب %31.3هم بشدة بلغت نسبت  .%57.8 ة المو

قيمته   لتبلغ  افقة(  )المو الفئة  في  وخاصة  ملحوظا  ارتفاعا  الحسابي  المتوسط  الفئة 174.7شهد  تلاها   ،

افق بشدة( لتبلغ القيمة عندها   افقين 56.3المسجلة )أو ، بينما انخفضت القيمة بشكل ملحوظ لفئة غير المو

 فقط. 29لتبلغ 

افق بشدة على أعلى قيمة للانحراف المعياري لتسجل  حظيت ف افق لتبلغ  110.7ئة أو ، في 100.5، ويليها فئة أو

افق والتي بلغت    فقط. 10.5حين انخفضت القيمة بشكل ملحوظ في الفئة المسجلة لا أو
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لإ الرابع لمعيارا  3/2/4 المعلومات  يستخدم  جماعة  أو  أو عضو  كفرد   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب  نجاز هدف : 

 معين 

الرابع من حيث أن الطالب  ( الذي يتناول استجابات عينة الدراسة للمعيار10وننتقل إلى الجدول التالي رقم )

 كفرد أو عضو أو جماعة يستخدم المعلومات لإنجاز هدف معين.
ً
 المثقف معلوماتيا

 كفرد أو عضو أو جماعة الرابع: الطالب الم استجابات عينة الدراسة للمعيار (10جدول رقم )
ً
ثقف معلوماتيا

 يستخدم المعلومات لإنجاز هدف معين

أن الطالب المثقف معلوماتيا كفرد أو عضوا  والذي ينص على "ومن تحليل استمارات الاستبانة للمعيار الرابع  

المنشود هدفه  لإنجاز  المعلومات  يستخدم  جماعة  ممن  ،  "أو  نسبة  أعلى  تسجيل  افقون  يتبين  مو أنهم  أفادوا 

"بشدة   العبارة  يخص  معينتفيما  أداء  أو  منتج  وخلق  للتخطيط  والسابقة  الجديدة  المعلومات  حيث   "طبق 

تعدل أو تغير    في حين سجلت عبارة "،  %54.7سجلت  حيث  مشاركة المعرفة مع الأخرين  ، تلتها نقل و %66.9  بلغت

افقون فقط وهى " أعلى عملية تطور المنتج أو الأداء  . %80.3نسبة لمن أفادوا بانهم مو

المتوسط   قيمته  شهد  لتبلغ  افقة(  )المو الفئة  في  وخاصة  ملحوظا  ارتفاعا  الفئة 174.7الحسابي  تلاها   ،

عندها   القيمة  لتبلغ  بشدة(  افق  )أو غير  156.3المسجلة  لفئة  ملحوظ  بشكل  القيمة  انخفضت  بينما   ،

افقين لتبلغ   فقط. 29المو

لتسجل   المعياري  للانحراف  قيم  أعلى  على  افق بشدة  أو فئة  و 110.7حظيت  لتبلغ  ،  افق  أو فئة  ، 100.5يليها 

افق والتي بلغت   فقط. 10.5بينما انخفضت القيمة بشكل ملحوظ في الفئة المسجلة لا أو

المعيار 

 الرابع
 العبارة 

افق بشدة افق  أو افق  أو  لا أو

لي 
ما
لاج

ا
 

% 

 % ك % ك % ك

ة  
اع

جم
أو 

و 
ض

 ع
أو
رد 

كف
 ً يا

مات
لو

مع
ف 

ثق
الم
ب 

طال
ال

ن 
عي
 م
ف

هد
از 
ج
لإن

ت 
ما
لو

لمع
م ا

خد
ست

ي
 

قة  تطبق المعلومات الجديدة والساب 

 للتخطيط وخلق منتج أو أداء معين. 
241 66.9 100 27.8 19 5.27 

تعدل أو تغير عملية تطور المنتج أو   100 360

 الأداء.
31 8.6 289 80.3 40 11.1 

نقل وتشارك المعرفة والإنتاج أو الأداء 

 للآخرين 
197 54.7 135 37.5 28 7.8 

 156.3 المتوسط الحسابي 
 

174.7 
 

29 
 

  

 110.7 نحراف المعياري الا 
 

100.5 
 

10.5 
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المعلومات الخامس لمعيارا  3/2/5 باستخدام  المحيطة  القضايا  من  العديد  يفهم   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب   :

 وإتاحتها واستخدمها بطريقة قانونية وأخلاقية 

ف )ونستعرض  رقم  التالي  الجدول  للمعيار 11ي  الدراسة  عينة  استجابات  يتناول  (  والذي  والأخير  الخامس 

المحيطة  والاقتصادية  والقانونية  الاجتماعية  القضايا  من  العديد  يفهم  كيف   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب 

 باستخدام المعلومات وإتاحتها واستخدمها بطريقة قانونية وأخلاقية.

 يفهم العديد من   استجابات مجتمع الدراسة للمعيار (11جدول رقم )
ً
الخامس: الطالب المثقف معلوماتيا

 القضايا المحيطة باستخدام المعلومات وإتاحتها واستخدمها بطريقة قانونية وأخلاقية

 العبارة  المعيار الخامس
افق بشدة افق  أو افق  أو  لا أو

لي 
ما
لإج

ا
 

% 

 % ك % ك % ك

طال
ال

ة 
عي

ما
جت

الا
يا 
ضا

لق
ن ا

 م
يد

عد
 ال
هم

يف
 ً يا

مات
لو

مع
ف 

ثق
الم
ب 

ها 
حت

إتا
 و
ت
ما
لو

لمع
م ا

دا
خ
ست

 با
طة

حي
الم

ة 
دي
صا

قت
لا
وا
ة 
وني

قان
وال

ية 
لاق

خ
وأ
ة 
وني

قان
ة 
يق
طر

ا ب
مه

خد
ست

وا
 

فهم العديد من القضايا  

الاجتماعية والقانونية 

والاقتصادية المحيطة 

 بتكنولوجيا المعلومات. 

198 55 128 35.6 34 9.4 

360 100 

تتبع القوانين والتعليمات 

والسياسات الرسمية ذات الصلة 

بإتاحة واستخدام مصادر 

 المعلومات. 

173 48.1 147 40.8 40 11.1 

تقوم باستخدام مصادر 

المعلومات في توصيل المعلومات 

 التي تحصل عليها 

241 66.9 100 27.8 19 5.27 

 204 المتوسط الحسابي 
 

125 
 

31 
 

  

 34.4 لانحراف المعياري ا
 

23.6 
 

10.8 
 

  

( الجدول  خلال  نتائج  11من  يوضح  الذى  الخامس    استبانة(  "أنالمعيار  على  ينص  المثقف   والذي  الطالب 

المعلومات   باستخدام  المحيطة  والاقتصادية  والقانونية  الاجتماعية  القضايا  من  العديد  يفهم   
ً
معلوماتيا

قانوني  بطريقة  واستخدمها  وأخلاقيةوإتاحتها  باستخدام "  ة  قيامهم  على  بشدة  أفادوا  من  نسبة  ارتفاع  تبين 

المعلومات   أجل توصيل  المعلومات من  بنسبة    التيمصادر  تليها نسبة  %66.9يحصلون عليها  أفادوا   55%،  لمن 

تت  وأخيرا  المعلومات،  بتكنولوجيا  المحيطة  والاقتصادية  والقانونية  الاجتماعية  القضايا  من  العديد  بع بفهم 

 . %48.1بنسبة بلغت  القوانين والتعليمات والسياسات ذات الصلة بإتاحة واستخدام مصادر المعلومات

قيمته   لتبلغ  بشدة(  افق  )أو الفئة  في  وخاصة  ملحوظ  بشكل  الحسابي  المتوسط  الفئة 204ارتفع  ويليها   ،

افق( بقيمة  افق( لتبل125)أو  فقط.  31غ ، بينما انخفضت القيمة لأدنها في الفئة ) لا أو

قيمتها   لتبلغ  الذكر،  الحسابي سالف  المتوسط  المعياري مع  نتائج الانحراف  ، عن 10.8،  23.6،  34.4تشابهت 

افق( على الترتيب.  افق(، )لا أو افق بشدة(، )أو  الفئات الثلاث )أو
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يسعى هذا الجانب من الدراسة الحالية إلى تسليط الضوء حول برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي )التحرير 

مما   العلمي  العليا من محتواه  الدراسات  افادة طلاب  بني سويف وقياس مدى  الآداب جامعة  بكلية   ) العلمي 

 ماتية لمجتمع الدراسة.يعكس المردود الإيجابي له في رفع المهارات المعلو 

ونستعرض فيما يلي أراء طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب جامعة بني سويف عن المحتوى العلمي للبرنامج 

 ومدى اسهامه في رفع المهارات المعلوماتية لديهم:  

 أهمية دورات البرنامج من وجهة نظر عينة الدراسة  (12جدول رقم )

 رة عنوان الدو  الدورة
مهمة 

 جدا 
 % مهمة %

غير 

 مهمة
 % الإجمالي  %

 الأولى 
مهارات واستراتيجيات البحث على الشبكة  

 العنكبوتية 
315 87.5 45 12.5   

360 100 

 الثانية 
إتقان مهارات التعامل مع مصادر المعلومات  

 التقليدية والالكترونية 
319 88.6 41 11.4   

 الثالثة 
صياغة  أخلاقيات البحث العلمي وكيفية

 الاستشهادات المرجعية في البيئة الالكترونية 
317 88.1 43 11.9   

 الرابعة 
مهارات الكتابة البحثية باللغة العربية )مهارات 

 الشكل والمضمون واللغة والأسلوب( 
311 86.4 49 13.6   

 الخامسة 
Writing Research Papers: Planning and 

Preparation 
311 86.4 49 13.6   

( رقم  الجدول  تحليل  خلال  ومدى 12ومن  للبرنامج  الآداب  بكلية  العليا  الدراسات  طلاب  أراء  يوضح  الذى   )

 اسهاماته في رفع المهارات المعلوماتية لديهم يمكن الخروج بما يأتي:

رات لم تسجل أي دورة من الدورات الخمس أي نسبة لتعبر عن أنها غير مهمة، فارتفعت نسب أراء الطلاب للدو 

 لتتراوح بين  
ً
بالدورات الخمس، في حين تقاربت نسب الأراء بالدورات   %86.4إلى    %87.5التي يرون أنها مهمة جدا

بين   ما  لتتراوح  مهمة  دورات  أنها  نتائجها  سجلت  التي  و    %13.6الخمس  والخامسة  الرابعة   %11.4للدورتين 

 مس غير مهمة.على أن الدورات الخ للدورة الثانية، ولم يدون أحد الطلاب

 وما تم تحقيقه بعد الدورة الأولى أراء عينة الدراسة  (13جدول رقم )

 

 

إلى أي درجة بعد اتمام الدورة الأولى من  

رنامج "مهارات واستراتيجيات الب

البحث على الشبكة العنكبوتية"  

 أصبحت لديك القدرة على

 درجة قليلة  درجة متوسطة درجة كبيرة

لي 
ما
لاج

ا
 

% 
 % ك % ك % ك

 100 360 32.2 116 42.5 153 25.3 91التحقق من مصادر المعلومات على   .1
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 الانترنت 

2.  
اقع المتاحة على الإنترنت  تقسيم المو

 أساس الجهة المعدة للموقع  على
199 55.3 120 33.3 41 11.4 

 32.2 116 42.5 153 25.3 91 تقييم مصادر المعلومات على الإنترنت  .3

4.  
صياغة استراتيجية البحث بصفة  

 عامة
208 57.8 110 30.6 42 11.7 

 0 0 2.5 9 97.5 351 صياغة استراتيجية البحث بسيطة   .5

 14.2 51 34.2 123 51.7 186 البحث مركبة  صياغة استراتيجية  .6

 54.2 195 33.1 119 12.8 46 صياغة استراتيجية البحث معقدة  .7

8.  
التمكن من استخدام البتر في استرجاع  

 المعلومات 
91 25.3 153 42.5 116 32.2 

 11.7 42 30.6 110 57.8 208 تحقيق مقاييس الاستدعاء والدقة   .9

10.  
ام تقنيات الروابط التمكن من استخد

 البولينية أو المنطقية 
208 57.8 110 30.6 42 11.7 

11.  
التمكن من استخدام تقنيات الروابط 

 التجاورية أو التقاربية 
91 25.3 153 42.5 116 32.2 

12.  
التمكن من استخدام تقنيات الروابط 

 الموضعية أو المكانية 
91 25.3 153 42.5 116 32.2 

13.  
م تقنيات الروابط التمكن من استخدا

 الرياضية 
46 12.8 119 33.1 195 54.2 

14.  
استخدام نظم استرجاع المعلومات  

 باللغة العربية 
186 51.7 123 34.2 51 14.2 

   95.3 122 149.5 المتوسط الحسابي  

   55.8411208 37.2414162 85.26858 الانحراف المعياري  

نسبة سجلت من حيث قدرة عينة الدراسة على اكتساب مهارات الدورة ( أن أعلى    13تبين من خلال الجدول )

الأولى من برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي ) برنامج التحرير العلمي ( موضوع الدراسة بدرجة كبيرة تخص 

، تليها اتقانهم صياغة استراتيجية البحث بصفة %97.5قدرتهم على صياغة استراتيجية بحث بسيطة بنسبة  

أو و قدرتهم على تحقيق مقاييس الاستدعاء والدقة،  و مة،  عا البولينية  تمكنهم من استخدام تقنيات الروابط 

نسبة   سجلت  حيث  نسبة    %57.8المنطقية  ثم  منهم.  على   %55.3لكل  المتاحة  اقع  المو تقسيم  من  لتمكنهم 

إلى   لتصل  تدريجيًا  النسب  وتنخفض  للموقع،  المعدة  الجهة  أساس  على  اتقانهم   %51.7الإنترنت  من  لكل 

الانخفاض    فيلصياغة استراتيجية مركبة والمامهم بنظم استرجاع المعلومات باللغة العربية، وتستمر النسب  

إلى   لتصل  أخري  الانترنت،    %25.3مرة  على  المعلومات  من مصادر  التحقق  تمثل  النسبة  تقييم مصادر  و وهذه 

الإنترنت،   الب  والتمكنالمعلومات على  المعلومات،  من استخدام  في استرجاع  تقنيات   والتمكنتر  من استخدام 

من استخدام تقنيات الروابط الموضعية أو المكانية ويرى الباحثان    والتمكنالروابط التجاورية أو التقاربية،  
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أما  أمرًا طبيعيًا لأن تمكنهم من هذه المهارات يتطلب المزيد من التجريب والتطبيق،  أن انخفاض النسب يعد 

   %2.5إلى أقل نسبة  %42.5بة لاستجابات عينة الدراسة بدرجة متوسطة نجدها تتراوح ما بين  بالنس

شمل التي  الثلاث  الأراء  لإجمالي  الحسابي  المتوسط  للرأي توبحساب  حد  لأقص ي  قيمته  زيادة  تبين  الاستبانة  ها 

( لتبلغ قيمته  )149,5)درجة كبيره(  بقيمة  ) درجة متوسطة(  تلاه  بينما ت112(  للرأي(،  )درجة   راجعت قيمته 

،  55.84و) درجة قليلة(    85.26( فقط، كما نجد قيمة الانحراف المعياري للرأي )درجة كبيره(  95.3قليلة( إلي )

 . ( فقط37.24بينما انخفضت قيمته للرأي )درجة متوسطة( ليبلغ )

( رقم  التالي  الجدول  البحث14ويستعرض  من  تمكنهم  درجة  نحو  الدراسة  عينة  أراء  المعلومات   (  مصادر  في 

وهى تعد الدورة الثانية في برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي ) برنامج التحرير العلمي ( موضوع   الإلكترونية

 الدراسة: 

 وما تم تحقيقه بعد الدورة الثانية  أراء عينة الدراسة  (14جدول رقم )

 م

إلى أي درجة بعد اتمام 

الدورة الثانية من البرنامج  

حث في مصادر  "الب

المعلومات الالكترونية 

"أصبحت لديك القدرة  

 على 

 درجة قليلة  درجة متوسطة درجة كبيرة

 % الاجمالي 
 % ك % ك % ك

1.  
التعرف على محركات 

 البحث على الإنترنت 
212 58.9 117 32.5 31 8.6 

360 100 

2.  
التمكن من استخدام  

 محركات البحث العامة 
208 57.8 110 30.6 42 11.7 

3.  
التمكن من استخدام  

 محركات البحث المتعددة 
186 51.7 123 34.2 51 14.2 

4.  

التمكن من استخدام  

محركات البحث  

 المتخصصة

174 48.3 111 30.8 75 20.8 

5.  
التمكن من استخدام أدلة  

 الموضوعات 
174 48.3 111 30.8 75 20.8 

6.  
التعريف بمصادر 

 المعلومات الالكترونية 
208 57.8 110 30.6 42 11.7 

7.  
الإفادة من بنك المعرفة 

 المصري 
199 55.3 120 33.3 41 11.4 

8.  
الإفادة من اتحاد المكتبات 

 الجامعية
199 55.3 120 33.3 41 11.4 

9.  
الإفادة من شبكات 

 المعلومات 
186 51.7 123 34.2 51 14.2 

 8.6 31 32.5 117 58.9 212التمكن من استخدام    .10
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محركات بحث للدوريات  

 الالكترونية 

11.  
التمكن من استخدام أدلة  

 الدوريات
212 58.9 117 32.5 31 8.6 

12.  
التمكن من استخدام  

 الكتب الالكترونية
208 57.8 110 30.6 42 11.7 

13.  

التمكن من استخدام  

المعاجم والقواميس  

 الالكترونية 

186 51.7 123 34.2 51 14.2 

14.  
  الإفادة من المستودعات

 الالكترونية 
186 51.7 123 34.2 51 14.2 

   46.78 116.78 196.42 المتوسط الحسابي  

   13.9954859 5.40908881 14.09699524 الانحراف المعياري  

مهارة بعد ( لمعرفة أراء طلاب الدراسات العليا في مدي قدرته واكتسابه لأربعة عشر  14وبتحليل الجدول رقم )

ال البرنامج "البحث في مصادر المعلومات الالكترونية "اتمام الدورة  نتائجه لأعلى نسبة بدرجة ثانية من  جاءت 

من    %58.9كبيرة   الإنترنت،  لكل  على  البحث  محركات  على  بحث   والتمكنالتعرف  محركات  استخدام  من 

لاستخدام   %48.3من استخدام أدلة الدوريات، في حين نجد أقل نسبة كانت    والتمكنللدوريات الالكترونية،  

 محركات البحث المتخصصة، وأيضًا استخدام أدلة الموضوعات.  

شمل التي  الثلاث  الأراء  لإجمالي  الحسابي  المتوسط  للرأي توبحساب  حد  لأقص ي  قيمته  زيادة  تبين  الاستبانة  ها 

رأي) درجة (، بينما تراجعت قيمته لل116,8( تلاه ) درجة متوسطة( بقيمة )196,4)درجة كبيره( لتبلغ قيمته )

( إلي  نحو 46,8قليلة(  ليبلغ  قليلة(  و)درجة  كبيره(  )درجة  للرأي  المعياري  الانحراف  قيمة  تساوت  كما  ( فقط، 

 ( فقط 5,4( لكل منهما، بينما انخفضت قيمته للرأي )درجة متوسطة( ليبلغ )14)

( التالي رقم  الجدول  إلى  الدراسة نحو درجة تمك15وننتقل  أراء عينة  يتناول  الذى  البحث (  نهم من أخلاقيات 

العلمي وكيفية الاستشهادات المرجعية وخاصة في البيئة الالكترونية وهى تعد الدورة الثالثة في برنامج الكتابة 

 الفنية للبحث العلمي ) برنامج التحرير العلمي ( موضوع الدراسة:  

 وما تم تحقيقه بعد الدورة الثالثة  أراء عينة الدراسة  (15جدول رقم )

البرنامج إل من  الثالثة  الدورة  اتمام  بعد  درجة  أي  ى 

الاستشهادات   صياغة  وكيفية  العلمي  البحث  "أخلاقيات 

 المرجعية في البيئة الالكترونية "أصبحت لديك القدرة  على

 درجة كبيرة
درجة  

 متوسطة 
 درجة قليلة 

لي 
ما
لاج

ا
 

% 

 % ك % ك % ك

 8.9 32 23.1 83 68.1 245 استيعاب مفهوم أخلاقيات في البحث العلمي

360 100 

 22.2 80 19.2 69 58.6 211 معرفة الإرشادات الأخلاقية الدولية لإجراء البحوث

 8.1 29 22.8 82 69.2 249 معرفة أخلاقيات الباحث العلمي

 12.5 45 22.8 82 64.7 233 استيعاب مفهوم الملكية الفكرية وحقوق المؤلف

 12.2 44 19.2 69 68.6 247 لومات في البحوثفهم آلية توثيق مصادر المع
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 3.6 13 40.0 144 56.4 203 الإلمام بطرق وأنواع توثيق مصادر المعلومات في البحوث 

استخدام   مهارة  النفس    APAاكتساب  علم  جمعية  أسلوب 

 American Psychology Associationالأمريكية 
212 58.9 117 32.5 31 8.6 

اس  مهارة  اللغات    MLA تخداماكتساب  جمعية  أسلوب 

 Modern Language Associationالحديثة 
113 31.4 199 55.3 48 13.3 

 Harvard Style 94 26.1 149 41.4 117 32.5اكتساب مهارة استخدام أسلوب هارفارد 

 Turabian 94 26.1 122 33.9 144 40.0اكتساب مهارة استخدام أسلوب 

استخدا مهارة  لصياغة اكتساب  الجاهزة  الآلية  البرامج  م 

 Endnoteالمراجع والتوثيق 
73 20.3 76 21.1 211 58.6 

لصياغة  الجاهزة  الآلية  البرامج  من  نماذج  على  التعرف 

 المراجع والتوثيق. 
73 20.3 76 21.1 211 58.6 

   83.8 105.677 170.6 المتوسط الحسابي 

   70.7 41.0 73.8 الانحراف المعياري 

)و  رقم  الجدول  برنامج15بتحليل  من  استفادته  في  العليا  الدراسات  طلاب  أراء  لمعرفة  البحث   (  "أخلاقيات 

أن "نجد  الإلكترونية  البيئة  في  المرجعية  الاستشهادات  صياغة  وكيفية  البحث ب  المعرفة   العلمي"  أخلاقيات 

وهى   كبيرة  بدرجة  بها  المامهم  عن  تعبر  نسبة  أعلى  بين  ،    %69.2العلمي سجلت  ما  ضئيل  بفارق  ، %68.6تليها 

والملكية الفكرية وحقوق المؤلف    64.7% آلية توثيق مصادر المعلومات في البحوث،  الترتيب، ثم نجد فهم  على 

ونسبة  تمثل    %58.6نسبة   البحوث،  الدولية لإجراء  الأخلاقية  مصادر    %56.4الإرشادات  توثيق  وأنواع  لطرق 

 المعلومات في البحوث. 

شملالم  وبحساب التي  الثلاث  الأراء  لإجمالي  الحسابي  تبن  تتوسط  الاستبانة  للرأي   زيادةها  حد  لأقص ي  قيمته 

(، بينما تراجعت قيمته للرأي) درجة 105,7( تلاه ) درجة متوسطة( بقيمة )170,6)درجة كبيره( لتبلغ قيمته )

كبيره( و)درجة قليلة( لتبلغ قيمه   ( فقط، كما تقاربت قيمة الانحراف المعياري للرأي )درجة83,7قليلة ( إلي )

 ( 41( علي الترتيب، بينما انخفضت قيمته للرأي )درجة متوسطة( ليبلغ )70,7( و)73,8بهما )

أما أراء عينة الدراسة نحو درجة تمكنهم من مهارات الكتابة البحثية باللغة العربية )مهارات الشكل والمضمون 

الدورة الرابع العلمي( واللغة والأسلوب( وهى تعد  التحرير  برنامج   ( العلمي  للبحث  الفنية  الكتابة  برنامج  في  ة 

 (: 16موضوع الدراسة فيوضحها الجدول التالي رقم )

 وما تم تحقيقه بعد الدورة الرابعة  أراء عينة الدراسة  (16جدول رقم )

الكتابة  "مهارات  الرابعة  الدورة  اتمام  بعد  درجة  أي  إلى 

با واللغة  البحثية  والمضمون  الشكل  العربية)مهارات  للغة 

 والأسلوب("أصبحت لديك القدرة على 

 درجة قليلة  درجة متوسطة درجة كبيرة

لي 
ما
لإج

ا
 % 

 % ك % ك % ك

 17.8 64 37.2 134 45 162 استيعاب مفهوم الكتابة 

360 100 
 14.7 53 41.1 148 44.2 159 معرفة أهمية الكتابة 

 18.3 66 36.9 133 14.7 161 مستلزمات الكتابة الجيدة  معرفة مهارات أو 

افرها في الكاتب   3.1 11 43.1 155 53.9 194 معرفة المهارات أو الشروط الواجب تو
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 3.3 12 41.1 148 55.6 200 معرفة المهارات الشكلية للكتابة البحثية 

 4.7 17 39.7 143 55.6 200 معرفة المهارات المضمونية للكتابة البحثية 

 14.7 53 48.3 174 36.9 133 معرفة مهارة تجنب أخطاء الإعراب 

 8.3 30 48.3 174 43.3 156 معرفة مهارات الصحة اللغوية )إملاء ونحوًا وأسلوبًا( 

 6.4 23 44.2 159 49.4 178 معرفة علامات الترقيم ووظائفها ومواضعها في الكتابة  

 6.4 23 44.2 159 49.4 178 عبارات والتراكيب والأساليبتجنب الأخطاء الشائعة في ال

   35.2 152.7 172.1 المتوسط الحسابي 

   21.6 14.4 21.8 الانحراف المعياري 

( رقم  الجدول  من  16وبتحليل  العليا  الدراسات  أراء طلاب  لمعرفة  البحثية (  الكتابة  "مهارات  الرابعة  الدورة 

و  الشكل  )مهارات  العربية  والأسلوب("باللغة  واللغة  من    المضمون  لتمكنهم  الطلاب  نتائج  المهارات جاءت 

كبيرة   بدرجة  البحثية  للكتابة  والمضمونية  نسبة  %55.6نسبة  بالشكلية  تليها  الشروط   53.9%،  أو  للمهارات 

افرها في الكاتب، ثم نسبة   ب كل من علامات الترقيم ووظائفها ومواضعها في الكتابة، وتجن ل  %49.4الواجب تو

إلى   لتصل  الانخفاض  في  النسب  وتستمر  والأساليب،  والتراكيب  العبارات  في  الشائعة  فيما    %14.7الأخطاء 

 مهارات أو مستلزمات الكتابة الجيدة بدرجة كبيرة.من مكنهم تيخص 

شمل  المتوسطوبحساب   التي  الثلاث  الأراء  لإجمالي  تبن  تالحسابي  الاستبانة  للرأي   زيادةها  حد  لأقص ي  قيمته 

(، بينما تراجعت قيمته للرأي)درجة 152,7( تلاه ) درجة متوسطة( بقيمة )172,1درجة كبيره( لتبلغ قيمته ))

( 21المعياري للرأي )درجة كبيره( و)درجة قليلة( لتناهز )  الانحراف( فقط، كما تساوت قيمة  35,2قليلة( إلي ) 

 (. 14,4لكل منهما، بينما انخفضت قيمته للرأي )درجة متوسطة( ليبلغ )

( التالي رقم  الجدول  باللغة 17ويستعرض  البحثية  الكتابة  الدراسة نحو درجة تمكنهم من مهارات  أراء عينة   )

في   Writing Research Papers: Planning and Preparationالانجليزية   والأخيرة  الخامسة  الدورة  تعد  وهى 

 ي( موضوع الدراسة: برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي )برنامج التحرير العلم

 وما تم تحقيقه بعد الدورة الخامسةأراء عينة الدراسة  (17جدول رقم )

 

إلى أي درجة بعد اتمام الدورة الخامسة  

"Writing Research Papers: 

Planning and Preparation  أصبحت  "

 لديك القدرة على

 درجة قليلة  درجة متوسطة درجة كبيرة

لي 
ما
لإج

ا
 % 

 % ك % ك % ك

1.  
في  المستخدمة  القياسية  العبارات  معرفة 

 البحث باللغة الإنجليزية
153 42.5 145 40.3 62 17.2 

360 100 

 22.2 80 40.8 147 36.9 133 كيفية تنظيم الورقة البحثية   .2

 17.5 63 39.2 141 43.3 156 كيفية ترتيب الكلمات في اللغة الإنجليزية   .3

4.  
ا ترتيب  ترتيب  مقارنة  مع  لغتك  في  لكلمات 

 الكلمات باللغة الانجليزية 
159 44.2 148 41.1 53 14.7 

 18.3 66 44.7 161 36.9 133 معرفة المهارات الشكلية للكتابة  .5

 19.4 70 43.9 158 36.7 132 معرفة المهارات الموضوعية للكتابة  .6

 18.6 67 54.7 197 26.7 96 معرفة علامات الترقيم المستخدمة   .7
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8.  
العبارات   في  الشائعة  الأخطاء  تجنب 

 والتراكيب والأساليب
156 43.3 141 39.2 63 17.5 

   65.5 154.7 139.7 المتوسط الحسابي  

   7.7 18.6 21.2 الانحراف المعياري  

)  الجدول وبتحليل   من  17رقم  استفادته  في  العليا  الدراسات  أراء طلاب  معرفة   )" الخامسة   Writingالدورة 

Research Papers: Planning and Preparation"  التي تعكس و جاءت نتائج الطلاب بالمحاور الثمانية التالية

مع ترتيب الكلمات باللغة لغتك  قارنة ترتيب الكلمات في  لم  %44.2سجلت أعلى نسبة    ، حيثقدرتهم بدرجة كبيرة

تليها نسبة   فيكيفية  لكل من    %43.3الإنجليزية،  الكلمات  في   ترتيب  الشائعة  الإنجليزية، وتجنب الأخطاء  اللغة 

وهى تمثل  %26.7علامات الترقيم المستخدمة نسبة قدرها معرفتهم بالعبارات والتراكيب والأساليب، ثم سجلت 

بدرجة   تمكنهم  في  نسبة  أعلى  المستخدمة  الترقيم  علامات  حين سجلت  في  كبيرة،  بدرجة  تمكنهم  في  نسبة  أقل 

 . %54.7بنسبة بلغت  متوسطة

شمل التي  الثلاث  الأراء  لإجمالي  الحسابي  المتوسط  للرأي توبحساب  حد  لأقص ي  قيمته  زيادة  تبين  الاستبانة  ها 

)  ()درجة متوسطة  (، بينما تراجعت قيمته للرأي)درجة 139,7( تلاه )درجة كبيرة( بقيمة )154,7لتبلغ قيمته 

(، تلاها )الدرجة  21,7اري للرأي )درجة كبيره( لتبلغ )( فقط، كما ارتفعت قيمة الانحراف المعي65,5قليلة( إلي )

 (. 7,7( تلاها، بينما انخفضت قيمته للرأي )درجة قليلة( ليبلغ )18,6المتوسطة( )

 :تقييم طلاب الدراسات العليا بعد اتمام برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي  3/4

بني  جامعة  الآداب  بكلية  العليا  الدراسات  طلاب  تقييم  البرنامج   يتم  دورات  من  دورة  كل  انتهاء  بعد  سويف 

 (: 18الخمس لقياس مدى إفادتهم من البرنامج كما يلي فيما يوضحه الجدول رقم )

 درجات تقييم كل دورة من دورات البرنامج الخمس  (18جدول رقم )

 عنوان الدورة الدورة
الدرجة  

 الكلية

الاختبار  

العملي/  

 الشفهي 

الاختبار  

 يري التحر 

 مهارات واستراتيجيات البحث على الشبكة العنكبوتية الأولى

50 30 20 
 الثانية

إتقان مهارات التعامل مع مصادر المعلومات التقليدية  

 والالكترونية

 الثالثة
أخلاقيات البحث العلمي وكيفية صياغة الاستشهادات المرجعية 

 في البيئة الالكترونية

 الرابعة
ة البحثية باللغة العربية )مهارات الشكل والمضمون  مهارات الكتاب 

 واللغة والأسلوب( 
25 - 25 

 Writing Research Papers: Planning and Preparation 25 - 25 الخامسة

 100 إجمالي الدرجة 

أنه بعد  18يبين الجدول رقم ) الفترة الزمنية للدرا(  البرنامج على مدار  سة من اتمام كل مرة من مرات انعقاد 

 التحصيلي  المستوى يعقد اختبار تقييمي سواء كان تحريري أو عملي/ شفهي لكي يتاح قياس    2015/2021عام  

   التي تم تدريسها لهم خلال فترة انعقاد البرنامج لمهارات المعلوماتيةل
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)ويبين   للبرنامج19الجدول رقم  اجتيازهم  بعد  الطلاب  م  ( يوضح تقديرات  انعقاده    2015ن  على مدار دورات 

 :  2021وحتى 

تقييم طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب جامعة بني سويف بعد انتهاء كل دورة من دورات  (19جدول رقم )

 البرنامج الخمس 

 % ممتاز  السنة
جيد  

 جدا
 % الإجمالى  % غائب  % مقبول  % جيد %

2015 29 28.8 53 52.5 17 16.8 1 1 .0 1 1 .0 101 26.9 

2016 31 67.4 14 30.4 1 2.2 - -  - 46 12.2 

2017 77 81.9 16 17.0 - 0 - - 1 1.1 94 25 

2018 27 67.5 9 22.5 - 0 - - 4 10 40 10.6 

2019 12 52.2 11 47.8 - 0 - - - - 23 6.1 

2020 17 40.5 25 59.5 - 0 - - - - 42 11.1 

2021 7 23.3 22 73.3 1 3.3 - - - - 30 7.9 

 100 376 11.2 6 0.2 1 5.0 19 37.9 150 53.2 200 ي الإجمال

( تقديرات الطلاب الملتحقين بالبرنامج موزعة على حسب سنوات انعقاده، وتشير 19يتضح من الجدول رقم )

 النتائج إلى الآتي:

اقع    2017شهد عام   -   ، ويأتي في المرتبة الثانية %81.9أعلى نسبة من الطلاب حصلوا على تقدير امتياز بو

عامي   بالبرنامج  الملتحقين  اقع   2018و    2016الطلاب  بو امتياز  تقدير  على  للحاصلين  النسب  تتقارب  حيث 

اقع    2019بالترتيب، ويأتي في المرتبة الثالثة عام    %67.5و  67.4% في المرتبة   2015، و2020، ثم الأعوام  %52.2بو

اقع   بو والخامسة  عام    %28.79و  %40.5الرابعة  ويحتل  اقع    2021بالترتيب،  بو نسبة  في   ويأتي  %23.3أقل 

 المرتبة السادسة والأخيرة.

اقع    2021بالنسبة للتقدير )جيد جدا( احتل عام   - ، بينما جاء في المرتبة الثانية  % 73.3المرتبة الأولى بو

اقع    2020عام   المرتبة الثالثة والرابعة والخامسة   2018و  2016و  2019و    2015%، واحتلت الاعوام  59.5بو

اقع  وال  2017% بالترتيب، وجاء في المرتبة السابعة والأخيرة عام    22.5% و    30.4و  %47.8و    %52.5سادسة بو

 %. 17.0بنسبة بلغت 

وبالنسبة للتقدير )جيد( يتبين وجود أعداد قليلة من الطلاب الذين حصلوا على تقدير )جيد( على مدار   -

بنسبة   2016و  2021% ثم يليه الأعوام    16.8بة بلغت  بنس  2015ثلاث سنوات فقط، جاء في المرتبة الأول عام  

و    3.3بلغت   هذا   %2.2  على  فيها  المسجلين  الطلاب  من  أيا  يحصل  فلم  الأخرى  الأربع  السنوات  أما  بالترتيب. 

 التقدير إذ أنهم حصلوا على تقديرات أعلى.  

بنسبة    2015ير عام  وبالنسبة للتقدير )مقبول( فلم يسجل إلا طالب واحد فقط حصل على هذا التقد -

والذي يمكن استنتاجه من هذه النتائج هو ارتفاع نسب الحاصلين على تقدير امتياز وجيد جدا   %.  0.  1بلغت  

نسبته   ما  حصل  فقد  لأهدافه،  البرنامج  تحقيق  إلى  يشير  الملتحقين   53.2مما  الطلاب  عدد  مجموع  من   %

هو ما يعني أن أكثر من نصف عدد الطلاب متميزين، كما  بالبرنامج على مدار سنوات انعقاده على تقدير ممتاز و 
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نسبته   ما  نسبته    37.9حصل  ما  بينما حصل  جدا،  جيد  تقدير  على  الطلاب  عدد  مجموع  من  من   %5.0   %

% على تقدير مقبول. كما أنه من الواضح أن البرنامج لم   0.2الطلاب على تقدير جيد، وأخيرا حصل ما نسبته  

 يه.  يسجل أية حالات رسوب ف

مصطلح   • صياغة  )  Information Literacyتمت  بـ  اختصار  عام  ILالمعروف  مرة  لأول  يد 1974(  على 

Zurkowski  Paul ،لمصطلحات ومفاهيم قديمة مثل: مهارات المكتبة، واستخدام المكتبة 
ً
ستخدم بديلا

 
. وقد أ

الد ومهارات  الببليوجرافي،  والثقافة والتعليم  الحاسوبية،  الثقافة  مثل:  حديثة  لمفاهيم  كمرادف  أو  راسة. 

المصادر  في  والبحث  الأكاديمي،  البحث  ومهارات  الإعلامية،  وسائل  وثقافة  التكنولوجية،  والثقافة  الرقمية، 

 الإلكترونية، ومهارات استرجاع المعلومات.

كما أن   ،بيات الأجنبية باللغة الإنجليزيةفي الأد  بالانتشار الواسع  information literacyحظي مصطلح   •

التعريف الذي وضعه اتحاد المكتبات الأمريكية يعد من أكثر التعريفات والمفاهيم لمصطلح الثقافة المعلوماتية 

information literacy .استخدامًا واستشهادًا في الأدبيات العربية والأجنبية على السواء 

بين • للعلاقة  النظر  وجهات  ففي حين    information skills و  information literacyمصطلحي    تباينت 

الثاني   أن المصطلح الأول أشمل من  يعبران على معنيين متلازمين، يري أخرون  أو  مترادفان  أنهما  البعض  يري 

 ويعبر فقط عن أحد عناصره أو جوانبه.

العالي   • التعليم  مؤسسات  في  المعلوماتية  المهارات  أهمية  على  التي فالتأكيد  الهائلة  التقنية  الثورة  ي ظل 

الراهن الوقت  في  المجتمعات  الجودة   ،تشهدها  معايير  مع  وتماشيا  المعلوماتية،  البيئة  تعقد  إلى  إضافة 

 الأكاديمية، ولما تمثله من مورد لتحقيق كفاءة الطلاب في تقييم وإدارة واستخدام المعلومات. 

المستوى الدولي بوضع معايير أكاديمية لقياس الطالب اهتمت العديد من مؤسسات التعليم العالي على   •

 Association (ACRL) الجامعي المثقف معلوماتيا، وتعد المعايير التي وضعتها جمعية كليات ومكتبات البحث

of college & Research libraries   من أهم المعايير الدولية للثقافة المعلوماتية، دارسة وتطبيقا في الدراسات

 والأجنبية على السواء. العربية

للتعليم العالي ومؤشراتها،  • ارتفاع وعي عينة الدراسة للمعيار الأول من معايير كفاءات الوعي المعلوماتي 

المعلوماتية   الحاجة  تقييم طبيعة  إعادة  من  تمكنهم  على  افقون بشدة  يو ما  نسبة  تليها  %58.3حيث وصلت   ،

إلى   %51.7ادر المعلومات، تلتها نسبة  لمعرفة العديد من أنواع وهيئات مص   %55نسبة   لمعرفة وتحديد الحاجة 

 . %16.9المعلومات، في حين جاءت تكاليف الحصول على المعلومات في المرتبة الأخيرة بنسبة 

انتقاء   • على  بشدة  افقون  يو من  نسبة  وصلت  حيث  الثاني،  للمعيار  الطلاب  إلمام  نسب  ارتفعت 

ل الضرورة  إذا دعت  البحث  نسبة  %66.9ذلك  استراتيجية  تلتها  بحث   52%،  استراتيجيات  وتطبيق  تبنى  على 

نسبة   تلتها  المعلومات،  إلى  الوصول  أجل  من  وتوظيفها،   %43.3فعالة  واستخدامها  المعلومات  لاستخلاص 
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اختيار أكثر الطرق البحثية ملائمة، واسترجاع المعلومات عبر الخط المباشر أو وتتقارب في المرتبة الأخيرة نسبتي  

اقع  من الأشخاص باستخدام طرق متعددة  بالترتيب. 38.6و  %37.2بو

بلغت   • حيث  نسبة  أعلى  الثالث  المعيار  في  السابقة"   بالمعرفة  الجديدة  المعرفة  "مقارنة  عبارة  سجلت 

للقدرة على إجراء محادثات مع الأخرين لتثبيت فهمك وتفسيرك للمعلومات في حين    %58.3، تلتها نسبة  66.9%

ر من نصف عينة الدراسة على حرصهم على استخدام معايير أولية لتقييم المعلومات ومصادرها، أما أعرب أكث

افقون بشدة    %31.3بالنسبة لقدرتهم على تركيب الأفكار الرئيسة لبناء مفاهيم جديدة فقد بلغت نسبة من يو

افقون فقط   . %57.8في حين بلغت نسبة من يو

ديدة والسابقة للتخطيط وخلق منتج أو أداء معين" ضمن المعيار  حصلت عبارة "تطبيق المعلومات الج •

افقون بشدة حيث بلغت لنقل الإنتاج أو   %54.7، تلتها نسبة  %66.9الرابع على أعلى نسبة ممن أفادوا بأنهم يو

ستوياتها  الأداء ومشاركته مع الأخرين، بينما بلغت القدرة على تعديل أو تغيير عملية تطور المنتج أو الأداء أعلى م

افقون إذ بلغت   .%80.3فيمن أفادوا فقط بأنهم مو

توصيل   • أجل  من  المعلومات  مصادر  باستخدام  قيامهم  على  بشدة  افقتهم  مو أفادوا  من  نسبة  ارتفاع 

لمن أفادوا بفهم العديد   %55، تليها نسبة  %66.9المعلومات التي حصلوا عليها ضمن المعيار الخامس؛ إذ بلغت  

الاجتم القضايا  لمن من  نسبة  أقل  بلغت  بينما  المعلومات،  بتكنولوجيا  المحيطة  والاقتصادية  والقانونية  اعية 

اقع  بو المعلومات  مصادر  واستخدام  بإتاحة  الصلة  ذات  والسياسات  والتعليمات  القوانين  بتتبع  أفادوا 

48.06  .% 

إلى    %86.4راوح ما بين  بنسب متقاربة تت  -كما يراها الطلاب    -ارتفاع نسب "مهمة جدا" لأهمية البرنامج   •

بين  88.6% ما  لتتراوح  فقط  "مهمة"  أنها  يرون  لمن  أيضا  متقاربة  جلت نسب  في حين س  في % 13.6إلى    11.4%.   .

 الوقت نفسه الذي لم يسجل أيا من الطلاب عينة الدراسة أن هذه الدورات "غير مهمة". 

ب القدرات الخاصة بموضوع  سَجلت القدرة على صياغة استراتيجية بحث بسيطة أعلى نسبة من نس •

، بينما سجلت المهارتين: القدرة على صياغة استراتيجية البحث %97.5الدورة الأولى من البرنامج؛ حيث بلغت  

اقع ثابت   .  %12.8معقدة، والقدرة على التمكن من استخدام تقنيات الروابط الرياضية أقل النسب بو

استخدا • من  بالتمكن  المتعلقتين  القدرتين  من  سَجلت  والتمكن  الالكترونية،  للدوريات  بحث  م محركات 

. في الوقت نفسه الذي سجلت القدرتين  %58.9استخدام أدلة الدوريات أعلى نسبة تحقق بمستوى ثابت لهما

الخاصتين باستخدامهم الطلاب لمحركات البحث المتخصصة، واستخدام أدلة الموضوعات أقل نسبة تحقق 

اقع متساوي   .  %48.3بو

ئج الدورة الثالثة الخاصة بأخلاقيات البحث العلمي وصياغة الاستشهادات المرجعية أن القدرة  بينت نتا •

بلغت   بنسبة  تحقق  أعلى  احتلت  العلمي  الباحث  بأخلاقيات  الخاصتين %69.2الإلمام  القدرتين  بلغت  بينما   ،

، والتعرف على نماذج من Endnoteباكتساب مهارة استخدام البرامج الآلية الجاهزة لصياغة المراجع والتوثيق 

 .  %20.3البرامج الآلية الجاهزة لصياغة المراجع والتوثيق أقل نسبة بشكل متساوي بلغت 
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أظهرت نتائج الطلاب في الدورة الرابعة عن حصول القدرتين الخاصتين بالمهارات الشكلية والمضمونية   •

بلغت   متساوي  نسبة بشكل  أعلى  على  البحثية  وتستم%55.6للكتابة  أقل ،  إلى  لتصل  الانخفاض  في  النسب  ر 

 فيما يخص تمكن الطلاب بدرجة كبيرة من مهارات أو مستلزمات الكتابة الجيدة.  %14.7مستوياتها بنسبة 

على تقدم في    Writing Research Papers: Planning and Preparationرصدت نتائج الدورة الخامسة   •

الل في  الكلمات  ترتيب  على  الطلاب  قدرة  بلغت نسبة  بنسبة  الإنجليزية  اللغة  في  بنظيراتها  مقارنة  العربية  غة 

"بدرجة 44.2% مستوى  في  نسبة  أقل  المستخدمة  الترقيم  علامات  بمعرفة  الخاصة  القدرة  سجلت  حين  في   ،

بلغت   بلغت %26.7كبيرة"إذ  متوسطة"إذ  "بدرجة  مستوى  في  نسبة  أعلى  نفسها  القدرة  هذه  سجلت  بينما  ؛ 

54.7%  . 

اتمام برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي أن عام  اتضح من   • العليا بعد  خلال تقييم طلاب الدراسات 

اقع    2017 بو امتياز  تقدير  على  الطلاب حصلوا  من  نسبة  أعلى  الطلاب %81.9شهد  الثانية  المرتبة  في  ويأتي   ،

عامي   بالبرنامج  ام  2018و    2016الملتحقين  تقدير  على  للحاصلين  النسب  تتقارب  اقع  حيث  بو  %67.4تياز 

عام    %67.5و الثالثة  المرتبة  في  ويأتي  اقع    2019بالترتيب،  الأعوام  %52.2بو ثم  و2020،  المرتبة   2015،  في 

اقع   بو والخامسة  عام    %28.79و  %40.5الرابعة  ويحتل  اقع    2021بالترتيب،  بو نسبة  في   %23.3أقل  ويأتي 

اقع    2021دا( احتل عام  وبالنسبة للتقدير )حيد ج  المرتبة السادسة والأخيرة. ، بينما  % 73.3المرتبة الأولى بو

اقع    2020جاء في المرتبة الثانية عام   المرتبة الثالثة   2018و  2016و  2019و    2015%، واحتلت الاعوام  59.5بو

اقع   % بالترتيب، وجاء في المرتبة السابعة   22.5% و  30.4و  %47.8و    %52.5والرابعة والخامسة والسادسة بو

 %. 17.0بنسبة بلغت  2017رة عام والأخي

دلت هذه النتائج على ارتفاع نسب الحاصلين على تقدير امتياز وجيد جدا مما يشير إلى تحقيق البرنامج  •

% من مجموع عدد الطلاب الملتحقين بالبرنامج على مدار سنوات انعقاده   53.2لأهدافه، فقد حصل ما نسبته  

أكثر  أن  يعني  ما  وهو  ممتاز  تقدير  نسبته    على  ما  حصل  كما  متميزين،  الطلاب  عدد  نصف  من   37.9من   %

% من الطلاب على تقدير جيد، وأخيرا   5.0مجموع عدد الطلاب على تقدير جيد جدا، بينما حصل ما نسبته  

 % على تقدير مقبول. كما أنه من الواضح أن البرنامج لم يسجل أية حالات رسوب فيه.   0.2حصل ما نسبته 

مصطلح   - على  الدالة  العربية  المصطلحات  بتوحيد  الاهتمام  قبل   information literacyضرورة  من 

العاملة في مجال المعلومات بالتنسيق مع المؤسسات اللغوية ويأتي في مقدمتها  المؤسسات الأكاديمية والمهنية 

 مجامع اللغة العربية.  

في   - المعلوماتية  للمهارات  الضروري  التعلمن  العليا مرحلة  الدراسات  ومرحلة  عامة  بصفة  الجامعي  يم 

أن تكون موجهة نحو القدرة على حل المشكلات وتحديد الاحتياجات من المعلومات والحصول   بصفة خاصة

القرارات  اتخاذ  المعلومات وتعزيز  وتقييم  والتحليلي  النقدي  التفكير  الجودة، وممارسة  المعلومات عالية  ، على 

 ءة الطلاب في تقييم المعلومات وإدارتها واستخدامها.كفا وأن تسهم في زيادة
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ضرورة القيام بإعداد برامج لتعليم مهارات الثقافة المعلوماتية في الجامعات المصرية كشرط وكمتطلب   -

أساس ي لطلبة الدراسات العليا يراعى فيها الاحتياجات الحالية والمستقبلية لهؤلاء الطلاب مع مراعاة المهارات 

اك برنامج المطلوب  غرار  على  العمل  سوق  واحتياجات  العلمية  وتخصصاتهم  يتناسب  وبما  وممارستها  تسابها 

 الكتابة الفنية للبحث العلمي.

ضرورة إدخال مهارات الثقافة المعلوماتية كمنهج مستقل من المناهج العلمية الواجب على طلبة المرحلة   -

 يا بما يتناسب مع تخصصاتهم ومستوياتهم الدراسية. الجامعية الأولى دراستها واجتيازها بل وممارستها عمل

ضرورة توعية الطلاب الجامعيين بأهمية الإلمام بمهارات الثقافة المعلوماتية وتعزيز هذه الفكرة لديهم،   -

 .  لمعالجة المعلومات مع الاهتمام بتدريس التقنيات الحديثة

عايير ومؤشرات مهارات الثقافة المعلوماتية استشعار الإدارة العليا والتنفيذية للجامعات بأهمية نشر م -

 بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وإيجاد السبل المناسبة وقنوات الاتصال التي تساعد على ذلك. 

لأهدافها   - تحقيقها  ومدى  الدراسية  والمقررات  للبرامج  التعليمية  المخرجات  ومتابعة  تقييم  على  العمل 

ها النظري والتطبيقي مع قياس مدي رضاهم عنها والعوائق التي تحول ومدى إتقان الطلاب لمساراتها ومحتوا

 دون تحقيق أعلى إفادة منها.

النسب   - ذات  والمعايير  القدرات  في  وقصور  ضعف  نقاط  من  الدراسة  هذه  رصدته  ما  معالجة  ضرورة 

فرد لها دراس
 
ة خاصة لمعرفة  المنخفضة للطلاب والتي تحول دون تحقيق الاستفادة القصوى منها. ونقترح أن ت

 الأسباب الحقيقية التي تقف عائقا في سبيل ذلك. 

المحاضرات    - بإلقاء  الأكاديمية  بالمؤسسات  الجودة  معايير  بتطبيق  والمسؤولين  القائمين  اهتمام  ضرورة 

مهارات  اكتساب  على  لمساعدتهم  العليا  الدراسات  لطلاب  والمكثف  المستمر  والتدريب  العمل  ورش  إقامة  و

ا مع  المؤسسات التعامل  لدى  ورصدها  الشأن  هذا  في  الحديثة  التطورات  متابعة  مع  ومصادرها  لمعلومات 

 الدولية المعنية.

 المصادر والمراجع:
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يشهد  يشهد العصر الحالي تطورًا متناميًا في حقل التكنولوجيا باختلاف أنواعها وأشكالها، كما  

أية  في  مهمًا  جزءًا  أصبحت  أنها  لدرجة  الحياتية،  المجالات  كل  في  لتطبيقاتها  واسعًا  انتشارًا 

إدريس   سواء)يونس،  حد  على  والمتقدمة  النامية  كافة،  المجتمعات  في  وبناء  تخطيط  عملية 

على 43م،  2017سلطان صالح،   المتنقلة  الخدمات  في  والمتلاحق  السريع  التطور  أدى  حيث   ،)

الإنترنت مستو  إلى  النفاذ  إمكانية  بتزايد  مصحوبًا  الماضيين،  العقدين  مدى  على  العالم  ى 

المعلومات والتواصل   إلى  للوصول  كبير  الفرص بشكل  توسيع  إلى  الإلكترونية  المعرفة  وانتشار 

التطورات   هذه  وانعكست  والتعليمية،  والاجتماعية  الاقتصادية  الظروف  وتحسين  والتعاون 

التعليم  التطوراتفه  -على  بهذه  تأثرًا  القطاعات  أكثر  من  كثيرة من    ، -و  أشكال  إلى ظهور  وأدت 

النقالة   التعليم  أنظمة  أبرزها  من  التعليم  تؤدي Mobile Learning Systemsأنظمة  حيث   ،

كما أن وجود الهواتف الذكية في كل      التكنولوجيا الدور الأهم والرئيس ي في العملية التعليمية.

حيل على المؤسسات التعليمية تجاهلها. وتقدم هذه الورقة البحثية نظرة مكان جعل من المست

ثاقبة لمجال سريع التحرك من التكنولوجيا وهو استخدام الهواتف الذكية في التعليم المتنقل،  

التكنولوجيا كما هو موضح من   أن تستجيب لظهور هذه  التعليمية  للمؤسسات  وكيف يمكن 

 خلال البحث. 

المفتاحي الذكية  :Keywords  ةالكلمات  المتنقل   -الهواتف  المتنقل  -التعليم  الشبكات    -الويب 

 تكنولوجيا المعلومات.  -التكنولوجيا المتنقلة -اللاسلكية

Abstract: 

This current era witnesses a great development in the field of technology, all of 

its types and forms, and a wide spread of its applications in all areas of life to the 

extent that it has become an important part of any planning or building process 

in all societies, developing and developed alike .The rapid development in 

mobile services worldwide, over the past two decades, accompanied by the 

increasing internet accessibility and electronic knowledge, has greatly led to the 

facilitated access to information, communication, cooperation and the 

development of economic, social and educational conditions. These 

developments are reflected on the field of education, as the most affected sector 

by these developments. These developments have also led to the emergence of 
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many forms of educational systems, most notably the mobile learning systems, 

where technology plays the vital role in the educational process. 

      The wide spread of smartphones made it impossible for the educational 

institutions to ignore them. This research paper introduces a deep insight into a 

fast-moving field of technology which is the use of smartphones in mobile 

education and how the educational institutions can respond to the emergence 

of this technology, as explained throughout this research paper. 

Keywords: smartphones, mobile education, mobile web, wireless networks, 

mobile technology, information technology. 

بخاصة،  المتنقلة  والتكنولوجيا  الرقمية  بالموجة  تأثرًا  القطاعات  أكثر  من  التعليم  قطاع  يعد 

بالتعليم  مرورًا  التقليدي  التعليم  نمط  فمن  الأزل  منذ  التعليم عملية مستمرة  تطوير  وعملية 

التعليم هو تكنولوجيا لعملية  الجيل القادم  بالتعليم الإلكتروني كان   
ً

التعليم   عن بعد وصولا

 (. 21.)رضا، منى. ص M –Learningالمتنقل أو التعليم المحمول أو ما يطلق عليه 

لقد تزامن مع تنامي ظاهرة الحوسبة السحابية، تزايد استخدام الهواتف الذكية فهي من   

العمليات   بنية  في  هيكلية  تغيرات  أحدثت  والتي  تطورًا،  وأكثرها  الحديثة  الاتصال  وسائل  أهم 

على الاتصالية مطلة  نافذة  فهي  الإنترنت.  إلى  الولوج  في  استخدامًا  الأكثر  الأداة  فأصبحت   ،

تطبيقات   بها  تتسم  التي  الفورية  سمة  أن  كما  التكلفة،  قليلة  اقتصادية  ووسيلة  العالم، 

الهواتف الذكية، جعل لهذا النوع من التطبيقات أهمية بالغة، وفرضت على المجتمع دراستها 

ما  وبيان  من    لتحليلها  العديد  بدأت  وقد  التعليمي.  المجال  في  وبخاصة  تغيرات  من  أحدثته 

التعلم المختلفة، ودمج استخدام الهواتف   المؤسسات في جميع أنحاء العالم بتجربة أساليب 

 المحمولة لتسهيل تعلم الطلبة. 

يجب مهمًا  أمرًا  الطلبة  بين  المحمولة  للأجهزة  المتزايد  الاستخدام  حيث   يعد  به،  الاعتراف 

 للاتجاهات الحديثة في مجال تكنولوجيا 
ً
يستخدم الهاتف النقال في العملية التعليمية مسايرة

التعليم والتدريس في ظل مجتمع المعلوماتية،  في  الهاتف النقال دورًا مهمًا  الاتصالات، ويلعب 

(. Jocelyn,2009مية) ويساعد على تحقيق نوع من التواصل المباشر بين أطراف العملية التعلي

قفزة  أحدثت  وتطبيقاتها  الذكية  الهواتف  تقنيات  تشهدها  التي  المتسارعة  التطورات  أن  كما 
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التعليمية دراسة جدوى  المؤسسات  قويًا، وفرض على  تكنولوجيًا  منافسًا  منها  نوعية وجعلت 

 استخدامها والإفادة منها في العملية التعليمية. 

واتف الذكية ليس كتقنية فقط وإنما بيان أغراض الاستخدام  وتسعى الدراسة إلى تناول اله 

يتعلق   فيما  وبخاصة  الأجهزة،  هذه  توفرها  التي  والمعلومات  الخدمات  من  الإفادة  ومدى 

في  الدراسة  مشكلة  تكمن  هنا  ومن  وتقديمها.  وتداولها  المعلومات  على  والحصول  بالتواصل 

 تساؤل رئيس ي وهو:

تطبيق  تأثير واستخدام  في ما مدى  منها  الإفادة  المتنقل، ومدى  التعليم  في  الذكية  الهواتف  ات 

 الحصول على المعلومات وتداولها وتقديمها؟

ا مما سبق تحاول هذه الورقة البحثية تسليط الضوء على الهواتف الذكية باعتبارها 
ً
انطلاق

الأولى  الإنترنت  تقنية    -أداة  حظيت  كما  الانتشار  بهذا  أخرى  تقنيات  أي  تحظ  الهواتف  فلم 

وكيفية    -الذكية تطبيقات  من  توفره  وما  الإنترنت،  بشبكة  دائم  اتصال  إمكانية  من  توفره  لما 

الهواتف   أهمية  معرفة  زيادة  في  الدراسة  هذه  نتائج  تفيد  وقد  المتنقل،  التعليم  في  توظيفها 

نية في الذكية وكيفية استغلالها في العملية التعليمية، وأيضًا معرفة مدى استخدام هذه التق

 الحصول على المعلومات. 

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله، حيث تعمل هذه الدراسة على طرح 

استعراض  خلال  من  خلالها،  من  المعلومات  وتداول  الذكية  الهواتف  لتطبيقات  نظري  إطار 

ال بالهواتف  المتعلقة  الأدبيات  من  المتنقل  ذكيةمجموعة  التعليم  مجال  في  واستخدامها   ،

ومواكبة التطورات الحالية في هذه التقنية، حيث يقدم مجموعة من النماذج والتجارب التي  

مميزات   بين  فمن  للباحثين،  مفيدًا  يكون  قد  والتي  الذكية،  الهواتف  تطبيقات  استخدمت 

ملحة هناك ضرورة  فإن  وسلبياتها،  وفوائدها،  الذكية  لمعرفة لتق  الأجهزة  التجارب،  هذه  ييم 

جوانب القوة ودعمها، وتلافي  نواحي القصور، وهو ما تسعى الدراسة الحالية للكشف عنه، 

التعليم لأنظمة  الانتقالي  اقع  الو دراسة  إلى  تسعى  التحولات    -كما  ضوء  على  الانتقال 

 . -التكنولوجية

تط  استخدام  مدى  عن  الكشف  إلى  الدراسة  تداول  بيقا هدفت  في  الذكية  الهواتف  ت 

المتنقل التعليم  في  ا   -المعلومات 
ً
نمط باعتباره  الحالي  البحث  في  الرئيس ي  الاهتمام  محل  وهو 

الراهنة والمستجدات  المتغيرات  يلائم  جديدًا  وثيقة   -تعليميًا  الأدبيات  مراجعة  في ضوء  وذلك 
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 عن
ً

شف عن أبرز النماذج التي  الك   الصلة من خلال المقارنة بين مجموعة من التجارب، فضلا

 استخدمت هذه التطبيقات، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 

 تقديم إطار نظري عن الهواتف الذكية والتعليم المتنقل.  -

وتداولها   - المعلومات  على  الحصول  في  الذكية  الهواتف  تطبيقات  من  الإفادة  مدى  تحديد 

 وتقديمها. 

التجار  - من  مجموعة  واتقديم  في  ب  الذكية  الهواتف  تطبيقات  استخدمت  التي  لنماذج 

 العملية التعليمية وتقييم هذه التجارب. 

 الكشف عن أبرز تطبيقات الهواتف الذكية المستخدمة في التعليم المتنقل.  -

في   - الذكية  الهواتف  الخاصة بدمج تكنولوجيا  المقترحات والتوصيات  تقديم مجموعة من 

 العملية التعليمية. 

 وردت في هذه الدراسة بعض المصطلحات التي تم تعريفها اصطلاحيًا وإجرائيًا كما يلي:  

الذكية:  • باستخدام    التطبيقات  تنفيذها  يمكن  التي  والعمليات  والوظائف  الخدمات  هي 

مختلف   وبالتالي  الإنترنت،  بشبكة  الارتباط  إمكانية  ذلك  ويشمل  محمولة،  ذكية  هواتف 

 ( 85ت المتوفرة في الشبكة العالمية.)بلكي، يحيى، خدماالبرمجيات وال

الذكي • بأنه:  الهاتف  إجرائيًا  الذكي  الهاتف  تعريف  تقنية    يمكن  يحتوي على خدمات  جهاز 

ويدعم تطبيقات التواصل والمشاركة والبيع والشراء…إلخ من الخدمات، فهو يمزج بين تقديم  

و  الشخصية،  والحواسيب  التقليدية  الهواتف  لربطها   تعرفخدمات  الذكية  بالهواتف 

 .  Wi-Fiبالإنترنت وخدمات 

بأنه • إجرائيًا  المتنقل  التعليم  تعريف  يمكن  المتنقل:  مكان    التعليم  وأي  وقت  أي  في  التعلم 

باستخدام الأجهزة اللاسلكية الصغيرة والمحمولة يدويًا، وغيرها من تقنيات المعلومات التي يتم 

والتعلم،   التعليم  في  فهو ويكو استخدامها  التعليمية  العملية  في   
ً

فاعلا عنصرًا  المتعلم  فيه  ن 

التعلم  محتوى  إلى   
ً

وصولا والمكان  الزمان  عبر  بمرونة  التنقل  على  القدرة  المتعلم  يعطي 

الهواتف   منها  متعددة  منصات  عبر  ويعمل  التطبيقات،  من  العديد  خلال  من  والمعلومات 

 الذكية. 
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ا بدراسة  البحث  الناقد  لم يلتزم  المراجعة والتحليل  قائمة على  نظرية  باستخدام منهجية  شكلة 

 النظرية والبحوث والدراسات السابقة العربية والأجنبية.  للأدبيات

  فرضت طبيعة الدراسة وتوجهاتها الاعتماد على المنهج المقارن، لانسجامه مع طبيعة الدراسة 

ثم استخلاص وأهدا البيانات وتحليلها وتفسيرها، ومن  الباحثة على جمع  فها، حيث اعتمدت 

الباحثة من مجموعة من الدراسات،  التي استنبطتها  النتائج، مع تطبيق مجموعة من المعايير 

ا لمجموعة من المراحل: 
ً
 وبذلك فإن الدراسة الحالية تمت وفق

الأولى  والأدبي  -المرحلة  الدراسات  الخحصر  والتعلم ات  الذكية  الهواتف  بتطبيقات  اصة 

 المتنقل، وتم تصنيف هذه الدراسات إلى  فئات رئيسية هي: 

 الدراسات التي اهتمت بتطبيقات الهواتف الذكية والتطور التاريخي لها.   -أ

 الدراسات التي ركزت على الوسائل والتقنيات المستخدمة في التعليم.  -ب

 ات نحو التعليم الإلكتروني والهواتف الذكية. لاتجاهالدراسات التي اهتمت با -ج

الثانية تم   -المرحلة  التي  بين الدراسات  المقارنة  في  تم الاعتماد عليها  التي  بالمعايير  إعداد قائمة 

 حصرها في المرحلة الأولى. 

الثالثة وضع   -المرحلة  بهدف  وذلك  الدراسات،  لهذه  واالتحليل  بالمقارنة  الباحثة  فيها  وقامت 

هذه  دراسة  ال بين  والاختلاف  الاتفاق  أوجه  بيان  خلال  من  وذلك  الصحيح،  إطارها  في 

 الدراسات. 

 

الباحثة بالاطلاع على العديد من مصادر المعلومات   في ضوء الأهداف الرئيسية للبحث قامت 

 –ليلية نظرية  يقة تحالورقي والإلكتروني ومراجعة الأدبيات وثيقة الصلة بالموضوع بطر   بشقيها

سابقة دراسات  الباحثة من  استنبطتها  التي  المعايير  من  على مجموعة  لاستخلاص   -بالاعتماد 

البيانات   وجمع  المتنقل  التعليم  في  الذكية  الهواتف  تطبيقات  استخدام  أهمية  مدى 

بتقسيم   الباحثة  تحقيق ذلك قامت  بالبحث، وفي سبيل  المتعلقة  إلى عدةوالمعلومات    البحث 

 :محاور 

 التعليم المتنقل وتقنياته.  -المحور الأول 
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 الهواتف الذكية وتطبيقاتها وتداول المعلومات من خلالها.  -المحور الثاني

الثالث المعلومات من خلال    -المحور  وتداول  المتنقل  التعليم  تناولت  التي  والتجارب  الدراسات 

ا الهواتف الذكية، 
ً
 معايير هي: لعدة  والتي تناولتها الباحثة بالتحليل وفق

 ( معايير المقارنة بين الدراسات. 1جدول) 

 الهدف من الدراسة 

 المنهج المستخدم

 أدوات جمع البيانات 

 الفئة المستهدفة 

 الإشباعات المتحققة

 كثافة الاستخدام

تطبي   خلال  من  المعلومات  بتداول  الخاصة  والأدبيات  السابقة  الدراسات  قات  شكلت 

المعايير  ال إلى  بالإضافة  الدراسة،  لهذه  مجتمعًا  خدمات  من  تضمنته  بما  الذكية  هواتف 

 المستخدمة في المقارنة بين هذه الدراسات. 

الذكية  والهواتف  المتنقل  التعليم  يغطي  الذي  الفكري  الإنتاج  ومراجعة  رصد  خلال  من 

است التي  خدامهاومجالات  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  مجموعة  الباحثة  حصرت  فقد   ،

 تتناول هذه المجالات وأهمها:

 
ً

 الدراسات العربية، وتم تقسيمها إلى ثلاثة محاور هي:   -أولا

عن    -أ والبحث  التعليم  في  واستخدامها  الذكية  الهواتف  بتوظيف  اهتمت  التي  الدراسات 

 المعلومات: 

سر دراسة  -1 أبو  حس)  رفعت،  يع،  محمد  الدين  بعنوان"2020ام  التي  الهواتف  م(  تطبيقات 

 الذكية والخصوصية المعلوماتية: دراسة تحليلية مقارنة". 

اقع عمل تطبيقات  الهدف من الدراسة  -      التي    Google play: هدفت الدراسة إلى تشخيص و

في بيئة الهواتف الذكية، وبخاصة فيما يتعلق بتجميع المعلوم السماح بالوصول  ات أو  تعمل 

 إلى البيانات والمعلومات الشخصية للمستخدمين. 

 : اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي المقارن. المنهج المستخدم  -     
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البيانات  -    رئيسية أدوات جمع  كأداة  المراجعة  قائمة  على  أساس ي  بشكل  الدراسة  اعتمدت   :

 لجمع البيانات. 

المستهدف  -    بلايةالفئة  جوجل  تطبيقات   :Google play    الهواتف بيئة  في  تعمل  التي 

ا من تطبيقات الهواتف الذكية تغطي عشرة مجالات من المجالات التي يشيع   80الذكية) 
ً
تطبيق

 استخدامها في البيئة الرقمية(.

 : توصلت الدراسة إلى الآتي: الإشباعات المتحققة -  

الذكي • الهواتف  تطبيقات  غالبية  تتاح  والبلا  يذكر،  ة  كما  ا 
ً
مجان أو  مقابل  بدون  رمجيات 

وإنما تقدم نظير عرض الإعلانات والتطبيقات الشرائية، أو نظير تخلي المستخدمين عن بعض  

والملفات   والمعلومات  البيانات  إلى  بالوصول  السماح  خلال  من  وذلك  كلها،  أو  خصوصياتهم 

 الخاصة بهم والمخزنة في هواتفهم الذكية. 

تطبي  45% • المن  الدعائية  قات  البرامج  على  تعتمد  الدراسة  موضوع  الذكية  هواتف 

و وضمان   %15والإعلانية،  لدعمهم  وذلك  الشرائية،  التطبيقات  على  تعتمد  التطبيقات  من 

 استمراريتهم، وذلك بنسب متفاوتة من فئة لأخرى. 

ا من   •
ً
قبل  تبين من الدراسة أن بعض تطبيقات الهواتف الذكية تستخدم استخدامًا كثيف

فراد والمجتمعات؛ حيث احتلت تطبيقات التواصل الاجتماعي الصدارة في كثافة الاستخدام  الأ 

 .%76.49مليون بنسبة بلغت  200حيث تستخدم بمعدل استخدام تجاوز واحد مليار و

 المستخدمين على درجة عالية من الرضا عن تطبيقات الهواتف الذكية المستخدمة.  •

 فعة. مرتكثافة الاستخدام:  -   

تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة م( التي بعنوان"2019) الصاوي، السيد صلاح،  دراسة  -2

 المحمولة في مراكز الوثائق والأرشيف: دراسة تحليلية". 

: تستكشف هذه الدراسة تطبيقات الهواتف الذكية المتعلقة بمراكز  الهدف من الدراسة  -     

 ها في تعزيز الخدمات المقدمة للمستفيدين. وأهميتالوثائق والأرشيف، وأسباب استخدامها، 

 منهج المسح الوصفي.  المنهج المستخدم: -     

 : قائمة مقترحة لتحليل سمات هذه التطبيقات. أدوات جمع البيانات -     

المستهدفة:  -      ثلاثة   الفئة  في  المحمولة  والأجهزة  الذكية  الهواتف  تطبيقات  الدراسة  شملت 

 ت المتحدة، والمملكة المتحدة، والإمارات العربية المتحدة. لولاياأرشيفات وطنية: ا

 الإشباعات المتحققة:  -     
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ا للهواتف الذكية والأجهزة المحمولة. 17إنشاء الأرشيفيات لسبعة عشر)  •
ً
 ( تطبيق

شكلت التطبيقات ذات التغطية الموضوعية السياسية أكثر من نصف التطبيقات التي أنشأتها 

 . %17.5، تلتها التطبيقات ذات التغطية التاريخية بنسبة %53نسبة طنية ب الأرشيفيات الو 

" التخطيط لتقديم خدمات  م( التي بعنوان2018)العطاب، محمد عبد الله أحمد،    دراسة  -3

الذكية   الهواتف  تطبيقات  بعض  باستخدام  الجامعية  المكتبات  في   Smartمعلوماتية 

Phones ." 

الدراسة:  -      من  لتالتخ  الهدف  المكتبات طيط  من  للمستفيدين  معلوماتية  خدمات  قديم 

 الجامعية عن طريق تطبيقات الهواتف الذكية. 

 : المنهج الوثائقي.المنهج المستخدم -   

 : مصادر المعلومات الورقية والإلكترونية.أدوات جمع البيانات -     

 المكتبات الجامعية.  الفئة المستهدفة: -     

 حققة: الإشباعات المت -     

مهامها  • ببعض  القيام  في  الذكية  الهواتف  تقنيات  من  الإفادة  الجامعية  المكتبات  إمكان 

 وغيرها من التطبيقات.  Whats App, Viberكمتابعة التزويد باستخدام بعض التطبيقات مثل  

افية لمصادر المعلومات الموجودة لديها عن طريق   • إمكانية الحصول على البيانات الببليوجر

من  شبكة   فهارس  نسخها  على  المتاحة  المجانية  افية  الببليوجر البيانات  وقواعد  المكتبات 

 الإنترنت. 

" تقييم تطبيقات الهواتف  م( التي بعنوان2018) النموري، هبة صلاح الدين محمد،  دراسة  -4

 الذكية بالمكتبات الجامعية العربية: دراسة تحليلية". 

الدراسة  -      من  الهواالهدف  تطبيقات  حصر  الذ :  الجامعية تف  بالمكتبات  المستخدمة  كية 

افية،  والجغر والفئوية  العددية  خصائصها  ودراسة  شيوعها،  مدى  على  والتعرف  العربية، 

 وطرق الحصول عليها. 

 المنهج الوصفي التحليلي. المنهج المستخدم:  -   

 قائمة المراجعة.  أدوات الدراسة: -     

 ة للمكتبات الجامعية العربية. الذكي تطبيقات الهواتف الفئة المستهدفة: -     

 الإشباعات المتحققة:  -     

افرًا بتطبيقات الدراسة.  • افق مع الهواتف الذكية أكثر الخدمات تو  يعد الفهرس المتو
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افرًا   • تو أكثر المعايير  التشغيل على منصة الأندرويد  الذاتي، وإمكانية  التوصيف  تعد معايير 

 .%100دراسة بنسبة قات الحيث تحققت عناصرها كافة بجميع تطبي

الاستخدام  -      تطلق  كثافة  التي  العربية  الجامعية  المكتبات  عدد  بلغ  حيث  متوسطة،   :

اقع)  %9.85تطبيقات الهواتف الذكية نسبة   ( مكتبة جامعية.45بو

"استخدامات ذوي الإعاقة البصرية م( التي بعنوان2017) أبو غولة، سامي عطا الله، دراسة -5

ال  في تواصل  لتطبيقات  ميدانية  المتحققة: دراسة  الذكية والإشباعات  الهواتف  في  الاجتماعي 

 محافظات غزة".  

: هدفت الدراسة إلى التعرف على استخدامات ذوي الإعاقة البصرية الهدف من الدراسة  -     

أبرز  ومعرفة  منها،  المتحققة  والإشباعات  الذكية  الهواتف  في  الاجتماعي  التواصل  لتطبيقات 

 التي يستخدمونها، ومدى مواءمتها لهم.   طبيقاتالت

 : المنهج المسحي. المنهج المستخدم  -     

 الاستبيان.  أدوات جمع البيانات:   -     

ا ممن لديهم إعاقة بصرية سواء    250عينة عشوائية بلغ قوامها    الفئة المستهدفة:  -     
ً
مبحوث

غزة الوسطى، خان يونس،    ل غزة،عامًا من محافظات)شما  17كانت كلية أو جزئية فوق سن  

 رفح(.

 :  الإشباعات المتحققة -     

أهم الإشباعات المتحققة من استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي في الهواتف الذكية   •

 . %85.5كانت سرعة الحصول على المعلومات بوزن نسبي 

أن • الذكية  الهواتف  في  الاجتماعي  التواصل  تطبيقات  استخدام  إيجابيات  تزو أبرز  د  ها 

 . %83.1الشخص بالمعلومات والمعرفة وذلك بنسبة 

 : متوسطة.كثافة الاستخدام -     

"تطبيقات الهواتف الذكية م( التي بعنوان  2016)الخثعمي، مسفرة بنت دخيل الله،  دراسة  -6

بن سعود الإسلامية:   الإمام محمد  بجامعة  والمعلومات  الحاسب  كلية علوم  قبل طالبات  من 

 ". دراسة وصفية

الدراسة:  - من  تطبيقات    الهدف  خلال  من  المعلومات  تداول  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

بجامعة  والمعلومات  الحاسب  علوم  كلية  في  البكالوريوس  طالبات  قبل  من  الذكية  الهواتف 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 المنهج المسحي.  المنهج المستخدم: -     
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 تبانة.الاس  أدوات جمع البيانات: -     

المستهدفة:   -      بجامعة الإمام    الفئة  والمعلومات  الحاسب  كلية علوم  في  البكالوريوس  طالبات 

 محمد بن سعود الإسلامية. 

 الإشباعات المتحققة:   -     

•  ( الدراسة  عينة  في  124جميع  الاجتماعي  التواصل  اقع  مو تطبيقات  يستخدمن  طالبة   )

 .%100الهاتف الذكي بنسبة 

الذكي  عينة    من  %55.6نسبة   • للهاتف  الاجتماعي  التواصل  تطبيقات  يستخدمن  الدراسة 

 مرة في اليوم.  20أكثر من 

بنسبة   • الدراسة  عينة  الهاتف    %100جميع  في  الاجتماعي  التواصل  تطبيقات  يستخدمن 

 الذكي للحصول على المعلومات. 

 : عالية جدًا.  كثافة الاستخدام -     

 نيات المستخدمة في التعليم: والتق الدراسات التي ركزت على الوسائل -ب

"توظيف تطبيقات الأجهزة م( التي بعنوان2015) عبد العاطي، حسن الباتع محمد،  دراسة  -1

 النقالة الذكية واللوحية في التعلم الإلكتروني".

الدراسة:  -      تطبيقات    الهدف من  توظيف  في  الطائف  تجربة جامعة  تقييم  البحث  استهدف 

النقالة   منظومة    الذكيةالأجهزة  باستخدام  الإلكتروني  التعلم  في  من    Black boardواللوحية 

 وجهة نظر الطلبة. 

: استخدم الباحث المنهج الإحصائي بشقيه)الوصفي والاستنتاجي(، وذلك  المنهج المستخدم -     

 من خلال التحليل الناقد لبعض الأدبيات والبحوث، والدراسات السابقة العربية والأجنبية.

 : الاستبيان. أدوات جمع البيانات -     

 طلبة جامعة الطائف.  الفئة المستهدفة: -     

 الإشباعات المتحققة:  -     

منظومة    %56.1استخدام   • الطلبة  الذكية    Black boardمن  النقالة  الأجهزة  توظيف  عبر 

 واللوحية تعليميًا. 

لتعليم العالي عندما  ة في اتقديم نموذج مقترح يمكن أن يفيد منه صانعو القرارات التعليمي •

 يشرعون في توظيف الأجهزة النقالة الذكية واللوحية في التعليم الإلكتروني في التعليم العالي. 

 . Black boardمن الطلبة منظومة  %56.1: جيدة، حيث استخدم كثافة الاستخدام -   



 المعلومات من خلال تطبيقات الهواتف الذكية التعليم المتنقل وتداول                 علا رمضاند. 

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 339            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

السيد،  دراسة  -2 نبيل  بعنوان2013) محمد،  التي  إلكترو م(  التعلم  نية وف" تصميم حقيبة  ق 

 القائم على المشروعات لتنمية مهارات حل المشكلات لدى طلاب تكنولوجيا التعلم". 

القائم على المشروعات لتنمية   الهدف من الدراسة:  -      للتعلم  ا 
ً
تصميم حقيبة إلكترونية وفق

الإلكتروني الحقائب  هذه  تتميز  حيث  التعليم،  تكنولوجيا  لدى طلاب  المشكلات  حل  ة مهارات 

تفريد  بإيص أنماط  أقل جهد، وأكبر فائدة، فهي نمط من  بأقصر وقت، و للمتعلم  المعلومة  ال 

 التعليم الذي زاد الاهتمام به في الفترة الأخيرة. 

 المنهج التجريبي.   المنهج المستخدم:  -     

 بطاقة تقييم مهارات حل المشكلات.  أدوات جمع البيانات: -     

 جامعة بنها.  -كلية التربية -قة الرابعة شعبة تكنولوجيا التعليمب الفر : طلا الفئة المستهدفة  -     

 الإشباعات المتحققة:  -     

حل   • مهارات  لتنمية  المشروعات  على  القائم  للتعلم  ا 
ً
وفق إلكترونية  حقيبة  تصميم  تم 

 المشكلات لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 

هو   • المشروعات  على  القائم  التعلم  أن  إلى  الباحث  على  نموذج  توصل  يركز  وتعلم  تعليم 

التعليمية، وهي طريقة تسمح للمتعلم   التعلم المتمحور حول المتعلم عن طريق إجراء المشاريع 

ويتصف   به،  الخاص  التعلم  ببناء  تعاونية صغيرة  مجموعات  في  العمل  عبر  أو  مستقل  بشكل 

يضًا في تحسين  تي، وأبالفاعلية في زيادة التحصيل وتنمية مهارات حل المشكلات والتنظيم الذا

 الأداء الأكاديمي للطلاب. 

 جيدة.  كثافة الاستخدام:  -   

 الدراسات التي اهتمت بالاتجاهات نحو التعليم الإلكتروني والمتنقل والهواتف الذكية:  -ج

الله،  دراسة  -1 عبد  فوزية  علي،  آل  بعنوان2017)  التي  طلبة م(  واستخدامات  "تصورات 

 الأجهزة المحمولة في العملية التعليمية".   توظيف الجامعات الإماراتية إزاء

الدراسة:  -      من  لأهمية   الهدف  وتصوراتهم  المستخدمين  اتجاهات  رصد  الدراسة  حاولت 

الأجهزة  تفيد  مدى  أي  وإلى  وسلبياتها،  وإيجابياتها  التعليمية،  العملية  في  المحمولة  الأجهزة 

 بة. ى الطلالمحمولة في تطوير مهارات التعليم والتعلم لد

المستخدم  -      منظمًا المنهج  علميًا  جهدًا  باعتباره  المسحي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت   :

 يستخدم للحصول على معلومات عن الظاهرة محل الدراسة أو أوصافها. 

 : الاستبيان. أدوات جمع البيانات -     

 : طلبة الجامعات الأردنية. الفئة المستهدفة  -     
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   ققة:المتح   الإشباعات -     

 وجود اتجاهات إيجابية لدى الطلبة فيما يتعلق باستخدام الأجهزة المحمولة في التعليم.  •

 ساعدت الأجهزة المحمولة في تطوير المستوى التعليمي، وخلق مجموعات طلابية تدرس معًا.  •

 تعزيز مهارات الطلبة في مجالات متعددة منها مهارات التواصل والأبحاث.  •

الد • عينة  افقة  عمو داخل  راسة  أكثر  للتقنيات  العربية  الجامعات  استخدام  ضرورة  لى 

الفصول، وتدريس المقررات باستخدام الأجهزة المحمولة لتطوير المهارات الاتصالية لدى طلبة 

 الجامعة. 

جيدة، فالنسبة الأكثر من أفراد الدراسة يستخدمون الأجهزة المحمولة    كثافة الاستخدام:  -     

 .%67.5ة في كل مكان بنسب

مصطفى،  دراسة  -2 ناجي  فريال  العزام،  بعنوان"2017)  التي  الهواتف    م(  استخدام  درجة 

في  التعليم  تكنولوجيا  طلبة  نظر  وجهة  من  ميدانية  دراسة  التعليمية:  العملية  في  الذكية 

 الجامعات الأردنية الخاصة". 

الدراسة:   - من  اله  الهدف  استخدام  درجة  قياس  إلى  الدراسة  هذه  اهدفت  في واتف  لذكية 

 العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة تكنولوجيا التعليم في الجامعات الأردنية الخاصة. 

 المنهج الوصفي المسحي.  المنهج المستخدم:  -

 : الاستبيان. أدوات جمع البيانات -

ي : طلبة تكنولوجيا التعليم بالجامعات الأردنية الخاصة خلال العام الجامعالفئة المستهدفة  -

 م.2017م/2016

: درجة استخدام طلبة تكنولوجيا التعليم بالجامعات الأردنية الخاصة الإشباعات المتحققة  -

 للهواتف الذكية في التعليم كانت متوسطة.

 متوسطة.  كثافة الاستخدام:  -

"أثر استخدام تطبيقات الهواتف    م( التي بعنوان2016) الحمار، أمل مبارك محمد،  دراسة  -3

 التعلم لدى الطلاب المعلمين واتجاههم نحو التعلم الجوال".  تسهيل الذكية في 

: معرفة أثر استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في تسهيل التعلم لدى الهدف من الدراسة  -     

 الطلاب المعلمين واتجاههم نحو التعلم الجوال. 
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المستخدم  -      الطلا المنهج  آراء  وذلك لاستطلاع  الوصفي،  المنهج  المع:  تطبيقات  ب  حول  لمين 

بتصميم  التجريبي  الشبه  والمنهج  التعليمية،  العملية  تسهيل  إلى  تؤدي  التي  الذكية  الهواتف 

 بعدي(. -المجموعة التجريبية الواحدة بتطبيق مقياس الاتجاه)قبلي 

 : الاستبانة+ مقياس الاتجاه. أدوات جمع البيانات

 اسية قسم تكنولوجيا التعليم. ة الأسطالبات كلية التربي  الفئة المستهدفة:  -     

 الإشباعات المتحققة:   -     

 فاعلية استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في تسهيل العملية التعليمية لدى الطالبات.  •

 للطالبات اتجاهات إيجابية نحو التعلم الجوال.  •

 : جيدة. كثافة الاستخدام -     

 ثلاثة محاور تشمل: ا إلى الدراسات الأجنبية، وتم تقسيمها أيضً  -ثانيًا

عن    -أ والبحث  التعليم  في  واستخدامها  الذكية  الهواتف  بتوظيف  اهتمت  التي  الدراسات 

 المعلومات: 

" استخدام الهواتف الذكية في البحث التي بعنوان  ( (Atanda Saliu, Sambo, 2021  دراسة   -1

 . عن المعلومات في جامعة نيجيرية متخصصة "

هدفت الدراسة إلى ترسيخ استخدام الهواتف الذكية في البحث عن  ة:  الهدف من الدراس  -     

 المعلومات بواسطة الطلبة الجامعيين في جامعة نيجيرية متخصصة.

 المنهج المسحي. المنهج المستخدم:    -     

المستهدفة:   -      للموارد   الفئة  الاتحادية  الجامعة  في  العلوم  وكلية  التكنولوجيا  كلية  طلبة 

   ( من الإناث(.%27) 382( من الذكور، %73)1021، 1403النفطية) 

college of science and college of technology, Federal University of Petroleum 

Resources, Effurun. 

 الإشباعات المتحققة:  -     

بنظام   • تعمل  التي  الذكية  الهواتف  المستخدمة     Apple IOSتصدرت  الهواتف  أنواع  أكثر 

ع  المعللبحث  يليهان  الجامعية،  المرحلة  طلبة  قبل  من   ,Goole android, blackberryلومات 

open WebOS, MeeGo, window phone, Symbian and others. . 

المعلومات من قبل   • البحث عن  في  الذكية  الهواتف  استخدام  المؤثرة على  العوامل  تشمل 

السرقة   معدل  وارتفاع  البطارية،  ضعف  الجامعيين  ا الطلبة  نقص  داخل  الجامعي،  لحرم 
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الخبراء التقنيين عند وجود خلل داخل الحرم الجامعي، والتكلفة العالية للاشتراك، والوصول  

المستقرة،  غير  الشحن  ونظم  الاستخدام،  مهارات  ونقص  التشغيل،  وصعوبات  الإنترنت،  إلى 

 وغيرها . 

 جيدة.  كثافة الاستخدام: -     

بعنوان  Issa LF, Alqurashi KA& etal, 2021 )) دراسة    -2 الذكي التي  الهاتف  "استخدام 

 وتأثيره على صحة العيون بين طلبة الجامعات في المملكة العربية السعودية". 

الدراسة:    -      من  على الهدف  وتأثيره  الذكي  الهاتف  انتشار  مدى  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

 صحة العين بين طلبة الجامعة. 

 سحي. نهج الم الم المنهج المستخدم:  -   

 طلبة جامعة الطائف بالمملكة العربية السعودية.  الفئة المستهدفة:  -   

 : الاستبيان.أدوات جمع البيانات -   

 الإشباعات المتحققة:  -   

ل معدل الانتشار العام لاستخدام الهواتف الذكية نسبة  •
َّ
 .%90.84مث

 (.%68.3سبة) سنة بن 18-12كان النطاق العمري لبداية استخدام الهواتف الذكية  •

 (.%30.2ساعة في اليوم بنسبة) 6-4كانت المدة اليومية لاستخدام الهاتف الذكي  •

من المستخدمين يصاب بألم في العين أو جفاف العين بعد قضاء وقت طويل    %39.7نسبة   •

 على استخدام الهاتف الذكي. 

طلبة الفنون    من قبل "استخدام الهواتف الذكية  التي بعنوان(  Lo, Patrick, 2016دراسة )   -3

 والآداب للوصول إلى خدمات المكتبة والخدمات التعليمية". 

: الغرض من هذه الدراسة استكشاف استخدام طلبة الفنون والآداب  الهدف من الدراسة  -   

 Hong Kongالوصول إلى الخدمات المكتبية والخدمات التعليمية في التصميم في هونج كونج  

Design Institute (HKDI). . 

 : المنهج الوصفي التحليلي.المنهج المستخدم -  

 طالبًا من معهد التصميم في هونج كونج(. 51الاستبيان)وشمل  أدوات جمع البيانات:   -  

 طلاب معهد التصميم في هونج كونج.   الفئة المستهدفة: -  

 الإشباعات المتحققة:  -   
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جميعًا   • كانوا  كونج  هونج  في  التصميم  معهد  في  مالالطلبة  الذكية  من  الهواتف  كي 

والمستخدمين النشطين لمثل هذه الأجهزة، ولكن أقلية منهم يستخدمون هذه الأجهزة المحمولة 

 لأغراض التعليم الرسمي. 

 شديدًا لاستخدام محركات البحث، ووسائل التواصل الاجتماعي وغير   •
ً

أظهر الطلاب تفضيلا

وب الذكية  للهواتف  المتنوعة  الاستخدامات  من  البحثية، استثناذلك  الاحتياجات  ء 

لطلاب   مشابه  استخدامهم  وسلوك  احتياجاتهم  بقية  فإن  البصرية،  السمعية  والاحتياجات 

 الجامعات السائدة. 

تشير نتائج الدراسة إلى الفرص المتاحة أمام المكتبات لتطوير خدماتها، وتقديم التسهيلات   •

ومات، وتحسين تغطية الشبكة المعل  التي يمكن أن تلبي على نحو أفضل احتياجات الطلاب من 

 خارج المكتبة. 

 الدراسات التي ركزت على الوسائل والتقنيات المستخدمة في التعليم:  -ب

تأثير الهواتف المحمولة على الأداء   التي بعنوان"  ( (Melattinkara, R SUNIL, 2021دراسة    -1

مي للمدارس الثانوية في لأكاديالأكاديمي داخل الفصول الدراسية: دراسة كمية مقارنة للأداء ا

 لوس أنجلوس".  

الدراسة  -    من  المناطق  الهدف  وقادة  المعلمون  إعلام  هو  الدراسة  هذه  من  الغرض  كان   :

أو   لتطوير  وإلهامهم  الثانوية،  المدارس  طلبة  أداء  على  المحمولة  الأجهزة  تأثير  حول  التعليمية 

 تعديل سياساتهم المتعلقة بالأجهزة الذكية. 

 المنهج المقارن. ج المستخدم: المنه -   

 .  Control groups: المجموعات الضابطةأدوات جمع البيانات -   

 : طلبة المدارس الثانوية بمنطقة لوس أنجلوس.الفئة المستهدفة -   

 الإشباعات المتحققة:  -   

ال  • الأجهزة  تستخدم  التي  المدارس  في  الطلبة  بين  الأداء  في  كبير  إحصائي  فرق  ذكية،  وجود 

 والمدارس التي لا تسمح باستخدام الأجهزة الذكية داخل الفصل. 

أثر استخدام الأجهزة الذكية أثناء التعليم بشكل سلبي على الأداء الأكاديمي لطلبة المدارس   •

 الثانوية في الرياضيات واللغة الإنجليزية. 

عليم والتعلم:  في الت" توظيف الأجهزة الذكية  ( التي بعنوانAl-Hamad et al, 2020دراسة)   -2

اقع والتحديات في الجامعات الأردنية".   الو
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: هدفت الدراسة إلى اكتشاف مدى توظيف الأجهزة الذكية في التعليم الهدف من الدراسة  -     

 والتعلم في الجامعات الأردنية من وجهة نظر المعلمين. 

 المعلمون في الجامعات الأردنية.  الفئة المستهدفة:  -   

 المنهج المسحي.  ستخدم: نهج الم الم  -   

 . A structured interview: المقابلة المنظمة  أدوات جمع البيانات -   

 الإشباعات المتحققة:  -   

 من المجيبيبن كانوا ضد استخدام التكنولوجيا وبخاصة داخل الفصل.  %68.1نسبة  •

 كانوا مؤيدين لاستخدام التكنولوجيا. %31.9نسبة  •

وسوء • الاضطراب،  الأكثر  الاست   كان  العيوب  من  الاستخدام  مهارات  إلى  والافتقار  خدام، 

شجعت  التي  الرئيسية  الجوانب  من  والإثارة  الجيد  التفاعل  كان  أخرى  ناحية  ومن  شيوعًا، 

 المعلمين على استخدام التكنولوجيا في عملية التعليم. 

3-   ( بعنوان(  Malloy, Denise Sherry, 2020دراسة  باسالتي  الوعي  مدى  الأجهزة تخدام  " 

 الذكية المحمولة وتطبيقاتها كأدوات تدريس لمجتمع الجامعة". 

الدراسة:  -      من  ولاية   الهدف  جامعة  مجتمع  استخدام  مدى  اكتشاف  إلى  الدراسة  هدفت 

 ( كان  Tennessee community collegeتينس ي  ما  إذا  لتحديد  الذكية،  المحمولة  للأجهزة   )

متوسط في  كبيرة  اختلافات  المحمولة  الدرج  هناك  الأجهزة  استخدام  اتجاهات  تقيس  التي  ات 

الأجيال   بين  العمرية  المجموعات  خلال  من  ،  Generational age groupingالذكية 

والتخصصات التدريسية، والدرجة الأكاديمية، وسنوات التدريس)الخبرة(، وتحديد إذا ما كان  

يس لا  الذين  تينس ي  ولاية  بجامعة  التدريس  هيئة  بشكل    تخدمون أعضاء  المحمولة  التقنيات 

 كامل في التدريس يحملون أيضًا آراء سلبية حولها.  

 : المنهج المسحي. المنهج المستخدم  -     

 : الاستبيان الإلكتروني. أدوات جمع البيانات -     

 مجتمع جامعة ولاية تينس ي.  الفئة المستهدفة: -     

 الإشباعات المتحققة:   -     

فيما يتعلق باستخدام الأجهزة المحمولة الذكية مرتبطة بشكل    ساتذةلم تكن اتجاهات الأ  •

أو   التدريس)الخبرة(  سنوات  أو  التدريسية  التخصصات  أو  الأكاديمية  الدرجة  أو  بالعمر  كبير 

 الجنس. 
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للاستخدام   • اللازمة  المهارات  إلى  يفقتقرون  الذين  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  هناك 

 ة.الأفضل للأجهزة الذكية المحمول

باستخدام   • المحمولة  والتطبيقات  الأجهزة  استخدام  على  المهني  التطوير  إلى  حاجة  هناك 

 أساليب فعالة، لتحسين الكفاءة الذاتية وبناء المهارات. 

هناك حاجة إلى نطاق موسع من البحوث التجريبية في فعالية الطرق التي تستخدم الأجهزة   •

أ التركيز بشكل خاص على  المالذكية المحمولة، مع  مارسات لاستخدام الأجهزة المحمولة  فضل 

 الذكية لتحسين مشاركة أعضاء هيئة التدريس.  

 Al-Mashhadani, Mohammad Abdulrahman& Al-Rawe, Marwah)دراسة   -4

Firas,2018)    بعنوان في التي  الذكية  الهواتف  وتطبيقات  المتنقل  للتعليم  المستقلبي  الدور   "

 . الجامعات الخاصة في العراق" 

هدفت الدراسة إلى تحديد الانطباع العام لطلبة الجامعات الخاصة   الهدف من الدراسة:  -     

في العراق حول الدور المستقبلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتعليم المتنقل في التعليم 

الجامعات   طلبة  بين  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  نطاق  وتقدير  الخاص، 

 اصة. الخ

 المنهج المسحي التحليلي.   المنهج المستخدم:  -     

 الاستبيان.   أدوات جمع البيانات: -     

المستهدفة:  -      العربية،   الفئة  واللغة  والمالية،  الإنجليزية،  واللغة  أقسام)القانون،  طلبة 

أقسام تقنيات المختبرات الطبية( في كلية المعارف بمحافظة الأنبار في العراق.   و

 الإشباعات المتحققة:  -     

التعليم   • لقطاع  الإلكتروني  التعليم  من  كجزء  المحمولة  الهواتف  استخدام  دور  تعزيز 

 الخاص في العراق. 

 توفير خريجين مدربين تدريبًا جيدًا ومؤهلين إلكترونيًا لمتطلبات سوق العمل.  •

زيادة • على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  الاستثمار  زيادة  عات  الجام  سيساعد 

التدريس   برامج  مع  تكييفها  خلال  من  المؤسسات  لتلك  والحداثة  العلمية  والكليات  الخاصة 

 المختلفة الجديدة. 

بعنوان (Papadakis, Stamatios, 2018) دراسة  -5 عبر  التي   مودل  نظام  استخدام  تقييم   "

 الهواتف المحمولة: دراسة حالة على جامعة يونانية". 
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الدر   -      من  للهواتف    اسة:الهدف  الطلبة  استخدام  مرات  عدد  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

 المحمولة للوصول إلى الأنشطة المختلفة على نظام مودل لإدارة التعلم. 

 المنهج المسحي.  المنهج المستخدم:  -   

 (. Survey and interviewالاستبيان+ المقابلة وجهًا لوجه )  أدوات جمع البيانات: -   

 من طلبة الفرقة الثالثة بكلية التربية جامعة كريت.  122 ة: ستهدفالفئة الم -   

 الإشباعات المتحققة:  -   

وجود اختلافات كبيرة في استخدام الطلبة للأنشطة المتنوعة على نظام مودل لإدارة التعلم   •

 عبر الهاتف المحمول. 

كمستو  • فقط  يستخدم  التعلم  لإدارة  مودل  نظام  أن  إلى  الطلبة  إجابات  توثتشير  يق  دع 

الهاتف المحمول على الاستخدام   إلكتروني، وليس كأداة تعلم فعالة بسبب قيود الوصول عبر 

 والموثوقية. 

 متوسطة. كثافة الاستخدام:  -     

بعنوانetal,2017&Kuri, Ramesh)   دراسة   -6 التي  التعلم (  في  الذكي  الهاتف  "استخدام 

 Rani Channammaشانيميا ببلجافي    ة رانيالإلكتروني من قبل طلبة الدراسات العليا بجامع

University, Belagavi. ." 

الدراسة:    -      من  الدراسات  الهدف  طلبة  استخدام  كيفية  من  التحقق  إلى  الدراسة  هدفت 

جامعة في  الإلكتروني  التعلم  في  الذكية  للهواتف   ,Rani Channamma University العليا 

Belagavi. الدراسة على مدى في الفائ  ، كما ركزت  دة المحققة من استخدام الهواتف الذكية 

ذات   الأنشطة  إلى  والوصول  التعليمية،  التطبيقات  واستخدام  والاتصال،  الإلكتروني  التعلم 

 الصلة وتقييمها. 

 المنهج المسحي. المنهج المستخدم:    -     

 طلبة الدراسات العليا. الفئة المستهدفة:  -     

 ن. ستبياالا أدوات جمع البيانات:   -     

 الإشباعات المتحققة:   -     

 من الطلبة استخدموا الهواتف الذكية مع مجموعة متنوعة من التطبيقات.  %94.1نسبة  •

بعنوان  ( .(Dukic, Zvjezdana & Chiu, Dickson K.W, 2015دراسة    -7 الفائدة التي   "

لمعلومات بات وا المحققة من استخدام الهواتف الذكية في التعليم: تصورات طلبة علوم المكت

 وممارساتهم في هونج كونج واليابان".
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الدراسة:  -      من  في   الهدف  العالي  التعليم  طلبة  تجارب  عن  عامة  لمحة  الدراسة  قدمت 

استخدام الهواتف الذكية للأغراض التعليمية، وتصوراتهم حول مدى ملاءمة هذه الهواتف  

 للعملية التعليمية. 

 سحي. نهج الم الم المنهج المستخدم:  -      

 . Focus groupsالاستبيان، ومجموعات المناقشة  أدوات جمع البيانات: -      

المستهدفة  -      في الفئة  وتسوكوبا  كونج  هونج  جامعتي  في  والمعلومات  المكتبات  علوم  طلبة   :

     .University of Hong Kong and University of Tsukuba ( Japan)اليابان

 تحققة: الإشباعات الم -   

يستخدم الطلبة في كلتا الجامعتين الهواتف الذكية بانتظام لأغراض الاتصال، والتواصل   •

 الاجتماعي، والترفيه وغير ذلك من الاحتياجات اليومية للمعلومات.

مفيدة   • ويعتبرونها  التعليم  في  الذكية  الهواتف  والمعلومات  المكتبات  علوم  طلبة  يستخدم 

 جدًا لعملهم الأكاديمي. 

ة علوم المكتبات والمعلومات الهواتف الذكية للوصول إلى المواد، والبحث في  دم طلبيستخ •

 كتالوج المكتبة، ومناقشة التكليفات والمهام مع أقرانهم، وتدوين الملاحظات…إلخ. 

التعليم   • في  استخدامها  دون  تحول  التي  العوائق  من  الذكية  الهواتف  شاشات  يعد صغر 

 الأكاديمي.

 بالاتجاهات نحو التعليم الإلكتروني والمتنقل والهواتف الذكية: اهتمت الدراسات التي  -ج

بعنوان  (Ta’amneh, Mohammad Abd Alhafeez Ali, 2021)دراسة    -1 "استخدام  التي 

 الهواتف الذكية في تعلم مهارات اللغة الإنجليزية: دراسة لوجهات نظر طلبة الجامعة". 

الدراسة:    -      من  الدراسة  الهدف  معهدفت  استخدام  إلى  حول  الطلبة  نظر  وجهات  رفة 

الهواتف   استخدام  وصعوبات  وفوائد  الإنجليزية،  اللغة  مهارات  تعلم  في  الذكية  الهواتف 

 الذكية في عملية التعلم. 

 المنهج المسحي. المنهج المستخدم:  -     

 . الاستبيانأدوات جمع البيانات:   -     

)فرع بدر( في المملكة العربية السعودية الذين  ة طيبةمن طلبة جامع  151الفئة المستهدفة:    -     

 م.2020م/2019التحقوا بمقررات اللغة الإنجليزية المختلفة خلال العام الجامعي 

 الإشباعات المتحققة:  -   
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 الاستخدام المعتدل للهواتف الذكية من قبل الطلبة في محاولتهم تعلم اللغة الإنجليزية.  •

 ية التعلم من خلال الهواتف الذكية. ل عمل لم يواجه الطلبة صعوبات خلا  •

 : جيدة. كثافة الاستخدام -     

2-   ( بعنوان(  Ahmad, Tashfeen, 2020دراسة  استخدام  التي  حول  الطلبة  تصورات   "

الهواتف المحمولة كأدوات تعليمية: الآثار المترتبة على استخدام تكنولوجيا الهواتف المحمولة 

 ة". كاريبيفي مؤسسات التعليم العالي ال

هدفت الدراسة إلى اكتشاف تصورات الطلبة ووجهات نظرهم وآرائهم   الهدف من الدراسة:  -     

منطقة   في  العالي  التعليم  مؤسسة  في  التعليمية  البيئة  في  المحمولة  الهواتف  استخدام  حول 

 . Jamaicaجامايكا

 المنهج المسحي.   المنهج المستخدم:  -     

 بيان. الاست   أدوات جمع البيانات: -     

المستهدفة:  -      الطلبة)   الفئة  و  71مجموعة من  الذكور،  الذين يحضرون    73من  الإناث(  من 

 a group of Students attending The University)إلى جامعةجزر الهند الغربية في جامايكا

of The West Indies in Jamaica). 

 الإشباعات المحققة:  -     

عام   • إيجابي  تصور  الوجود  تعليمية،  بين  كأدوات  الخلوية  الهواتف  استخدام  تجاه  طلبة 

 ودمجها في أنشطة التعلم. 

والأنشطة   • الاجتماعي  للتواصل  كأداة  المحمولة  الهواتف  استخدام  على  الطلبة  حرص 

 التعاونية. 

3-   ( بعنوان   ( Yurdagül, Cemil& Öz, Saba, 2018دراسة  استخدام    التي  نحو  "الاتجاهات 

 ليم اللغة الإنجليزية". في تع الهاتف المحمول 

الدراسة:  -      تركيا   الهدف من  في  العالي  التعليم  اتجاهات طلبة  اكتشاف  إلى  الدراسة  هدفت 

 نحو استخدام الهواتف الذكية في تعليم اللغات الأجنبية. 

 المنهج المسحي.  المنهج المستخدم: -     

البيانات  -      جمع  الاتجاهأدوات  مقياس  الاستبيان+  ا  :  في  نحو  المحمول  الهاتف  ستخدام 

 . the mobile learning attitude scale (MLAS)التعليم  
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من الذكور( من طلبة المرحلة الإعدادية من    137من الإناث،    157) 294  الفئة المستهدفة:  -     

للتقنية   الأوسط  الشرق  وهي  the Middle East Technical University (METU)جامعة   ،

 روفة في تركيا.ت المعإحدى الجامعا

 الإشباعات المتحققة:  -   

أظهرت النتائج أن المشاركين يهتمون بفورية وسهولة الوصول إلى المعلومات في مجال تعلم   •

 اللغة. 

التطبيقات   • بشأن  اقتراحات  المشاركون  قدم  للمعلومات،  الوصول  سهولة  إلى  بالإضافة 

 المستقبلية للهواتف الذكية في مجال تعلم اللغات. 

اقع  يستخ • مو خلال  من  المفردات  عن  البحث  في  المحمولة  أجهزتهم  الغالب  في  الطلبة  دم 

المحمولة  الهواتف  تطبيقات  فكرة لمصممي  يعطي  وهذا  الإنترنت،  على  وتطبيقاتها  القواميس 

حول   ش يء  كل  على  والتطوير  التصميم  مرحلة  في  التطبيقات  هذه  تنطوي  أن  اللغة   لتعليم 

 الكلمات، ونطقها واستخدامها في جمل بسيطة.  معاني ممارسة المفردات مثل 

بعنوان    Ansarin,  Ali Akbar,2017)) دراسة    -4 الهواتف  التي  استخدام  نحو  "الاتجاهات 

 الذكية والأجهزة اللوحية". 

الدراسة  -      من  الهواتف  الهدف  استخدام  من  المحققة  المزايا  اكتشاف  الدراسة  حاولت   :

 Iranianليم اللغة الأساسية والعامة للطلبة في جامعة إيرانيةفي تع   الذكية والأجهزة اللوحية

University College   .خلال فصل جامعي واحد 

 : المنهج المسحي. المنهج المستخدم  -     

المستهدفة:  -      تبريز    الفئة  في  العالي  للتعليم  راشد  ربيع  كلية   Rubbi Rashid Higherمجتمع 

Education College in Tabriz.  

 : الاستبيان+ الملاحظة+ المقابلة. أدوات جمع البيانات -     

 الإشباعات المتحققة:  -   

 كانت الأجهزة اللوحية أكثر إيجابية من الهواتف الذكية.  •

تم تقييم كل من الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية بشكل إيجابي سواء كوسيلة لتحسين   •

قراءة، والهجاء، والمفردات، ومع ذلك لم تتحقق  وير ال تحفيز الطلبة على التعلم، أو كوسيلة لتط 

للاختبارات   والاستعداد  القراءة،  سرعة  على  الأجهزة  هذه  بتأثير  يتعلق  فيما  الطلبة  توقعات 

 عن الراحة والمتعة. 
ً

 والامتحانات، فضلا
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من الطلبة    20من الذكور(، وأن    55من الإناث، و  185غالبية الطلبة لديهم هواتف ذكية )  •

 33من الطلبة لديهم كلا الجهازين)   43من الذكور( وأن    5من الإناث،    15ة لوحية) م أجهز لديه

 من الذكور(.  10من الإناث، و

دراسة لتجارب الطلاب  التي بعنوان"(  Bansal, Tulika& Joshi, Dhananjay, 2014دراسة)   -5

 في التعليم عبر الهاتف المحمول".

الدراسة  -       من  الدراالهدف  إلى : هدفت  والموظفين    سة  للطلبة  التعليمية  الاحتياجات  تلبية 

ا للخيارات التكنولوجية المتاحة.
ً
 وبرنامج البكالوريوس في التربية وفق

 المنهج التجريبي.  المنهج المستخدم:  -      

 الاستبيان والمقابلات.  أدوات جمع البيانات:   -     

المستهدفة  -      التربية  الفئة  بكالوريوس  طلبة  الهندوالتعل:  في   B.Ed. (Bachelors in يم 

Education) programme . 

 الإشباعات المتحققة:   -     

ا للغاية، ومفيدًا من الناحية التعليمية.  •
ً
 يرى الطلبة أن التعليم باستخدام الواتس آب شيق

 زاد تفاعل الطلبة مع أقرانهم ومعلميهم، بالإضافة إلى التعليم التعاوني. •

" Paterson, Lorraine & Low, Boon, 2011)   دراسة   -6 بعنوان  التي  نحو  (  الطلبة  اتجاهات 

 خدمات المكتبة المتنقلة عبر الهواتف الذكية". 

البيانات الكمية والنوعية حول استخدام  الهدف من الدراسة:    -      هدفت الدراسة إلى توفير 

ا خدمات  من  المحققة  الفائدة  مدى  ومعرفة  المتنقلة،  للخدمات  المتنقلة لمكتباالطلبة  ت 

 الأكاديمية للطلبة.

 : المنهج المسحي. المنهج المستخدم  -     

 .   Edinburgh university studentsطلبة جامعة إدنبرةالفئة المستهدفة:  -   

 Two Follow- up Focusمجموعات المتابعة)مجموعتان(  -الاستبيانأدوات جمع البيانات:   -     

groups. 

 الإشباعات المتحققة:   -     

في امتلاك الهواتف الذكية بين الطلبة خلال ثمانية أشهر)زيادة بنسبة   • الهائل   % 17النمو 

 م(.2010ما بين مارس/ نوفمبر 
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الخاصة   • المتنقلة  الخدمات  تطوير  قيمة  لتحديد  الجامعية  للمكتبات  أدلة  الدراسة  تقدم 

 بها.

ا • سياق  في  المحمولة  الأجهزة  استخدام  يجدها  انتشار  التي  والخدمات  والمكتبة،  لجامعة 

 الطلبة أكثر فائدة على الأجهزة المحمولة. 

 مرتفعة. كثافة الاستخدام:  -

 تحليل نتائج الدراسة والتعقيب على الدراسات السابقة: 

الذكية    والهواتف  المتنقل  بالتعليم  الخاصة  والأدبيات  للدراسات  السابق  العرض  كشف 

أجريت في سياقات مختلفة، أن التطورات التكنولوجية التي حدثت ومجالات استخدامها والتي 

وكان قطاع   -خلال العقدين الماضيين حققت إنجازات كثيرة في مختلف جوانب الحياة البشرية

، ولعل أهم هذه التطورات التكنولوجية استخدام  -المعلومات والاتصالات المستفيد الأكبر منها

صالات المتقدمة بصورة غير مسبوقة والتي حظيت باهتمام  تطبيقات الهواتف المحمولة والات

زوايا  من  الذكية  الهواتف  موضوع  تناولت  السابقة  الدراسات  أن  ونرى  الدراسات،  غالبية 

المعلومات.   إلى مصادر  للوصول  الوسائل والمنافذ  أهم  باعتبارها من  متعددة،  مختلفة وأوجه 

م  عدة  إلى  الدراسات  هذه  بتقسيم  الباحثة  هذه  وقامت  من  الأول  المحور  ركز  حيث  حاور، 

الدراسات على توظيف استخدامات الهواتف الذكية وتطبيقاتها في مجال المكتبات، والبحث 

على  الحديثة  التقنيات  مخاطر  على  ركز  الدراسات  هذه  من  والبعض  المعلومات،  عن 

دراسة مثل  الصحة،  على  ومخاطرها  والهيئات  الأفراد  فIssa LF&etal خصوصيات  حين  ،  ي 

الإلكترونية،  للمصادر  الوصول  في  الذكية  الهواتف  تقنيات  استخدام  دراسات  استأثرت 

واستخدام الهواتف الذكية في مجال الوعي المعلوماتي، والجدوى من إدخال الهواتف الذكية 

في العملية التعليمية  باهتمام دراسات المحور الثاني، حيث تعرضت بعض الدراسات للهواتف  

عتبارها أداة لجيل جديد من التعليم هو التعليم المتنقل، بينما ركزت دراسات المحور الذكية با

تداول   كيفية  على  الذكية،  والهواتف  الإكتروني  التعلم  نحو  الاتجاهات  تناولت  التي  الثالث 

المعلومات من خلال تطبيقات الهواتف الذكية من قبل طلبة الجامعات، كما قامت دراسات  

بتحليل است تناول  أخرى  الذكية، والبعض الآخر  المجتمع للهواتف  خدامات فئات محددة من 

 التفاصيل الفنية والمالية لها. 

الذكية  والهواتف  المتنقل  التعليم  تناولت  التي  والأدبيات  للدراسات  السابق  العرض  ومن 

 وتطبيقاتها في العملية التعليمية نلاحظ أن:   

 واتف الذكية والإمكانيات التي تتيحها. بعض الدراسات كانت دراسة نظرية بحتة لله •
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في   • واستخدامها  الذكية  الهواتف  عن  دراسات  عمل  بضرورة  الدراسات  بعض  أوصت 

دراسة)النمورة،   مثل  الجامعات  طلبة  على  غالبية 2016التعليم  إليه  انتهت  ما  وهو  م(، 

تن التي  الدراسات  غالبية  باهتمام  الذكية  الهواتف  حظيت  حيث  السابقة،  اولت الدراسات 

 التعلم المتنقل. 

التكنولوجية   • الأجهزة  أكثر  هو  المحمول  الهاتف  أن  الدراسات  من  العديد  أوضحت 

 استخدامًا. 

التفاعل    • من  الجديدة  الأنماط  نحو  التقنية  اتجاهات  قياس  الدراسات  بعض  تناولت 

تبات، التعليمي، ومنها الدراسات التي ركزت على مبررات إدماج الهواتف الذكية في خدمات المك

على  ركز  الآخر  والبعض  بلكي،  يحيى  دراسة  مثل  استخدامها،  عن  تنتج  التي  الفوائد  ومناقشة 

ركزت   كما  لها،  الفنية  والجوانب  الهواتف،  هذه  في  افرها  تو الواجب  والمواصفات  المعايير 

الجامعية  بالمكتبات  الذكية  الهواتف  تطبيقات  افر  تو استكشاف مدى  الدراسات على  بعض 

 قييمها مثل دراسة هبة النموري.  العربية وت

هذه   • في  كبيرة  ا 
ً
أشواط قطعت  قد  الأجنبية  الدول  أن  نجد  السابقة  الدراسات  إلى  بالنظر 

العملية   في  التكنولوجيا  هذه  دمج  من  الجدوى  إشكالية  تناقش  تعد  ولم  التكنولوجيا، 

 التعليمية. 

لجديد فرض تحديات  يلاحظ أيضًا من العرض السابق للدراسات أن التطور التكنولوجي ا •

 على قطاع المعلومات والمكتبات.  

التعليمية   • العملية  إثراء  في  الذكية  الهواتف  تطبيقات  استخدام  تناولت  التي  الدراسات 

الذكية   الهواتف  تطبيقات  استخدام  أثر  تتناول  ولم  حدة،  على  تطبيق  كل  أثر  دراسة  تناولت 

وذلك ما عدا دراسة أمل الحمار التي    بصورة مجمعة مع بعضها في تسهيل العملية التعليمية،

المعلمين   الطلاب  لدى  التعلم  تسهيل  في  الذكية  الهواتف  تطبيقات  استخدام  أثر  تناولت 

 واتجاههم نحو التعلم الجوال. 

التحليلي والمنهج   • الوصفي  المنهج  بين  ما  السابقة  الدراسات  في  المناهج المستخدمة  تنوعت 

الاس ويعد  المسحي،  والمنهج  الأدوات  المقارن  من  الاتجاهات  ومقياس  المراجعة  وقائمة  تبيان 

 الأساسية المستخدمة في جمع البيانات.

 متزايدًا من الطلاب   •
ً

أظهرت نتائج العديد من الدراسات أن هناك اتجاهات إيجابية وقبولا

  والمعلمين لاستخدام أجهزة التعلم المتنقل في التعليم والتعلم، وأن لديهم تصورات إيجابية نحو 
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إمكانات استخدامها في العملية التعليمية، وفهم دورها في الشرح وتطوير أنماط التعلم لديهم، 

المتنقل،  التعلم  أجهزة  استخدام  لتفعيل  اللازمة  البرامج  بتوفير  الدراسات  تلك  أوصت  لذلك 

 م(.2014وتوفير البيئة التعليمية الداعمة لاستخدامها.)عبد المجيد، أحمد صادق، 

ات التي تناولها المحور الأول من الدراسات والخاص بتطبيقات الهواتف الذكية تعد الدراس •

 واستخدامها في الحصول على المعلومات هو الأقرب للدراسة الحالية. 

 الإطار النظري للدراسة: 

 : Mobile Learningالتعلم النقال أو المتنقل

القرن   وبداية  العشرين  القرن  نهاية  في  اللاسلكية  الثورة  كان كانت  حيث  والعشرين،  الحادي 

التي    Wireless Devices، والأجهزة اللاسلكية   Mobile Telephoneالهاتف الجوال/المتحرك

اللاسلكية  الثورة  أهمية  أكبر مؤشر على  في العالم أجمع  انتشرت بسرعة فائقة وبأعداد كبيرة 

 م (.2006ودورها في الحياة)سالم، أحمد محمد،

ل  مصطلح  النقال  عملية  والتعلم  في  المحمولة  الأجهزة  استخدام  إلى  يشير  جديد  غوي 

افرة بأجهزة الاتصالات اللاسلكية  التعليم، ويركز هذا المصطلح على استخدام التقنيات المتو

حيث يعد   (.170م، 2015لتوصيل المعلومة خارج قاعات التدريس)عبد العاطي، حسن الباتع، 

ادثة بعملية التعليم، وهو من أكثر المفاهيم الحديثة هذا الأسلوب ملائمًا للظروف المتغيرة الح

التي ظهرت مؤخرًا كنتاج رئيس ي لانتشار وسائل التقنية النقالة المحمولة باليد أو الموضوعة في 

 الجيب لصغر حجمها. 

أعوام    منذ  مرة  لأول  الغربية  التربوية  الأدبيات  في  ظهر  قد  المتنقل  التعليم  مصطلح  وكان 

وجه التحديد في بداية القرن الحادي والعشرين، ورافق ظهوره انعقاد عدد  قليلة مضت، وعلى 

رئيسيًا  موضوعًا  منه  جعلت  التي  العمل  وورش  الدراسية  والحلقات  العلمية  المؤتمرات  من 

 (. Ally,2009,11لها) 

كلمة    أو     Mobileوتعني  للحركة   
ً

قابلا أي  ا، 
ً
متحرك اللغة:  قواميس  في  كاسم  أو  كصفة 

إلى:   Mobile Learningتعني الجسم المتحرك، ومن هنا يمكن ترجمة المصطلح    التحرك، كما

التعليم عن طريق الأجهزة   -التعليم الجوال  -التعليم المتحرك  -التعليم النقال  -التعليم المتنقل

الذكية،  والهواتف  الرقمية،  والمساعدات  النقالة،  الهواتف  مثل  باليد  المحمولة  أو  المتنقلة 

، وغيرها)الدهشان، جمال علي، ويونس، مجدي  Portable Computersحمولة  والحواسيب الم

 م(.  2009محمد، 
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وعرف تركسلير التعليم المتنقل بأنه التعلم الذي يتم باستخدام الأجهزة المحمولة الصغيرة،   

الذكية   الهواتف  الحاسوبية:  الأجهزة  هذه  الرقمية Smart phonesوتشمل  والمساعدات   ،

 Hand held Devices (Traxler,2007.)والأجهزة المحمولة باليد  ،PDAsالشخصية 

التعريفات تتفق على    ورغم تنوع تعريفات التعلم المتنقل بتنوع الباحثين، فإن معظم هذه 

 م(:2013نقاط أساسية مشتركة للتعلم المتنقل، هي)الجهني، ليلى، 

 تعلم محوره المتعلم.  -

 وزمان.  تعلم يتم أثناء التنقل في أي مكان -

 تعلم يتم باستخدام عدد متنوع من الأجهزة المحمولة التي تتميز بسهولة الحركة والتنقل.   -

الهواتف   واستخدام  مكان،  وأي  وقت  أي  في  المعلومات  وتقديم  التفاعل،  إلى  بالإضافة  هذا 

 المحمولة اللاسلكية. 

تق  أقل  على  أبعاد  ثلاثة  على  يشتمل  المتنقل  التعلم  بأن  القول  وهي:  ويمكن  دير 

والمكانUbiquityالتنقل   ،Location  والشخصنة  ،Personalization وهو الأول  البعد  ويشير   ،

إلى فكرة أن   في أي مكان، بينما يشير بعد المكان  إلى فكرة كون الأجهزة المتنقلة حاضرة  التنقل 

ن   Mobilityالتنقل   المتعلم  دافعية  إلى  الشخصنة  بعد  ويشير  الجهاز،  مكان  على  حو  يعتمد 

 (. 66الانخراط بشكل نشط في عملية التعلم)الأكلبي، محمد سعيد، 

، Mobile Learningومن أهم الأجهزة التي يمكن توظيفها في التعليم المتنقل الهواتف النقالة

 أو  
ً

حيث أصبحت الهواتف النقالة الأجهزة الوحيدة تقريبًا التي لا تكاد تفارق مستخدميها ليلا

ا والمساعدات  الشخصية  نهارًا،  في    PDAsلرقمية  توضع  باليد  محمولة  حاسوب  أجهزة  وهي 

 . Laptopsويعد تطويرًا للحاسوب المحمول  Tablet PCالجيب، والحاسوب اللوحي 

سعيد    ليلى  فمنها)الجهني،  المتنقل  التعليم  في  منها  الاستفادة  يمكن  التي  التطبيقات  أما 

 (:  195-193، 2013سويلم، 

النقالة بالدخول    GPRsللراديو التراسل بالحزم العامة   - وهي تقنية مبتكرة تسمح للهواتف 

 إلى الإنترنت بسرعة فائقة. 

المتنقل - تعليم     Mobile Authorوالمؤلف  بإنشاء نظام  للمعلمين  وهو تطبيق متطور يسمح 

 خصوص ي ذكي للمتعلمين في أي مجال، هذا بالإضافة إلى: 

القصيرة   - النصية  بتبادلSMSالرسائل  تسمح  التي  تصل   :  النقالة  الهواتف  بين  رسائل 

ا في الرسالة الواحدة. 160إلى) 
ً
 ( حرف
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بين  Bluetoothالبلوتوث - الرسائل  تبادل  على  تساعد  المدى  قصير  سلكي  لا  اتصال  تقنية   :

 الأجهزة المتنقلة. 

: التي تسمح بتبادل رسائل بين الهواتف النقالة تتضمن الرسوم  MMSالوسائط المتعددة -

 والصور والأصوات. 

الواب  - عبر  WAPخدمة  الإنترنت  إلى  بالوصول  لمستخدميه  يسمح  دولي  بروتوكول  وهي   :

 هواتفهم النقالة. 

الرقمي  CAMSالكاميرات - المساعد  وأجهزة  النقالة  الهواتف  في  مدمجة  كاميرات  وهي   :

 الشخص ي. 

 : صيغة ملف صوتي يضغط الملفات بكفاءة ويمكن تشاركها مع آخرين.  MP3ملفات  -

بعد  وقد أسهمت هذه   والتدريب عن  للتعليم  تطبيق فرص عملية واسعة  في  كثيرًا  التطبيقات 

منتشر   إلكتروني  تعلم  تحقيق  على  تعمل  فهي  افية،  والجغر السياسية  بالحدود  التقيد  دون 

مرئية)  مؤتمرات  عقد  تتيح  لأنها  وفعالة  ناجحة  على Video Conferenceبطريقة  تشتمل   )

 (. Chen,HR,Huang,HL,2010الصوت والصورة والدردشة النصية) 

وبذلك يعد الهاتف النقال أحد أهم الأجهزة التي يتم من خلالها تقديم التعليم النقال بل إنه  

الثلاثة  العقود  خلال  كبيرًا  تطورًا  النقالة  الهواتف  تطورت  حيث  واستخدامًا،  شيوعًا  الأكثر 

ن الأمريكية أن معظم (، وقد أكدت الدراسة المسحية لمنظمة بيرسو 172الماضية)حسن الباتع.  

 في عمليات تعلمهم، وتطويرًا للخبرات  
ً

الطلاب لديهم قناعات بأن أجهزة التعلم ستحدث تحولا

الورقية  المطبوعات  عن  الأجهزة  تلك  استخدام  يفضلون  ولذلك  لها،  يتعرضون  التي  التربوية 

 (.Person Foundation, 2012التقليدية) 

أد الجوال  الهاتف  اعتبار  يمكن  المتنقلوبذلك  التعليم  هو  التعليم  من  جديد  لجيل  -Mاة 

Learning . 

هيمنة  ترهن  تكاد  درجة  إلى  وناضجًا  متقدمًا  تكنولوجيًا   
ً

جيلا الذكية  الهواتف  تشكل  كما 

كل شخص   ومقابل  حاليًا  أنه  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  إحصاءات  أشارت  الحاسوب، حيث 

ش هناك  الحاسوب  طريق  عن  الإنترنت  بشبكة  طريق  يرتبط  عن  بالشبكة  يرتبطان  خصان 

يحيى،   أبرزها)بلكي،  من  نذكر  عديدة  عوامل  الذكية  الهواتف  هيمنة  وخلق  الجوال،  الهاتف 

 (.  86-85م، 2015
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بل    - معينة  فئة  على  حكرًا  ليست  فهي  الجماهير،  عند  كبيرة  شعبية  منحتها  التي  مصداقيتها 

ذلك  في  بما  استثناء،  بلا  الاجتماعية  الفئات  كل  والفقراء   تشمل  والأغنياء  والصغار  الكبار 

 والمتعلمين والأميين على حد سواء.

 تجسيدها فكرة اللاسلكي واستقلاليتها التامة عن الكوابل.  -

 صغر حجمها مما يمنحها صبغة الحمولة التي كانت تستهوي الناس نحو الحواسيب المحمولة. -

بأنواع    - توفرها  وكذا  كبيرة،  بكميات  للسوق  بفعل  اكتساحها  وذلك  جديدة،  كثيرة  وأصناف 

 المنافسة القوية بين الشركات الكبرى المصنعة للجوالات. 

قد   لها  المقنن  غير  الاستخدام  فإن  الذكية،  الهواتف  لاستخدام  الإيجابية  الجوانب  ورغم 

)يونس،   والتعليمية.  والاجتماعية  والسلوكية  الصحية  المشكلات  من  عديد  ظهور  صاحبه 

 (.43م، 2017 إدريس سلطان صالح،

 Mobile webFixed web

على  القدرة  لديها  التى  المحمولة  الأجهزة  عبر  الويب  شبكة  تصفح  المحمول  بالويب  يقصد 

وتشمل عملية  المحمولة،  بالمتصفحات  الاستعانة  من خلال  وذلك  الإنترنت،  بشبكة  الاتصال 

المو  متضمنة  الويب  اقع  مو جميع  الأجهزة التصفح  على  للعرض  خصيصًا  المصممة  اقع 

محمولة   اقع  مو عليها  يطلق  والتى  المصممة Mobile websitesالمحمولة،  غير  اقع  والمو  ،

 للعرض على الأجهزة المحمولة والتى صممت أساسًا للويب الثابت .

تميزت      للعرض على الأجهزة المحمولة، وقد  اقع مصممة خصيصًا  اقع المحمولة هى مو   والمو

من   القليل  تقديم  مع  المعلوماتية،  والطبيعة  التصميم،  فى  بالبساطة  بدايتها  فى  اقع  المو هذه 

اقع فى  اقع المصممة للويب الثابت، وقد بدأت هذه المو افر فى المو العناصر التفاعلية التى تتو

لغة   على  بالاعتماد  ظهرت    Wireless Markup Language (wml)بدايتها  ثم  التصميم،  فى 

الديناميكية   العديد بالعناصر  اقع  المو هذه  إثراء  على  ساعدت  التى  المتطورة  اللغات  من 

الثابت.)أبو   للويب  المصممة  اقع  المو مع  الأمر  من  كثير  فى  تتشابه  أصبحت  والتى  والتفاعلية، 

 (. 47-46م، 2013النجا، منى محمود، 

ويات الويب الثابت ويمكن توضيح الفارق بين الويب المحمول والويب الثابت بأن طبيعة محت

بينما  الآلى،  الحاسب  شاشات  أمام  الجلوس  أثناء  إليها  الوصول  يمكن  معلومات  تتضمن 

الأجهزة  على  للعرض  خصيصًا  مصممة  ويب  اقع  ومو تطبيقات  المحمول  الويب  يتضمن 

الوقت)  أو  المكان  بحدود  التقيد  دون  إليها  الوصول  ويمكن  (، Fling,Brian,2009,3المحمولة، 

ديد من المكتبات حول العالم فى الاهتمام بتطبيق تكنولوجيا الويب المحمول، بهدف  وبدأت الع 
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مع  المكتبة  خدمات  دمج  بهدف  وذلك  لمستخدميها،  الخدمات  من  جديدة  مجموعة  تقديم 

مكتبيًا   ا 
ً
تطبيق المكتبة  تعد  وقد  اليومية،  حياتهم  فى  أو  Library applicationالمستفيدين   ،

م، ص 2013، لتقديم هذه الخدمات)أبو النجا، منى محمود،  Mobile Versionنسخة محمولة

46 .) 

العملية    في  التكنولوجيا  استخدام  عند  تكرر  ما  دائمًا  التي  المصطلحات  من  العديد  هناك 

، وغيرها من المصطلحات, وهي تمثل آراء التعليمية منها التعليم المتنقل، الهواتف الذكية…إلخ

في مختلف   العلمي  التطور  في مضمونها عن جانبين رئيسيين هما:  ووجهات نظر متعددة، وتعبر 

المصطلحات   هذه  تكرار  ونلاحظ  العلوم.  هذه  تطبيقات  في  والتطور  والعلوم،  المعرفة  مجالات 

 وتداخلها، وهي ذات صلة موضوعية وثيقة ببعضها البعض.  

م، تم اعتمادها على نظاق واسع من قبل  1973ظهور تكنولوجيا الهاتف المحمول في أبريل    ومنذ

على  كبيرة  آثار  لها  والتي  انتشارًا،  الأكثر  التكنولوجيا  باعتبارها  المجالات  مختلف  من  المهنيين 

 (Atanda Saliu, Sambo et al, 2021, 2 البشر) 

تف المحمولة الحديثة التي تستخدم نظام  والهاتف الذكي مصطلح يطلق على فئة من الهوا  

مثل)  متطور  فون  ios,Androidتشغيل  آي  أجهزة  ومنها   ،)iphone بيري وبلاك   ،Black 

Berry ،(.2م، ص2019.)الصاوي، السيد صلاح  

ومن بين ما توفره الهواتف الذكية وظائف مشغلات الوسائط المحمولة، والكاميرات الرقمية، 

اقع   المو تحديد  ملفات  Gpsووحدات  وفتح  الإلكتروني  البريد  ومزامنة  الإنترنت  وتصفح   ،

 الأوفيس. 

إليها    يلجئون  المستخدمين  جعلت  التي  التطبيقات  من  بالعديد  الذكية  الهواتف  وتحظى 

والمرئي،  المسموع  الاتصال  مثل:  والشخصية،  الآلية  الحاسبات  أجهزة  عن  سريع  كبديل 

واس وإرساله،  الإلكتروني  البريد  الإنترنت، واستقبال  وتصفح  الاجتماعية،  الشبكات  تخدام 

والبحث في قواعد البيانات والمعلومات، وقراءة الكتب والمقالات والصحف والمجلات، والتقاط  

التطبيقات   من  وغيرها  الألعاب،  ولعب  الفيديو،  وتسجيل  وإرسالها،  واستقبالها  الصور 

 (.43م، ص2017ن صالح، والأنشطة الإلكترونية المعتمدة عليها)يونس، إدريس سلطا

وتطبيقات الهواتف الذكية هي برامج صغيرة للهاتف الذكي تهدف إلى تعزيز الهاتف المحمول؛ 

أوجه  في  واستخدامه  والاتصال،  النصية  الرسائل  لإرسال  جهاز  مجرد  من  أكثر  يكون  بحيث 

ا على الهواتف أثناء التصنيع، ويمكن تنز 
ً
يلها، سواء أخرى، ويتم تثبيت هذه التطبيقات مسبق



 المعلومات من خلال تطبيقات الهواتف الذكية التعليم المتنقل وتداول                 علا رمضاند. 

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 358            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

البرامج؛  ا، من قبل المستخدمين من متاجر أو منصات توزيع 
ً
في مقابل رسوم أو مجان كان ذلك 

  Google play for Androidأو    iosلتطبيقات أنظمة التشغيل    Apple App storeمثل متجر  

 (.2م، ص2019لتطبيقات أنظمة تشغيل أندرويد)الصاوي، السيد صلاح، 

 الذكية وسماته:  خصائص التعلم بالهواتف 

أبرزها    من  والتي  بغزارة  التقنية  والتطورات  المعلومات  بتدفق  نعيشه  الذي  العصر  يتسم 

الهواتف المحمولة؛ فقد انتشرت تلك الأجهزة بدرجة كبيرة بين جميع فئات المجتمع، وأصبحت 

الأجهز  استخدام  يمكن  حيث  اليومي،  الروتين  في  استخدامًا  التكنولوجية  الأجهزة  ة أكثر 

مثل   جاذبية  الأكثر  الهاتف  منصات  وساعدت  مختلفة.  احتياجات  لتلبية  المحمولة 

 (ios,Android  من كثير  واستخدام  للمستخدمين،  سهلة  تطبيقات  نشر  في  المطورين   )

التطبيقات التي تدعم شبكة الإنترنت، وتجعل من الهواتف الذكية قوة هائلة بوصفها بوابات  

 م(.   2019سيد صلاح، للعالم الإلكتروني)الصاوي، ال 

إلى    وأدى  التعليم،  على  وتطبيقاتها  استخداماتها  وتنوع  الذكية،  الهواتف  تطور  وانعكس 

والتدريب  التعليم  أدوات  ظهرت  الماض ي  القرن  ففي  التعليم،  نظم  من  جديدة  أشكال  ظهور 

من   مستفيدة  معه  المختلفة  التفاعل  أساليب  وعلى  رئيس ي،  بشكل  الحاسوب  على  المعتمدة 

تقنيات ا استثمار  إمكانات  تزايدت  الأيام  هذه  وفي  المحلية.  والشبكات  المضغوطة  لأقراص 

التربوية  الأوساط  في  جديد  مفهوم  ليظهر  بخاصة  والنقالة  بعامة  اللاسلكية  الاتصالات 

المتنقلة أو  النقالة  التعلم  أنظمة  وهو  يعد  Mobile Learning Systemsوالتعليمية  حيث   ،

الم أو  النقال  على التعلم  يقوم  والذي  بعد،  عن  التعليم  نظم  أشكال  من  جديدًا   
ً

شكلا تنقل 

أكثر من مئة عام، وأخذ   تاريخيًا منذ  بدأ  الطلاب مكانيًا وزمانيًا، والذي  انفصال المحاضر عن 

شكل المراسلات الورقية، ثم ظهر التعليم الإلكتروني مؤخرًا، وللتعليم عن بعد طرائق جديدة  

الحواسيب و  اللاسلكية والنقالة تعتمد على  الشبكات  الحاسوبية، فتقنيات  الشبكات  تقنيات 

اللازمة  التحتية  البنية  في مناطقهم  افر  تتو الذين لا  للأفراد  تعليم مهمة  توفر فرص  أن  يمكن 

دائمًا  المتنقلين  للأفراد  أو  النائية،  أو  الريفية  المناطق  مثل  الإلكتروني،  التعليم  فرص  لتحقيق 

 م(.2006راغبين في التعلم.)الحمامي، محمد، بسبب نمط عملهم وال

إن استخدام الهاتف المحمول واعتماده كوسيلة تعليمية في العملية التعليمية في الكثير من   

واجباتهم  ومتابعة  الأكاديمية  مساقاتهم  متابعة  على  الطلاب  يساعد  والجامعات،  المدارس 

ذلك المتابعات الإدارية المختلفة من  العلمية، ومواعيد المحاضرات، ودرجاتهم التحصيلية، وك

قرارات وتعليمات أكاديمية في مختلف الكليات والأقسام، كما يوفر على الطلاب وأعضاء هيئة 
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العملية  أطراف  جميع  بين  التقني  التواصل  عملية  ويسهل  والوقت،  الجهد  التدريس 

 (.13التعليمية)عبد الفتاح، بشائر إبراهيم عبد الغني، ص

 م(: 2016خصائص التعلم بالهواتف الذكية فيما يلي)هبة، عجينة، ويمكن إيجاز  

والكتب   - الملفات  وتبادل  التعليمية  العملية  أطراف  بين  بسهولة  للتفاعل  الفرصة  منح 

أو باستخدام الأشعة  البلوتوث  تقنية  المتعلمين، ويتم ذلك من خلال  بين  الإلكترونية بسهولة 

 تحت الحمراء. 

اون المتجاوز للتباعد الجغرافي بين الطلاب بعضهم البعض وبينهم وبين  تحقيق المشاركة والتع  -

 معلميهم. 

 الحرية في التعليم داخل أسوار المؤسسات التعليمية والفصول الدراسية وخارجها. -

بالهواتف    - افرة  والمتو الموجودة  الخدمات  خلال  من  وسريعة  عالية  وصول  قدرات  توفر 

 المحمولة وخاصة الحديثة منها. 

 M-learning

 (:21يحظى التعلم المتنقل بأهمية كبيرة، لما له من مميزات متنوعة منها:)رضا، منى. ص 

يتم الاتصال بالإنترنت لا سلكيًا)عن طريق الأشعة تحت الحمراء( وهذا يتم في أي مكان دون    -

ول إلى الإنترنت وتصفحه في أي وقت الالتزام بالتواجد في أماكن محددة مما يسهل عملية الدخ

 وأي مكان.

يمتاز التعلم المتنقل بسهولة تبادل الرسائل بين المتعلمين بعضهم البعض، وبينهم وبين المعلم   -

 .MMSأو  SMS عن طريق رسائل 

يسهل التعلم المتنقل في أي وقت وفي أي مكان حيث لا يشترط مكان معين للجلوس أمام أجهزة   -

الم بين  الحاسوب  المباشر  التواصل  من  نوعًا  يحقق  فهو  محددة،  أماكن  في  المحمولة  أو  كتبية 

 أطراف العملية التعليمية. 

يسهل تبادل الملفات والكتب الإلكترونية بين المتعلمين في نموذج التعلم المتنقل حيث يمكن    -

 أن يتم عن طريق تقنية البلوتوث أو باستخدام الأشعة تحت الحمراء. 

استخدام الموبايل متعة حقيقية يمكن استثمارها مع المتعلمين الذين فقدوا الرغبة للتعلم ب  -

التعلم خاصة باعتماد الألعاب، حيث يساعد على إضفاء المزيد من الأنشطة للدروس مما  في 

 يحقق الحيوية والجذب لبيئة التعلم. 

الحا  - ذوو  المتعلمون  أو  التعلم  صعوبات  من  يعاني  الذي  المتعلم  على يتغلب  الخاصة  جات 

 الإعاقة التي تعيق تعلمهم وتساعدهم على الاستقلال. 
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الكتابة بخط اليد مع القلم في بعض الأجهزة الذكية أكثر سهولة من استخدام لوحة المفاتيح    -

 والفأرة.  

وإمكانية  ومكان،  زمان  أي  في  إنجاز  بأفضل  يعرف  أعمق  مفهوم  تقديمه  إلى  بالإضافة  هذا 

ا  في الوقت الحقيقي عن بعد، وسرعة التخزين  توصيل المعلومات  لمقروءة والمسموعة والمرئية 

والرسوم   والجداول  العلمية  والتصاميم  والصورة  الصوت  ووضوح  التشغيل،  وكفاءة 

( كما يساعد على تجاوز الفروق الفردية 44م، ص2017البيانية)يونس، إدريس سلطان صالح،  

 عي. بين الطلاب من خلال التعاون والعمل الجما

الأجهزة  مثل  يستخدمها  التي  للأجهزة  وتنوع  مميزات،  من  به  لما  المتنقل  التعلم  انتشر  ثم  ومن 

المتنقلة  الهواتف  مثل  يدويًا  والمحمولة  الصغيرة،  والمساعدات  Mobile Phonesاللاسلكية   ،

الشخصية الذكية  PDAsالرقمية  والهواتف   ،Smart Phones اللوحية والحواسيب   ،

 .  Tablet PC)التابلت( الشخصية الصغيرة

بل   فحسب،  الهاتفية  الاتصالات  إجراء  على  تقتصر  محمولة  هواتف  الأجهزة  هذه  تعد  فلم 

يتم  التي  كافة  والوظائف  المهام  وإجراء  بالإنترنت  الاتصال  إتاحة  لتشمل  إمكاناتها  تطورت 

جديدة وإمكانات  خصائص  استحداث  عن   
ً

فضلا الآلية،  الحاسبات  أجهزة  بواسطة   إجرائها 

 (.51م، ص2018مصاحبة لظهورها لم تكن موجودة من قبل)النموري، هبة صلاح، 

التعليم المتنقل، إلا أنه هناك بعض   في  ورغم الجوانب الإيجابية لاستخدام الهواتف الذكية 

 (:21نقاط الضعف، والتي تتمثل في)رضا، منى. ص

 أغلب الهواتف المحمولة ذات شاشات صغيرة.  -

 خزين. محدودية قدرات الت  -

 محدودية قدرات البطارية والتي قد تتسبب بفقدان المعلومات.  -

 سهولة فقدانها، وبالتالي فقدان البيانات والمعلومات.  -

استخدام   يمكننا  حيث  مستقبليًا،  ذكرها  السابق  الضعف  نقاط  على  التغلب  المتوقع  ومن 

على  الحصول  بهدف  وذلك  الإلكتروني،  التعليم  بجانب  المتنقل  ممكنة   التعليم  استفادة  أكبر 

 . Long life learningوهذا يدفعنا إلى مسمى جديد وهو التعلم على المدى الطويل

لها    فإن  ومخاطر،  عيوب  من  لها  ما  بقدر  الذكية  الهواتف  أن  يتضح  سبق،  ما  وفي ضوء 

أجهزة،  من  يمتلكونه  بما  للأغنياء  سواء  للجميع،  التعليم  في  لاستخدامها  وإمكانات  أهمية 

راء الذين تنقصهم إمكانات التعلم الإلكتروني وبنيته التحتية، وذلك من خلال ما تمتلكه والفق 

للمناهج   التعليمية مثل تطبيقات  من تطبيقات وبرامج متنوعة، بعضها قد توفره المؤسسات 
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تطبيقات   مثل  التواصل  في  ويستخدم  الأجهزة،  تلك  عبر  متاح  وبعضها  الدراسية،  والكتب 

م،  2017، أو محركات البحث عن المعلومات)يونس، إدريس سلطان صالح،  التواصل الاجتماعي 

 (. 45ص 

 :من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال

 توفير الأدب النظري الخاص بالهواتف الذكية والتعليم المتنقل.  -

وبخاصة الجامعي من خلال  تأمل الباحثة أن تسهم هذه الدراسة في إثراء المجال التعليمي،   -

 وآليات بحثية جديدة.
ً

 استخدام الهواتف الذكية، كونها تفتح سبلا

 :من المتوقع أيضًا أن تسهم هذه الدراسة في الممارسة بالطرق التالية

التطورات   - من  للاستفادة  الاتصالات  شركات  مع  بالتعاون  العالي  التعليم  مؤسسات  سعى 

 ختلفة. التكنولوجية الحديثة ووسائلها الم

 من الممكن أن تساعد هذه الدراسة على استخدام الهواتف الذكية في الاتجاه الصحيح.  -

العملية   - في  الحديثة  بالاتجاهات  القررات  وصانعي  الأكاديميين  لدى  الوعي  درجة  زيادة 

 التعليمية. 

، من المتوقع أن تساعد الهواتف الذكية وتطبيقاتها الاتصالية في تعزيز العملية التعليمية -

ا أساسيًا في العملية التعليمية، كون هذه الهواتف  
ً
حيث أصبحت هذه الهواتف ضرورة وركن

 صغيرة الحجم وتطبيقاتها الاتصالية سهلة الاستخدام. 

نشر التطبيقات المفيدة التي يمكن إدراجها في العملية التعليمية عبر الهاتف الذكي، ولفت   -

 الانتباه إليه.  

تجربة  - مع  المتعلمين  الذكية    تفاعل  الهواتف  تطبيقات  استخدام  لسهولة  المتنقل  التعليم 

 وتغلبها على قيود الزمان والمكان.

 تحسين جودة المخرجات التعليمية، ووضع الخطط والسياسات اللازمة لذلك.  -

في   - التقليدي  للتعليم  جديدة  فرصًا  يعطي  التعليمية  العملية  في  الذكية  الهواتف  استخدام 

 راسية. الفصول الد
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"ديوك"    - جامعة  مجال   Duke Universityتعد  في  النقالة  الأجهزة  استخدمت  جامعة  أول 

وأخبار  الصف  مواد  يخص  ما  وعرض  الندوات  داخل  استخدمتها  حيث  والتعليم،  التربية 

 عن أنها أتاحت لكل أعضاء هيئة التدريس والمتعلمين    I Tunesالدراسة، وذلك من خلال  
ً

فضلا

ا المواد  البرامج  تحميل  ببعض  وتزويدهم  بهم  الخاصة  بود  آي  أجهزة  على  المختلفة  لدراسية 

 I Tunes U (Anonymous,2010,p.1445.) المساعدة مثل برنامج

أول جامعة في العالم نادت بمبادرة التعلم عبر   Abilene Christian Universityتعد جامعة    -

 جديدة ومتقدمة لتطبيقات م، حيث استخدمت تلك التجربة أ 2008الهاتف النقال عام  
ً

شكالا

 (. Anonymous,2010,p.1445الهواتف الرقمية الذكية المتمثلة في أي فون وأي بود) 

التعلم    - مشروع  تبنت  التي  عربيًا  الأولى  العربية  الجامعة  المفتوحة  العربية  الجامعة  تعد 

 م، حيث تبنت مشروعين: 2008باستخدام الهاتف النقال في شهر أكتوبر عام 

تطوبر محتوى تعليمي تفاعلي قابل للتحميل على جهاز الهاتف النقال، مثل: الملخصات    -ول الأ 

 وأسئلة التقويم الذاتي.

ومواعيد    -الثاني الدراسية  الجداول  لمعرفة  القصيرة  الرسائل  خدمات  توفير  على  اشتمل 

 .(1)الامتحانات وأخبار الجامعة

تف الذكية وتطبيقاتها لدى المستفيدين ما تنوعت الإشباعات المتحققة من استخدام الهوا  -

وإشباعات   التسلية،  وإشباعات  المشاركة،  وإشباعات  الاجتماعي،  التواصل  إشباعات  بين 

 إرضاء الذات كدافع التعبير عن النفس وتثقيف الذات. 

تنوعت إيجابيات استخدام الهواتف الذكية ما بين تزويد المستفيدين بالمعلومات والمعرفة،   -

 فرصة لتحقيق الذات وزيادة الثقة بالنفس، والخروج من العزلة المجتمعية. وأنها 

للتعليم   - مختلفة  أنظمة  تطبيق  مجال  في  رائدة  بتجارب  العالم  دول  من  العديد  قامت 

م، وتجربة الولايات المتحدة الأمريكية عام 1994الإلكتروني، مثل: تجربة اليابان التي بدأت عام 

المالي1995 والتجربة  عام  م،  في  ولاية 1996زية  تجربة  هي  الفريدة  الأسترالية  والتجربة  م، 

فيكتوريا حيث وضعت وزارة التربية والتعليم الفيكتورية خطة لتطوير التعليم وإدخال التقنية 

وفي 1996عام   الصناعية،  الأقمار  طريق  عن  الإنترنت  بشبكة  المدارس  ربط جميع  تم  حيث  م 

مدرسة بشبكة   32000لتعليم، تم من خلالها ربط أكثر من  بريطانيا تم تأسيس شبكة وطنية ل

 

الجامعة المفتوحة بالبحرين تبدأ تجربة التعليم بالهاتف النقال، مجلة نادي المال والأعمال   ((1
 . 170-169.نقلًا عن حسن الباتع ص ص  م(2010) 3274الإلكترونية، ع 
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و و  9الإنترنت،  وطالبة،  طالب  ا   450000ملايين 
ً
عنوان وطالبة  طالب  كل  منح  وقد  معلم، 

عام   وفي  توفير    2002إلكترونيًا،  إلى  تهدف  التي  السورية"  الافتراضية  "الجامعة  استحداث  تم 

ل العالمي  الجامعي  التعليم  من  مستويات  شبكة أربعة  بواسطة  إقامتهم  مكان  من  لطلاب 

 الإنترنت، وتجربة الأردن، والمملكة العربية السعودية. 

بليون مشترك، ومعدل انتشار   5.8توقع زيادة معدلات امتلاك الهواتف المحمولة لتصل إلى    -

 (. Ahmad, Tashfeen, 2020, p25) 2.25بحلول عام  %71بنسبة 

التقنيات الحديثة والتصميم التعليمي،  أحرزت الدول المتقدمة تقدمًا مل  - ا في استخدام 
ً
حوظ

ووسائل   الإنترنت،  واستخدام  بعد،  عن  والتعلم  الإلكتروني،  التعليم  بين  البرامج  هذه  وتتراوح 

على  القائم  التعليم  إلى  الدراسية،  الفصول  في  الطلبة  استجابة  ونظم  الاجتماعي،  التواصل 

وويب الآن،  ا2.0الألعاب  وتكنولوجيا  الفصول  ،  وبيئات  الأبعاد،  ثلاثية  والتطبيقات  لمحاكاة، 

الافتراضية، وتستخدم هذه التطورات بالاقتران مع أساليب تربوية أحدث مثل أساليب التعلم 

الطلبة)  لدى  التعلم  لتعزيز خبرات  والتعاونية والمهجنة   ,Ahmad, Tashfeen, 2020التكيفية 

p26  .) 

السيا  - واضعي  تكنولوجيا مساعدة  لدمج  ملاءمة  الأكثر  النهج  اعتماد  في  التعليمية  سات 

 الهواتف المحمولة في العملية التعليمية. 

 تشجيع الجامعات ومراكز البحوث ودعمها للاستفادة من التطورات والابتكارات الحديثة.  -

 توفير المتطلبات اللازمة لاستخدام الهواتف الذكية في التعليم المتنقل.  -

اقتصار استغلا   - من   
ً

بدلا التعليمية،  العملية  في  وتوظيفها  الذكية  الهواتف  إمكانات  ل 

 استخدامها على إرسال المكالمات الهاتفية واستقبالها.

 إجراء دراسات تجريبية تبين مدى أهمية استخدام الهواتف الذكية في التعليم المتنقل.  -

عالي بسبب التطورات الجديدة في تكنولوجيا  حدثت تغيرات جذرية كثيرة في قطاع التعليم ال 

اعترفت  وقد  وتطبيقاتها،  الذكية  والهواتف  الحواسيب  باستخدام  والاتصالات  المعلومات 

في  مفيدة  كأداة  والاتصالات  المعلومات  بتكنولوجيا  المتحدة  الأمم  مثل  الدولية  المنظمات 

التعليمية)  القطاعات  ، (Al-Mashhadani, Mohammad Abdulrahman, 2018,1مختلف 

 حيث أصبح التعليم المتنقل دراسة بحثية شائعة الاستخدام.  
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وفي هذه الورقة البحثية قامت الباحثة بتسليط الضوء على دور تكنولوجيا الهواتف الذكية في 

لتزويد الطلبة بأفضل الطرق لاستخدامها، وذلك باستعراض مجموعة  التعليم العالي،  قطاع 

عربية والأجنبية في مجال استخدام الهواتف الذكية في التعليم المتنقل،  من التجارب الدولية ال

فهي   استغلالها،  ينبغي  فرصة  التعليمية  العملية  في  الذكية  الهواتف  استخدام  أن  تبين  كما 

توقعت  التي  السابقة  الدراسات  نتائج  الدراسة  وتدعم  حيوية،  من  وأكثر  يومية  تواصل  أداة 

الذكية في العملية التعليمية، والانتشار السريع لهذه الأجهزة بين    الاستخدام المتزايد للهواتف 

 الطلبة. 

م(." تصورات واستخدامات طلبة الجامعات الإماراتية إزاء توظيف الأجهزة   2017آل علي، فوزية عبد الله) -1

 م(.2017)2، ع14علوم الإنسانية والاجتماعية، مجالمحمولة في العملية التعليمية"، مجلة جامعة الشارقة لل

رفعت) -2 محمد  الدين  حسام  سريع،  المعلوماتية:  2020أبو  والخصوصية  الذكية  الهواتف  م(."تطبيقات 

 م(. 2020)سبتمبر 3، ع7دراسة تحليلية مقارنة"، المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، مج

امات ذوي الإعاقة البصرية لتطبيقات التواصل الاجتماعي في م(."استخد2017أبو غولة، سامي عطا الله) -3

الجامعة  ماجستير،  رسالة  غزة"،  محافظات  في  ميدانية  دراسة  المتحققة:  والإشباعات  الذكية  الهواتف 

 م. 2017كلية الآداب،  -الإسلامية)غزة(

4- ( حسنى  محمود  منى  النجا،  د2013أبو  المحمولة:  الأجهزة  عبر  الويب  اقع  مو تصفح  ميدانية م(.  راسة 

المكتبات المصرية، أطروحة دكتوراه، جامعة عين شمس اقع  المكتبات   -تحليلية لاستنباط متطلبات مو قسم 

 والوثائق والمعلومات.  

بشيروآخرون) -5 حسين  ومحمد،  سعيد،  محمد  تصميم  2018الأكلبي،  في  المعاصرة  التعلم  نظريات  م(."دور 

 م(.2018)أغسطس 202لقراءة والمعرفة، عالتعليم المتنقل: مراجعة للأدبيات"، مجلة ا

م(. تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات والمعلومات في البيئة العربية، الاتحاد العربي  2015بلكي، يحيى) -6

 م(. 2015)يوليو 15للمكتبات والمعلومات)اعلم(، ع

ليلى) -7 بعض  2013الجهني،  تدريس  في  القصيرة  الرسائل  عبر  المتنقل  التعلم  فاعلية  التعليم م(.  مفاهيم 

الإلكتروني موضوعاته لطالبات دراسات الطفولة، المؤتمر الدولي الثالث للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد،  

 الرياض، المملكة العربية السعودية.

سويلم) -8 سعيد  ليلى  على  2013الجهني،  طيبة  بجامعة  الأسرة  علوم  كلية  طالبات  إقبال  م(."محددات 

التربية وعلم النفس: رابطة التربويين استخدام التعليم المتن قل وعلاقتها ببعض العوامل"، دراسات عربية في 

 م(. 2013)42، ع2العرب، مج
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محمد) -9 مبارك  أمل  لدى 2016الحمار،  التعلم  تسهيل  في  الذكية  الهواتف  تطبيقات  استخدام  م(."أثر 

واج تربوية  دراسات  مجلة  الجوال"،  التعلم  نحو  واتجاههم  المعلمين  حلوانالطلاب  جامعة  كلية   -تماعية، 

 م(.2016)أبريل2، ع22التربية، مج

 M-Learning- anewم(."التعليم النقال مرحلة جديدة من التعليم الإلكتروني=  2006الحمامي، محمد) -10

Stage of Learningع التعليم(،  في  السورية)التقانة  المعلوماتية  مجلة  على    -.6"،   //:httpمتاح 

informag.news.sy.     

11- ( الله  دخيل  بنت  مسفرة  علوم 2016الخثعمي،  كلية  طالبات  قبل  من  الذكية  الهواتف  "تطبيقات  م(. 

للعلوم  الأردنية  المجلة  وصفية"،  دراسة  الإسلامية:  سعود  بن  محمد  الإمام  بجامعة  والمعلومات  الحاسب 

 . 92-75م(. ص ص 2016)1، ع9الاجتماعية، مج

محمد) -12 مجدي  ويونس،  علي،  جمال  بالمحمول  2009الدهشان،  التعليم  صيغة    Mobile learningم(. 

العالي  التعليم  التعليمية:"نظم  المقارنة والإدارة  التربية  الأولى لقسم  العلمية  الندوة  للتعليم عن بعد،  جديدة 

 أبريل. 29جامعة كفر الشيخ،  -الافتراض ي"، كلية التربية
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تناولت الدراسة موضوع ممارسات النظافة الرقمية في جامعات محافظة بني سويف. وهدفت 

التكنولوجية  والجامعة  النهضة،  وجامعة  بني سويف،  جامعة  من   
ا

كلً بين  الفروق  معرفة  إلى 

النظاف ممارسات  تطبيق  في  الر الحديثة  هيئة قمية  ة  أعضاء  اتجاهات  قياس  من خلًل  وذلك 

التدريس ومعاونيهم بكل جامعة من هذه الجامعات تجاه تطبيق تلك الممارسات، وقد اعتمدت  

باستخدام   الدراسة  هدف  لتحقيق  المقارنة  والدراسة  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة 

وضوع وقد تم توزيعها على عينة ة الم طبيع  الاستبانة كأداة من أدوات جمع البيانات تتلًءم مع 

من مجتمع الدراسة. وقد خرجت الدراسة بعدة نتائج أهمها أن جامعة بني سويف أفضل من  

الجامعة  أن  السيبرانية،  والحوادث  للًختراق  تعرضها  نسب  حيث  من  النهضة  جامعة 

ال  أوصت  قد  وعليه  بذاتها،  للنهوض  التطوير  من  للمزيد  بحاجة  رة بضرو   دراسة التكنولوجية 

مجال   في  التقدم  لتحقيق  النهضة  جامعة  قبل  من  التكنولوجية  والتطورات  التغيرات  مواكبة 

 الأمن والحماية. 

Abstract 

The study dealt with the issue of digital hygiene practices in the universities of 

Beni Suef Governorate. It aimed to know the differences between Beni Suef 

University, Al-Nahda University, and the Modern University of Technology in 

applying digital hygiene practices by measuring the attitudes of faculty 

members and their assistants in each of these universities towards the 

application of these practices. The study relied on the descriptive analytical 

approach and comparative study to achieve the goal of the study, the 

questionnaire was used as a data collection tool that is compatible with the 

nature of the topic and has been distributed to a sample of the study 

population. The study came out with several results, the most important of 

which is that Beni Suef University is better than Al-Nahda University in terms of 

rates of exposure to hacking and cyber incidents, that the University of 

Technology needs more development to advance itself, and accordingly the 

study recommended the need to keep pace with changes and technological 
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developments by Al-Nahda University to achieve progress in the field of security 

and protection . 

ا لما تحققه ممارسات النظافة   إن موضوع النظافة الرقمية موضوع ذو أهمية كبيرة للغاية نظرا

اليوم لا   منا  أنواعها فمن  اختلًف  للأفراد والمؤسسات على  والحماية  الأمان  الرقمية من حفظ 

الإن  بتصفح  يقوم  لا  اليوم  منا  ومن  ووسائلها  التكنولوجيا  خلًل  يستخدم  المرات  عشرات  ترنت 

 للقراصنة  
ا

اقات وحلً  للحماية من الهجمات والاختر
ا

يومه ومن ثم كان لابد وأن يكون هناك سبلً

أثناء  الرقمية حيث يقومان بحماية المستخدم  السيبراني والنظافة  يأتي دور الأمن  والهواة وهنا 

الحساسة وحمايتها من المتطفلين  تعاملًته مع الأجهزة والشبكات كذلك يعملًن على تأمين بيانته  

ويتبين من خلًل هذا البحث النتائج التي تم التوصل إليها إثر إجراء الدراسة الميدانية على عينة  

 مجتمع الدراسة. 

من الموضوعات التي تفرض نفسها على الساحة العلمية في عصر هذا موضوع الأمن السيبراني 

ذلك إلا أننا نسمع كل يوم عن حوادث الاختراق والهجمات الإلكترونية،  والنظافة الرقمية، ورغم  

عام   في  الحصر  المثال لا  فعلى سبيل  بعينيها  أو مؤسسات  أكان ذلك لأفراد  شهدت    2018سواء 

وأن    % 62 اجتماعية،  وهندسة  تصيد  هجمات  المؤسسات  هذه    % 5من  مجلدات  من  فقط 

النصف الأول   المرتكبة    2019من عام  الشركات محمية بشكل جيد، وفي  الانتهاكات  كانت نسبة 

مادية   افع  وأن  % 71بدو  ،25% ( التجسس.  بهدف  كانت  جاءت  varonis.2020منها  هنا  ومن   .)

بني   محافظة  جامعات  بها  تقوم  التي  الإجراءات  ماهي  التالي  التساؤل  على  للرد  الدراسة  مشكلة 

 بها؟  سويف لتحقيق الحماية من الهجمات والأمان لها وللعاملين 

بجامعات   ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  وعي  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

 محافظة بني سويف بموضوع النظافة الرقمية، وممارسات تطبيقها التي يتبعونها.

ومعاون التدريس  هيئة  أعضاء  وعي  مدى  ما  التالي:  التساؤل  عن  الدراسة  بجامعات  أجابه  يهم 

 محافظة بني سويف بموضوع النظافة الرقمية وممارسات تطبيقها؟ 
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أعضاء هيئة   قبل  المتبعة من  الرقمية  النظافة  الدراسة ممارسات  تناولت  الموضوعية:  الحدود 

 التدريس ومعاونيهم بجامعات محافظة بني سويف.

 جامعات محافظة بني سويف   الحدود المكانية:

العاملين    النوعية:   الحدود من  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  على  الدراسة  تطبيق  تم 

 بجامعات محافظة بني سويف.

التحليلي والدراسة المقارنة لتحقيق الهدف من الدراسة   اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

 وذلك باستخدام أداة جمع البيانات الاستبانة.

وهم    سويف  بني  محافظة  جامعات  الدراسة  مجتمع  يضم 

الجامعة الأهلية( وقد   الحديثة،  التكنولوجية  الجامعة  النهضة،  بني سويف، جامعة  )جامعة 

اقتصرت الدراسة على الجامعات الأولى الثلًث نظراا لأن الجامعة الأهلية تحت الإنشاء وسوف  

 م.2023-2022 رةتبدأ الدراسة بها في الفت

نسبة  أخذ  على  الثلًث  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الدراسة  عينة  اقتصرت  وقد 

ا حيث أن عدد أعضاء هيئة   300من جامعة بني سويف وبلغت    %10عشوائية مقدرة ب  
ا
مشارك

يبلغ   سويف  بني  بجامعة  ومعاونيهم  قامت 3000التدريس  الاستبانة  استمارات  توزيع  وعند   ,

ا للمحاولة بالاحتفاظ بالنسبة المئوية قدر    500توزيع  ب  الباحثة استبانة لمراعاة ما سيكون فاقدا

استبانة فقط، وبالنسبة لجامعة   225الإمكان ولكن لم يصلح من الاستبانات للتحليل سوى  

ا   تقريبا بها  عينين 
ُ
الم عدد  فيبلغ  توزيع    190النهضة  تم  كان    100عضو  ما  ولكن  عليهم  إستبانة 

ا   عينين بها    32تحليل  للصالحا
ُ
 10استبانة فقط، وبالنسبة للجامعة التكنولوجية فبلغ عدد الم

ا منهم للتحليل  استبانات عليهم و 10أعضاء تم توزيع   استبانات.  8ما كان صالحا

السيبراني: -1 لمنع   الأمن  استخدامها  يتم  التي  والإدارية  التقنية  الوسائل  مجموع  عن  عبارة 

الاتصالات    ول الوص  ونظم  الإلكترونية  المعلومات  واستعادة  الاستغلًل  وسوء  به  المصرح  غير 

حماية   وتأمين  المعلومات  نظم  عمل  واستمرارية  افر  تو ضمان  بهدف  تحتويها  التي  والمعلومات 

الشخصية ولحماية المواطنين، والمستهلكين في الفضاء السيبراني وسرية وخصوصية البيانات  

 (.2019)غسان، 
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الرقمية  ال  -2 نظافة  Digital hygiene: نظافة  عدم  أو  نظافة  لوصف  يستخدم  مصطلح 

الوسيط الرقمي أو البنية الرقمية. ويمكن استخدامه لوصف رموز سطح المكتب، أو بنية الملف،  

أو ملفات   الثابتة أو صفحة شخصية    "Photo shop"أو عمليات المجلدات،  أو محرك الأقراص 

 Facebook   (cyborganthropology.2012.)على الـ "  

بهذه   تتعلق  سابقة  عربية  لدراسات  الوصول  صعوبة  الموضوع  هذا  في  الباحثون  وجد  لقد 

الأجنبية  باللغة  بالموضوع  الصلة  ذات  الدراسات  من  مجموعة  عرض  يمكن  ولكن  النقطة 

 بشكل عام فيما يلي: 

Ossip, Silja-Madli.(2017). Cyber threats and cybercrime – a disruption of human 

security? 

حول   دقة  أكثر  بحث  خلًل  من  السيبراني  والأمن  الفرد  بين  بالعلًقة  الدراسة  هذه  إهتمت 

الباحثة  قامت  كما  الإنترنت،  لمستخدمي  يشكلها  التي  والتهديدات  الإلكتروني  الفضاء  موضوع 

المشاركين عبر  بالتهديدات  ا  بعمل إستبيان لإستطلًع رأي عينة من  لإنترنت لمعرفة مدى وعيهم 

لاستكشاف   البشري  الأمن  مفهوم  وفق  تحليلها  سيتم  الإستبانة  هذه  نتائج  وأن  السيبرانية، 

 مستوى الاضطراب الناش ئ عن التهديدات المختلفة. 

Buczak, Anna L. & Guven, Erhan (2016). A Survey of Data Mining and Machine 

Learning Methods for Cyber Security Intrusion Detection. 

هذه           المسحيةإهتمت  الآلي   الدراسة  التعلم  حول  المركزة  للمؤلفات  استقصائية  بدراسة 

 (ML ( ( للتحليلًت السيبرانية لدعم الكشف عن التسلل.  DM( وأساليب استخراج البيانات 

طريق لكل  القصير  التعليمي  البرنامج  أوصاف  توفير  يتم  عدد ML /DMة  حيث  على  وبناءا   .

الاستشهادات أو أهمية طريقة ناشئة، تم تحديد وقراءة وتلخيص الأوراق التي تمثل كل طريقة. 

نهج   في  ا  جدا مهمة  البيانات  لأن  ا  البيانات    ، ML/DMنظرا مجموعات  بعض  وصف  يتم 

تقديم و   ،ML/DM. يتم تناول تعقيد خوارزميات  ML /DMالإلكترونية المعروفة المستخدمة في  

باستخدام   المتعلقة  التحديات  السيبراني، وتقديم بعض التوصيات    ML/DMمناقشة  للأمن 

 حول وقت استخدام طريقة معينة.
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Vural, Y., Aydos, M., & Tekerek, M. (2016) Protection of national cyber security: 

Awareness & education. 

السيبران الهجمات  الدراسة  هذه  و تناولت  أكبر ية  هى  الهجمات  هذه  وأن  حدوثها  كيفية 

وقد   الأمن،  تواجه  التي  تحدثالتهديدات  الأهداف،    كانت  في  تمييز  دون  السابقة  السنوات  في 

الوطنية.   المعلومات  نظم  نحو  وموجهة  ومعتمدة  منظمة  الأخيرة  السنوات  في  أصبحت  ولكنها 

الدراسة   هدفت  الوطنية    إلى:وقد  المعلومات  أنظمة  أمن  الاستحديد  وصف  تراتيجية، 

المعلومات  لنظم  الأمن  توفير  في  مهمة  مراحل  تعتبر  التي  والمؤسسية  الشخصية  المعلومات 

لأمن   تقييمات  إجراء  والوعي  التعليم  وأهمية  اللًزمة  الأمنية  الاختبارات  مناقشة  الوطنية، 

الأفراد  توى  المعلومات الوطني. وأوصت الدراسة بالآتي: يجب تأسيس أمن المعلومات على مس 

أمن   تدمير  حتى  أو  عرقلة  تحاول  التي  المعلومات  أمن  تهديدات  تجنب  أجل  من  والمؤسسات 

وتتسبب في أضرار ملموسة وغير ملموسة على الأفراد والمؤسسات. من أجل    الوطني،المعلومات  

فهناك   الوطني  المستوى  على  الأدنى  الحد  إلى  السيبرانية  التهديدات  هذه  مثل  تأثير  تقليل 

المعلومات حتياا وأمن  المؤسسة  تأسيس  يعد  الشخص ي.  والأمن  للمؤسسات  ضرورية  طات 

الشخصية التي تشكل مراحل تأسيس أمن المعلومات الوطني على أعلى مستوى ووضع سياسة 

 للأمن القومي من بين الأشياء الأولى التي يجب القيام بها.  

Chak, Stephanie K.. (2014). MANAGING CYBERSECURITY AS A BUSINESS RISK 

FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES. 

أظهرت دراسات أمن المعلومات أن مجرد نشر المعلومات للجمهور كان ثاني أكبر سبب لخروقات  

أن   فكرة  وضحت  حيث  الموضوع  معالجة  في  آخر  إتجاه  الدراسة  هذه  إتخذت  بينما  البيانات 

ها دورا  يلعب  أن  يمكن  المعلومات  بأمن  فالوعي  تلك  ما  عن  الناجمة  الخسائر  من  الحد  ي 

تمت  التي  الموجودة  الأدبيات  تفترض  كما  التنظيمية،  الهوية  توفر  إلى  بالإضافة   ، الخروقات 

ا أن المستخدم النهائي في كثير من الأحيان هو نقطة الفشل الأمني   مراجعتها في هذه الدراسة أيضا

يعت المعلومات  أمن  أو  بالكمبيوتر  الوعي  وأن  و ،  هجوم  بر  عن  للدفاع  الطرق  أبسط  من  ا  احدا

المحمولة  الأجهزة  بدخول  يهتم  النهائي  المستخدم  كون  استمرار  مع  أنه  المنطقي  ومن  المنظمة. 

البريد يتم   الضارة،  أن   ، المنظمات  في  الضارة  البرمجية  التعليمات  من  وغيرها   ، الإلكتروني 

الأمني   السلوك  بين  العلًقة  في  تحقيق  تم   عي لو وا استكشاف  المصدر.  مفتوح  الاستخباراتي 

 .SANSلمعهد تنفيذ هذا الاستكشاف من خلًل البحث الكمي باستخدام استطلًع الوعي الأمني  
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ممارسات       لموضوع  تناولها  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  اتفقت  وقد  هذا 

في عينة التطبيق، ت عنالنظافة الرقمية بشكل خاص والأمن السيبراني بشكل عام واختلف ها 

 والمؤشرات المستخدمة في الاستبانة لقياس مدى وعي أفراد العينة بها.

والمؤسسات           والجامعات  للأفراد  بالنسبة  للغاية  كبيرة  أهمية  الرقمية  النظافة  لممارسات 

على حم  بوجه تساعد  توفير  ايتهعام حيث  تعمل على  يستخدمونها كما  التي  الأجهزة  وحماية  م 

بيئة آمنه لهم أثناء اتصالهم وتعاملهم مع شبكة الإنترنت خاصة بعدما أصبحنا في عالم رقمي 

 كل من به يسعى إلى التحول الرقمي وإحلًل التكنولوجيا في كل العمليات التي يقومون بها. 

 المقصود بالنظافة الرقمية: 

ت والخطوات التي يتخذها مستخدمو أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الأخرى للحفاظ على ارسا المم "  

روتين   من  ا  جزءا الممارسات  هذه  تكون  ما   
ا
وعادة الإنترنت،  عبر  الأمان  وتحسين  النظام  صحة 

 (.Brook  ،2018لضمان سلًمة الهوية والتفاصيل الأخرى التي يمكن سرقتها أو إتلًفها" ) 

بانتظام   إتباعها  ينبغي  والتي  روتينية  تبدو  قد  التي  والممارسات  الإجراءات  من  مجموعة  يوجد 

أو   داخلية  أكانت  سواء  التهديدات  ضد  والوقوف  كبير،  بشكل  النظام  أمن  عملية  لتحسين 

 خارجية، وهذه الممارسات والإجراءات يمكن إدراجها فيما يلي: 

والبر   -1 المعدات  كافة  والبرامج  امج  توثيق  المعدات  وهذه  الإنترنت،  عبر  الحالية  والتطبيقات 

 (:Brook ،2018تشتمل بداخلها على ثلًثة أجزاء ) 

الفاكس(،   -أ وأجهزة  )كالطابعات  المتصلة  والأجهزة  الكمبيوتر،  أجهزة  فيها  بما  الأجهزة: 

 .( Brook ،2018)  والأجهزة المحمولة )مثل الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية( 

يتم  امبر ال -ب ، والتي  الجميع على شبكة معينة  التي يستخدمها   ، البرامج  بها جميع  ج: ويقصد 

 (.Brook ،2018تثبيتها مباشرة على أجهزة الكمبيوتر ) 

)مثل   -ج الويب  تطبيقات  بها  ويقصد  وتطبيقات  Google Drive, Dropboxالتطبيقات:   ،  )

 (.Brook ،2018اشرة على الأجهزة ) ه مبالهواتف والأجهزة اللوحية وأي برنامج آخر لم يتم تثبيت

الغير    -2 المعدات  ومسح  الضعف،  نقاط  لمعرفة  وذلك  والبرامج،  المعدات  قائمة  تحليل 

 ( السليمة  بالطريقة  منها  والتخلص  قيد  Brook  ،2018مستخدمة  البرامج  تكن  لم  وإن   ،)

كلمات   كل  وتغيير  بطريقة صحيحة،  تثبيتها  إلغاء  ينبغي  المنتظم  المستخدم،    مرور الاستخدام 
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لجميع  معينة  لوظائف  المخصص  الاختيار  لتكون  معينة  وتطبيقات  برامج  اختيار  يجب  كما 

لتخزين    Dropboxو    Google Driveالمستخدمين. على سبيل المثال، إذا تم استخدام كل من  

محذوف   أو  احتياطية  كنسخة  يستخدم  والآخر  ا  أساسيا أحدهما  اعتبار  فيجب  الملفات، 

 (Brook ،1820.) 

فحص   -1 في  لاستخدامها  محددة  الفيروسات  لمكافحة  برامج  المؤسسة  تمتلك  أن  ينبغي 

 .( mckinsey.com ،2019)  الأنظمة بانتظام

إجراء تدقيق تكنولوجيا الأمن السيبراني. والتأكد من أنه يتحقق من عوامل تصفية البريد   -2

 .( mmckinsey.co ،0192)  العشوائي والحماية من البرامج الضارة وما إلى ذلك

ا أو التحقق من وجود تحديثات مرة واحدة على الأقل    30تغيير كلمات المرور بانتظام كل  -3 يوما

من   الكاملة  لشبكتك  الرقمية  النظافة  استمرار  إلى ضمان  بذلك  القيام  سيؤدي  الأسبوع.  في 

 (.Brook ،2018الأجهزة والبرامج، وبالتالي الحماية من الأنشطة الضارة ) 

( كذلك  Brook  ،2018الأجهزة والبرامج باستمرار لمنع حدوث المشكلًت ) ديث  العمل على تح -4

تحديث البرامج والتطبيقات فالغالبية العظمى من الهجمات السيبرانية تستغل نقاط ضعف  

سنة   الصادر  البيانات  خرق  تحقيقات  تقرير  كشف  فقد  المعروفة  والأجهزة  أن    2015البرامج 

ال70 الإلكترونية  الهجمات  من  التصحيحات  ناجح%  مع  المعروفة  الضعف  نقاط  استغلت  ة 

قاموا بتحديث  المتاحة. هذا يعني أنه كان بإمكان العديد من الضحايا منع خرق البيانات إذا ما 

بهم الخاصة  والتطبيقات  التشغيل  تحديث ( spiceworks.com  ،2020)   أنظمة  ا  أيضا  .

ذل إلى  وما  والفيديو  الصوت  وأجهزة  الأمنية  ، ilson,ChuckW &Jadav,Dhaval)   ك الكاميرات 

2018 ) . 

أن يكون هناك محترف واحد على الأقل في مجال تكنولوجيا المعلومات من بين الموظفين،   -5

 UL 2900. (mckinsey.com, 2019)أو ممارسات معايير    NISTوالالتزام بمعايير 

والطر  -6 الأول  الطرف  من  الإنترنت  مخاطر  ضد  العمل  ممارسات  يغطي  تأمين  ف إضافة 

 .( mckinsey.com ،2019)  ثالثال

الاستعانة بخبرة أمنية خارجية للتحقق من الممارسات الأمنية الداخلية. مع عدم وضع ثقة   -7

كافية في أي موظف بمفرده لدرجة أن هذا الموظف يعرف كل ش يء فمن الممكن حدوث خطأ.  

 .( mmckinsey.co ،0192)  ينبغي الحفاظ على بعض الفصل في الواجبات لحماية المنظمة

وتوثيقه   -8 صحيح  بشكل  جديد  تثبيت  كل  إجراء  ينبغي  الجديدة:  التثبيت  عمليات  إدارة 

 (.Brook ،2018للًحتفاظ بجرد محدث لجميع الأجهزة والبرامج ) 
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أو التطبيق، وإصلًح   -9 معالجة الأخطاء، والعيوب لتحسين الاستقرار العام لنظام التشغيل 

ى مثل إصدارات النقاط )أو إصلًحات كاملة( لنظام  لأخر الثغرة الأمنية إلى جانب التحديثات ا

على  للحفاظ  اللًزمة  الأساسية  الوقائية  الصيانة  إجراءات  من  الأمور   هذه  عد 
ُ
فت التشغيل، 

الأخرى  والتهديدات  الضارة  البرامج  من  وآمنة  ومستقرة  محدثة  ، spiceworks.com)   الآلات 

2020) 

والخوادم   -10 المحمولة  الحاسب  أجهزة  غير  مبكرا تصحيح  فالبرامج  متكرر  وبشكل  ا 

أو    Adobe Flashالمصححة، خاصة إذا كان أحد التطبيقات المستخدمة على نطاق واسع مثل  

Internet Explorer  :يمكن أن يكون نقطة جذب للبرامج الضارة والفيروسات. مثال على ذلك ،

التشغيل    Confickerفيروس   نظام  أوا  Windowsعلى  في  اكتشافه  تم  عالذي  ، 2008ام  خر 

 ,Microsoft Windows  (spiceworks.comوالذي يستفيد من الإصدارات غير المصححة من  

2020). 

إحضار "متسلل أخلًقي" أو خبير في أمن الكمبيوتر لتقييم نقاط الضعف المحتملة )أي   -11

 ( Wilson,Chuck&Jadav,Dhaval ،2018)  اختبار الاختراق الداخلي والخارجي( 

بت -12 القيام  يشتمل    دريبينبغي  ان  وينبغي  الرقمية  بالنظافة  للتوعية  للموظفين  مفصل 

الإلكتروني وخلًفه للبريد  البيانات، والاستخدام السليم  التدريب على موضوعات سلًمة   هذا 

 (Wilson,Chuck&Jadav,Dhaval ،2018 ) . 

الأمن   -13 ببروتوكولات  الموظفين  لتذكير  سنوية  أو  شهرية  رقمية"  تحديثات  على  الحصول 

ني. يجب أن تكون جلسات التدريب التوعوية المستمرة هذه مطلوبة لجميع الموظفين  يبراالس

أو   الاحتيالي  للتصيد  محاكاة  أو  السيبراني  للأمن  فيديو  مقاطع  أو  الموقع  في  ا  تدريبا وتتضمن 

 .( Wilson,Chuck&Jadav,Dhaval ،2018)  ندوات عبر الإنترنت

أو    DocuSignالمثال: إذا تم اختراق  بيل  البحث عن مصدر لأي إخطارات تهديد على س  -14

Google Docs فيجب أن تكون على دراية بمصدر هذا الخرق ،  (mckinsey.com ،2019 ) . 

فمن   -15 الفدية،  لبرامج  تعرض  أو  خرق  هناك  كان  إذا  للحوادث  للًستجابة  خطة  ضع  و 

ا التالية للحد من تعطل العمل ، وايضا مل  الع   الضروري أن تتواجد خطة ومعرفة الخطوات 

 .( Wilson,Chuck &Jadav,Dhaval ،2018) على تقييد الوصول المادي للشبكات 

من   -16 باستمرار  والتأكد  بك،  الخاصة  بالشبكة  المتصلة  الشركاء  شبكات  على  التعرف 

للخطر   الشريك  شبكة  تعرض  حالة  في  الشبكة  وتجزئة  التعويضية  الأمان  ضوابط  وجود 

 (SEAL ،2020.) 
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من   عرضه  تم  ما  وبعد  تطبيقها ممار هذا  حالة  في  أنه  الدراسة  ترى  الرقمية  النظافة  سات 

ما  ولعل  منها،  كبيره  نسبة  على  القضاء  أدق  بمعنى  أو  الهجمات  على  القضاء  إلى  هذا  سيؤدي 

والتي هي بعنوان رفع   James Lewisيؤكد صدق هذه الرؤية الدراسة التي قام بها جيمس لويس

السيبراني:   الأمن  الانتهاكات    for Cybersecurity." Bar "Raising theمستوى  نسبة  أن 

بلغت من   الشركات والتي  القرصنة   %90-80الناجحة لشبكات  تقنيات  تتطلب فقط سوى  لم 

حال تطبيق   %85الأساسية وقدرة المخترق على الصبر، وأن هذه الانتهاكات قد انخفضت بنسبة 

بة )صفر( وأن الإجراءات  النسبعض ممارسات النظافة الرقمية، وأن في بعض الحالات بلغت  

 : (Lewis,James A, 2013) التي تم اتباعها لتقليل هذه الانتهاكات كانت كالتالي 

في   -1 التصحيح  شبكة؛  أو  كمبيوتر  جهاز  على  للتشغيل  فقط  لها  المصرح  البرامج  تقييد 

مثل  للبرامج  الفعلي  وPdfالوقت   ،Microsoft Office  الويب ، Lewis,James A)   ومتصفحات 

3201 ) . 

التشغيل   - نظام  مثل  التشغيل  نظام  في  الضعف  نقاط    Microsoft Windowsمعالجة 

 .Appleونظام التشغيل  Linuxو

 .( Lewis,James A ،2013)  تصحيح أخطا نظام التشغيل -

طرق   - إن  حيث  المسؤول،  بامتيازات  يتمتعون  الذين  الشبكة  على  الأشخاص  عدد  تقليل 

ا   .(James AewisL ،2013,) الاختراق تتم بإجراءات بسيطة جدا

ذكره   ما  الرؤية  هذه  صدق  على  يدلل  مما  ا  عن    Chak   K   Stephanieأيضا  
ا

نقلً دراسته  في 

Vince Cerf    نسبة من  أكثر  إجراءات    80أن  خلًل  من  معها  التعامل  يمكن  الهجمات  من   %

الضارة  البرامج  ومكافحة  المرور  وكلمات  التصحيحات  مثل:  الأساسية،  الرقمية  النظافة 

دران النارية، حتى عند وضع هذه الأدوات في مكانها الصحيح إذا تم تتم الصيانة الدورية،  والج

 (.Chak ،2015تصبح هذه الأدوات عديمة الفائدة ) 

 

 

 

من   الدراسة  عينة  خصائص  الدراسة  تناولت  الدراسة:  لعينة  افية  الديموغر الخصائص 

النوع، الدرجة العلمية(. بني سويالمنتمين لجامعات محافظة   ف من حيث )الجامعة، العمر، 
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وبعض   الرقمية  النظافة  بمصطلح  وعيهم  مدى  لمعرفة  عليهم  الاستبانة  توزيع  وقدتم 

يتبعونها من ضمن ممارسات   التي  الممارسات  الصلة وكذلك لمعرفة  ذات  الأخرى  المصطلحات 

أعداد توزيع  سنتناول  يلي  وفيما  الرقمية.   لها، المشار   النظافة  التابعون  الجامعة  وفق  كين 

وكذلك وفق جنسهم ودرجاتهم العلمية وأعمارهم ثم بعد ذلك الدخول في المؤشرات التي يمكن  

 من خلًلها الإيفاء بالغرض من الدراسة. 

 ( توزيع عدد المشاركين في الرد على الاستبانة وفق الجامعة1جدول ) 

 عدد المشاركين  الجامعة 

 225 جامعة بني سويف 

 8 لجامعة التكنولوجيةا

 32 جامعة النهضة

الأكبر جاء  العدد  أن  المشاركين وفق كل جامعة ونلًحظ من خلًله  الجدول توزيع عدد  يوضح 

ا لجامعة بني سويف تلًه بعد ذلك جامعة النهضة ثم التكنولوجية وهذا لأن الباحثة قامت  تبعا

 ( ولكن لم يحظى بالقبول الصالح    ي سويف، ( استبانة على جامعة بن500بتوزيع ما يقرب من 

في الردود   225للًستخدام سوى   ا  استبانة فقط حيث أن هناك من الاستبانات ما جاء ناقصا

( استبانة حيث أن بعض افراد العينة قد اعتذر  210( استبانة، وفاقد ) 65وقد بلغت نسبتهم ) 

نهضة فقد تم توزيع مئة امعة العن ملء الاستبانة والبعض الآخر لم يقم بإرجاعه. وبالنسبة لج

 ( )   32استبانة، ولكن لم يقم بالرد سوى  ( 10فقط(. أما الجامعة التكنولوجية فقد تم توزيع 

 ( عددهم  غ 
ُ
يبل المعاونة  الهيئة  من  بالجامعة  عينين 

ُ
الم لأن  بالنسبة 10استبانات  أما  أفراد.   )

 ( غ 
ُ
فيبل سويف  بني  جامعة  في  وه3000للأعداد  تدريس  هيئة  عضو  معا(  وجامعة يئة  ونة، 

عينين بها ما يقرُب من ) 
ُ
غ عدد الم

ُ
 ( عضو. 190النهضة يبل

 

 

 

 ( توزيع أفراد العينة حسب النوع 2جدول ) 

 % التكرار 

 النوع

 
 54.3 144 ذكر 



اقع تطبيق ممارسات النظافة الرقمية                  محمود وليد د. ،يوسف رحابأ.د.  ،عليفاطمة م.م.  و

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 380            المجلة المصرية لعلوم المعلومات
 

 
 45.7 121 أنثى

 100.0 265 الإجمالي 

أن   ويتضح  الجنس  حسب  الثلًث  بالجامعات  العينة  أفراد  توزيع  الجدول  هذا  نسبة يوضح 

ة بالإناث حيث جاء عدد الذكور المشاركين مئة وأربعة وأربعون ذكر ما ا
ا
لذكور هي الأعلى مقارن

%، والأمر في ذلك يعود   45.7% في حين أن الإناث بلغت نسبتهم المئوية  54.3يعادل نسبة مئوية  

أكبر من الإن الذكور  الذي جعل نسبة  الأمر  ا  العينة عشوائيا اختيار  تم  أنه قد  كإلى  ما قد  اث.  

ا إلى حب الذكور لهذه الموضوعات عن الإناث.   يكون السبب في ذلك راجعا

 ( توزيع أفراد العينة حسب الجامعة 3جدول ) 

 الإجمالي  % التكرار 

 84.9 84.9 225 سويف  بني  جامعة الجامعة 

 97.0 12.1 32 النهضة جامعة

 التكنولوجية الجامعة

 الحديثة

8 3.0 100.0 

 - 100.0 265 الإجمالي 

الجدول هذا يوضح نسب أفراد العينة موزعه وفق الجامعات  ويتضح أن أعلى نسبة مشاركين  

من جامعة بني سويف يليه جامعة النهضة ثم الجامعة التكنولوجية وهذا التفاوت والاختلًف  

قد نتج عن اختلًف نسب أفراد مجتمع الدراسة بكل جامعة حيث أن جامعة بني سويف عدد  

بهالأف ) راد  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عينة 3000ا  أخذ  تم  قد  ثم  ومن   )

من مجتمع الدراسة ولكن لم تتلقى الباحثة استبانات صالحة للتحليل    %10عشوائية بنسبة  

 ( نسبتهم  225سوى  والبالغ  استمارة  نسبة   84%(  بلغت  فقد  النهضة  لجامعة  وبالنسبة   ،

ا    32)   يعادل  بما  %12.1المشاركين منها   عينين بجامعة النهضة أقل كثيرا
ُ
مفردة(، وهذا لأن عدد الم

 ( الـ  من  عددهم  يقرُب  حيث  سويف  بني  جامعة  للجامعة   200من  بالنسبة  أما  ا(،  فردا

عينين بها ) 
ُ
ا ونسبة مئوية حيث أن عدد الم أفراد( ما بين    10التكنولوجية فهذه كانت الأقل عددا

) م توزيمُعيدين ومدرسين مساعدين وت لم يُجب سوى  أفراد فقط(   8ع الاستبانة عليهم ولكن 

 بلغت ) 
ُ
 ( من إجمالي حجم العينة.  %3.0ولذلك جاءت نسبتهم أقل نسبة حيث

 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر4جدول ) 

 الإجمالي  % التكرار 
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 33.2 33.2 88 40-31 العمر 

21- 30 125 47.2 80.4 

41-50 44 16.6 97.0 

 100.0 3.0 8 فأكثر 51

 - 100.0 265 الإجمالي 

أعلى  أن  أعمارهم والذي يوضح  المشاركين وفق  بيان بنسب  السابق  الجدول  يتضح من خلًل 

( بنسبة 125( حيث بلغ عددهم )  30-21نسبة مشاركة قد جاءت من فئة الشباب الأعمار من )  

 % 33.2( بنسبة  88)   عددهم  ( حيث بلغ 40-31تلًهم في ذلك أصحاب الفئة العمرية من)    47%

من   ا 
ا
سن الأكبر  الفئتين  ذلك  بعد  )   41-50تلًهم  عددهم  بلغ  بنسبة  44حيث  ذوو    16.6%(  و 

)   51الأعمار من   فهذه النسب توضح أنه كلما   %3.0مشاركين فقط( بنسبة    8فأكثر وقد بلغوا 

أكثر  الشباب هم  أن  على  يُدلل  الذي  الأمر  المشاركة  قلت نسب  كلما  العمر  ا  ذاد  بمصطلح   وعيا

أن أصحاب الأعمار الأقل   أي  بالتكنولوجيا  يرتبط  أنه مصطلح جديد   
ُ
الرقمية حيث النظافة 

ا إثبات صحة   هم أكثر استخداما للتكنولوجيا وبالتالي هم أكثر دراية بمصطلحاتها ويُمكننا أيضا

 هذه النتيجة أو نفيها فيما بعد مع تحليل النتائج الأخرى. 

 ( بي 5جدول  الفروق  أعضا (  بمصطلح  ن  الوعي  مدى  من حيث  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  ء 

 النظافة الرقمية.

ا مقبول  امتياز  جيد جدا  جيد م س
ا
 الإجمالي  إطلًق

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

مدى  ما 

 وعيك

 بمصطلح

 النظافة

 الرقمية

 100 62 14.5 9 16.1 10 32.3 20 9.7 6 27.4 17 معيد 

مدرس 

 مساعد

15 19.2 10 12.8 14 17.9 19 24.4 20 25.6 78 100 

 100 81 29.6 24 22.2 18 17.3 14 7.4 6 23.5 19 مدرس

أستاذ 

 مساعد

9 34.6 1 3.8 6 23.1 3 11.5 7 26.9 26 100 

 100 17 11.8 2 41.2 7 11.8 2 0 0 35.3 6 أستاذ

أستاذ 

 متفرغ

0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 100 
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ضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من حيث مدى الوعي بمصطلح  بين أع   الفروق   ( 1شكل رقم) 

 النظافة الرقمية.

 
يوضح الجدول والشكل لسابقين مدى وعي أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بمصطلح النظافة 

الممتا ا من الدرجة  أكثر وعيا بلغ زة عن غالرقمية ويتبين من خلًله أن المعيدين هم  يرهم حيث 

بنسبة   ا  فردا عشرون  الامتياز  لحد  بالمصطلح  وعي  على  أنه  يرى  من  ذلك    %32عدد  في  تلًهم 

بنسبة   أفراد  ستة  عددهم  وبلغ  المساعدين  بنسبة   %23الأساتذة  المساعدين  المدرسين  تلًهم 

بنسبة    17.9% م %17.3والمدرسون  المساعدين  الأساتذة  في  عالية  النسبة  كانت  وكما  ن حيث . 

فبلغت ا بالمصطلح  الجيدة  المعرفة  حيث  من  بينهم  عالية  كانت  المصطلح  معرفة  من  ن 
ُ
لتمك

)جيد(   ب  أفادو  من  بالمصطلح    %34.6نسبة  المعرفة  حيث  من  الأساتذة  نسبة  ارتفعت  بينما 

بلغت نسبتهم   المساعدين  %35.3حيث  المعيدين والأساتذة  الجدول أن  إذا فالواضح من هذا   .

و  الأكثر  باهم  ا  في عيا الموضحة  النسب  نفيها من خلًل  أو  تأكيدها  النتيجة سيتم  لمصطلح هذه 

الجدول التالي والذي يعكس مفهوم مصطلح النظافة الرقمية والنسبة الصحيحة من العينة 

لديهم خبرات   الأساتذة  أن  هي  والأساتذة  المعيدين  نسب  ارتفاع  في  السبب  أن  كما  اختياره.  في 

وم بالمصطلحات  على عانيها  واسعة  افهم  وإشر الترقيات،  بحوث  في  عملهم  طبيعة  وفق  وذلك 

الرسائل الجامعية ومناقشتها وبالتالي فهم ينقلون حصاد هذه الخبرة للمعيدين الذين يقومون  

 بالإشراف عليهم. 
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 ( مفهوم النظافة الرقمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 6جدول ) 

 المتغيرات س

سات التي  ار المم 

ينبغي على مديري 

أنظمة تكنولوجيا 

المعلومات 

ومستخدميها  

اتباعها من أجل 

تنظيم البيانات 

وحمايتها من 

السرقة وتعزيز 

 الأمن السيبراني.

 طرق 

 مواجهة

 الهجمات

 عبر تتم التي

 الإنترنت

 لاختراق

 الشبكات.

 من مجموعة

 الوظائف

 المتبعة

 أمان لتحقيق 

 المستخدم

 التعامل عند

 لشبكة ا مع

 الإجمالي  لا أعلم 

 % ع % ع % ع % ع % ع

ا من  أيا

العبارات  

التالية  

يشير إلى  

مفهوم  

النظافة  

 الرقمية. 

 100 62 22.6 14 12.9 8 16.1 10 48.4 30 معيد

مدرس  

 مساعد
36 46.2 11 14.1 22 28.2 9 11.5 78 100 

 100 81 17.3 14 17.3 14 14.8 12 50.6 41 مدرس 

أستاذ 

 داعمس
18 69.2 6 23.1 0 0 2 7.7 26 100 

 100 17 0 0 35.3 6 0 0 64.7 11 أستاذ 

 100 1 0 0 0 0 0 0 100 1 أستاذ متفرغ 

الرقمية  النظافة  أثنين قريبين من مفهوم  التي منها  المفاهيم  الجدول السابق ثلًثة من  يتناول 

الوظائف والممارسات المتبعة ة  والثالث هو الأدق والمعبر، حيث تعني النظافة الرقمية مجموع

من قبل المستخدم لتحقيق الأمان له عند تعامله مع الأجهزة والشبكة، ومن خلًل هذا المفهوم  

بلغت  حيث  الرقمية  النظافة  لمصطلح  الصحيح  بالمفهوم  ا  وعيا الأكثر  هم  الأساتذة  أن  يتضح 

المساع  %35.3نسبتهم المدرسين  ذلك  في  يليهم  العينة  حجم  إجمالي  بلغت دي من  والذين  ن 

للتطورات  %28.2نسبتهم ومواكبتهم  والمدرسين  المعيدين  سن  لصغر  ذلك  في  والسبب   .

التكنولوجية بما فيها مجال الأمن السيبراني والموضوعات المتعلقة به، كما أننا أصبحنا نحيا 

التكنولوجيا  نحو  تتجه  العلمية  البحوث  في  الحالية  الاتجاهات  أغلب  ثم  ومن  رقمية  حياة 

قنياتها ومصطلحاتها الجديدة هذا الأمر بالنسبة للمدرسين المساعدين أما بالنسبة للأساتذة  بت

بلجان   يعملون  من  وهم  الأكاديمية  الرسائل  على  يشرفون  من  فهم  ذلك  من  قريب  فالأمر 

البحوث والترقيات وبالتالي هذا الأمر يجعلهم يتطرقون لكل ما هو جديد، ومن ثم نقل خبراتهم 

ا أن نسبة  أصلمن هم   %69غر منهم من طلًبهم من المدرسين المساعدين والمعيدين، ونلًحظ أيضا

هذا   وبالتالي  صحيح  بشكل  الرقمية  النظافة  مفهوم  عن  يعبروا  لم  المساعدين  الأساتذة  من 
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يتنافى مع النتيجة الموجودة في الجدول السابق وقد يكون السبب في ذلك اختلًط الأمر عليهم في 

 ا لتقاربها من مفهوم النظافة الرقمية. ظرا المفاهيم ن

 ( المقصود بالأمن السيبراني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 7دول ) ج

 المتغيرات س

 العمليات مجموعة

 إحباط لتحقيق  المتبعة

 والمساس الأجهزة سرقة

 المادية.  بمكوناتها

 التقنية الوسائل

 يتم التي والإدارية

 نعلم استخدامها

 الاستخدام. 

 المعلومات حماية

 التي المخاطر من

 تهددها

 الإجمالي  لا أعلم 

 % ع % ع % ع % ع % ع

ماذا يقصد 

بالأمن 

 السيبراني.

 100 62 24.2 15 16.1 10 54.8 34 4.8 3 معيد

مدرس  

 مساعد
11 14.1 39 50 15 19.2 13 16.7 78 100 

 100 81 28.4 23 13.6 11 42 34 16 13 مدرس 

أستاذ 

 مساعد
4 15.4 13 50 7 26.9 2 7.7 26 100 

 100 17 5.9 1 35.3 6 41.2 7 17.6 3 أستاذ 

أستاذ 

 متفرغ 
0 0 1 100 0 0 0 0 1 100 

 ( رقم  السابق  الجدول  من  من  7يتبين  "مجموع  في  تمثل 
ُ
والم السيبراني  الأمن  مفهوم  أن   )

لم استخدامها  يتم  التي  والإدارية  التقنية  شبكات    نع الوسائل  على  به  المصرح  غير  الاستخدام 

ضمان  بهدف  تحتويها  التي  الالكترونية  المعلومات  واستعادة  الاستغلًل  وسوء  الكمبيوتر، 

الخاصة  سواءا  البيانات  وخصوصية  وسرية  حماية  وتأمين  المعلومات  نظم  عمل  واستمرار 

بين الوعي  الفضاء السيبراني". وهو يوضح مدى  في  الجهات  التدريس  أ  بالأفراد او  عضاء هيئة 

والهيئة المعاونة بمصطلح الأمن السيبراني والذي يبرز أن هناك نسب عالية من عينة الدراسة  

بلغت  فقد  بمفهومه  ا  وعيا الأكثر  أنهم  المتفرغين سنجد  الأساتذة  إلى  بالنظر  به حيث  وعي  على 

نسبته  %100نسبتهم   بلغت  وقد  المعيدين  ذلك  في  تلًهم  المدرسي  54.8%،  أما ن  ثم  المساعدين 

نسبة   منهم   
ا
كلً بلغ  حيث  متماثلة  نسبتهم  فجاءت  المساعدين  ذلك    %50الأساتذة  في  تبعهم 

نسبتهم   بلغت  حيث  ونسبتهم    %42المدرسين  الأساتذة  أن  %41.2ثم  على  دلل 
ُ
ت النسب  وهذه   .

لأن   ربما  الرقمية،  النظافة  بمصطلح  الوعي  من  أكثر  السيبراني  الأمن  بمصطلح  وعي  هناك 

أما صط م الرقمية.  النظافة  بمصطلح   
ا
مقارنة والأقدم  ا  شيوعا الأكثر  هو  السيبراني  الأمن  لح 

الأمر   يكون  فربما  المتفرغين  الأساتذة  في  وارتفاعها  العينة  أفراد  بين  النسب  بالنسبة لاختلًف 

الإدارية وشغلهم  القطاعات  في  لوجودهم  أو  السيبراني  الأمن  مجال  في  وعملهم  لخبرتهم  عائد 
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على ناللم للمحافظة  الأمنية  والإجراءات  الطرق  بكافة  الإلمام  عليهم  حتم 
ُ
ت والتي  العالية  صب 

البيانات الحساسة التي توجد تحت أيديهم. وبالنسبة للدرجات العلمية الأقل فربما قد انتقلت 

حيث  التكنولوجيا  مجال  في  جديد  هو  ما  كل  لتتبعهم  لربما  أو  منهم  أعلى  هم  من  خبرات  لهم 

ا التحول  لأ أصبح  عمليات  إلى  الدولة  توجه  بعد  خاصة  الساعة  حديث  هو  السيبراني  من 

 الرقمي. 

 ( مفهوم الهجمات الإلكترونية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 8جدول ) 

 يتم التي الهجمات تلك المتغيرات س

 انتحال خلًلها من

 موثوق  كيان شخصية

 الإيقاع بغرض به

ا. رتإلك بالضحية  ونيا

 شنه يتم هجوم

 أجهزة أحد من

 او الكمبيوتر

 من مجموعة

 الأجهزة 

 من يتم هجوم

 إحداث خلًله

 تطبيقات في خلل

 الويب 

 الإجمالي  لا أعلم 

 % ع % ع % ع % ع % ع

العبارات   من  ا  أيا

إلى   يشير  التالية 

الهجمات 

 الإلكترونية. 

 100 62 0 0 21 13 48.6 30 30.6 19 معيد

مدرس  

 دمساع

26 33.3 39 50 13 16.7 0 0 78 100 

 100 81 0 0 11.1 9 44.4 36 44.4 36 مدرس 

أستاذ 

 مساعد

11 42.3 11 42.3 4 15.4 0 0 26 100 

 100 17 0 0 5.9 1 64.7 11 29.4 5 أستاذ 

أستاذ 

 متفرغ 

0 0 1 100 0 0 0 0 1 100 

ا بمفهوم الهجمات الإلكترونية   ر يتبين من الجدول السابق أن الأساتذة المتفرغين هم الأكث وعيا

جهاز  على  الاجهزة  من  مجموعة  او  الكمبيوتر  أجهزة  أحد  من  شنه  يتم  "هجوم  يعني  والذي 

نسبتهم   تبلغ  والذين  الأساتذة  ثم  او شبكات.  كمبيوتر  أجهزة  عدة  او  اخر  يليهم   % 64.7كمبيوتر 

التفاوت في هذ النسب إلى   ع ج، وير %48.6ثم المعيدين بنسبة    %50المدرسين المساعدين بنسبة  

 
ُ
المصطلحات حيث الواسعة بمفهوم هذه  ودرايتهم  المتفرغين  الأساتذة، والأساتذة  اقع خبرة  و

في لجان البحوث   القائمون بالإشراف على الرسائل العلمية، وهم أنفسهم المحكمون  أنهم هم 

 التي تصغرهم.  ةوالترقيات ومن ثم هما أكثر خبرة ودراية من الأعمار والدرجات العلمي
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 ( المقصود باختراق البيانات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 9جدول ) 

 من الآخرين أجهزة على التطفل المتغيرات س

 الثغرات استغلًل خلًل

 معلومات سرقة

 تسريبها  أو حساسة

 الإجمالي  لا أعلم 

 % ع % ع % ع % ع

يقصد  ماذا 

 باختراق البيانات. 

 100 62 32.3 20 27.4 17 40.3 25 يدمع

مدرس  

 مساعد

28 35.9 29 37.2 21 26.9 78 100 

 100 81 19.8 16 40.7 33 39.5 32 مدرس 

أستاذ 

 مساعد

12 46.2 10 38.5 4 15.4 26 100 

 100 17 17.6 3 29.4 5 52.9 9 أستاذ 

أستاذ 

 متفرغ 

0 0 1 100 0 0 1 100 

رقم   السابق  الجدول  المقصود 9) يوضح  تجاه  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الفروق   )

الثغرات   استغلًل خلًل  من الآخرين أجهزة على  باختراق البيانات والذي يقصد به : " التطفل

ا بالمصطلح فقد بلغت نسبتهم   ، %52.9الأمنية" سنجد الفروق كالتالي أن الأساتذة هم أكثر وعيا

والذين المساعدين  الأساتذة  نسبتهمب  ثم  درايتهم %46.2لغت  إلى  يعود  ذلك  في  والسبب   ،

الواسعة بهذه المصطلحات وخبرتهم التي حتمتها عملية البحث العلمي ورحلته الطويلة، كذلك  

عمليات البحث والتنقيب التي يقومون بها إثر عملهم في مجال بحوث الترقي إلى جانب رصيدهم 

 الأكاديمية.  ئلالمعرفي الناتج عن الإشراف ومناقشة الرسا

في سلوكيات   الاختلًفات  إلى معرفة  المحور  يهدف هذا  والسلوكيات،  الاستخدام  الثاني:  المحور 

 أفراد العينة من حيث التعامل مع كلمات المرور واستخدامها... 

 ( الفروق الفردية بين الذكور والإناث من حيث التعامل مع كلمات المرور. 10جدول ) 

ا  النوع  س ا دائما ا  غالبا ا  محايد نادرا
ا
 الإجمالي  إطلًق

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 100 144 50.7 73 5.6 8 27.8 40 10.4 15 5.6 8 ذكر  مشاركة كلمات المرور 

 100 121 47.1 57 5 6 31.4 38 11.6 14 5 6 أنثي 

 100 144 41.7 60 11.1 16 24.3 35 18.8 27 4.2 6 ذكر  اختيار كلمات المرور 

 100 121 29.8 36 10.7 13 33.9 41 18.2 22 7.4 9 أنثي 

 100 144 61.8 89 5.6 8 18.1 26 9.7 14 4.9 7 ذكر  حفظ كلمات المرور 

 100 121 53.7 65 9.1 11 17.4 21 8.3 10 11.6 14 أنثي 

من   المرور  كلمات  اختيار 

 القاموس

 100 144 50.7 73 12.5 18 19.4 28 13.9 20 3.5 5 ذكر 

 100 121 50.4 61 12.4 15 26.4 32 5 6 5.8 7 أنثي 
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يوضح الجدول السابق الاختلًف بين الذكور والإناث في التعامل مع كلمات المرور، فبالنظر إلى  

عدد  بلغ  حيث  بمشاركتها  تقوم  لا  الذكور  من  الأكبر  النسبة  أن  سنجد  المرور  كلمات  مشاركة 

ا بنسبة    73لًقالذكور الذين لا يقومون بمشاركة كلمات المرور على الإط من إجمالي   %50.7ذكرا

 ( الذكور  ونسبة  144عدد  وقلة   27.8%(،  المرور  كلمة  بمشاركة  يقومون  الذكور  من  النادر  من 

أما بالنسبة للإناث فنسبة من لا    %5.6قليلة منهم بلغت   ا.  هم من يشاركون كلمات المرور دائما

ا بلغت
ا
ا   %31.4تها بلغت  ومن النادر مشارك  %47.1يشاركن كلمات المرور مطلق ومن تشاركن دائما

من  %5بلغن   معدل  أعلى  هم  الإناث  أن  اتضح  تخمينها  يسهل  مرور  كلمات  اختيار  ومن حيث   .

نسبتهن   فبلغت  سهلة  مرور  كلمات  يختارون  ما  دائما  حيث  من  بنسبة   %7.4الذكور  ة 
ا
مقارن

التي بلغت   دم اختيار كلمات ، كما جاءت نسب الإناث أقل من نسب الذكور في ع%4.2الذكور 

 .  %41.7مقارنة بنسبة الذكور التي بلغت  9.%29مرور سهلة حيث بلغت نسبتهن  

ا في طريقة حفظ كلمة المرور حيث  وكما اختلفت النسب في النقطتين السابقتين اختلفت أيضا

النسبة الأعلى من الإناث يقمن بحفظ كلمات المرور الخاصة بهن أسفل لوحة المفاتيح، وبالتالي 

ذلك  ف في  الإناث  نسبة  بلغت  ؟! 
ا
إذا حفظها  من  الداعي  بالذكور    %11.6ما  وهذه   %4.9مقارنة 

النتيجة متسقة مع سابقيها وتؤكد صحة النتيجتين السابقتين. أما بالنسبة للطريقة التي يتم 

بها اختيار كلمات المرور فسنلًحظ أن الذكور كانوا أكثر دقة من الإناث من حيث اختيار كلمات  

تمثلت مرو  حيث  القاموس  من  يختارون  منهم  قلة  نسبة  بلغت  فقد  عدمه  أو  القاموس  من  ر 

. ومن خلًل هذه النسب يمكن القول:  %5.8مقارنة بالإناث اللًتي بلغن نسبتهن    %3.5نسبتهم في  

يُنافي  هذا  أن  رغم  المرور،  كلمات  مع  التعامل  في  الإناث  من  ا 
ا
وتحفظ دقة  أكر  هم  الذكور  أن 

ا. الأمر الثاني الثقافة العر 
ا
بية والتي من المفترض أن تكون الإناث فيها أكثر دقة وملًحظة وتحفظ

عمل   وعلى  عليهن  سيؤثر  هذا  وبالتالي  للهجمات  عُرضة  أكثر  الإناث  صبح 
ُ
ست الشكل  بهذا  أن 

 المؤسسة التي ينتمين إليها. 

 خدام ( يوضح الفروق بين الذكور والإناث من حيث السلوكيات لبعض الاست11جدول ) 

ا  النوع  س ا دائما ا  غالبا ا  محايد نادرا
ا
 الإجمالي  إطلًق

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 دون  الملفات بحذف تقوم

 محتواها  حذف

 100 144 25 36 14.6 21 30.6 44 18.8 27 11.1 16 ذكر 

 100 121 16.5 20 9.9 12 27.3 33 25.6 31 20.7 25 أنثي 

 المكونات بتعطيل تقوم

 متصفح لل الإضافية

 100 144 20.1 29 9 13 37.5 54 23.6 34 9.7 14 ذكر 

 100 121 25.6 31 20.7 25 28.1 34 17.4 21 8.3 10 أنثي 

 100 144 43.1 62 10.4 15 30.6 44 10.4 15 5.6 8 ذكر  على بالدخول  تقوم
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لا  الروابط اشخاص  من 

 تعرفهم 

 100 121 45.5 55 12.4 15 26.4 32 12.4 15 3.3 4 أنثي 

 عن بالإفصاح تقوم

 الخاصة  بياناتك

 100 144 56.3 81 12.5 18 19.4 28 7.6 11 4.2 6 ذكر 

 100 121 46.3 56 14.9 18 27.3 33 8.3 10 3.3 4 أنثي 

 أجهزة بين بالربط تقوم

ا والمنزل  العمل  معا

 100 144 39.6 57 8.3 12 29.9 43 12.5 18 9.7 14 ذكر 

 100 121 31.4 38 12.4 15 37.2 45 16.5 20 2.5 3 أنثي 

 URL الروابط  من  بالتحقق  تقوم 

 فتحها  قبل 

 100 144 16 23 14.6 21 25.7 37 24.3 35 19.4 28 ذكر 

 100 121 13.2 16 14.9 18 29.8 36 26.4 32 15.7 19 أنثي 

 خاصة  WiFi شبكة  تستخدم 

 لاتصالاتك 

 100 144 14.6 21 10.4 15 20.8 30 26.4 38 27.8 40 ذكر 

 100 121 17.4 21 14 17 15.7 19 26.4 32 26.4 32 ثي أن 

 في بالإنترنت اتصالك تؤمن

 المنزل 

 100 144 13.9 20 8.3 12 20.1 29 24.3 35 33.3 48 ذكر 

 100 121 14 17 9.1 11 20.7 25 32.3 39 24 29 أنثي 

 م الاستخدا ( يوضح الفروق بين الذكور والإناث من حيث السلوكيات لبعض 2شكل ) 

( الاختلًفات الموجودة بين سلوكيات الذكور 2( والشكل رقم ) 11يتناول الجدول السابق رقم ) 

والإناث من حيث بعض الاستخدامات كما سيتضح: بالنسبة لحذف الملفات التي تحتوي على 

أن نجد  البيانات    %30.6نسبة   بيانات  حذف  دون  الملف  بحذف  تقوم  ما  ا  نادرا الذكور  من 

بداخل نسبة  وأه  الموجودة  حذف    %11.1ن  دون  بالكامل  الملف  بحذف  يقومون  من  منهم 

المحتوى. في حين تقل النسبة في الإناث من حيث الندرة في حذف الملفات دون حذف المحتوى 

من بحذف الملفات دون حذفها محتواها من حيث  %27.3والتي بلغت 
ُ
في حين كانت النسبة لمن ق

 %.  20.7الديمومة في فعل ذلك 
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ا ما يقومون    %9.7لتعطيل المكونات الإضافية للمتصفح سنلًحظ أن  ة  سببالن من الذكور دائما

ا ما يقومون    %23.6بتعطيل المكونات الإضافية للمتصفح حال عدم استخدامها وأن   منهم غالبا

إن نسبة   النسب عند الإناث حيث  في حين تنخفض  بتعطيل    %8.3بتعطيلها  من 
ُ
يق الإناث  من 

ا بتعطيلها أي أن الذكور   %17.4ال عدم الاستخدام وأن  ح  يةالمكونات الإضاف من غالبا
ُ
منهُن يق

 أفضل من الإناث.  

في معدل الدخول عن الإناث   بالنسبة للدخول على الروابط المجهولة سنجد أن الذكور أعلى 

الروابط المجهولة   ا ما يدخلون على  الذين دائما الذكور  بلغت نسبة  بالإناث    %5.6فقد  مقارنة 

نسبتهن  اللبا المجهولة   %3.3غ  اقع  المو إلى  لن 
ُ
يدخ ما  ا  غالبا اللًتي  الإناث  نسبة  ازدادت  بينما 

بلغت   نسبتهم    % 12.4حيث  بلغت  الذين  بالذكور   
ا
النسبتين  %10.4مقارنة إلى  بالنظر  ولكن   ،

إلى   الدخول  معدل  في  الإناث  من  أقل  الذكور  أن  سنجد  والإطلًق  الندرة  حيث  من  الأخيرتين 

جهولة. بالنسبة للإفصاح عن البيانات الخاصة سنلًحظ أن الإناث أقل نسبة من  المط  الرواب

ا عن بيانتهن حيث بلغت النسبة   ة   %3.3الذكور في الإفصاح دائما
ا
من بذلك مقارن

ُ
من الإناث يق

نسبتهم   البالغ  نسبة  %4.2بالذكور  وان  كانت   27.3،  ين  في  ذلك  يفعلن  ما  ا  نادرا الإناث  من   %

الذك عادات  %19.4ور نسبة  وفق  وذلك  التحفظية  الإناث  طبيعة  ذلك  في  السبب  يكون  ربما   .

 وثقافة المجتمع.  

ا يتضح أن الذكور أعلى نسبة من الإناث حيث بلغت  بالنسبة للربط بين أجهزة العمل والمنزل معا

ا  دائما الربط  حيث  من  الإناث    %9.7نسبتهم  نسبة  كانت  حين  الروابط، %2.5في  من  التحقق   .

انخفضت النسبة   %19.4ةنسب بينما  الروابط قبل فتحها،  يتحققون من  ا ما  الذكور دائما من 

ا أعلى معدل في ذلك   Wifiمن الإناث. استخدام شبكة  %15.7إلى  خاصة للًتصالات الذكور أيضا

خاصة   شبكة  استخدام  إلى  ا  دائما الذكور  من  يلجأون  من  نسبة  بلغ  حيث  الإناث   %27.8من 

الب بالإناث  معدل  %26.4نسبتهن غ  المقارنة  ارتفع  المنزل،  في  بالإنترنت  الاتصال  تأمين  ا  وأخيرا  .

في  اتصالهم  بتأمين  الذكور الذين يقومون  بلغت نسبت  ا حيث  في ذلك أيضا الإناث  الذكور عن 

 بالإناث  %33.3المنزل  
ا
برهن على صدق النتائج المستخلصة في %24مقارنة

ُ
. فهذه النسب تؤكد وت

السابق وكو  ا    إنن  الجدول 
ا
مطلق ينفي  لا  فهذا  إثنين  أو  نقطة  في  الذكور  على  يتفوقون  الإناث 

الموضح   الاستخدام  سلوكيات  حيث  من  الإناث  من  أفضل  الذكور  أن  وهي  السابقة  النتيجة 

 (.10،11بالجدولين أعلًه رقم ) 
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 ( مع 12جدول  التعامل  في  والتكنولوجية  والنهضة  سويف  بني  جامعة  بين  الفروق  يوضح   )

 الأجهزة والمعدات. 

 الإجمالي  لا  نعم الجامعة س

 % ع % ع % ع

 على القدرة لديك هل

 الأجهزة مع التعامل

 التقنية؟ والمعدات

 100 225 17.3 39 82.7 186 جامعة بني سويف 

 100 32 15.6 5 84.4 27 جامعة النهضة

 100 8 12.5 1 87.5 7 الجامعة التكنولوجية 

حيث  من   
ا

مُعدلا الأعلى  هي  الحديثة  التكنولوجية  الجامعة  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 

نسبتها   بلغت  حيث  التقنية  والمعدات  الأجهزة  مع  التعامل  على  ذلك  يليها    %87.5القدرة  في 

بها   النسبة  وتمثلت  النهضة  نسبتها    %84.4جامعة  بلغت  حيث  بني سويف  جامعة  . %84.7ثم 

هندسة  كليتي  من  أغلبهم  بها  عينين 
ُ
الم التكنولوجية  الجامعة  أن  إلى  يعود  ذلك  في  والسبب 

كانوا  النهضة  جامعة  من  المشاركين  وأن  وصيدلة   وحاسبات،  طبيعي  وعلًج  طب  كليات  من 

وهذه   بني سويف  وحاسبات  جامعة  إلى  وبالنظر  والمعدات،  الأجهزة  مع  تعاملًتها  أكثر  الكليات 

سنلًحظ أن أغلب المشاركين بها كانوا من كليات نظرية ولذلك يُمكن القول أن ما جعل نظيراتها 

 لاستبيان. يتفوقوا عليها هو طبيعة تخصصات المشاركين في الرد على ا

سويف والنهضة والتكنولوجية من حيث عمل التحديثات    ( يوضح الفروق بين جامعة بني 13جدول ) 

 وصيانة الأجهزة 

ا  الجامعة س ا دائما ا  غالبا ا  محايد نادرا
ا
 الإجمالي  إطلًق

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 هل 

 تستطيع 

 عمل 

 التحديثات 

 اللًزمة 

 لجهازك 

بني  جامعة 

 سويف 

20 8.9 29 12.9 85 37.8 31 13.8 60 26.7 225 100 

جامعة 

 نهضةال

1 3.1 6 18.8 8 25.0 13 40.6 4 12.5 32 100 

الجامعة  

 التكنولوجية 

0 0 1 12.5 2 25.0 2 25.0 3 37.5 8 100 

 يمكنك  هل 

 القيام 

 بأعمال 

بني  جامعة 

 سويف 

64 28.4 52 23.1 70 31.1 22 9.8 17 7.6 225 100 

 100 32 6.3 2 43.8 14 21.9 7 12.5 4 15.6 5جامعة 
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 الصيانة 

 الأساسية 

 ؟ لأجهزتك 

 النهضة

الجامعة  

 التكنولوجية 

1 12.5 3 37.5 1 12.5 1 12.5 2 25 8 100 

عمل   على  القدرة  حيث  من   
ا

معدلا أعلى  النهضة  جامعة  أن  السابق  الجدول  خلًل  من  يتضح 

نسبتها   فبلغت  الأجهزة  جا  %18.8تحديثات  ذلك  في  سويفيليها  بني  الجامعة   %12.9معة 

بين%12.5التكنولوجية   في .  والتكنولوجية  النهضة  من  كلً  على  سويف  بني  جامعة  تفوقت  ما 

نسبة   سويف  بني  جامعة  بلغت  حيث  الأجهزة  بنسبة    %28.8صيانة  النهضة  ثم   %15.6يليها 

يوضح أن كل  . وهذا عكس النتائج الواردة في الجدول السابق، وأنه %12.5التكنولوجية بنسبة 

ينة ومن ثم يمكن القول بأن لا جامعة أفضل من  جامعة منهم تفوقت عن الأخرى في نقطة مع

 الأخرى في هذا السياق إلى أن يثبُت العكس. 

 ( تنزيل  14جدول  في  الموثوقية  حيث  من  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الفروق   )

اقع، رسائل البريد الإلكتروني، تقييد الوصول.  الملفات، استخدام   المو

ا  م س ا دائما ا  غالبا ا  محايد نادرا
ا
 الإجمالي  إطلًق

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 بتنزيل تقوم

الغير  الملفات

 موثوقة

 باستخدام

 الإنترنت 

 100 62 40.3 25 6.5 4 30.6 19 21.0 13 1.6 1 معيد

مدرس  

 مساعد

6 7.7 9 11.5 27 34.6 5 6.4 31 39.7 78 100 

 100 81 25.9 21 4.9 4 48.1 39 13.6 11 7.4 6 مدرس 

أستاذ 

 مساعد

3 11.5 10 38.5 9 34.6 1 3.8 3 11.5 26 100 

 100 17 17.6 3 5.9 1 29.4 5 23.5 4 23.5 4 أستاذ 

أستاذ 

 متفرغ 

0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 100 

 تستخدم

 في الإنترنت

 إلى الدخول 

اقع  الويب مو

 المجهولة 

 100 62 46.8 29 6.5 4 30.6 19 8.1 5 8.1 5 معيد

مدرس  

 مساعد

6 7.7 6 7.7 28 35.9 6 7.7 32 41 78 100 

 100 81 29.6 24 12.3 10 39.5 32 12.3 10 6.2 5 مدرس 

أستاذ 

 مساعد

4 15.4 3 11.5 11 42.3 4 15.4 4 15.4 26 100 

 100 17 17.6 3 0 0 35.3 6 29.4 5 17.6 3 أستاذ 

 100 1 0 0 100 1 0 0 0 0 0 0أستاذ 
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 متفرغ 

مع   التعامل 

البريد   رسائل 

الإلكتروني ذات 

الروابط 

 المجهولة 

 100 62 50 32 3.2 2 35.5 22 6.5 4 4.8 3 معيد

مدرس  

 مساعد

6 7.7 7 9.0 17 21.8 10 12.8 38 48.7 78 100 

 100 81 35.8 29 11.1 9 39.5 32 6.2 5 7.4 6 مدرس 

أستاذ 

 مساعد

2 7.7 5 19.2 7 26.9 4 15.4 8 30.8 26 100 

 100 17 29.4 5 5.9 1 23.5 4 23.5 4 17.6 3 أستاذ 

أستاذ 

 متفرغ 

0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100 

 بتقييد تقوم

 عن الوصول 

 بمعنى بعد

 أن  من التأكد

 الاتصال

 بشكل مشفر

 صحيح

 100 62 17.7 11 8.1 5 25.8 16 33.9 21 14.5 9 معيد

مدرس  

 مساعد

12 15.4 18 23.1 26 33.3 15 19.2 7 9 78 100 

 100 81 14.8 12 14.8 12 40.7 33 17.3 14 12.3 10 مدرس 

أستاذ 

 مساعد

5 19.2 11 42.3 9 34.6 0 0 1 3.8 26 100 

 100 17 5.9 1 0 0 23.5 4 41.2 7 29.4 5 أستاذ 

أستاذ 

 متفرغ 

0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 100 

تنزيل  يتناول الجدول السابق الاختلًفات بين أعضا التدريس ومعاونيهم من حيث عدم  ء هيئة 

كانت  مجهولة  ملفات  تنزل  عدم  في  الأعلى  النسبة  أن  نجد  الإنترنت  من  الموثوقة  غير  الملفات 

رسين  % م المد   39.7تلًها المدرسين المساعدين وبلغت نسبتهم    40.3نسبة المعيدين وتمثلت في  

نسبتهم   بنسبة    %29.9البالغ  الأساتذة  بنسبة  و   %17.6ثم  المساعدين  الأساتذة  ا  .  %11.5أخيرا

يُبرهن على مغامرة  الموثوقة كما  الملفات غير  تنزيل  الشباب بخطورة  يُدلل على مدى وعي  وهذا 

تن  في عدم  المتفرغين  بلغت نسبة الأساتذة  المتفرغين حيث  المساعدين، الأساتذة  زيل  الأساتذة 

 (. 0مثل هذه الملفات ) 

نجد  المجهولة:  الويب  اقع  اقع    مو للمو الدخول  لعدم  الأكبر  النسبة  أن  الجدول  خلًل  من 

نسبتهم   بلغت  حيث  المعيدين  في  متمثلة  جاءت  قد  الويب  عبر  المدرسين    % 46.8المجهولة  تلًهم 

بـ    % 41المساعدين بنسبة   ساعدين بنسبة  % والأساتذة الم   29.6والمدرسين جاءت نسبتهم مقدرة 

بنسبة    % 15.4 المتفرغين  والأساتذ   % 17.6والأساتذة  : % 0ة  الإلكتروني  البريد  رسائل  من    % 50. 

الإلكتروني،  البريد  رسائل  في  المجهولة  الروابط  على  بالضغط  يقومون  لا  من    % 48.7المعيدين 

ا المدرسين بنسبة  
ي حين كانت  ف  % 30.8ونسبة    % 35.8المدرسين المساعدين لا يفعلون ذلك، وأيضا
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ا من غيرهم على   % 0والأساتذة المتفرغين   %29.4نسبة الأساتذة   مما يؤكد أن المعيدين أكر حرصا

بشكل صحيح   الاتصال  تشفير  حيث  من  المساعدين.  المدرسين  يليهم  الرسائل  هذه  مثل  تجنب 

مئوية    % 29.9سنلًحظ   بنسبة  مقارنة  الاتصال  بتشفير  يقومون  الأساتذة  الأساتذة    % 0من  من 

 المتفرغين لم يقوموا بذلك. 

النسب   هذه  خلًل  من  النظافة وعليه  بممارسات  دراية  على  فئة  أكثر  هم  المعيدين  أن  يتبين 

النتائج   مع  مُتنافي  على  أنه  يُظهر  الأمر  هذا  كان  وإن  الأمر،  الساعدين  المدرسين  يليهم  الرقمية 

الدراي بين  فيما  فارق  هناك  أن  إلا  المفاهيم  جداول  في  والمصطلحات  الموجودة  بالمفاهيم  ة 

يا وتقنياتها وممارستها ومن ثم يُمكن القول بأنهم قد أخطأوا في والدراية باستخدام التكنولوج 

الرقمية  التي من شأنها تحقيق النظافة  بالممارسات  المفهوم، ولكنهم على وعي كبير  التعبير عن 

 وتأمين أنفسهم عند التعامل مع الأجهزة والشبكة. 

 ( مق15جدول  حي(  من  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  من  ارنة  التخلص  ث 

 المعلومات الحساسة 

 م س

 حذف  طريق عن

 ثم الملف محتوى 

 .بالكامل الملف حذف 

 حذفها طريق عن

 الأمر خلال من

Shift Delate 

 طريق عن

 بسلة حذفها

 .المهملات

بيانات 

 مفقودة 
 الإجمالي 

 % ع % ع % ع % ع % ع

 بالتخلص تقوم كيف

 المعلومات من

 أو الحساسة

 الشخصية؟ 

 100 62 1.6 1 45.2 28 32.3 20 21.0 13 معيد 

مدرس 

 مساعد 
19 24.4 26 33.3 33 42.3 0 0 78 100 

 100 81 0 0 37.0 30 39.5 32 23.5 19 مدرس 

أستاذ  

 مساعد 
2 7.7 18 69.2 6 23.1 0 0 26 100 

 100 17 0 0 23.5 4 64.7 11 11.8 2 أستاذ 

أستاذ  

 متفرغ 
0 0 0 0 1 100 0 0 1 100 

ال ) يوضح  رقم  السابق  حيث 15جدول  من  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الفروق   )

والمدرسين   المعيدين  بين  الشائع  أن  خلًله  من  ويتبين  الحساسة  المعلومات  من  التخلص 

 عن
ا
طريق سلة المهملًت حيث  المساعدين والأساتذة المتفرغين للتخلص منها هو حذفها مباشرة

المتفرغي الأساتذة  نسبة  ذلك  %100نبلغت  في  المعيدين  تلًهم  والمدرسين  45.2%،   ،

أن  %42.3المساعدين حيث  الطريقة  بهذه  الحذف  عملية  هو سهولة  لذلك  المبرر  يكون  وربما   .

المساعدين   والأساتذة  المدرسين  بين  الشائع  وكان  بالفأرة.  واحدة  خطوة  يتعدى  لا  هو الأمر 
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الأمر خلًل  من  الأ Shift Delate حذفها  النسبة  الأساتذة  وجاءت  قبل  من  ذلك  في  على 

، أما حذف محتوى %39.5والمدرسين بنسبة    %64.7والأساتذة  %69.2المساعدين والبالغ نسبتهم

الذين   المساعدين  المدرسين  في ذلك من قبل  الأعلى  المعدل  كان  فقد  بالكامل  ثم حذفه  الملف 

بنسبة  تبع  %24.4بلغو المدرسين  إ   %23.5هم  الطريقة  هذه  تلقى  لم  عليها ربما  كبير  جماع 

 لاحتياجها العديد من الخطوات. 

 ( الاختلًفات العمرية بين أفراد العينة من حيث القيام ببعض الممارسات الأمنية 16جدول ) 

ا  العمر  س ا دائما ا  غالبا ا  محايد نادرا
ا
 الإجمالي  إطلًق

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 الأحداث بتسجيل تقوم

 الأمنية

21-30 10 8 33 26.4 44 35.2 16 12.8 22 17.6 125 100 

31-40 11 12.5 16 18.2 25 28.4 18 20.5 18 20.5 88 100 

41-50 9 20.5 7 15.9 12 27.3 5 11.4 11 25 44 100 

 100 8 12.5 1 12.5 1 62.5 5 12.5 1 0 0 فأكثر 50

 نسخة بعمل تقوم

 لبياناتك يةاحتياط

21-30 38 30.4 48 38.4 23 18.4 8 6.4 8 6.4 125 100 

31-40 39 44.3 29 33 12 13.6 6 6.8 2 2.3 88 100 

41-50 13 29.5 23 52.3 5 11.4 3 6.8 0 0 44 100 

 100 8 0 0 0 0 37.5 3 12.5 1 50 4 فأكثر 50

 النسخ تختبر

 الاحتياطية

21-30 22 17.6 38 30.4 41 32.8 12 9.6 12 9.6 125 100 

31-40 30 34.1 18 20.5 26 29.5 8 9.1 6 6.8 88 100 

41-50 10 22.7 17 38.6 11 25 2 4.5 4 9.1 44 100 

 100 8 0 0 0 0 37.5 3 25 2 37.5 3 فأكثر 50

 ( الاختلًفات العمرية بين أفراد العينة من حيث القيام ببعض الممارسات الأمنية 3شكل ) 
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السابقين   والشكل  الجدول  ويقيس  يتناول  الأمان  لتحقيق  اللًزمة  الممارسات  من  مجموعة 

أعمارهم  هم  من  نسبة  أن  يتضح  حيث  الدراسة  عينة  من  بذلك  القيام  في  العمرية  الفروق 

_ من  أعلى   %26.4_  30-21صغيره  هم  وبالتالي  الأمنية  الأحداث  بتسجيل  الأغلب  على  يقومون 

أعمارهم    ممن  نسبتهم    40-31معدل  بلغت  تقع وف  %18.2الذين  العمرية  الفئات  هذه  ي 

المساعدين   المدرسين  أعلى من  نسبتهم  المعيدين  وبالتالي  لـ مدرس  العلمية من معيد  الدرجات 

مقارنة بالفئة الأكبر    %15.9بلغت نسبتهم    50-41والمدرسين وبالمثل سنجد أن من أعمارهم من  

سيكونو فأكثر    51من   والأساتذة  المساعدين  الأساتذة  ا  أيضا تسجيل  وبالتالي  في   
ا

معدلا أكثر  ن 

زاد  كلما  العمر  صغر  كلما  أنه  القول  يمكن  وعليه  المتفرغين  الأساتذة  من  الأمنية  الأحداث 

النتيجة  على  سنؤكد  البيانات  نسخ  إلى  وبالنظر  وتسجيلها.  الأمنية  الأحداث  بتتبع  الاهتمام 

كانت حيث  )   السابقة  الأعمار  قبل  من  بذلك  القيام  مق%38.4(  30-21نسبة  بأصحاب  ،   
ا
ارنة

إذا فالمعيدين والمدرسين المساعدين أفضل من المدرسين،   %33( البالغ نسبتهم  40-31الأعمار ) 

فأكثر( وذلك بنسبة 51( جاءت نسبتهم مرتفعة عن ذوات الأعمار ) 50-41وبالنظر إلى الأعمار ) 

تياطية وعليه دلات نفس الاتجاه السابق بالنسبة لاختبار النسخ الاحوتسير المع  12.5%:  52.3%

 ( في عمر  بأن أصحاب الأعمار   40-31( أفضل من أصحاب الأعمار في عمر30-21يمكن القول 

 ( الأعمار  أصحاب  الأمر  ) 50-41وكذلك  الأعمار  ذوات  من  أفضل  حيث 51(  من  وذلك  فأكثر(. 

 القيام ببعض الممارسات الأمنية.

 ( كيفية الحفاظ على أنظمة التشغيل 16جدول ) 

 العمر  س

 حفظ  خلًل  من 

 البرامج  جميع 

 بك  الخاصة 

 مصححة 

 فيها  بما  ومحدثة 

  .التشغيل  أنظمة 

 حماية  تقنية 

 الذاكرة 

 حفظ  خلًل  من 

 البرامج  جميع 

 بك  الخاصة 

 مصححة 

 فيها  بما  ومحدثة 

 التشغيل  أنظمة 

 حماية  تقنية 

 .الذاكرة 

 جميع  حفظ 

 الخاصة  البرامج 

 ححة مص  بك 

 فيها  بما  ومحدثة 

 التشغيل  أنظمة 

 ترقية  تقنية 

 يات سماح 

 المستخدم 

بيانات  

 مفقودة 
 الإجمالي 

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 الكيفية ما

 تتمكن التي

 خلًلها من

 على المحافظة

 أنظمة

 التشغيل

 بك الخاصة

 مصححة

 وسليمه؟ 

21-

30 
24 19.2 63 50.4 25 20 13 10.4 0 0 125 100 

31-

40 
10 11.4 60 68.2 11 12.5 6 6.8 1 1.1 88 100 

41-

50 
4 9.1 31 70.5 6 13.6 3 6.8 0 0 44 100 

51 

 فأكثر 
1 12.5 7 87.5 0 0 0 0 0 0 8 100 
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( الكيفية التي يمكن من خلًلها الحفاظ على أنظمة التشغيل  16يتناول الجدول السابق رقم ) 

تمد على حفظ البرامج مصححة ومحدثة مصححة وسليمة ويتضح من الجدول أن الغالبية تع

تشغيل وكانت أعلى نسبة وفق الفئة العمرية تعتمد هذه الطريقة هي الأفراد بما فيها أنظمة ال

وذو    % 70.5( بلغو  50-41والأفراد ذوو الأعمار)من    % 87.5فأكثر( حيث بلغت نسبتهم    51في عمر) 

 ( نسبتهم  40-31الأعمار  بلغت  بأصحا  68.2%(   
ا
مقارنة ) وذلك  من  العمرية  الفئة  ( 30-21ب 

نسبتهم   بلغت  )   %19.2.%50.4الذين  العمرية  الفئة  أصحاب  تقنية 30-21من  يستخدمون   )

حماية الذاكرة )لكي تعمل البرامج يجب أن يتوفر لها الموارد التي يمكن من خلًلها التعامل معها 

( وهي التي تقوم بهذا    ) ذاكرة الوصول العشوائي RAM بشكل أسرع ، هذا الأمر يأتي بما يسمى

ن المؤقت ) أي ش يء يجري فيها يتم مسحه عند إيقاف التشغيل  العمل الرام هي نوع من التخزي

)أمان أنظمة التشغيل | كيف يبقيك    ( وهي تسمح أن يتم كتابة وقراءة البيانات بسرعة كبيرة( 

  ،
ا
آمنا تشغيل  نظام  التشغيل مصح  ( 2017كل  وأنظمة  البرامج  حفظ  جانب  ومحدثة إلى  حة 

( بنسبة 40-31ثم أصحاب الأعمار من)    %12.5  فأكثر( بنسبة51تبعهم أصحاب الأعمار من )   

يعود 11.4% وربما  ا  عمرا الأقل  الفئة  أصحاب  في  جاءت  هنا  الأعلى  النسبة  أن  ا  جدا واضح   .

السبب في ذلك إلى مميزات تقنية الذاكرة حيث تعمل هذه التقنية على حماية الذاكرة من أية 

ونلًح  نفسه.  التشغيل  نظام  حماية  وبالتالي  ضارة  إن  برامج  الجدول  خلًل  من  ا  أيضا ظ 

يعتمدون على تقنية حماية الذاكرة بمفردها   %20( بنسبة  50-41من أصحاب الأعمار ) 13.6%

وهذا لميزتها السابقة. ولكن تضاءلت النسب عند استخدام تقنية ترقية سماحيات المستخدم  

-31اد من الأعمار ) ( وتماثلت النسبة في الأفر 30-21لأفراد ذوو الأعمار ) في ا   % 10.4حيث بلغت  

بنسبة  50 الحاسب، ولكن  6.8%(  في حماية وتأمين جهاز  السماحيات تساعد  . وتستخدم هذه 

هذه السماحيات تسمح بعدد معين من المستخدمين فقط هم من يمكنهم تعديل أشياء معينة 

 الإقبال عليها قليل حيث في حال تعدي المستخدم الأمور مثل تفضيلًت النظام.. ويمكن لذلك  

 المحددة له يمكن التغيير والعبث في نظام التشغيل وهذا الأمر غير مضمون. 

ا حسب الفروق العمرية بين أفراد العينة 17جدول )   ( أنظمة التشغيل الأكثر استخداما

 العمر  س

Microsoft 

Windows 
Linux 

Microsoft 

Windows 

Linux 

Microsoft 

Windows 

Mac OS X 

UNIX 

UNIX, 

Microsoft 

Windows 

 الإجمالي 

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 ما هو

 نظام

21-

30 
70 56 14 11.2 10 8 17 13.6 8 6.4 6 4.8 125 100 

31-

40 
59 67 5 5.7 10 11.4 2 2.3 7 8 5 5.7 88 100 
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 التشغيل

 المستخدم

 على

 الخادم

 الخاص

 بك

41-

50 
29 65.9 3 6.8 3 6.8 5 11.4 2 4.5 2 4.5 44 100 

51 

 أكثر ف
5 62.5 1 12.5 0 0 2 25 0 0 0 0 8 100 

 ( رقم  السابق  الجدول    17يوضح 
ا

مُعدلا الأعلى  هي  ويندوز  مايكروسوفت  التشغيل  أنظمة  أن   )

أنظمة  ذلك  في  يليها  الدراسة،  لعينة  المختلفة  العمرية  الفئات  قبل  من  الاستخدام  حيث  من 

العالية التي تتمتع بها أنظمة التشغيل    التشغيل لينوكس. ولعل السبب في ذلك يعود إلى الميزات 

الاستخدام،  إلى جانب سهولة  الأجهزة،  غالبية  مع  افقها  بتو تتميز  ويندوز حيث  مايكروسوفت 

ا وانتشارا وشهرة    بغيرها، هي الأكثر شيوعا
ا
بين  تحقيق الحماية والأمان هي الأعلى كفاءة مقارنة

لي التشغيل  لأنظمة  بالنسبة  الأمر  كذلك  الثانية نظيراتها.  المرتبة  في  تأتي  جعلها  فما  نوكس 

لاستخدامها من قبل فئات العينة هو مميزاتها حيث يتمتع نظام تشغيل لينوكس بدقة الأداء 

من   نلًحظ  الفيروسات،  لمكافحة  برامج  أية  تتطلب  لا  أنها  ا، 
ا
مجان الشبكة  على  النظام  وجود 

ا أن نسبته  خلً يستخدمون    50-41تمثل أعمارهم في  من أفراد العينة الم  %11.4ل الجدول أيضا

 
ا

كلً مزايا  بين  الجمع  هو  ذلك  في  السبب  ولعل  السابقين  النظامين  وهما  ا  معا تشغيل  نظامي 

 منهما. 

ا )مايكروسوفت ويندوز ولينوكس(  ولكن هذا الأمر في غاية الخطورة حيث إن عمل النظامين معا

البياناع فقدان  إلى:  يؤدي  أن  الممكن  من  الجهاز  نفس  نظام لى  تثبيت  عملية  إن  حيث  ت 

التشغيل لينوكس إلى جانب الويندوز تؤدي إلى فقدان العديد من البيانات. قد يتسبب ذلك في 

ا.   بطء الجهاز فمن الممكن ألا تتلًءم القدرات الفنية للجهاز مع تثبيت نظامين معا

 Microsoft Windows Mac د العينة فضل استخدام نظامي التشغيل "البعض الآخر من أفرا

OS X  نظام أن  المعروف  من   "Mac OS X    لأجهزة مع Appleمتاح  استخدامه  يُمكن  ولكن   ،

كلً   Microsoft Windowsأنظمة   التالية:  المميزات  تقديم  بالعكس  بل  أي ضرر  حدوث  دون 

فبالإمكان استخدام النظامين دون الحاجة   النظامين يقدّمان معالجة تطبيق واضحة ونقيّة، 

حساب  من  لإنشاء  تسجيل    Apple .   (samma3a  ،2019 ) أو Microsoft مستخدم  خيارات 

التقليدي  الدخول المتنوعة متاحة على الواجهتين، وبالتالي يتضمن إجراءات تتعدى السلوك 

 لعمليات تسجيل الدخول لسطح المكتب. 

خ من  أسنلًحظ  السابق  الجدول  نظام  لًل  على  اعتمدت  من  هي  فقط  قليلة  نسبة  أن  ا  يضا

حيث  Unix"   تشغيل  للمبرمجين  رئيس ي  بشكل  مصمم  النظام  أن  إلى:  يعود  ذلك  في  “والسبب 

المشفرة،  الأوامر  المبتدئ.  للمستخدم  بالنسبة  الأمر صعب  وبالتالي  الأوامر،  على سطر  يعتمد 
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التشغيل  نظام  في  المستخدمة  الأوامر  غالبية  وهذا   (UNIX) تتطلب  معينة،  أحرف  استخدام 

الم  على  جدا  صعب  العاديين.الأمر  يونيكس  e3arabi)   ستخدمين  التشغيل  نظام   ،–  Unix  ،

التشغيل  ( 2020 نظامي  على  عملها  في  اعتمدت  قليلة  فئة  يوجد   .UNIX, Microsoft 

Windows   وتفادي يونيكس  التشغيل  نظام  مزايا  من  للًستفادة  ذلك  في  السبب  يعود   وربما 

 عيوبه.

 ( أعمارهم18جدول  حسب  الأفراد  اتجاهات  يوضح  بريدهم   (  لحماية  معينة  طريقة  نحو 

 الشخص ي من الانتحال 

 العمر  س
Dmarck Spf لا أعرف 

بيانات  

 مفقودة 
 الإجمالي 

 % ع % ع % ع % ع % ع

 منع  يتم كيف

 البريد انتحال

 الإلكتروني

 

 نلًنلً 

21-30 79 63.2 29 23.2 16 12.8 1 8 125 100 

31-40 64 72.7 14 15.9 10 11.4 0 0 88 100 

41-50 29 65.9 9 20.5 6 13.6 0 0 44 100 

 100 8 0 0 12.5 1 0 0 87.5 7 فأكثر  51

طريقة   استخدام  نسب  أن  السابق  الجدول  خلًل  من  البريد    Dmarckنلًحظ  لمصادقة 

ا من نسب استخدامات نظام التعرف ع وذلك على   Spfلى هوية المستخدم  الإلكتروني أعلى كثيرا

لمختلفة فمن الواضح انها المفضلة من قبل أفراد العينة على اختلًف  اختلًف الفئات العمرية ا

ا والسبب في ذلك: أن   تعمل على   Dmarckأعمارهم وبالتالي على اختلًف درجاتهم العلمية أيضا

وتزوير   الاسم  انتحال  من  جمين  المها  إلكترو  "من"منع  الانتحال برسالة  رسالة  وتبدو  بأنها  نية. 

ا اللذين تعرضا لانتحال هويتهماواردة من المؤسسة أو  التقارير من    .لنطاق  توفر إمكانية طلب 

معلومات   التقارير  هذه  تتضمن  المؤسسة.  من  رسائل  تتلقى  التي  الإلكتروني  البريد  خوادم 

لل الضار  والنشاط  المحتملة  المصادقة  مشاكل  تحديد  في  قبل  للمساعدة  من  رسَلة 
ُ
الم رسائل 

في   النسبة  كانت  وربما  نظام  مستخدمها  والنطاقات    Spfاستخدام  الخوادم  يحدد  لأنه  أقل 

 عن المؤسسة أي أن استخدامه يكون أكثر من قبل  
ا
المصرح لها بإرسال رسائل إلكترونية نيابة

 .المؤسسات لأنه يخدم الجانب المؤسس ي أكثر
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 ( الأجهز 19جدول  حماية  كيفية  العمرية  (  الفئات  وفق  الفدية  وفيرس  الضارة  البرامج  من  ة 

 المختلفة لعينة الدراسة 

 العمر  س

 خلًل  من 

 الحماية  برامج 

 منع  خلًل  من 

 غير  الوصول 

 لها  المخول 

 برامج  خلًل  من 

 خلًل  من  الحماية 

 غير  الوصول  منع 

 لها  المخول 

 لا أعلم 
بيانات  

 مفقودة 
 الإجمالي 

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 تحمي فكي

 من أجهزتك

 الضارة البرامج

 الفدية وفيرس

21-

30 
84 67.2 20 16 21 16.8 0 0 0 0 125 100 

31-

40 
50 56.8 23 26.1 13 14.8 1 1.1 1 1.1 88 100 

41-

50 
32 72.7 7 15.9 2 4.5 1 2.3 2 4.5 44 100 

51 

 فأكثر 
7 87.5 1 12.5 0 0 0 0 0 0 8 100 

السا الجدول  خلًل  من  فئاتهيتضح  اختلًف  على  العينة  أفراد  من  الأكبر  النسبة  أن  م بق 

على   تعتمد  الفدية  العمرية  وفيروسات  الضارة  البرامج  من  الأجهزة  على  للحفاظ  الحماية  برامج 

بنسبة    50-41تلًهم الأفراد في عمر    % 87.5سنة فأكثر    51حيث بلغت نسبة الأفراد في الأعمار من  

 بين الفئات الأخرى من حيث الاس   30-21وكانت الفئة العمرية من    % 72.7
ا

تخدام  هي الأعلى معدلا

حيث بلغت نسبتهم في الإعتماد على برامج الحماية    40-31تلًها الأفراد في    % 67.2حيث بلغت نسبتها  

أقل فئة وسط الفئات جاءت في الأعمار من  % 56.8 فأكثر. ويرجع السبب في الإقبال على    51عمر و

الممكن أن تتسلل  لـ: قدرتها على حماية الأجهزة من أي برمجيات خبيثة من استخدام برامج الحماية 

إلى   والدخول  الإنترنت  شبكة  تصفح  عند  تهديدات  أي  من  للأجهزة  آمن  حماية  جدار  توفير  إليها، 

اقع التي من المحتمل ان يكون بها الكثير من الفيروسات. إلى جانب هذه الطريقة بعضهم اعتمد   المو

منع  بذلك،   على طريقة  لهم  المأذون  الأفراد  لغير  أي  المصرح  غير  على    الوصول  اعتمد  من  وهناك 

ا لتحقيق حماية أفضل.   الطريقتين معا
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 ( النسخ  20جدول  تخزين  حيث  من  أعمارهم  اختلًف  حسب  العينة  فئات  بين  الفروق  يوضح   )

 الاحتياطية وحفظها 

 
حفظ في  العمرية  الاختلًفات  السابق  الجدول  خلًل  من  الاحتياطية   يتبين  النسخ  وتخزين 

أكثر وسيلتين عليهم  هُما جوجل درايف والفلًشات    ويتضح أن  إجماع لحفظ النسخ وتخزينها 

مع  مرات  خمسة  عن  يزيد  ما  ميموري  الفلًشات  استخدام  تكرار  ملًحظة  مع  ا  معا ميموري 

على جوجل   الطرق الأخرى ولعل السبب في ذلك راجع إلى مميزات كلً النوعين حي يتميز التخزين

على شبكة الإنترنت سهولة الوصول إليها في أي درايف بالآتي: إمكانية حفظ وتخزين أي ملفات  

جيجا على شبكة الإنترنت ويمكن    15وقت ومن أي مكان، تقديم مساحة تخزين كبيرة تصل إلى  

 زيادتها ولكن في حالة الزيادة يتطلب مقابل إمكانية مشاركة الملفات. 

للفلًشا لا بالنسبة  والاسترجاع.  الاستخدام  سهولة  بـ:  تتميز  فهي  ميموري  اتصال ت  تتطلب   

بالإنترنت للحصول على المعلومات المخزنة عليها، لا تشغل حيز مكاني كبير، انخفاض تكلفتها إلى 

التخزين.   سعة  المحمولة،  للتطبيقات  كناقل  استخدامها  يمكن  ونقلها،  حملها  سهولة  جانب 

 من:كما يتبين من خلًل الجد
ا

  ول انخفاض نسب استخدام كلً

Storage Cloud  ي بكمية وذلك  تكون  السحابي  للتخزين  البيانات  نقل  عملية  أن  إلى:  رجع 

للبيانات المخزنة في  الوصول  التكلفة، لا يمكن  الكمية ستزيد  زيادة هذه  محددة وبالطبع عند 

اقها حالة عدم وجود إنترنت، مسألة وجود البيانات المخزنة على الإنترن ت يسمح بإمكانية اختر

 ص بالخدمة ينبغي تحميلة على الجهاز لتحميل اللغات.   أو تهكيرها، تتطلب برنامج خا 

السرعة بخلًف الأنواع الأخرى، هناك ضرر كبير  في  البطء  في:  فيُعاب عليها  بالنسبة للأقراص 

وجود ضوء  في  الهائل،  الهيكل  عامل  وهو  الصلبة  الأقراص  محرك  في  موجود  أجزاء    آخر 

بساطة أكثر  الصلب  القرص  جعل  يمكن  لا  القوة،   ميكانيكية،  استهلًك  معين،  بشكل 

 ( e3arabi ،5)  الضوضاء، إلى جانب الأعطال الميكانيكية.
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الطريقة الثالثة التي لم تلقى قبول واسع هي برامج النسخ الاحتياطي والسبب في ذلك يعود إلى: 

ال رسائل  ا 
أيضا الحفظ،  تعذر  رسائل  وهكذا  ظهور  الحاسب  على  كافية  مساحة  توجد  لا  خطأ 

 .( mobiletrans ،2022)  خرى من هذا المثيل. الرسائل الأ 

 ن والتعامل مع الحوادث ( الفروق بين الجامعات الثلًث في التأمي21جدول ) 

 الجامعة س
ا  ا دائما ا  غالبا ا  محايد نادرا

ا
 الإجمالي  إطلًق

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 برامج  استخدام 

 مكافحة 

 الفيروسات 

 امعة بنيج

 سويف 

110 48.9 73 32.4 33 14.7 6 2.7 3 1.3 225 100 

جامعة 

 النهضة

28 87.5 4 12.5 0 0 0 0 0 0 32 100 

الجامعة  

 التكنولوجية 

3 37.5 3 37.5 2 25 0 0 0 0 8 100 

 بفحص  تقوم 

 برامج  وتحديث 

 مكافحة 

 الفيروسات 

جامعة بني 

 سويف 

74 32.9 89 39.6 46 20.4 12 5.3 4 1.8 225 100 

جامعة 

 النهضة

26 81.3 6 18.8 0 0 0 0 0 0 32 100 

الجامعة  

 التكنولوجية 

3 37.5 2 25 2 25 0 0 1 12.5 8 100 

 عن  الإبلًغ 

 مثل  الحوادث 

 الأنشطة 

 المشبوهة 

جامعة بني 

 سويف 

32 15.6 74 32.9 74 32.9 24 10.7 18 8 225 100 

جامعة 

 النهضة

3 9.4 7 21.9 4 12.5 7 21.9 11 34.4 32 100 

الجامعة  

 التكنولوجية 

2 25 1 12.5 3 37.5 2 25 0 0 8 100 

 لأحد  السماح 

 الزملًء 

 باستخدام 

 جهازك 

جامعة بني 

 سويف 

26 11.6 57 25.3 78 34.7 31 13.8 33 14.7 225 100 

جامعة 

 النهضة

3 9.4 5 15.6 13 40.6 1 3.1 10 31.3 32 100 

الجامعة  

 التكنولوجية 

0 0 2 25 4 50 1 12.5 1 12.5 8 100 

 برامج  تستخدم 

 أمان 

جامعة بني 

 سويف 

62 27.6 83 36.9 53 23.6 21 9.3 6 2.7 225 100 

جامعة 

 النهضة

11 34.4 14 43.8 6 18.8 0 0 1 3.1 32 100 

الجامعة  

 التكنولوجية 

2 25 3 37.5 1 12.5 2 25 0 0 8 100 

 التأمين والتعامل مع الحوادث ( الفروق بين الجامعات الثلًث في 4شكل ) 
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( والشكل السابق الاختلًفات الموجودة بين جامعة بني سويف والنهضة 22يوضح الجدول رقم ) 

مكافحة  برامج  استخدام  إلى  فبالنظر  الأمان  إجراءات  بعض  حيث  من  والتكنولوجية 

والتكنولو الفيروس بني سويف  جامعتي  من  معدل  أعلى  هي  النهضة  جامعة  أن  سنجد  جيا ات 

النسب   كانت  تحديث %37.5،%48.9:  %87.5حيث  حيث  من  الأعلى  النسبة  جاءت  وكذلك   .

الحوادث   عن  الإبلًغ  حيث  من  أما  النهضة.  جامعة  نصيب  من  الفيروسات  مكافحة  برامج 

أعلى  التكنولوجية  الجامعة  فكانت  ثم   الأمنية:  بني سويف  جامعة  تبعتها  بذلك  للقيام   
ا

معدلا

ا %9.4، %15.6:  %25النهضة بالنسب   . وبالنسبة للسماح للزملًء باستخدام الجهاز سنجد أيضا

على  بذلك  يسمحون  لا  من  نسبة  حيث  الأخيرتين  الجامعتين  من  أفضل  النهضة  جامعة  أن 

. ومن  %12.5التكنولوجية بنسبة  ثم    %14.7يليها بني سويف بنسبة    %31.3الإطلًق منها بلغت  

أن سنلًحظ  الأمان  برامج  استخدام  نسبة   ناحية  أعلى  بلغت  فهي  ذلك  في  أفضلهم  النهضة 

 ببني سويف  34.4%
ا
. وعليه يمكن القول بأن جامعة النهضة %25، والتكنولوجية%27.6مقارنة

السبب يكون  وربما  المؤشرات،  هذه  في  والتكنولوجية  سويف  بني  جامعة  من  ذلك    أفضل  في 

الجام تختلف عن  التي  وميزانيتها  المالية  إمكاناتها  يُمكنها من  بسبب حجم  ما  الحكومتين  عتين 

 ذلك. وسيتم تأكيد هذه النتيجة أو نفيها من خلًل تحليل الجداول الأخرى. 

 ( الثلًث  23جدول  الجامعات  قبل  من  المصدر  مجهولة  الرسائل  مع  التعامل  كيفية  يوضح   )

 وضع الدراسة. 

 جامعةال س
 الإجمالي  بتجاهلها  تقوم بفتحها  تقوم بحذفها  تقوم

 % ع % ع % ع % ع

 تفعل ماذا

 تجد حينما

 رسالة

 مجهولة

 المصدر

 إليك مرسلة

 100 225 46.7 105 11.1 25 42.2 95 جامعة بني سويف 

 100 32 59.4 19 6.3 2 34.4 11 جامعة النهضة

 100 8 50 4 37.5 3 12.5 1 الجامعة التكنولوجية 

الدراسة من حيث التعامل مع يتناول الجدول السابق الاختلًفات بين الجامعات الثلًث موضع 

الرسائل   مع  التعامل  في  الأفضل  هي  بني سويف  جامعة  أن  ويتضح  المصدر  مجهولة  الرسائل 

بني سويف   بلغت نسبة من يقومون بحذفها من جامعة  تبعها جامعة %42.2المجهولة حيث   ،

بنس  بنسبة    % 34.4بة  النهضة  التكنولوجية  ا  الأ %12.5وأخيرا الجامعة  أن  هي . مع ملًحظة  خيرة 

ا للخطر عند فتحها للرسائل المجهولة حيث بلغت نسبتها في ذلك   . وذلك لأن  %37.5الأكثر تعرضا

تم  فإذا  حذفها  هو  معروفين  غير  أشخاص  قبل  من  المرسلة  الرسائل  مع  التعامل  في  الأفضل 
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صندوق الرسائل وفي حال فتحها حدث ولا حرج فربما كانت برامج ضارة   تجاهلها سيتم تكدس

ا فالأفضل حذفها. فر 
ّ
 بما كانت فيرس فدية وما إلى أخرة إذ

 ( يوضح نسب استخدام برامج مكافحة الفيروسات في الجامعات موضع الدراسة. 24جدول ) 

 الجامعة س
 الإجمالي  لا  نعم

 % ع % ع % ع

 افحةمك  برامج تستخدم هل

 الفيروسات؟ 

 100 225 27.6 62 72.4 163 جامعة بني سويف 

 100 32 9.4 3 90.6 29 ضةجامعة النه

الجامعة 

 التكنولوجية 
6 75 2 25 8 100 

عرضين للهاكر والبرامج الضارة بجامعتي بني  
ُ
يتبين من خلًل الجدول السابق أن نسبة الأفراد الم

أكبر من نسبة هؤلاء أن نسبة    سويف والتكنولوجيا  النهضة حيث  بجامعة   % 27.6الموجودين 

بن  بجامعة  العينة  أفراد  وأن  من  الفيروسات  مكافحة  برامج  باستخدام  يقومون  لا  سويف  ي 

ا من الجامعة التكنولوجية معرضين لذلك لنفس السبب بينما نسبة   %25الأفراد بنسبة   أيضا

 قليلة من جامعة النهضة هي 

 . %9.4ا حيث بلغت التي من الممكن حدوث هجوم عليه

ا من قبل الجامعات موضع ( يوضح أكثر أنواع برامج مكافحة الفيروسات ا25جدول )  ستخداما

 الدراسة
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 ( الجامعات موضع 5شكل  قبل  من  ا  استخداما الفيروسات  مكافحة  برامج  أنواع  أكثر  يوضح   )

 الدراسة

فيروسات مستخدم  يتضح من خلًل الجدول السابق والشكل السابق أن أكثر برنامج مكافحة  

برنامج   هو  الثلًثة  الجامعات  أفراد  قبل  على Kasperskyمن  استخدامه  نسب  أعلى  .وكانت 

النحو   على  المقدرة  بالنسب  سويف  بني  ثم  النهضة  ثم  التكنولوجية  الجامعة  الثاني  الترتيب 

البرامج  28.9%،31.3%،50% أنواع  جميع  ضد  الحماية  يقدم  أنه  إلى:  يعود  ذلك  في  والسبب   .

يا الفدية،  وفيرس  التجسس  وبرامج  الفيروسات  فيها  بما  حماية  لضارة  لنظام  قدم  إضافية 

التصيد   مثل  الإلكترونية  الجرائم  ضد  الحماية  إلى  إضافة  النقال،  وللهاتف  ماكنتوش 

يقدم   الأبوية.الاحتيالي،  الرقابة  وأدوات  المرور  كلمات  مدير  مثل  إضافية   ميزات 

 (safetydetectives  ،2022 )   الفيروسات    إلى مكافحة  برامج  بين  الواسعة  شهرته  ذلك  جانب 

  الأخرى.

 ( يوضح درجة الأمان بجامعات محافظة بني سويف26)  جدول 

 الجامعة س
ا  جيد  مقبول   الإجمالي  لا أعلم  امتياز  جيد جدا

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 مدى  ما

 أمان

 شبكة

 الجامعة

 وجهة من

 نظرك

 100 225 13.3 30 34.7 78 6.7 15 24 54 21.3 48 بني سويف 

 100 32 6.3 2 3.1 1 12.5 4 46.9 15 31.3 10 النهضة

 100 8 25 2 12.5 1 12.5 1 37.5 3 12.5 1 التكنولوجية 
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 ( يوضح درجة الأمان بجامعات محافظة بني سويف 6شكل ) 

أ ا حيث يتضح من خلًل الجدول السابق والشكل السابق أن جامعة بني سويف هي الأكثر 
ا
مان

نسبتها التكنولوجية    %34.7بلغت  الجامعة  جامعة  %12.4يليها  النسب   %6.3النهضة  ثم  وهذه 

جاءت وفق وجهات نظر العاملين بكل جامعة من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. ولكن ليس  

 وبأن هذه  
ا
 من جامعة النهضة خاصة

ا
من المنطقي أن تكون الجامعة التكنولوجية أعلى مُعدلا

التقنية المتالأ  ا من المعدات  أيا أو  ا من أجهزة الحماية  أيا علقة بالأمن السيبراني ولى لا تستخدم 

 وهذا الأمر ما وجدته الباحثة أثناء دراستها الميدانية التي أجرتها على الجامعات الثلًث. 

 ( بالجامعات  27جدول  عدمها  من  السيبراني  الأمن  لحوادث  التعرض  نسب  يوضح  جدول   )

 الثلًث 

 الجامعة س
 لا  نعم

قيم 

 مفقودة 
 الإجمالي 

 % ع % ع % ع % ع

 عرضتت وأن سبق  هل

 الأمن حوادث لإحدى 

 السيبراني

جامعة بني 

 سويف 
49 21.8 176 78.2 0 0 225 100 

 100 32 3.1 1 43.8 14 53.1 17 جامعة النهضة

الجامعة 

 التكنولوجية 
0 0 8 100 0 0 8 100 

 عرض لحوادث الأمن السيبراني من عدمها بالجامعات الثلًث ( جدول يوضح نسب الت8شكل ) 
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ل الجدول والشكل السابقين أن نسبة من تعرض لهجوم أو اختراق أو فيرس فدية  يتبين من خلً 

أو خلًفة من حوادث الأمن السيبراني بالجامعة التكنولوجية صفر%، يليهم جامعة بني بنسبة 

ال  21.8% في  النسبة الأكبر  كانت  النهضة بينما  لجامعة  تابعة  السيبراني  الأمن  تعرض لحوادث 

 .  %53.1حيث بلغت 

عدم  ال والأنظمة،  للأجهزة  للتسلل  المخترق  يستغلها  التي  الأمنية  الثغرات  وجود  ذلك  في  سبب 

بممارسات   الالتزام  عدم  الحساسة،  البيانات  حماية  على  قادر  قوي  أمان  برنامج  استخدام 

إلى   الدخول  الرقمية،  أشخاص النظافة  من  الإلكتروني  البريد  رسائل  وفتح  المجهولة  اقع  المو

تثب الإيقاع مجهولين،  شأنها  من  التي  العمليات  من  ذلك  إلى  وما  المعروفة  غير  التطبيقات  يت 

 بالأفراد والمؤسسات والنيل منهم.

 ( يوضح أكثر أنواع حوادث الأمن السيبراني بالجامعات موضع الدراسة. 28جدول ) 

 
 ضح أكثر أنواع حوادث الأمن السيبراني بالجامعات موضع الدراسة. يو ( 9شكل ) 
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ا بالجامعات موضع الدراسة  28الجدول رقم ) يوضح 

ا
( والشكل السابق أكثر أنواع الحوادث حدوث

وهما فيرس الفدية، والاختراق والملًحظ أن النصيب الأكبر من فيرس الفدية كان بجامعة النهضة  

وهو ش يء لا يذكر إلى   % 4.4قارنة بجامعة بني سويف التي بلغت نسبتها م  % 34.4حيث بلغت نسبتها 

( وهذا أمر  0ب هذه النسبة الضخمة. وأن الجامعة التكنولوجية قد جاءت نسبتها مقدرة ب) جان 

النهضة   كانت  وكما  والهواة.  المخترقين  أمام  فريسة  يجعلهم  ما  لديهم  فليس  لها  بالنسبة  طبيعي 

الإص  حيث  من   
ا

معدلا بلغت  أعلى  حيث  الاختراق  حيث  من  ا  أيضا الأعلى  فهي  الفدية  بفيرس  ابة 

. وهذه النسب إن دلت على ش يء فهي تدل على قوة الأمان  % 8.9مقارنة ببني سويف    % 9.4نسبتها  

بجامعة بني سويف والقدرة العالية لتحقيق الحماية بخلًف جامعة النهضة، وأن هذه النتيجة  

الموجودة   السابقة  النتيجة  ) تنفي  أن جامعة  25في جدول  والمخاطر وهى  الأمان  بإدارة  الخاص   )

من جامعة بني سويف في اتخاذ إجراءات الأمان وهذا بدليل نسب تعرضها لفيرس  النهضة أفضل  

 الفدية والاختراق. 

 ( قبل  29جدول  من  الحوادث  مع  التعامل  وخطط  الهجمات  كشف  ادوات  استخدام  نسب  يوضح   )

 الجامعات موضع الدراسة. 

 الجامعة س
 الإجمالي  لا  نعم

 % ع % ع % ع

 عن  لكشفل عليها تعتمد أدوات لديك هل

 الهجمات

 100 225 86.7 195 13.3 30 جامعة بني سويف 

 100 32 28.1 9 71.9 23 جامعة النهضة

 100 8 100 8 0 0 الجامعة التكنولوجية 

 عند الحوادث مع للتعامل خطة هناك هل

 وقوعها 

 100 225 83.6 188 16.4 37 جامعة بني سويف 

 100 32 31.3 10 68.8 22 جامعة النهضة
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 100 8 50 4 50 4 جامعة التكنولوجية ال

من جامعة بني سويف يعتمدون على أدوات لكشف الهجمات،    % 13.3يتبين من الجدول السابق ان  

ليسوا بحاجة لها    منهم لا يقومون بذلك ولعل السبب في ذلك يعود إلى عاملين إما أنهم   % 86.7وأن  

ا من  ولديهم البديل، أو أنهم ليسوا على دراية بها. كما أف  ادت الجامعة التكنولوجية بأنها لا تستخدم أيا

تلك الأدوات، وهذا أمر ليس بغريب فهي بحاجة إلى الكثير من التطوير. أما جامعة النهضة فكانت أعلى  

ا وربما يكون ذلك بسبب وعيها بمثل هذه  نسبة لاستخدام هذه الأدوات والأقل في عدم استخدامه 

ستخدم  
ُ
بها. كما يتضح من خلًل الجدول أن الجامعات الثلًث لديهم خطط  الأدوات والكيفية التي ت

، وبني  % 68.8للتعامل مع الحوادث السيبرانية عند وقوعها وأكدت على ذلك جامعة النهضة بنسبة  

ه النتيجة يمكن إثبات صحتها من عدم صحتها  . وهذ % 50، والتكنولوجية بنسبة  % 16.4سويف بنسبة  

 من خلًل الجدول اللًحق. 

 ( يوضح أكثر أدوات كشف الهجمات استخداما من قبل الجامعات الثلًث 30)  جدول 

 الجامعة

ا من الأدوات التالية تستخدم   في حالة الإجابة بنعم أيا

 Darklayer الإجمالي  قيم مفقودة 

GUARD 

VectorN 

Detection 

X-Ploit 

Resilience 

 % ع % ع % ع % ع % ع

 100 225 82.7 186 7.1 16 4.9 11 5.3 12 بني سويف 

 100 32 28.1 9 50.0 16 12.5 4 9.4 3 النهضة

 100 8 100 8 0 0 0 0 0 0 التكنولوجية 

يتضح من الجدول السابق أن أكثر آداه معتمده من قبل جامعتي بني سويف والنهضة هي آداه 

X-Ploit Resilience  يدات، آداه وذلك للميزات التي تقدمها حيث أنها: بمثابة نقطة نهاية للتهد

لأن   نظراا  البرامج  معظم  وتحدي  بتصحيح  ا  تلقائيا وتقوم  القديمة  البرامج  لتحقيق  مفيدة 

ا ما يستفيدون من نقاط الضعف الأمنية للبرامج القديمة لهجمات الاستغلًل   المتسللين غالبا

 .        ( kisahsekolah ،2022)  تعد إضافة أمان ممتازة. فإن هذه الميزة 

 : يقيس توجهات الأفراد نحو بعض الممارسات السلبية. محور التهديدات

 ( يوضح الممارسات السلبية بين الذكور والإناث. 31جدول ) 

 النوع  س
ا  ا دائما ا  غالبا ا  محايد نادرا

ا
 الإجمالي  إطلًق

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 متقو 

 إلى بالدخول 

 Wi-Fi شبكة

 100 144 14.6 21 4.2 6 27.1 39 29.2 42 25 36 ذكر 

 100 121 9.1 11 6.6 8 36.4 44 22.3 27 25.6 31 أنثي 
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 مؤمنة غير

 التي كتلك

 في توجد

 المطاعم

 والأماكن

 لعامةا

 تقوم

 بتحميل

 دون  البرامج

 من التأكد

 موثوقيتها 

 100 144 14.6 21 6.9 10 30.6 44 24.3 35 23.6 34 ذكر 

 100 121 15.7 19 10.7 13 28.9 35 23.1 28 21.5 26 أنثي 

 بإدخال تقوم

 وسيط أي 

 لجهاز

 أو الحاسب

 جهازك

 الشخص ي

 USB مثل

 100 144 6.3 9 3.5 5 23.6 34 35.4 51 31.3 45 ذكر 

 100 121 5.8 7 9.1 11 19.8 24 27.3 33 38 46 أنثي 

الإختلًف السابق  الجدول  ببعض  يبين  القيام  حيث  من  والإناث  الذكور  بين  الفردية  ات 

التي السلبية  خلًل    الممارسات  من  والملًحظ  والابتزاز،  للتهديدات  تعرضهم  يمكن  شأنها  من 

 منهم وفق لكل ممارسة يقومون بها حيث عند النظر إلى الدخول إلى  
ا

الجدول اختلًف نسب كلً

ا على شبكات ال العامة سنجد أن نسبة الذكور ا  Wi-fiشبكات ال
ا
  Wi-fiلذين لا يدخلون مطلق

 بحجم العينة ولكنها أفضل من نسبة الإناث الذين  وهى نسبة قليل  %14.6العامة تمثل  
ا
ة مقارنة

نسبتهن   بلغت  حيث  ذلك  من    %9.1يفعلن  للتهديدات  عرضة  أكثر  هنا  الإناث  يكون  وبالتالي 

بلغت   البرامج  دون موثوقيتها  لتحميل  بالنسبة  الذكور الذين لا يقومون بذلك  الذكور،  نسبة 

ا
ا
هنا أفضل من الذكور. وبالنسبة لإدخال الوسائط   أي أن الإناث  %15.7والإناث    %14.6مطلق

مثل   للأجهزة  فنسبة   USBالمجهولة  الإناث  عن  الذكور  معدل  ارتفاع  فسنلًحظ  والفلًشات. 

الإناث.  %5.8والإناث    %6.3الذكور  على  الذكور  تفوق عنصر  فهنا  السابق    إذا  الجدول  وبتأمل 

  
ا

ا ما يقوم بها كلً من    %79.9من الذكور والإناث سنجد أن نسبة  والنظر إلى السلبيات التي دائما

للًنتهاكات والهاكر، وأن نسبة   التهديدات.    %85.1الذكور مُعرضين  من الإناث معرضين لنفس 

ما وهو  الذكور  من  أكبر  للخطر  عرضن 
ُ
الم الإناث  نسبة  أن  تم   وعليه سنجد  التي  النتيجة  يؤكد 

 (. 12،13الوصول إليها في الجدولين ) 

 ات: النتائج والتوصي
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 أكثر حادثتي أمن سيبراني تعرضا لها مجتمع الدراسة كانتا فيرس الفدية والاختراق.  -أ

بني   -ب جامعة  من  مُعدلا  أعلى  النهضة  جامعة  في  الفدية  وفيروسات  اقات  الاختر نسب  أن 

 سويف. 

 ة بحاجة إلى الكثير من التطوير.  الجامعة التكنولوجي  -ج  

. أن الذكور أقل عرضة من الإناث في ا   -د   
ا

 لتعرض للًنتهاكات مستقبلً

 ومن ثم أوصت الدراسة بالآتي:

 العمل على تكثيف الإجراءات الأمنية وتطبيق ممارسات النظافة الرقمية بالشكل الأمثل.  -أ 

ا -ب لتي تجعلها تنهض مثل نظيراتها من  أن تقوم الجامعة التكنولوجية بالمزيد من التطويرات 

 الجامعات. 

ورات والندوات التعريفية بمخاطر الهجمات والاعتداءات التي  أن يكون هناك الكثير من الد  -ج

 تتم عبر الإنترنت وما هي سبل الحماية منها وكيفية تطبيقها.
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اقع العنكبوتية للمراكز والوحدات ذات الطابع  تهدف هذه الدراسة الى التعرف على ملامح المو

التحليلي،  الخاص، الوصفي  المنهج  الدراسة  من    واستخدمت  عدد  الى  الدراسة  وتوصلت 

المقترحات أهمها : ان يتم إنشاء الوحدات وفقا لتخطيط عام وشامل مرتبط بأحداث التنمية 

الشاملة للمجتمع المحيط بالجامعات وتحقيق المصلحة الوطنية ،وأن يكون لديها رؤية وأهداف  

، الموضوعة  والاستراتيجيات  للخطط   
ً
وفقا لتحقيقها  الجميع  يسعي  تطوير  واضحة  يتم  وان 

 لاحتياجات المستفيدين منها . 
ً
 برامج وأنشطة الوحدات وفقا

بني   ، جامعة  المراكز  الخاص،  الطابع  الوحدات ذات  العنكبوتية،  اقع  المو المفتاحية:  الكلمات 

 سويف  

Abstract 

This study aims to identify the features of the websites of the centers and units of 

a special nature, and the study used the descriptive analytical approach, and the 

study reached a number of proposals, the most important of which are: that the 

units be established according to a general and comprehensive planning linked 

to the comprehensive development events of the community surrounding the 

universities and the achievement of the national interest, and that It has a clear 

vision and goals that everyone seeks to achieve in accordance with the 

established plans and strategies, and that the programs and activities of the units 

are developed according to the needs of the beneficiaries . 

Keywords: Websites, units of a special nature, centers, Beni-Suef University. 

في ظل ما يشهده العالم من تحديات حضارية متعددة ومتسارعة أصبح التعليم الجامعي يحتل  

الحياة  نوعية  وتعزيز  المعيشة  مستويات  تحسين  في  لمساهمته  المجتمعات  في  مرموقة  مكانة 

 علمية ذات  
ً
وإحداث عملية التنمية وتطوير المجتمع وتحقيق أهدافه وتعتبر الجامعات صروحا

وفاع مهم  التنمية دور  مجالات  في  حيوية  أدوار  من  تؤديه  بما  وذلك  ورخائها  الأمم  تقدم  في  ل 

آدائها  تطوير  يجعل  الذي  الأمر  والسياسية  والثقافية  والاقتصادية  الاجتماعية   : المختلفة 

التميز   تحقيق  أجل  من  والاهتمام  بالعناية  جديرة  محورية  قضية  فاعليتها  مستوى  وتحسين 

 . ولذا فالتطوير المستمر والسعي إلى التميز لم يعد    والريادة لتلك المؤسسات
ً
 ولمجتمعاتها ثانيا

ً
أولا
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 لا غنى عنه 
ً
 بل مقوما

ً
 أساسيا

ً
 بل أصبح ضرورة من ضرورات العصر ومطلبا

ً
  ثانويا

ً
 أو أمرا

ً
ترفا

من مقومات الاستمرار في هذا العصر . وتقوم الجامعات بثلاث وظائف رئيسية هي : التدريس ، 

ك بين  والبحث العلمي ،وخدمة المجتمع ،و تجدر الاشارة إلى توفر قدر كبير من التداخل والتشاب

هذه الوظائف الثلاثة . ويمكن أن تؤدي الجامعات هذه الوظائف السابقة من خلال مراكزها 

ووحداتها ذات الطابع الخاص ،بما تمتلكه من قوى بشرية ومادية تمكنها من المساهمة الفعالة 

في تحقيق رسالتها وأهدافها على الوجه الأكمل حيث تعتبر تلك الوحدات كيانات جامعية مهمة 

الذاتي  التمويل  من  قدر  وتوفير  المجتمع  وخدمة  العلمي  البحث  مجال  في  كبيرة  بأدوار  تقوم 

جاء  .ولقد  متعددة   تخصصصات  من  الباحثين  من  كبيرة  مجموعة  على  معتمدة  للجامعات 

اهتمام الجامعات بانشاء الوحدات ذات الطابع الخاص بغرض تفعيل دورها فى تقديم خدمات 

المحلى  للمجتمع  البرامج    مثمرة  فى  بفاعلية  والمشاركة  المختلفة  احتياجاته  وتلبية  المحيط 

والمشروعات القومية للتنمية الاجتماعية والاقتصادية وتعتمد الوحدات الجامعية ذات الطابع 

الخاص على ركيزيتين اساسيتين اولهما : المشاركة الحقيقية فى تقديم الخدمات والاستشارات  

وقدراتهم من اجل تحقيق رسالة الجامعة المتمثلة فى خدمة المجتمع ووضع خبارت هيئة التدريس  

وثانيهما المشاركة فى توفير المخصصات المالية لعمل تلك الوحدات ومساهمة الجامعة فى تمويل  

 بعض مشروعاتها وبرامجها  . 

وتتناول الباحثة في هذا الفصل تقييم للمراكز والوحدات البحثية حيث تعد عملية تقييم       

يحقق   العلمي  للاتصال  جيد   مركز  لبناء  الأساس ي  العامل  بمثابة  البحثية  افق  والمر المراكز 

كافة  يخدم  لكي  العلمي  للاتصال  مركز  إلى  الحاجة  امس  في  نحن  لذا   ، منه  المرجوة  الفائدة 

اجات البحثية ، ويتوقف نجاح أي مركز للاتصال العلمي في تحقيق الأهداف المنشودة منه الاحت

افر مجموعة من العناصر والمقومات الاساسية   متمثلة في تقديم خدمات فعالة للباحثين ،وتو

البنية   -،وهذه العناصر تتكون من عناصر متعلقة ب ) بيانات عامة عن المركز اوالمرفق البحثي  

 اللوائح والسياسات (.   -الخدمات   –م والتصمي

البحثية عينة            افق  الباحثة في هذا الفصل قائمة بعناصر تقييم المراكز والمر وقد أعدت 

الدراسة بهدف الوصول إلى قائمة معيارية يمكن الاستناد إليها في تقييم المراكز والوحدات ذات  

 الطابع الخاص .  

 كبيرة وانشطة متنوعة في مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع 
ً
تؤدي جامعة بني سويف جهودا

    28وتنمية البيئة من خلال المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بها والتي بلغ عددها   
ً
مركزا
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ً
بحثيا الجماعي  العمل  دعم  في  رئيسية  ومهام  بادوار  يقوم  منها  كل  ان  الملاحظ  ،ومن  ووحدة 

الدراسة هذه  ركزت  .وقد  تنمية  وكذلك   
ً
وتدريبيا  

ً
صله   22وتعليميا لهما  والتي  ووحدة   مركز 

بالاتصال العلمي و تقدم خدماتها لاعضاء هيئة التدريس والباحثين ومحاولة التعرف على ملامح  

 اقع العنكبوتية لهذه المراكز والوحدات . المو 

 هدفت الدراسة الى ما يلي : 

 معرفة فلسفة الوحدات ذات الخاص وطبيعتها . -

اقع العنكبوتية للمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص .   التعرف على ملامح المو

 ما الأطر النظرية للوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة بنى سويف ؟ 

اقع العنكبوتية للمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص ؟   ما الملامح الرئيسة للمو

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعتها حيث يعتمد على جمع البيانات وتبويبها 

وقد   عامة  استنتاجات  إلى  ،والوصول  تفسيرها  أجل  من  مدلولاتها  بين  ،والربط  وتحليلها 

  ، الخاص  الطابع  ذات  الوحدات  فلسفة وطبيعة  في عرض  المنهج  الدراسة من هذا  استفادت 

اقع العنكبوتية للمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص . والتعرف على بع  ض ملامح المو

 ( عام  واخرون  السحلي  السيد   اقع   ) 1((    2021دراسة  و على  التعرف  الدراسة  هذه  هدفت 

 
ً
الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الازهر في ضوء النموذج الأوربي للتميز ،كما  هدفت أيضا

الى وضع تصور مقترح لتطوير تلك الوحدات في ضوء النموذج الأوروبي للتميز ،وقد استخدمت 

.  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت الدراسة على الا  ستبانة لجمع البيانات المطلوبة 

وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها وجود معوقات تحد من تطبيق النموذج 

للتقنيات  والهامش ي  الشكلي  الاستخدام  منها  الخاص  الطابع  ذات  بالوحدات  للتميز  الأوروبي 

لخ الموجهة  والاليات  النظم  افتقاد  و التسويقي  التوجه  ،وضعف  وارضاء الحديثة  دمة 

المستفيدين ،وفى ضوء نتائج الدراسة النظرية والميدانية توصلت الدراسة الى وضع تصور مقترح 

 لتطوير الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الازهر في ضوء النموذج الأوروبي للتميز .  
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   ( العال  عبد  ايمان  الطابع     2()    2018دراسة  ذات  الوحدات  دور  تفعيل  الى  :فقد هدفت   )

اقع بعض   الخاص في ضوء أهدافها ،وفى ضوء خبرة الجامعات الامريكية ،كما استهدفت رصد و

الوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعات المصرية ،وتقديم مجموعة من المقترحات الإجرائية 

الوصف المنهج  الحدات ،وقد استخدمت  تلك  الى ضعف دور لتفعيل دور  التحليلى ،وتوصلت  ي 

قدمت  ،كما  الطلابية  الخدمة  تحسين  في  المصرية  بالجامعات  الخاص  الطابع  ذات  الوحدات 

 لتخطيط عام وشامل مرتبط بأحداث  
ً
عددا من المقترحات منها : ان يتم إنشاء الوحدات وفقا

 التنمية . 

( : التعرف على إمكانية تطبيق التخطيط الاستراتيجيى للوحدات 3( )   2017دراسة الجمل عام )  

اقع  و على  والتعرف  الجامعية  الخدمات  تسويق  لتفعيل  طنطا  بجامعة  الخاص  الطابع  ذات 

التي تقدمها  الخدمات الجامعية في جامعة طنطا ووضع خطة استراتيجية لتسويق الخدمات 

استخد ،وقد  بالجامعة  الخاص  الطابع  ذات  التحليلى الوحدات  الوصفي  المنهج  الدراسة  مت 

،كما استخدمت الدراسة التحليل البيئ من أجل صياغة الاستراتيجية المقترحة ،وكان من بين  

النتائج التي توصلت اليها الدراسة ،ضعف قيام الوحدات ذات الطابع الخاص في جامعة طنطا 

استراتي بناء  الدراسة من  تمكنت  ،كما  المجتمع  في خدمة  لتفعيل تسويق  بدورها  جية مقترحة 

 الخدمات الجامعية للوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعة  

 

(    9239بموجب القرار الجمهوري رقم )    1981صدر القرار بإنشاء جامعة بني سويف عام            

( لسنة    84، ثم استقلت جامعة بني سويف عن جامعة القاهرة بموجب القرار الجمهوري رقم )  

2005 (4   . ) 

 اثنين وثلاثون كلية هي : ) كلية التجارة    
ً
كلية   –كلية التربية    –كلية الآداب    -وتضم الجامعة حاليا

كلية التمريض    –كلية الصيدلة    – كلية العلوم     –كلية الطب البيطري    –كلية الطب    -الحقوق  

لوجيا والتعليم كلية التكنو   –كلية الهندسة    –كلية التعليم الصناعي    –كلية التربية الرياضية    –

كلية   – كلية الدراسات الاقتصادية والعلوم السياسية     –كلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي     –

كلية   – كلية الإعلام والاتصال    - كلية طب الفم والأسنان     –الدراسات العليا للعلوم المتقدمة  

كلية التربية   –بيقية  كلية تكنولوجيا العلوم الصحية والتط   –كلية الزراعة    – العلاج الطبيعي  

كلية الخدمة الاجتماعية التنموية     -كلية الألسن     – كلية الفنون التطبيقية    – للطفولة المبكرة  

معهد    –كلية علوم ذوي الاحتياجات الخاصة    –كلية السياحة والفنادق    -كلية علوم الارض    -

المسنين   علوم  الليزر    – دراسات  وتطيبيقات  ابحاث  علوم    – معهد  وتكنولوجيا كلية  الملاحة 
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والعطرية    –الفضاء   الطبية  النباتات  أبحاث  الصغيرة    –معهد  المشروعات  دراسات  معهد 

 ( .  5والمتوسطة    ) 

 من المراكز والوحدات وهي كالتالي : ) معهد بحوث العلوم المتقدمة  
ً
 –كما تضم الجامعة عددا

وحدة   –وحدة تطوير البحث العلمي   –مركز ضمان الجودة والاعتماد    –مركز التحاليل الدقيق  

ات  مركز شبكة المعلوم  –وحدة النانو بكلية العلوم    –المكتبة الرقمية    -إدارة مشروعات التطوير   

وحدة خدمات    –مركز التدريب على تكنولوجيا المعلومات    –مركز الإنتاج والخدمات الطلابية    –

لجنة رعاية واستخدام    – وحدة التعاون الدولي    –مركز تنمية الموارد البشرية    –متحدي الإعاقة  

 –مكتب التصنيف الدولي    -مركز التعليم المفتوح    – وحدة النشر الدولي    –حيوانات التجارب  

الدولي  النشر  المشروعات    -مكتب  وتمويل  دعم  والاجهزة    –مكتب  المعامل  مكتب   –مكتب 

مكتب ربط  –مكتب براءات الاختلااع ونقل وتسويق التكنولوجيا  –التدريب وتنظيم المؤتمرات 

مركز     -البوابة الإلكترونية    –مكتب التعاون الدولى والعلاقات الخارجية    –البحوث بالصناعة  

مركز    –مركز التدريب على تكنولوجيا المعلومات    –شبكة المعلومات    – علومات االادارية  نظم الم

مركز القياس   – مركز التعليم الالكتروني    –مركز ضمان الجودة والاعتماد    – التعليم الالكتروني  

لجنة أخلاقيات رعاية   – لجنة المجلات العلمية    –مكتب المعلومات والتوثيق الرقمي    –والتقويم  

التجاربو  حيوانات  البشرية    - استخدام  الموارد  تنمية  والترجمة    – مركز  اللغات  مركز    – مركز 

والنشر   للطباعة  سويف  بني  الفساد      - جامعة  مكافة  والمبدعين    –مركز  الموهوبين   مركز 

 ( . (LIRA)    (6معهد أبحاث تطبيقات الليزر  –والمبتكرين 

 ومن السمات المميزة لجامعة بني سويف تتلخص في :  

 الموقع الجغرافي لجامعة بني سويف التى تتوسط جمهورية مصر العربية . 

افرة بمعظم الجامعات المصرية ) كلية علوم ذوي الاحتياجات   إنشاء عدد من الكليات غير متو

 الخاصة ، كلية علوم الملاحة وتكنولوجيا الفضاء ،كلية علوم الارض (  

وجود عدد من المعاهد مثل )معهد دراسات علوم المسنين ، معهد أبحاث وتطبيقات الليزر ، معهد  

 أبحاث النباتات الطبية والعطرية ،معهد دراسات المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ( . 

 وجود شعب للغات والبرامج لمرحلة الليساننس والبكالوريوس ،وهي : 

فى قطاع العلوم الإنسانية )التربوية والأدبية مثل :برنامج كلية التجارة ) بالانجليزية ( ، برنامج  

كلية الحقوق ) بالإنجليزية ( ، برنامج كلية الإعلام )باللغة الإنجليزية( برنامج كلية الاعلام )باللغة 

الاكلنيكي ، برنامج المساحة   الإنجليزية( ،برامج كلية الاداب مثل)  الترجمة المميز ، وعلم النفس

المعلومات   نظم  ،برنامج  الحاسوبية  وتقنياتها  العربية  اللغة  برنامج   ، افية  الجغر والنظم 
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والارشيف الالكتروني  ( برنامج كلية السياحة والفنادق باللغة الإنجليزية ، برنامج كلية الدراسات  

الاقتصادية والعلوم السياسية )باللغة الإنجليزية ، برنامج كلية رياض الاطفال )معلمة رياض 

 الاطفال(   

فى القطاع الطبي مثل :برنامج كلية الصيدلة الاكلنيكية ، برنامج كلية العلوم الطبية التطبيقية 

 البلوم التخصص ي التقني (   –، برنامج كلية التمريض ) تأهيل خريجي المعاهد الصحية 

قطاع العلوم الاساسية مثل : برنامج كلية الهندسة )الهندسة الإنشائية ( ، برنامج كلية التعليم 

 الصناعي )تاهيل المعلمين ( ،برنامج كلية الحاسبات والمعلومات )برنامج المعلوماتية الطبية (  . 

 مركز التعليم المدمج بجامعة بنى سويف        

البدء فى إنشاء مدينة بحثية تحتوى على العديد من مراكز التميز البحثي بغرض المشاركة بفاعلية 

 فى خدمة المجتمع  

 تبني جامعي بني سويف للعديدمن المشروعات القومية  

متحدى  وحدة   ، الرقمي   والتوثيق  المعلومات  )مكتب  مثل  والمراكز  الوحدات  من  عدد  وجود 

 الإعاقة  ( . 

 

لقد سعت الحكومة المصرية إلى اتخاذ  عدة آليات لتعزيز دورها في خدمة المجتمع وتلبية            

احتياجاته المختلفة ومواكبة التغيرات المستمرة في متطلبات البيئة الخارجية وتحقيق معدلات  

الب في  بفاعلية  والمشاركة  وتنموية  واجتماعية  اكاديمية  خدمات  وتقديم  متزايدة  رامج  تنموية 

والمشروعات القومية وإحداث التطوير المنشود في المجالات العلمية والبحثية المختلفة ،وتزويده 

إنشاء   : ضمنها  من  والتي  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  تحقيق  بقصد  مؤهلين  بخرجين 

 للقرار الج
ً
 ولكنها تتمتع بلوائح ونظم داخلية وفقا

ً
مهوري  وحدات مستقلة تابعة للجامعة إداريا

لتؤدي خدمات متميزة خارج الإطار الإداري النمطي للحكومة حتى يكفل ذلك    1969لسنة    1087

لها حرية وسرعة أكبر في الاداء والانجاز وتعاون الجامعات في القيام برسالتها التعليمية والتدريبية 

والاجتماعي  الاقتصادية  المشكلات  حل  في  والمساهمة  المجتمع  وخدمة  البحوث  ة ومجال 

للنهوض  للجامعة  الذاتية  الموارد  تنمية  عن   
ً
فضلا والإدارية  والهندسية  والصحية  والثقافية 

. وتستند المراكز    (7)بالعملية التعليمية والبحثية بها في سبيل تحقيق أهدافها وضمان استقلالها  

والوحدات ذات الطابع الخاص على ركيزتين أساسيتين في عملها هما : المشاركة الفعلية في تقديم 

الخدمات والاستشارات ووضع خبرات أعضاء هيئة التدريس وإمكاناتهم البحثية في سبيل تحقيق  
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الوحدات   لتشغيل  ذاتية  مالية  موارد  تدبير  في  والمشاركة   ، المجتمع  خدمة  في  الجامعة  رسالة 

. وقد حظيت الوحدات ذات الطابع الخاص ( 8) ومشاركة الجامعة في تمويل بعض مشروعاتها   

وقد   الماضية  الفترة  خلال  الاكاديمية  البيئة  في  متزايدة  بأهمية  بالجامعات  البحثية  والمراكز 

 بالطرق 
ً
تركزت البحوث حول الجوانب المؤسسية لهذه الوحدات كما تزايدات العناية مؤخرا

المراكز والوحدات ع تلك  تؤثر  من خلالها   المهنية  والأكاديمية التي يمكن أن  الحياة  تنمية  لى 

 . ( 9) ومعالجة المشكلات المجتمعية 

Centers Special Units

  : 

تعرف الوحدات ذات الطابع الخاص بأنها كافة الانشطة والمنافع التي تقدمها الجامعات            

لجميع  المجتمع  وخدمة  العلمي  والبحث  التدريس  في  المتمثلة  الثلاثة  وظائفها  خلال  من 

بالجامعة  الارتقاء  يحقق  الذي  الأمر  رغباتهم  وإشباع  احتياجاتهم  لتلبية  منها  المستفيدين 

ويعرفها  كل من(  10)رها   وبتطوي  .Lauto, Giancarlo& Sengoku, Shintaro    عبارة عن بأنها 

وحدات جامعية تتمتع بنوع من الاستقلال المالي والفني ومعالجة القضايا البحثية والمشكلات  

. كما تعرف الوحدات ذات (  11) التي تحتاج إلى قدر كبير من الابداع وإحداث التغييرات المجتمعية   

إنشاؤها  يجوز  وحدات  بأنها  الجامعات  تنظيم  لقانون  التنفيذية  اللائحة  وفقً  الخاص  الطابع 

 على اقتراح مجلس الجامعة 
ً
بقرار من مجلس الجامعة أو بقرار من المجلس الأعلى للجامعات بناءا

لكل وحدة   ويكون  ومالي،  وإداري  فني  يكون استقلالها  ،بحيث  بالبنك  المختصة  حساب خاص 

 عن  
ً
الذي تختاره الجامعة ، ويتولى إدارة كل وحدة مجلس إدارة يراعي في تشكيله أن يكون معبرا

الأهداف التي ترمي الوحدة إلى تحقيقها ويكون لكل وحدة لائحة داخلية تتميز بنظام مالي وفنى  

 . (  12)وإداري خاص بها 

وتقوم تلك الوحدات بتقديم مشروعات إنتاجية وخدمية وبحثية وانشطة تدريبية تخدم            

 يسهم في دعم وتطوير العملية التعليمية وكل هذه  
ً
 إضافيا

ً
قطاعات الدولة المختلفة وتوفر تمويلا

 .(13)الادوار الجديدة تصب فى إطار وظيفة الجامعة وخدمة المجتمع  

ويطلق عليها عدة مسميات مثل مراكز الدعم الاكاديمي ،مراكز التعليم والتعلم ،مراكز            

تنمية أعضاء هيئة التدريس وهي كذلك وحدات أنشئت لخدمة المجتمع الداخلي للجامعة من  

مؤسسات   من  بها  المحيط  الخارجي  المجتمع   
ً
وأيضا والعاملين  التدرس  هيئة  وأعضاء  الطلاب 

 . ( 14)أفراد وغيرها بهدف تنمية الموارد الذاتية لها وشركات و 
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داخل   مستقة  اكاديمية  وحدات  بأنها  الخاص  الطابع  ذات  والوحدات  المراكز  تعريف  ويمكن 

الجامعات  تهدف إلى مساعدة الجامعة في آداء رسالتها وتلبية احتياجات المجتمع وحل مشكلاته    

من طلاب واعضاء  الجامعة  مجتمع  إلى  واستشارية وخدمية  وتدريبية  تعليمية  أنشطة  وتقدم 

 وعاملين والمجتمع المحيط  . هيئة تدريس 

 تتمتع الوحدات ذات الطابع الخاص بمجموعة من الخصائص منها :   

الجامعة تتبع قطاع   يتم تشكليها بشكل رسمي  العليا   وحدات  التعليم والطلاب  والدراسات   (

 وخدمة المجتمع (. 

 عن طريق السلع التي  
ً
تسهم هذه المراكز والوحدات بشكل فعال في خدمة المجتمع سواء إنتاجيا

تنتجها هذه الوحدات أم عن طريق تقديم الاستشارات الفنية والدورات التدريبية والدراسات  

 العلمية في مختلف المجالات سواء للأفراد أم الشركات أم الجهات الحكومية . 

 تنقسم هذه الوحدات إلى وحدات خدمية ،و إنتاجية ،و خدمية وإنتاجية . 

تهدف إلى تحقيق ربح مادي لزيادة وتنمية موارداها لخدمة لخدمة المجتمع والبيئة كما تشارك  

 ( .  15في توفير الموارد المالية للجامعة  ) 

تعتبر الوحدات ذات الطابع الخاص من أهم آليات الجامعة  في تحقيق التنمية من خلال            

 
ً
خدماتها للأفراد والمؤسسات المحيطة بها ومعاونتها لها في آداء رسالتها التعليمة والتدريبية فضلا

المادية من خلال  عن كونها أحد مصادر التمويل الذاتي بما يعود على الجامعة بالعديد من المنافع  

 استغلال الطاقات البشرية لديها حيث تهدف إلى :  

 معاونة الجامعة في القيام برسالتها سواء في مجال تعليم الطلاب وتدريبهم أو في مجال البحوث .  

اقعية التي يواجهها النشاط الإنتاجي أو دور  إجراء البحوث العلمية الهادفة إلى حل المشاكل الو

اقع العمل المختلفة في المجتمع .    الخدمات أو مو

معاونة النشاط الإنتاجي بالأساليب العلمية التي تؤدي إلى تطوير وخلق أساليب جديدة يترتب 

 عليها وفرة الإنتاج وتعدده وتحسينه .  

الحديثة وتعليمهم  العلمية والفنية  المجتمع على استخدام الاساليب  أفراد  في تدريب  الإسهام 

 ورفع كفايتهم الإنتاجية في شتى المجالات . 

توثيق الروابط الثقافية والعلمية مع الجامعات الاخرى والهيئات العلمية على الصعيد العربي 

 والعالمي . 
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المساهمة في نفيذ مشروعات الجامعة وكلياتها ومعاهدها وتزويدها باحتياجاتها والقيام بأعمال  

 الصيانة والاصلاحات التي تدخل في اختصاصاتها .

 ( .    16القيام بالأعمال الإنتاجية للغير  ) 

ومن ثم يتضح تنوع أهداف المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص حيث تتضمن مجال            

 توفير التمويل الذاتي للجامعة من خلال  
ً
خدمة المجتمع وكذلك خدمة البحث العلمي ، وأيضا

 عما تقدمه من دعم لتحقيق رؤية ورسالة الجامعة وخدمة الطلاب   
ً
ما تقدمه من خدمات ، فضلا

الدراسات الادبية الى ان أدوار المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص اصبحت اليوم أكثر    . وتشير 

 على المتغيرات التى فرضتها طبيعة العصر وعلى العناصر الداخلة فى بناء البشر . 
ً
 انفتاحا

تتمثل أهمية الوحدات ذات الطابع الخاص في خدمة النشاط البحثي والتعليمي والانتاجي           

داخل الجامعة ودعم التخصصات الناشئة التي تحتاج إلى فكر خاص بعيد كل البعد عن روتين  

  بما يساعدها على آداء مهامها ،وتق
ً
 وإداريا

ً
 وفنيا

ً
اللوائح ومحرر ماليا ديم القواعد ومعوقات 

الخدمات المتميزة والحديثة في عالم سريع التغير يتميز بالتنافسية الشديدة ، وكذلك الاستفادة 

من خبرة أعضاء هيئة التدريس وإمكاناتهم  البحثية في خدمة المجتمع الجامعي ورجال الاعمال  

ليمية والقطاع العام والقطاع الخاص من خلال الاستشارات في مختلف المجالات والبرامج التع

إقامة الندوات وتنظيم اللقاءات المهنية ، وإتاحة التدريب العملي للطلاب ،وتعزيز   والتدريبية ، و

مهارات احترام الذات والثقة بالنفس وحل المشكلات ومساعدتهم للحصول على فرص عمل ،  

الصين مثل   
ً
دولا أن  ،ويكفى  والصناعي  الزارعي  الإنتاج  لتطوير  والدراسات  البحوث    وإجراء 

لإنتاج  المتميزة  البشرية  إمكاناتها  مستغلة  بجامعاتها  المراكز  استثمرت  قد  المتحدة  والولايات 

مما   ، الدولارات  بملايين  إيرادات  بذلك  محققة  والطائرات  الصواريخ  مثل  متقدمة  صناعات 

لية يسهم في تنمية الموارد الذاتية للجامعات وإعطائها مدى الحرية الأكاديمية والاستقلالية الما

وعدم وقوعها تحت السيطرة المالية الكلية للدولة والنهوض بالعملية التعليمية والبحثة بها  ) 

17  . ) 

به فرق  الذي يقوم   ( الجديدة  فى صيغه  التطبيقي  البحث  فى ربط  الوحدات  تشارك هذه  كما 

الفنيين   من  ومجموعات  العليا  الدراسات  طلاب  يعاونهم  مختلفة  تخصصات  من  بحثية 

والمتخصصين ( والتدريب والادوار الاستراتيجية بالمهام التقليدية لمؤسسات التعليم العالي من  

علمي وخدمة المجتمع ، كما تضطلع بدور كبير فى دراسة القضايا والمشكلات  التعليم والبحث ال

الرؤى  وبلورة  ورائها  تكمن  التى  الاسباب  ومعرفة  وتحليلها  والدول  المجتمعات  تواجه  التى 
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والمقترحات العلمية المتعلقة بها ووضع الحلول المناسبة لها ، كما تمثل المراكز والوحدات ذات  

المؤسسات   مختلف  مع  الوثيق  للتعاون   كبيرة  فرص  من  تتضمنه  بما  الخاص  بيئة   – الطابع 

 خصبة لتنمية الانشطة الابداعية داخل السياق التنظيمي وتوفير الموارد المالية . 

بين   التعاون  دعم  خلال  من  المعرفي  النمو  تعزيز  فى  مهم  دور  من  لها  لما  الوحدات  اهمية  وتبرز 

 ( 
ً
 وتقنيا

ً
 (. 18التخصصات وإنشاء شبكات تعاونية وترقية راس المال البشري علميا

ويتضح مما سبق ان المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص لها اهمية كبيرة داخل الجامعات  

إذا احسن استخدامها والاستفادة من انشطتها سواء فى مجال الخدمات الطلابية او التدريبية 

ر او فى التنمية المهنية لاعضاء هيئة التدريس او فى قطاع خدمة المجتمع المحلى او العالمي باستثما

 مراكزها ووحداتها البحثية وبالتالي تدبير موارد إضافية مالية للجامعة .  

 المبادى التي تقوم عليها المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص:  

نقاط             بالكثير من  المصرية  الجامعات  في  الخاص  الطابع  ذات  الوحدات  العديد من  تتميز 

التدريب  ومجالات  والدراسات  الاستشارات  مجال  في  خبرة  بيوت  لتصبح  تؤهلها  التي  القوة 

والتنمية وما يقلل من أدوارها يتمثل في جهل الجهات المستفيدة الخارجية بالامكانات والخبرات  

 لنقص الدعاية والترويج والاتصال ال
ً
هائلة المتاحة داخل هذه الوحدات وقد يرجع ذلك أيضا

بالقطاعات المستهدفة للتعرف على حاجاتها ثم تصحيح النموذج التسويقي الذي يلائم المستفيد  

ذي  والمتمثل في ) الخدمة أو المنتج ،السعر ،التوزيع والترويج والتحسين المستمر للخدمة ( الأمر ال 

يسهم في زيادة القدرات التنافسية لتلك المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص ، الأمر الذي أكد  

الطابع  ذات  والوحدات  المراكز  عليها  تقوم  التي  والمبادئ  الأسس  من  مجموعة  وضع  ضرورة 

 الخاص وهي كالتالي : 

 ربط النظرية بالتطبيق الأمر الذي يؤدي إلى إثراء وتطوير كل منهما .

 إبراز وظيفة العلم وقيمته في الحياة العملية . 

 زيادة كفاءة الخريجين في خدمة المجتمع .   زيادة مهارات الطلاب أثناء الدراسة وبالتالى 

 بما يضمن للجامعة استقلاليتها 
ً
الحصول على عائد يمكن أن يساعد في تمويل الجامعة ذاتيا

 الاكاديمية والمالية  

إمكان التأثير في أسعار السوق حيث يمكن عرض بعض المنتجات بسعر أقل من السوق وبجودة 

 أفضل . 

 دعم ربط الجامعة بالبيئة والمجتمع وتعظيم  دورها في تنمية كل منهما . 

 ( .  19النهوض بالعملية التعليمية والبحثية بالجامعات  ) 
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ومن خلال ما سبق يتضح ان الوحدات ذات الطابع من المامول ان تسهم  بدروها فى زيادة مهارات  

الدورات   لاعطاء  والتكنولوجيا  المعلومات  تكنولوجيا  على  التدريب  مركز  خلال  من  الطلاب  

الخاصة بالتحول الرقمي  ، كما انها تساهم فى التاثير فى اسعار الاسواق من خلال عرض بعض  

جات الخاصة من خلال مركز  الإنتاج والخدمات الطلابية ، والنهوض بالعملية التعليمية المنت

 والبحثية من خلال عقد الدروات وورش العمل من خلال مركز تنمية الموارد البشرية . 

 جاءت  تصنيفات الوحدات ذات الطابع الخاص متعدده ويمكن إيجاز بعضها كالتالي : 

 التبعية التنظيمية : بمعنى ان تكون تابعة لإدارة الجامعة او لإدارة الكلية 

 الوحدات المستقلة :وهي الوحدات التي يتبع إعداد حساباتها الكليات الناشئة لها . 

ذات   للوحدات  العامة  الإدارة  حساباتها  إعداد  في  تتبع  وحدات  :وهى   المستقلة  غير  الوحدات 

 الطابع الخاص . 

 طبيعة النشاط : 

: خدمي  وخدمات    نشاط  المهارات  وتنمية  العمل  وورش  الدورات  مثل  تعليمية  خدمات  تقدم 

 استشارية من خلال التعاون مع مؤسسات وشركات المجتمع الخارجي . 

 تعليمية : مثل وحدات التعليم المفتوح والتعليم الإلكتروني وتنمية القدرات والتأهيل الوظيفي . 

وإصدارها  المهمة  البحوث  اخرى لإجراء  جهات  مع  الوحدات  هذه  بعض  تتعاون  :حيث  بحثية 

 لمجلات علمية أو تنظيم المؤتمرات . 

 وحدات إنتاجية : تتمثل في إنتاج بعض السلع ذات الفائدة للمجتمع ودعم المشروعات الصغيرة.

افل الطبية  وحدات توعوية : تعمل على التوعية ونشر السلوكيات الإيجابية في المجتمع مثل القو

 والخدمية والتوعوية . 

 وقد تجمع بعض الوحدات في طبيعة نشاطها أكثر من هدف . 

الربح  إلى  تهدف  الوحدات  المادي  فبعض  الربح  إنشائها  من  يقصد  بمهعنى هل هل   : الربحية 

تقديم  خلال  من  للربح  هادف  غير  ،وبعضها  التعليمية  والعلملية  الجامعة  تطوير  إلى  لتوجيهه 

 ( .          20المساعدات لبعض الفئات من خلال تقديم الدعم المالي والاكاديمي  )  

الخاص  الطابع  ذات  والوحدات  للمراكز  عديدة  تصنيفات  هناك  ان  القول  يمكن  ومما سبق 

الخاص ،وكذلك   الطابع  المركز ذات  او  الوحدة  الذى تقدمه  النشاط  ويعتمد ذلك على نوعية 

 تبعيتها التنظيمية ومدى الربحية او عدمه من وراء الخدمات والانشطة المقدمة . 
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 لمجموعة من النظم والتي يمكن عرضها كما 
ً
وتعمل الوحدات والمراكز ذات الطابع الخاص وفقا

 يلي :

النظام الاداري للوحدات : للوحدات ذات الطابع الخاص مجلس إدارة يعبر تشكيله عن الأهداف  

 لنظام يقره مجلس  
ً
التي تسعي الوحدة إلى تحقيقها ويتم تشكيله بقرار من رئيس الجامعة وفقا

الجامعة ويكون مجلس إدارة الوحدة هو السلطة المهيمنة على شئونها وتصريف أمورها ووضع 

داخل  السياس الداخلى  النظام  ،ووضع  الجامعة  رئيس  إشراف  تحت  أغراضها  تحقق  التي  ة 

الوحدة ،وإعداد مشروع الخطة المالية السنوية للوحدة وحسابها الختامي ،والنظر في التقارير  

 الدورية لسير العمل .   

بها تشمل جميع الايرادات والنققات   : يكون لكل وحدة موازنة خاصة  للوحدات  المالي  النظام 

المقدر صرفها خلال السنة المالية والتي يقرها مجلس الإدرة ويكون لديها حساب خاص بالبنك  

يضم مقابل الخدمات التي تقدمها الوحدة للغير والتبرعات والهبات التي لاترد التي يقبلها مجلس  

والمكافات   الأجور  فتشمل  السنوية  النفقات  ؛أما  الإدارة  مجلس  اقتراح  على   
ً
بناءا الجامعة 

 والمصروفات الإنشائية والجارية .

 لأهدافها والتي    النظام الفني :
ً
ويقصد به مجموعة الأنشطة التي تقدم من خلال الوحدة وفقا

والمؤتمرات   التدريبية  الدورات  مثل  المجال  في  خبرة  له  تدريس  هيئة  عضو  لإشراف  تخضع 

 ( . 21والندوات وورش العمل وتبني حملات لتطوير الجامعة وصورتها الذهنية  والأكاديمية ) 

افق البحثية بجامعة بني سويف  والتى يبلغ عددها )   22وفيما يلي نتناول نبذة عن المراكز والمر

افق والمراكز :   افق ويوضح الشكل التالي هذه المر  لتقييم هذه المراكز والمر
ً
 ( مركز تمهيدا
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 والوحدات الادارية   والمكاتب واللجان العلمية بجامعة بنى سويف ( المراكز 5شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

المراكز  الادارية بالجامعة

مركز تطوير الاداء 

الجامعي 

مركز ضمان الجودة 

والاعتماد

رية مركز تنمية الموارد البش

ةمركز اللغات والترجم

مركز القياس والتقويم

الوحدات الادارية 

بالجامعة
وحدة مشروعات 

يتطوير  التعليم العال

المكاتب واللجان العلمية 

بالجامعة 

مكتب المعلومات 

والتوثيق الرقمي

لجنة المجلات 

العلمية
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البحث  تطوير  بني سويف تحت مسمي وحدة  بجامعه  الجامعي  الأداء  تطوير  تأسس مركز  وقد 

الي مركز    26/6/2012العلمي طبقا لقرار مجلس جامعه بني سويف بتاريخ   ، وتم تغيير المسمى 

رقم   الجامعة  رئيس  لقرار  وفقا  الجامعي  الاداء  تكون    1/8/2018بتاريخ    884تطوير  ان  على   ،

في إدارة شؤنها الداخلية مع التنسيق مع المكاتب والمراكز والوحدات الأخرى و    الوحدة مستقله

اداء رسالتها  في  الجامعة  . ويقوم المركز بمساعدة   الجامعة  لرئيس  تكون تحت اشراف مباشر 

 العلمية من خلال من خلال مجموعه من المكاتب كما هو واضح في الشكل التالي   : 

 ( 22( المكاتب التابعة لمركز تطوير الاداء الجامعي )  7شكل رقم ) 

مركزا   يكون  لأن  الجامعي  الأداء  تطوير  مركز  يتطلع  في:  المركز  رؤية  في  وتكمن  والإبداع  للتميز 

 مخرجات البحث العلمي وأنشطته المتنوعة بجامعه بني سويف على المستوي الدولي. 

التدريس والباحثين   البحثية لأعضاء هيئه  المهارات  الى رقي مستوى  المركز  : يسعي  أما رسالته  

المجتمع  تنميه  في  تساهم  وابتكاريه  نوعيه  بحثيه  إنجازات  تحقيق  بهدف  سويف  بني  بجامعه 

تحتل   وان  البحثية  للإنجازات  الداعمة  العلمية  البيئة  وتوفير  مشكلاته  ومعالجة  السويفي 

افدين من  الجامعة  مركزا مرموقا بين الجامعات محليا وعالميا وان تكون مقصدا للباحثين والو

 (.23الخارج. ) 

مكتب التصنيف الدولي •1

مكتب التعاون الدولي والعلاقات الخارجية•2

مكتب النشر الدولي وجوائز الجامعة•3

مكتب دعم وتمويل المشروعات البحثية•4

مكتب الاستشارات وربط البحوث بالصناعة•5

مكتب متابعة شؤون المبتعثين•6

مكتب المعامل والأجهزة•7

مكتب نقل وتسويق التكنولوجيا•8

مكتب التدريب وتنظيم المؤتمرات•9
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الاهداف :يسعى مكتب التصنيف الدولي والتنمية المستدامة إلى رفع معدل التصنيف الدولي 

 لجامعة بني سويف وتحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال: 

اقع التصنيفات المختلفة    متابعه المتطلبات الخاصة بمو

 التنسيق مع جميع قطاعات الجامعة لتجميع المتطلبات الخاصة بالتصنيفات المختلفة 

اقع التصنيف المختلفة   إدخال البيانات المطلوبة على مو

والتنمية  الدولي  التصنيف  من  كلا  مفهوم  لشرح  المختلفة  بالكليات  عمل  وورش  ندوات  عمل 

واهميتهم بالنسبة للجامعة في السمعة الأكاديمية وترتيب الجامعة   2030المستدامة ورؤية مصر  

افدين     دوليا ومحليا والذي ينتج عنه جذب أكبر عدد من الطلاب الو

 (.24متابعه تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المخرجات الخاصة بالجامعة  )   

 

بجامعة بني سويف على   الرؤية :   تتطلع وحدة التعاون الدولي والعلاقات الخارجية إلى الإرتقاء

المستوى المحلي والإقليمي والدولي، فهي تعمل بمثابة البوابة الرئيسية للحرم الجامعي إلى بقية 

دعم  الوحدة  مهام  صميم  ومن  للجامعة.  الدولية  العلاقات  تعزيز  أجل  من  العالم؛  دول 

الجامعة، تدويل  الجودة    استراتيجية  معايير  تحقيق  أجل  من  الاستراتيجية  هذه  وتطوير 

 .العالمية

الرسالة :  تؤدي الوحدة دور الداعم الرئيس ي للتعاون الدولي والعلاقات الخارجية للجامعة، فهي  

والبحثية  والتعليمية  الثقافية  البيئة  تطوير  بهدف  دوليين  ونشاط  حراك  إحداث  إلى  تسعى 

ا استراتيجية تتصل بالتعاون الدولي، كما أن الوحدة   –أيضًا  – للجامعة. وتقدم الوحدة 
ً
خطط

 ؤولة عن تنفيذ استراتيجية الجامعة الدولية . مس

للجامعة  الخارجي  التعريف  على  الخارجية  والعلاقات  الدولي  التعاون  يهدف مكتب   : الأهداف 

 لتحقيق أهدافها الاستراتيجية في التعاون الدولي من خلال: 

 تنفيذ  إستراتيجيه التعاون الدولي للجامعة 

 إيجاد  حراك دولي مستمر لرفع التصنيف الدولي للجامعة  

 الجارية  الاتفاقيات وتطوير وتفعيل حصر  

 متكافئة  جديدة شراكة مذكرات تفاهم واتفاقيات توقيع 

 زيادة  عدد المنح العلمية والمشاريع البحثية 

 البحثية وبناء القدرات   تشجيع  الحصول على مشاريع 

 التي تزيد من نقاط تميز وتصنيف الجامعةمشتركة  منح دولية  الحصول  على برامج
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 الحصول  على درجات علميه مشتركة 

 إيجاد  ورش العمل دولية للتدريب

 ( . 25نشر إستراتيجيه " تدويل التعليم العالي") 

 الرؤية :  التميز فى النشر الدولى 

 الرسالة : نشر ابحاث متميزة تحقق التنمية المجتمعية 

الاهداف : يهدف مكتب النشر الدولي وجوائز الجامعة الي تحقيق مكانه علميه عالميه مرموقة 

ومعاونيهم  التدريس  هيئه  أعضاء  من  المتميز  ومكافأة  المتميز  الدولي  بالنشر  خاصه  للجامعة 

 بالجامعة من خلال: 

التدريس   هيئه  أعضاء  على  وتوزيعها  ونشرها  وتشجيعها  العلمية  البحوث  جمع  كيفية  اقتراح 

 بالجامعة وتبادلها مع العلماء والهيئات العلمية داخل البلاد وخارجها 

الاشراف على النشر العلمي بالجامعة والعمل على إصدار مجلات علميه متخصصة ذات معامل  

 تأثير كبير  

خلال عمل لائحة تحفيز أعضاء هيئه التدريس بالجامعة على النشر الدولي في مجلات متميزة من  

 لصرف مكافآت ماليه مجزيه خاصة بالنشر الدولي المتميز 

للمتميزين من   والتشجيعية  والتفوق  التقديرية  الجامعة  بمسميات جوائز  منح جوائز سنوية 

 ( .26أعضاء هيئه التدريس بالجامعة بنفس شروط جوائز الدولة) 

الرؤية: نتطلع لأن يكون مكتب دعم و تمويل المشروعات البحثية بجامعة بنى سويف له تأثير على 

في   بالجامعة  الباحثين  بين  التعاون  لتعزيز  نواة  يكون  وأن  والدولى  والإقليمى  المحلى  المستوى 

مع  التعاون  أخرى  ناحية  ومن  ناحية  من  الجماعي  العمل  آداء  لتحسين  التخصصات  مختلف 

لرفع الباحث الدولية  البحوث  ومراكز  المتقدمة  الأجنبية  والجامعات  المحلية  المؤسسات  في  ين 

 . 
ً
 أسهم الجامعة عالميا

الرسالة : نسعي لمساعدة أعضاء هيئة التدريس في آداء بحوثهم وتطوير آدائهم في كتابة مقترحات  

في  المشاكل  بحل  البحثية  المشاريع  وربط  الجماعى  والعمل  للإبتكار  ودفعهم  البحثية  المشاريع 

ع المجتمع المحيط وتحفيز أعضاء هيئة التدريس للنشر الدولى وجذب المؤسسات الممولة للمشاري 

 البحثية للجامعة . 

 الاهداف : يهدف المكتب إلى تشجيع البحث العلمي وتحفيز الباحثين من خلال:   
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 تشجيع العمل البحثي الجماعي عن طريق دعم الفرق البحثية المتميزة   

 2030التوسع في المشروعات البحثية التي تتفق مع أولويات البحث العلمي من خلال رؤية مصر 

 تفعيل دور البحث العلمي بالجامعة في خدمه الصناعة وقطاعات الانتاج والخدمات بالدولة 

 تحفيز الباحثين ودعم وتمويل البحوث المبتكرة المقدمة منهم 

 جذب مصادر تمويل داخليه وخارجيه لدعم المشروعات البحثية

تنظيم ندوات تعريفية بالجهات المانحة الداخلية والخارجية وكيفية إعداد المشاريع التنافسية 

 ( .27بمختلف كليات ومعاهد الجامعة  )  

الصناعة من خلال  الرؤية: وضع آليات قابلة للتطبيق لربط الأبحاث العلمية بمختلف مجالات 

البحثية   والفرق  التدريس  هيئة  وأعضاء  الصناعية  المؤسسات  بين  الخبرات  بالجامعة، تبادل 

لخدمة  العلمية  البحوث  مخرجات  واستثمار  لتسويق  المناسبة  الآليات  مناقشة  عن   
ً

فضلا

بنى  التنمية   المستدامة وتقديم مقترحات علمية وعملية من خلال فريق استشاري من جامعة 

 سويف. 

 2030الرسالة: تحقيق رؤية مصر 

الاهداف:يهدف مكتب الاستشارات وربط البحوث بالصناعة الى تشجيع نقل التكنولوجيا من  

 وإلى الصناعة والجامعة من خلال: 

 والصناعة.فتح قنوات اتصال دائمة وغير تقليديه بين الجامعة 

 تحديد احتياجات السوق والصناعة سواء احتياجات تدريبيه أو تكنولوجية أو إنتاجيه. 

تقديم الاقتراحات الخاصة بتوجيه البحث العلمي بجامعه بني سويف نحو احتياجات السوق 

 والصناعة 

 تسويق نتائج مشروعات الأبحاث العلمية التطبيقية للصناعة والقطاع الخاص 

تدعيم وتفعيل التعاون بين المناطق الصناعية في محافظه بني سويف أو المحافظات الاخرى وبين  

 الجامعة 

الاستشارات   بها  الاستشارية  والوحدات  بالجامعة  الموجودين  الخبراء  خلال  من  المكتب  يقدم 

 ( .28الفنية والتدريبية لمختلف قطاعات الصناعة  )  
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وتفعيل   المختلفة،  الأكاديمية  الدرجات  على  للحصول  فعّال  ابتعاث  نظام  تطبيق  الرؤية: 

للنهوض  وذلك  دوليا  المصنفة  الدولية  والجامعات  بني سويف  جامعه  بين  الثقافية  التبادلات 

 .التعليم الجامعي بمستوى  

رؤية   الرسالة:الارتقاء لتحقيق  ومعاونيهم  التدريس  هيئه  اعضاء  متضمنا  الأكاديمية  بالكوادر 

 من خلال الابتعاث للجامعات الدولية المصنفة دوليا  الجامعة ورسالتها  

التدريس   هيئه  اعضاء  ومتابعه  تشجيع  إلى  المبتعثين  شؤون  متابعة  مكتب  الأهداف:يهدف 

بالجامعة على الحصول على منح ابتعاث سواء شخصية او من خلال وزاره التعليم العالي من  

 خلال: 

 متابعه الاعلانات الخاصة بفتح باب التقدم لمنح الابتعاث من خلال موقع وزاره التعليم العالي 

عمل دورات تدريبيه وورش عمل بكليات ومعاهد الجامعة للتعريف بالابتعاث واهميته ومزاياه 

 على كل من المبتعث والجامعة. 

عمل دورات تدريبيه لأعضاء هيئه التدريس ومعاونيهم بالجامعة للمساعدة في كتابة خطة عمل   

 جيدة واعدادهم لكيفية التعامل مع المؤسسات والجامعات الاجنبية. 

العامة  الادارة  مع  التواصل  طريق  عن  سفره  بعد  والمبتعث  الجامعة  بين  وصل  حلقة  عمل 

 للبعثات لمتابعة حالة التقدم الخاصة بالمبتعث  

وهم  لبعض  بعضهم  مع  الخارج  في  المنبعثين  يتواصل  وبذلك  للمبتعثين  العام  المنتدى  تفعيل 

 (.29بدورهم يتواصلوا مع ادارة جامعاتهم  ) 

الرؤية: عمل سجل رقمي يشمل جميع بيانات الأجهزة العلمية بكافة كليات الجامعة والخدمات  

 التي تؤديها. 

الجمهورية  الباحثين على مستوى  المختلفة لجميع  العلمية للأجهزة  الخدمات  إتاحة   : الرسالة 

 بسهولة ويسر. 

من أهم أهداف المكتب العمل على معرفة احتياجات الجامعة وكلياتها من الاجهزة   الاهداف  :

 العلمية مع زيادة تفعيل الاجهزة والمعامل المتاحة من خلال: 

 المشاركة في إنشاء أول بنك معلومات معملية على مستوى الجامعات المصرية 

 إنشاء وحده معتمده لصيانه ومعايره الأجهزة وذلك لتقليل نفقات الصيانة والمعايرة من الخارج

 إنشاء وحده إنتاج للزجاجيات لخدمه الجامعة والمجتمع المحلي 
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المساعدة في التسويق العلمي للجامعة من خلال التعريف بالأجهزة المعملية الموجودة بمعامل  

 (. 30الجامعة ) 

TICO 

 9/8/2017النشاة : 

 الرؤية : 

عن    وخارجها  الجامعة  داخل  الإبتكار  ثقافة  ودعم  نشر  في   
ً
عالميا رائدة  مؤسسة  نصبح  ان  هى 

 طريق تشجيع التعليم والبحث ونشر المعرفة وريادة الأعمال . 

في نقل وتسويق التكنولوجيا والابتكارات لصالح المجتمع عن طريق أحدث الطرق  محرك قوة 

البحوث  في  الاستثمارات  وتشجيع  التصنيع  بشركاء  التعاونية  الممارسات  لخلق  مرونة  وأكثرها 

 العلمية الجامعية . 

تطوير الابتكارات لتصبح ذات جودة عالية قادرة على المنافسة في السوق الدولى لريادة الاعمال 

 للإقتصاد المصرى والعمل على استدامتها من خلال البحث والتطوير المستمر لهذه الإفكار 
ً
دعما

 لمواكبة التطور التكنولوجي .  

من خلال   وتشجعهم  والدولي  المحلى  العمل  بسوق  وربطهم  المبتكرين  الباحثين  دعم  الاهداف: 

الملكية  حفظ  مع  للتطبيق  القابلة  التكنولوجيا  ونقل  والابتكارات  الجامعية  البحوث  تسويق 

  
ً
، وتلبية احتياجات السوق المحلى من خلال تمويل المشاريع الناشئة IPالفكرية لهم محليا ودوليا

Start-Ups  (  31في المجال الصناعي والزراعي والخدمي والصحي وغيرها من المجلات    .) 

المكتب إلى تحقيق الجودة في عقد الأنشطة العلمية والمعرفية لقطاع البحوث على   الرؤية :يسعى 

 مستوى الجامعة ،بوصفه أحد آليات تفعيل البحث العلمي في الجامعة  

الرسالة :يسعي المكتب إلى زيادة وتنوع عدد الأنشطة العلمية بجامعة بنى سويف وتنظيمها على 

والحلقة   التعريفي  واليوم  والمحاضرات  يوم  من  والأكثر  الواحد  اليوم  مؤتمرات  تتضمن  أن 

 النقاشية ،والندوة ،والدورات التدريبية المتخصصة .  

الأهداف : يهدف مكتب التدريب والمؤتمرات إلي زيادة وتنوع الأنشطة العلمية بجامعة بني سويف  

 وتنظيمها من خلال: 

اقتراح خطط عقد مؤتمرات وندوات علميه وحلقات دراسية في الجامعة والمشاركة فيما يعقد  

 خارج الجامعة في داخل البلاد وخارجها.

 عمل أجنده سنوية للمؤتمرات التي تعقد بالجامعة  
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أعضاء  كفاءة  لرفع  والإنسانية  والتطبيقية  الأساسية  العلوم  مجالات  في  التدريب  وضع خطه 

 (.32هيئه التدريس ومعاونيهم ) 

التعليم بشكل عام والتعليم العالي بشكل خاص من أولويات   عتبر عملية تطوير 
ُ
ت  : نشأة المركز 

والوصول   به  والنهوض  التعليم  لجودة   
ً
وضمانا مصر،  في  المستدامة  التنمية  استراتيجية 

 بذل الجهد والوقت والإخلاص لزيادة 
ً
للمستوي العالمي، لذا يحتم علينا الواجب القومي جميعا

وايمانا     .ية التعليمية ورفع القدرة المؤسسية داخل الكلية وذلك للوصول إلى الاعتمادالفاعل 

لتحسين   بتبني استراتيجية  الدولة المصرية  الشاملة، قامت  الجودة  تلعبه  الذي  الدور  بأهمية 

إنشاء  في  تلك الاستراتيجية  تم ترجمة  العالي، وقد  التعليم الأساس ي والتعليم  وتطوير مستوى 

ة القومية لضمان الجودة والاعتماد. وفي إطار ما أقرته وزارة التعليم العالي والمجلس الأعلى الهيئ

التنظيمي  الهيكل  ضمن  الجودة  أعمال  لإدارة  ثابتة  هياكل  وجود  ضرورة  من  للجامعات 

  .للجامعات متمثلة في مراكز ضمان الجودة وكذلك للكليات متمثلة في وحدات ضمان الجودة

 .  2005لذا فقد تم انشاء مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بجامعة بني سويف في يونيو  

الرؤية :  يسعى مركز ضمان الجودة والاعتماد بجامعة بني سويف إلى تعزيز سبل تطبيق وسائل  

والبحثية  التعليمية  أنشطتها  في  الجامعة  وكليات  بإدارات  المستمر  والتحسين  الجودة  ضمان 

 والمجتمعية لتحقيق الاعتماد القومي لكل كليات الجامعة . 

إدارات   جميع  في  والأكاديمي  المؤسس ي  الآداء  وتحسين  الجودة  آليات ضمان  تطبيق   : الرسالة 

الهيئة  من  للاعتماد  الجامعة  كليات  وتأهيل  والعالمية  القومية  للمعايير  وفقا  الجامعة  وكليات 

 
ً
 وعالميا

ً
إقليميا  و

ً
 .القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد لتحقيق ميزة تنافسية محليا

 الأهداف :  

اقبة آداء وحدات ضمان الجودة بالكليات .    تقديم الدعم الفني ومر

المستمر   والتقويم  الجودة  معايير ضمان  تطبيق  في  بالكليات  الجودة  وحدات ضمان  مساعدة 

 للأداء .   

 مساندة القيادة العليا للجامعة في رسم السياسات ووضع الاستراتيجيات والعمل على تنفيذها.  

 مساندة القيادة العليا للجامعة في تحقيق مستوى عال من القيادة والحوكمة والرقابة الإدارية. 

 إعداد الخطط الاستراتيجية للجامعة .   

 ربط الخطط الاستراتيجية بالكليات بالخطة الاستراتيجية للجامعة .   

 مساعدة وحدات ضمان الجودة في كتابة ومراجعة واعتماد الخطط الاستراتيجية للكليات .   
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 مساعدة وحدات ضمان الجودة في كتابة ومراجعة واعتماد الدراسات الذاتية لكليات الجامعة.

 متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية للجامعة وللكليات . 

أعضاء الجهاز   - تنمية قدرات الموارد البشرية بالجامعة )أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

 الإداري( المتعلقة بضمان الجودة والتقويم الذاتي وتحسين الأداء والاعتماد . 

 عقد الشراكات بين مركز ضمان الجودة بجامعة بني سويف وما يماثله في داخل مصر وخارجها .

 تنظيم المؤتمرات وورش العمل والندوات المتعلقة بضمان الجودة ومعايير الاعتماد . 

 المساهمة في تحقيق مستوى عال من رضا طلاب المرحلة الجامعية الأولى والثانية .  

المساهمة في تحقيق مستوى مرتفع من رضا أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين  

 بالجامعة .   

)مثل   الإدارة  مجال  في  العالمية  الاعتماد  جهات  من  للاعتماد  الجامعة  إدارات  الايزو  تأهيل 

 (9001. )) 

 تعزيز السمعة المحلية والاقليمية والعالمية للجامعة .  

 رفع مستوى رضا مؤسسات سوق العمل عن خريجي جامعة بني سويف .  

 زيادة معدل رضا المجتمع الخارجي عن الأنشطة والخدمات التي تقدمها الجامعة . 

المركز   أنشطة  كل  لنشر  الجامعة  موقع  من  منبثق  الجودة  لمركز ضمان  إلكتروني  موقع  إنشاء 

 نماذج الهيئة .   -ووثائق ومعايير الاعتماد وكذلك 

أنشطة  لنشر  الكليات  اقع  مو على  بالكليات  الجودة  لوحدات ضمان  الكترونية  اقع  مو إنشاء 

 ( .  33ضمان الجودة بالكليات) 

:تم انشاء المركز من عام   التدريس    2009النشأة  تحت مسمى مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة 

والقيادات كأحد مشروعات تطوير التعليم العالي والذي يهدف الى تحسين القدرات الاكاديمية 

 والقيادية للموارد البشرية.  ثم تم تغيير مسماه بعد ذلك الى مركز تنمية الموارد البشرية.  

  
ً
 ومعتمدا

ً
الرؤية : أن يصبح مركز تنمية الموارد البشرية بجامعة بني سويف مركزا رائدا إقليميا

 . 
ً
 دوليا

الرسالة :يسعي مركز تنمية الموارد البشرية بجامعة بني سويف إلي تنمية جدارات الموارد البشرية 

بالجامعة وتدريب وتأهيل الطلاب لتحسين جودة مخرجات التعليم العالي من خلال مجموعة  

 وبرامج تدريبية معتمدة المعايير وبيئة تدريبية مطابقة للمواص
ً
فات  من المدربين المعتمدين دوليا

 العالمية . 
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 الأهداف : 

 تنمية الجدارات المهنية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعة.

 تنمية الجدارات المهنية للإداريين بالجامعة. 

 تدريب وتأهيل الطلاب لسوق العمل.  

رفع وعي مجتمع الجامعة والمجتمع المحيط نحو أهمية تنمية الموارد البشرية لتحسين ورفع كفاءة 

 الأداء المؤسس ي. 

 الارتقاء بممارسات إدارة الموارد البشرية بجامعة بني سويف إلي المعايير الدولية. 

 (.34إعداد وتنمية جيل جديد من القيادات الأكاديمية والإدارية   ) 

وتولى إدارة المركز الدكتورة ايمان    2010النشأة :تأسس مركز اللغات والترجمة شهر يوليو عام  

حتى   2013جاد قنديل ثم تولي السيد الاستاذ الدكتور احمد الشيمي منصب مدير المركز في عام 

ثم تلى سيادته في منصب المدير السيد الدكتور هشام عبد العزيز احمد    2017شهر نوفمبر عام  

 وحتى تاريخه.   2017منذ شهر نوفمبر 

خلال   من  المستهدفة  الفئات  جميع  من  للدارسين  تفاعلية  بيئة  والترجمة  اللغات  مركز  يوفر 

اللغات الأخرى في سياق عملية تعليمية تخضع بشكل مستمر للتطوير بما  معايشتهم لثقافات 

 يلبي احتياجات المجتمع من الكفاءات العلمية.  

كما يوفر المركز للدارسين الراغبين في تعلم واتقان اللغات المختلفة؛ كل السبل والوسائل التي  

 تكفل لهم تطوير مستواهم اللغوي من محاضرين ومدربين ذوي كفاءة عالية. 

الرؤية :يسعى مركز اللغات والترجمة بجامعة بني سويف أن يكون كيانا أكاديميا رائدا ومتميزا  

في   المتميزة  الخدمات  تقديم  وفي  الثقافي  اللغات ضمن سياقها  تعليم  في مجال  الأداء  من حيث 

منهجيات   استخدام  خلال  ومن  الجودة  معايير  لأعلى  وفقا  والمجتمع  للجامعة  الترجمة  مجال 

ـس متطورة وتقنيات حديثة تساعد الدارسين على تحقيق أهدافهم المرجوة سواء من يهدف  تدريـ

غوية الشخصية أو لتعزيز مهاراتهم الوظيفية أو للتواصل مع الثقافات  
ّ
منهم لإثراء معارفهم اللـ

 والحضارات الأخرى. 

:توفير   اللغات من    الرسالة  في  المجتمع  لتلبية احتياجات  التعلم والتدريب  بيئة محفزة على 

المهارات   تنمي  عالمية  معايير  الجودة وفق  من  عال  وأنشطة على مستوى  تدريبية  دورات  خلال 

اللغوية والخبرات العلمية للدارسين وتمكنهم من التفاعل مع الثقافات الأخرى، وترتقي بالمدارك  

ا  اللغات من خلال توفير الكوادر الثقافية وتشجع  اللغة الإنجليزية وغيرها من  تعليم  في  لابتكار 
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وقطاعات   الجامعة  وبرامج  كليات  بقية  مع  العلمية  الروابط  دعم  على  القادرة  المتخصصة 

 المجتمع. 

الاهداف : يهدف المركز إلى تطبيق معايير الجودة والأداء في مجال تعليم اللغات والترجمة، وكذا  

من طلاب   الجامعة  داخل  من  الدارسين  لدى  الأساسية  الأربع  الأجنبية  اللغات  مهارات  تنمية 

النوعية  المتدربين  مهارات  وتنمية  عام،  بشكل  المجتمع  فئات  إلى  بالإضافة  وموظفين  وباحثين 

واستراتيجيات التعلم وعلى أيدي  والفكرية والمهنية وفقا لأحدث الوسائل والمنهجيات الحديثة 

مدربين ومحاضرين من ذوي الكفاءات العلمية المتميزة، فضلا عن إثراء مجال الترجمة بمختلف  

 ( .35اللغات بما يخدم ويدعم الثقافة المصرية والعالمية ) 

نشأ مركز تطوير القياس والتقويم بجامعة بنى سويف ،وذلك بموجب العقد المبرم بين    النشأة :

 وحدة إدارة المشروعات بوزارة التعليم العالي وجامعة بني سويف  

 الاهداف :يهدف مركز تطوير القياس والتقويم جامعة بنى سويف الى ما يلي :  

 نشر ثقافة تطوير نظم التقويم والامتحانات لدى جميع المعنيين بعملية التقويم  

 تدريب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على اعداد امتحانات تقيس نواتج التعلم المستهدفة  

الاكاديمية  المعايير  فى ضوء  والامتحانات  التقويم  نظم  تطوير  مجال  فى  المطلوبة  الادلة  إصدار 

 القومية المرجعية المعتمدة ونشرها بوحدات القياس والتقويم الطلابي بكليات الجامعة  

 
ً
 إنشاء بنوك اسئلة وتفعيلها فى اعداد امتحانات فى مختلف المقررات وتصحيحها آليا

الدراسية الأسئلة بنوك وتحديث  إعداد متابعة  المستهدفة التعلم  نواتج ضوء في  للمقررات 

 الكليات.  للبرامج الدراسية في  والمعايير الاكاديمية

 .إحصائيا الامتحانات نتائج تحليل  على  ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء بعض تدريب

لنتائج  الإحصائي التحليل  نتائج  استخدام  على  ومعاونيهم  التدريس هيئة أعضاء تدريب

 .التصحيحية الخطط ووضع  والتطوير التحسين  أجل من الامتحانات

الدورية عن مدي التطور فى نظم القياس والتقويم  والدراسات  والإحصاءات  إصدار المعلومات

 .الإلكتروني التقييم لنظم تطبيقيها بكليات الجامعة، ومدى

)تطبيق   الالكتروني  التقييم  نظم  تطبيق  من  الكبيرة  الاعداد  ذات  وخاصة  الكليات  تحفيز 

 الامتحانات الالكترونية، التصحيح الالكتروني، تحليل نتائج الامتحانات(.

 توفير احتياجات الكليات من الخبراء المتخصصين في مجال القياس والتقويم. 

 قياس دور لأثر ومردود وحدات القياس والتقويم الطلابي بالكليات.
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 تقديم الاستشارات اللازمة في المجالات الاحصائية والقياس والتقويم داخل الجامعة وخارجها.

 .( 36بالجامعة )  وتطبيقاته والتقويم القياس منظومة لدعم العلاقة ذات  الجهات مع  التنسيق 

في إطـار الخطة القومية لتطوير التعليم العالي، وما أقرته وزارة التعليم العالي التعريف بالوحدة  :

للجامعات   التنظيمي  الهيكل  ثابتة ضمن  هياكل  من ضرورة وجود  للجامعات  الأعلى  والمجلس 

الخطة  إطار  في  المختلفة  ووحداتها  جامعة  كل  داخل  التطوير  مشروعات  لإدارة  المصرية 

تطوير الجامعة، وأن يكون لهذه الوحدة هيكل تنظيمى يقوم بالإشراف  الاستراتيجية المعتمدة ل

على إدارة و تنفيذ ومتابعة مشروعات التطوير الممولة من المجلس الأعلى للجامعات التى تقرها 

 الجامعة وفقا لاحتياجها  

رؤية الوحدة :تتطلع وحدة إدارة مشروعات التطوير بجامعة بنى سويف أن تكون مركزا للتميز فى 

افق   خلق ثقافة التغيير و تنفيذ والاشراف على مشروعات التطوير التى تتبناها الجامعة والتى تتو

 . والاقليمية و الدولية   مع المعايير المحلية

تتمثل رسالة الوحدة في نشر مفاهيم تطوير التعليم العالى والعمل على تطوير  : رسالة الوحـدة

وتحديث أداء وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية، مـن خلال تنفيذ مجموعة من المشروعات 

المؤسسية والتنموية، حيث تستهدف برامج التطوير تنمية الطاقات البشرية والمادية للوصـول  

 مـن جـودة الأداء والتمـيز  إلى مستـويات عالية 

للمحاور  طبقا  وذلك  الجامعة  وحدات  داخل  التطوير  أنشطة  بتنسيق  :تقوم  الوحدة  أهداف 

 :التالية

 .تطوير بنية  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 . توفير المعلومات والبيانات اللازمة للتخطيط الإستراتيجي بالجامعة

 .نشر ثقافة  التطوير والجودة بالجامعة

 .تطوير  وتطبيق الخطة الاستراتيجية للجامعة

 .نظام فعال لمتابعة وتقييم مشروعات التطوير داخل الجامعة اعداد  وتطبيق 

تكون  بمثابة مركز الاتصال الرئيس ي بين الجامعة ووحدة إدارة مشروعـات تطوير التعليم العالي 

 (.  37بوزارة التعليم ) 
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 لوحدة مشروعات تطوير التعليم العالي :  المشروعات  التابعة

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

( رسم  توضيحي للمشروعات التابعة لوحدة مشروعات تطوير التعليم العالي ) 17شكل رقم )  

38. ) 

إطار  في  التكنولوجية  بنى سويف والكليات  البوابات الإلكترونية بجامعة  يأتي مشروع   : الرؤية 

العلمي ببناء مجتمع جامعي متطور يعتمد على تدفق   اهتمام وزارة التعليم العالي والدولة للبحث 

 للإنجازات التي تحققت من خلال تطوير مشاريع 
ُ
المعلومات بين أفراده ، ويأتي المشروع استكمالا

للمشروع المختلفة  المحاور  في  الجامعة  في  المعلومات  وتكنولوجيا  للإستفادة من    نظم   
ً
وتعظيما

الأنظمة والخدمات التي تحققت فقد أصبح من الضروري إتاحة هذه الخدمات للمستفيدين  

منها في أى مكان وأى وقت وذلك عن طريق إنشاء بوابات إلكترونية تقدم خدماتها عبر شبكات  

والخريجين  الم والأساتذة  الطلاب  وهم  المصلحة  أصحاب  فئات  لجميع  والإنترنت  علومات 

لهذه   الوصول  ولهم حق  العالي  التعليم  نطاق منظومة  في  المدني ومن هم  والمجتمع  والباحثين 

المعلومات   وتكنولوجيا  نظم  تطوير  مشروع  قام  الصدد  هذا  وفي  إدارة   - المعلومات  وحدة 

التعليم تطوير  الإلكترونية   مشروعات  البوابات  مشروع  وتنفيذ  لتمويل  بالتخطيط  العالي، 

 . لجامعة بنى سويف

الاهداف : ويهدف مشروع البوابات الإلكترونية بجامعة بنى سويف إلى إنشاء مساحة موحدة  

طلاب   من  الجامعة  مع  للمتعاملين  وإتاحتها  بالجامعة  المختلفة  البيانات  مصادر  مع  للتعامل 

وحدة 

مشروعات 

تطوير 

التعليم 

العالي

البوابة 

الالكترو
نية

المكتبة 

الرقمية

مركز نظم 

المعلومات 
الادارية

مركز 

شبكة 
المعلومات

مركز 

التدريب 
علي 

تكنولوجيا 

المعلومات
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التعليم  كفاءة  رفع  بغرض  وذلك   ، مختلفة  إدارية  ومستويات  وخريجين  وباحثين  وأساتذة 

للجامعة  الالكتروني  المحتوى  إتاحة  على  البوابات  تلك  وتعمل  الجامعي  والآداء  والتحصيل 

والكليات التكنولوجية لمجتمع المستفيدين وتسهيل الوصول إلى الخدمات والمعلومات المطلوبة 

 ( .39)   ستفيدين بالتعليم العالي ومتخذي القرارات بنظام الدخول الموحد لجميع فئات الم 

و هي وحدة معلوماتية تتبع قطاع الدراسات    2007النشأة :  تم إنشاء مشروع المكتبة الرقمية عام  

العليا والبحوث ضمن وحدة المشروعات تهدف إلي الإشراف والضبط لرقمنة مصادر المعلومات  

افرة بمكتبات الكليات التابعة للجامعة من )كتب، والرسائل الجامعية ، ودوريات، وأعمال   المتو

من   للمستفيدين  لإتاحتها  محدث  بشكل  وتوفيرها  الرسائل(  ومخططات  وبحوث،  مؤتمرات، 

 .الجامعة والباحثين من الخارج 

 .ودعم مبدأ الوصول الحر للمعلومات الرؤية :تعزيز 

الرسالة : زيادة معدلات الإفادة العلمية لزيادة النشاط والإنتاج البحثي للجامعة لتعزيز مكانتها 

 (. 40ورفع ترتيبها العالمي  )  

تكنولوجيا  وتطوير  إدخال  العاجلة  أولوياتها  ضمن  العالي  التعليم  وزارة  تضع   : الوحدة  نشاة 

من   الثالث  المحور  خلال  من  ذلك  ويتضح  العالي  التعليم  منظومة  في  والإتصالات  المعلومات 

المعلومات   تقنيات  بإستخدام  يختص  والذي  المستقبل  مصر  في  العالي  التعليم  منظومة 

 .  القدرة التعليمية والبحثية والإدارية لمنظومة التعليم العالي والبحث العلميوالإتصالات لرفع  

كما يهدف إلى التطوير المستمر للبرامج العلمية والتدريبية والمناهج الدراسية وطرق تدريسها مع 

على   إستخدام  المتزايد  الطلب  وتغطى  العلمي  التطور  مع  تتواكب  التعليم  من  جديدة  أنماط 

التعليم العالي ، ويتطلب ذلك الاستفادة من مصادر المعلومات والمكتبات العالمية مع رفع قدرات  

ومهارات الجهاز الأكاديمي والإداري في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي في التعامل مع 

  المعلومات والإتصالات والوسائط المتعددةتقنيات 

الرؤية : تشغيل وتفعيل نظام معلومات لأغراض تحسين الكفاءة والفاعلية بعلمية الإدارة ودعم  

 . اتخاذ بالجامعة بما يخدم المجتمع الأكاديمي والبحثي والبيئي على نحو متصل ومتقدم 

تحسين الكفاءة والفاعلية لعملية الإدارة ودعم اتخاذ القرار وتعزيز الجودة بالجامعة   الرسالة :

 . عن طريق أنشاء ودعم استمرار نظام المعلومات الإدارية

 الأهداف  : تركز أهداف المركز علي :
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ورسم   التخطيط  أعمال  في  ووحداتها  كلياتها  بكافة  الجامعية  الإدارة  و  الكليات  إدارات  دعم 

السياسات التعليمية ، وأعمال التنفيذ و المتابعة والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات ، من  

بيانات  خلال ميكنة الأعمال اليومية في كافة الأنشطة والأعمال ، و تزويد الإدارة الجامعية بال

 والمعلومات التي تخدم واضعى السياسات ومتخذى القرار . 

دعم المسئولين بالتعليم العالى في أعمال التخطيط ورسم السياسات التعليمية من خلال تبادل  

 (.41المعلومات مع قاعدة بيانات المجلس الأعلى للجامعات    ) 

الرؤية : يعتمد نجاح كافة المشروعات الخاصة بتطوير التعليم العالي على وجود شبكة معلومات  

التعليمية  القدرة  لرفع  عالية  سرعات  على  وثبات  بجودة  عملها  استمرارية  مع ضمان  مؤمنة 

 .والبحثية والإدارية لمنظومة التعليم العالي والبحث العلمي

  ، الجامعة  معلومات  شبكة  خلال  من  المتاحة  والبيانات  المعلومات  وتأمين  حماية   : الرسالة 

بالإضافة إلى وضع نظام لإدارة ومتابعة تشغيل أجهزة الشبكة ، وكذلك تدريب الكوادر البشرية 

المتوفرة بها للوصول إلى المستوى المطلوب ولتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالجامعة 

، وذلك من خلال ربط كليات وإدارات الجامعة بشبكة انترنت داخلية مع المركز الرئيس ي للشبكة 

والذي يتم ربطه بشبكة الجامعات المصرية عن طريق كابلات فائقة السرعة وبالتعاون مع وزارة 

 الاتصالات. 

 الاهداف : 

تطوير واستمرار البنية الأساسية لشبكة المعلومات داخل الجامعة وزيادة فاعليتها بشكل مستمر  

 لتقديم خدمة مناسبة. 

 إتاحة المعلومات وتداولها بشكل مباشر وسريع. 

 الجامعة.استخدام تقنية المعلومات والاتصال لرفع القدرة التعليمية والبحثية والإدارية داخل  

التدريب  خلال  من  وذلك  للاتصالات  الحديثة  الوسائل  مع  للتعامل  الجامعي  المجتمع  تهيئة 

 الموجه والمستمر. 

 الوصول إلى ميكنة الإدارات التعليمية والبحثية بالجامعة ، من خلال مساندة كل من :  

 مشروع المكتبات الرقمية وميكنة )أتمتة لمكتبات(.

 مشروع نظم المعلومات الإدارية المتكاملة

 مشروع التعليم الإلكتروني 

 مشروع التدريب فى مجال تكنولوجيا المعلومات 
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 مشروع الاشتراك فى قواعد البيانات للمكتبات الرقمية

 حماية وتأمين المعلومات والبيانات المتداولة على شبكة الجامعة.

للوصول بها إلى المستوى المطلوب في تدريب الكوادر البشرية المتوفرة بشبكة معلومات الجامعة 

 إدارة ومتابعة وتشغيل شبكة معلومات الجامعة. 

ربط جميع كليات الجامعة داخل وخارج الحرم الجامعي ، وكذلك إدارة الجامعة بشبكة انترنت 

 داخلية مع المركز الرئيس ي للشبكة.

اتصال   سواء  الخارجي  والعالم  المصرية  بالجامعات  سويف  بني  جامعة  واتصال  ربط  تسهيل 

 معلوماتي أو اتصال مرئي.

على سرعة  يساعد  مما  بالشبكة  الموجودة  الحاسبات  خوادم  على  وإدارية  علمية  اقع  مو رفع 

 وسهولة تداول المعلومات والبيانات.

 الاستعداد لاستيعاب كل ما هو جديد بمجال الاتصالات و نظم المعلومات.

افق مع المعايير العالمية فى  العمل وفق جداول زمنية معلومة ومحددة والالتزام بتنفيذها مما يتو

 (.42مجال الاتصالات والمعلومات ) 

: و    الرؤية  التعليمية  بالعملية  للارتقاء  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  على  العمل 

البحثية و تطوير آداء القطاعات الإدارية و المالية عن طريق تدريب الكوادر البشرية من أعضاء 

هيئة التدريس و معاونيهم و كذلك العاملين بالجامعة على استخدام تكنولوجيا المعلومات بما 

 تكامل محاور التطوير الاخرى لتحقيق الاهداف المرجوه.يضمن 

الرسالة :  الارتقاء بمهارات أعضاء هيئة التدريس و معاونيهم و العاملين بالجامعة و كافة كلياتها 

و   الآداء  مستويات  أعلى  بهم  للوصول  الاتصالات  و  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  ووحداتها 

 .تعظيم الاستفادة من التطوير المستمر في ذلك المجال

 الأهداف :  

تكنولوجيا  مجال  في  بالجامعات  والعاملين  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  بمهارات  الارتقاء 

من   الاستفادة  وتعظيم  الأداء  مستويات  أعلي  إلى  بهم  للوصول  وذلك  والاتصالات  المعلومات 

 التطور المستمر في هذا المجال . 

في تكنولوجيا  تطبيق  استراتيجية تدريب واضحة تضمن الارتقاء بمهارات العاملين بالجامعة 

 المعلومات . 

 إنشاء بنية أساسية من الأجهزة والكوادر . 
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 زيادة ة التدريب المعتمد على وسائط إلكترونية ومن ثم التدريب عن بعد . 

 نشر الوعي بثقافة "التدريب للجميع " ,لضمان التطوير المستمر . 

 وتكافؤ الفرص .    بالجامعة يضمن جوده التدريب  تصميم إطار لتنفيذ التدريب

 تصميم برامج تدريبيه تضمن رفع مهارات المستفيدين من التدريب  

لا تتوفر  صفحة مستقلة للمكتب على موقع الجامعة وانما الصفحات الخاصة به متوفرة على 

 فيس بوك ولينكد ان وتوص ى الباحثة بربطه بموقع مركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار  

الشكل   في  افية  الو الدقيقة  المعلومات  إتاحة  في  التميز  إلى  المعلومات  المكتب  :يسعى  الرؤية 

القرار  صناع  أصابع  أطراف  عند  لتكون  جهد  وبأقل  وقت  أسرع  في  معها  والتعامل  الرقمي، 

بالجامعة، ولكل الفئات المستفيدة من هذه المعلومات سواء كانوا طلاب أو أعضاء هيئة تدريس  

افدين أو كل باحث عن معلومات حول الجامعة في كل  وهيئة مع اونة أو الجهاز الإداري أو طلاب و

 مكان.

الرسالة :يعمل المكتب على تجميع البيانات والمعلومات التي تخدم الجامعة سـواء من داخلها أو  

 من خارجها، ويقوم بما يلي: 

إدارة برنامج توثيق مهام وإنجازات جامعة بني سويف كآدمن رئيس ي ومتابعة كل إدارات الجامعة 

 في ما يخص هذا التطبيق الإلكتروني

تسجيل وتحليل وتنظيم وفهرسة هذه البيانات والمعلومات وتحديثها أولا بأول لتقديمها لمتخذ  

 .القرار لمعاونته في اتخاذ القرارات الرشيدة في الوقت المناسب

  حفظ وتوثيق واسترجاع الوثائق الإدارية بالطرق العلمية الحديثة.

  إمداد الجامعة بكل ما تحتاجه من بيانات ومؤشرات إحصائية.

في   الموجودة  بالوثائق   
ً
تعريفا تتضمن  التي  الدورية  النشرات  مستخلصات   المكتب،إصدار 

تهم  التي  والتشريعات  والقوانين  للقرارات  دوريات  المكتب،  بإعدادها  يقوم  التي  للإحصائيات 

 لقرارات مجلس الجامعة
ً
 مفهرسا

ً
 .الجامعة، الكتب التي تتضمن توثيقا

إصدار طبعات إلكترونية على موقع المكتب على شبكة الإنترنت من الإحصائيات التي يصدرها 

المكتب والقرارات المفهرسة بحيث نضع المعلومة عند إطراف أصابع صانع القرار على مستوى 

 .الجامعة أو الطلاب والباحثين وأعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية أو المجتمع المحيط
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 الاهداف : 

 : الاهداف العامة :  
ً
 أولا

إدارة برنامج توثيق مهام وإنجازات جامعة بني سويف كآدمن رئيس ي ومتابعة كل إدارات الجامعة 

 في ما يخص هذا التطبيق الإلكتروني.

افية التي تهم الجامعة وتخدم أهدافها سواء من   تجميع البيانات وإعداد المعلومات والتقارير الو

 داخل الجامعة أو خارجها  

البيانات   والمعلومات وتحديثها وتعديلها تسجيل وتنظيم وتحليل وفهرسة هذه 
ً
بأول لتكون   أولا

 عونا في اتخاذ القرارات الرشيدة في الوقت المناسب. 

 تحقيق طفرة في تداول المعلومات بوضعها في الشكل الرقمي.  

تحقيق الجودة الشاملة في توفير وتداول المعلومات من حيث جودتها وسرعتها وطريقة تخزينها،  

 استخراج مؤشرات منها. 

حل   في  تسهم  معينة  مجالات  في  وكوادر  تخصصات  من  المجتمع  يحتاجه  بما  المستقبلي  التنبؤ 

 المشكلات القائمة

 : الاهداف الخاصة :  
ً
 ثانيا

 ميكنة نظم المعلومات في مكتب المعلومات.

لتداول    المميكنة  والبرامج  الحاسبات  استخدام  على  بتدريبهم  بالمكتب  العاملين  كفاءة  رفع 

 المعلومات. 

 تزويد المكتب بعدد من أجهزة الحاسبات والطابعات والماسحات الضوئية ونقاط الإنترنت.  

 بث معلومات الجامعة الإحصائية ومؤشراتها على موقع المكتب على الإنترنت.  

 المساهمة في إدارة موقع الجامعة الإلكتروني. 

 ( .. 43تصميم وحفظ وتحديث قواعد البيانات اللازمة )   

 2019النشأة :  

ابحاث   الباحثين لإخراج  لجميع  العلمي  الدعم  أنواع  كافة  تقديم  الى  الجامعة  تسعي    : الرؤية 

بكفاءة عالية وكذلك دعم سبل التعاون والاتصال بين جامعة بنى سويف والمؤسسات العلمية 

 على مستوى العالم لمعرفة اخر المستجدات فى البحث العلمي . 
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الرسالة :  تعمل الجامعة على تقييم وتطوير الاداء المستمر فى كافة عناصر المنظومة التعليمية 

عالية  بجودة  والتكنولوجية  العلمية  المستجدات  ومواكبة  والادارية  والمجتمعية  والبحثية 

 وتوجيهها لخدمة البحث العلمي فى شتى التخصصات العلمية المختلفة  

 الاهداف :تسعي الجامعة الى تحقيق الاهداف التالية : 

نشر البحوث العلمية والدراسات المبتكرة فى كافة المجالات العلمية )وذلك على حسب تخصص  

 كل مجلة (  

حسب  )وذلك  الماجستير  او  الدكتوراه  درجة  الباحثين  لمنح  المتطلبة  العلمية  الابحاث  نشر 

 للوائح  
ً
 تخصص كل مجلة ( وفقا

 نشر أبحاث اعمال الندوات والمؤتمرات العلمية )وذلك حسب تخصص كل مجلة (  

توثيق الروابط البحثية والعلمية مع الجامعات والكليات الاخرى والهيئات والجمعيات العلمية 

 والمهنية الاخرى على المستوى المحلى او العربي او الدولي  

تقديم كافة انواع الدعم للباحثين فى المجالات العلمية المختلفة )العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 العلوم الاساسية وما يستجد (    –العلوم الهندسية   –العلوم الطبية  –

 .( 44تيسير ومتابعة إجراءات النشر العلمي للباحثين داخل كليات الجامعة  ) 

 

عينة             الإدارية  والوحدات  المراكز  تقييم  في  المراجعة  قائمة  استخدام  الباحثة  اختارت 

 ، حيث يتم من خلالها الحكم على هذه  
ً
الدراسة وذلك لأنها من أشهر أساليب التقييم استخداما

المركز   المراكز والوحدات وقياس مدى فعاليتها ، كما أنها تعكس العناصر الواجب توفرها كافة في  

تحديد   في  الآداة  هذه  وظيفة  وتتمثل   . الباحثون   بها  يرغب  التي  بالاحتياجات  وفائها  ومدى 

 على 
ً
الجوانب الإيجابية والسلبية في هذه المراكز والوحدات وذلك بإعطاء تقدير لكل مركز بناءا

ا أعدتها  التي  القائمة  على   
ً
اعتمادا والوحدات  المراكز  تقييم  وسيتم  درجاته  ،  مجموع  لباحثة 

 مقسمة على خمسة محاور رئيسة  وهي محور البيانات العامة عن المركز   32والمكونة من  
ً
عنصرا

اللوائح   محور   ، الخدمات  محور   ، المحتوى  محور  والتصميم،  البنية  محور   ، الوحدة  أو 

 لمح 
ً
التقيمية طبقا الدراسة  نتائج  يلي  وفيما       . والمكاتب  والوحدات  بالمراكز  اور والسياسات 

 الدراسة :  
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 ( عناصر تقييم المراكز والوحدات الادارية محل الدراسة ونسبتها المئوية :  64جدول رقم ) 

 عدد العناصر  عناصر التقييم 

 5 البيانات العامة عن المركز او الوحدة او المكتب المحور الاول : 

 5 المحور الثاني : البنية والتصميم 

 6 المحور الثالث : المحتوى 

 9 المحور الرابع : الخدمات 

 7 المحور الخامس  : اللوائح والسياسات بالمراكز والوحدات والمكاتب 

 32 الاجمالي 

 (| رقم  والرسالة    65جدول  والرؤية  النشاة  حيث  من  الادارية  والوحدات  والمكاتب  المراكز   )

 والاهداف والهيكل التنظيمي 

 الهيكل التنظيمي الاهداف الرسالة  الرؤية  النشاة المراكز الادارية بجامعة بني سويف

 √  √ √ 2012 مركز تطوير الاداء الجامعي

 √ √ √ √ 2005 مركز ضمان الجودة والاعتماد 

 √ √ √ √ 2009 مركز تنمية الموارد البشرية 

 √ √ √ √ 2010 مركز اللغات والترجمة

 √ √ × × × مركز القياس والتقويم

 الهيكل التنظيمي الاهداف الرسالة  الرؤية  النشاة الوحدات الادارية بجامعة بني سويف

 √ √ √ √ × وحدة  ادارة مشروعات تطوير التعليم العالي

 المكاتب واللجان العلمية 

 بجامعة بني سويف 
 الهيكل التنظيمي الاهداف الرسالة  الرؤية  النشاة

 √ √ √ √ × الرقميمكتب المعلومات والتوثيق 

 × √ √ √ 2019 لجنة المجلات العلمية
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 الاهداف الرسالة  الرؤية  النشاة مركز تطوير الاداء الجامعي
الهيكل 

 التنظيمي

 × √ × × × مكتب التصنيف الدولي  والتنمية المستدامة 

 √ √ √ √ × مكتب التعاون الدولي والعلاقات الخارجية

 √ √ √ √ 2009 وجوائز الجامعةمكتب النشر الدولي 

 √ √ √ √ × مكتب دعم وتمويل المشروعات البحثية

البحوث  وربط  الاستشارات  مكتب 

 بالصناعة 
× √ √ √ √ 

 √ √ √ √ × مكتب متابعة شئون المبتعثين 

  √ √ √ × مكتب المعامل والاجهزة

 √ √  √ 2017 مكتب نقل وتسويق التكنولوجيا 

 × √ √ √ × وتنظيم المؤتمرات مكتب التدريب 

 

التعليم   تطوير  مشروعات  ادارة  وحدة  

 العالي
 الهيكل التنظيمي الاهداف الرسالة  الرؤية  النشاة

 √ √  √ × مشروع البوابة الالكترونية 

 √  √ √ 2007 مشروع المكتبة الرقمية

 √ √ √ √ × مشروع مركز نظم المعلومات

 √ √ √ √ × المعلومات مشروع مركز شبكة 

تكنولوجيا   على  التدريب  مشروع 

 المعلومات
× √ √ √ √ 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي :

 حرصت بعض المراكز والوحدات والمكاتب الادارية بجامعة بني سويف على وضع تاريخ النشاة

الخاص بها وكان مركز ضمان الجودة والاعتماد من اول المراكز التى تم  انشاها بالجامعة  عام  

بالجامعة والتى انشئت  عام 2005 العلمية  اللجان  العلمية احدث  تعتبر لجنة المجلات  ،بينما 

2019 . 

تقوم المراكز والوحدات والمكاتب بتحديد رؤياتها واستراتيجيتها بناءا على تحليل البيئة الداخلية 

 والخارجية وفهم دقيق للاحتياجات الحالية للمستفيدين واستشراف احتياجاتهم المستقبلية 

 وضوح رسالة المراكز والمكاتبوالوحدات الادارية فى ضوء رسالة الجامعة واهدافها الاستراتيجية 
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تؤكد اهداف المراكز والمكاتب والوحدات الادارية بالجامعة على فهم البيئة الخارجية من حيث 

 الفرص والتهديدات  

لكى  بها  تنظيمية خاصة  بالجامعة  هياكل  الادارية  المراكز والوحدات والمكاتب  وضعت معظم 

تساعدها فى توزيع الاعمال والمسؤليات والسلطات بين الافراد وتفويض السلطات وسرعة اتخاذ 

 القرارات واخيرا تحسين الاداء . 

وتبين مما سبق  ان هناك بعض المراكز والمكاتب والوحدات لم تضع الرؤية  الخاصة بها وترى  

الرؤية والرسالة من   بها حيث تعد  الخاصة  الرؤية  لكل وحدة وضع  الضرورى  انه من  الباحثة 

عناصر التخطيط الاستراتيجية التى لابد لاى مركز وضعها لانها عن تعبر عن نظرة المركز لما يريد  

 فى وضع الاهداف  ا
ً
ن يكون عليه فى المستقبل من خلال الموارد المتاحة لديها وهى تساعد أيضا

 الاستراتيجية    . 

إن شكل الموقع وتصميمه هو اول ما يلفت نظر الباحث ويثير اهتمامه لذا لابد ان يكون الموقع 

مصمم بشكل صحيح  ، وويتكون محور البنية والتصميم  من خمس محاور فرعية  وهي ) الرابط 

URL   -     الصفحة الرئيسية للمركز او الوحدة منسقة بشكل جيد  ، الصفحة الرئيسية للمركز او

افر وسيلة اتصال بادارة المركز (.   الوحدة سهلة الاستخدام ، يوجد شعار معبر عن المركز ، تتو

 ( تقييم محور البنية   والتصميم الخاص بالمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص  66جدول رقم )  

المراكز الادارية  

بجامعة بني  

 سويف 

 الرابط 

URL 

الصفحة 

الرئيسية للمركز 

او الوحدة او 

المكتب منظمه  

 بشكل جيد

الصفحة 

الرئيسية للمركز 

او الوحدة او 

المكتب سهلة 

 الاستخدام

يوجد شعار معبر 

 عن المركز

تتوفر  وسيلة 

  اتصال باداة

المراكز او الوحدة 

اوالمكتب) هاتف   

بريد  –فاكس  -

 الكتروني ( 

مركز تطوير الاداء  

 الجامعي

https://www.b

su.edu.eg/Sect

or_Home.aspx

?cat_id=382 

√ √ 

 

 البريد الالكترونى 

UPDC@BSU.E

DU.EG 

مركز ضمان 

 الجودة والاعتماد 

https://www.b

su.edu.eg//Sec

tor_Home.aspx

?cat_id=374 

 

√ √ 
 

 هاتف

01204463051 

-01061164882 

البريد 

abd :  الالكتروني

elrahim@vet.b

https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=382
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=382
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=382
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=382
mailto:UPDC@BSU.EDU.EG
mailto:UPDC@BSU.EDU.EG
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=374
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=374
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=374
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=374
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su.edu.eg 

: httpالفيسبوك

s://www.faceb

ook.com/QAA

C.BSU 

مركز تنمية الموارد  

 البشرية 

https://www.b

su.edu.eg/Sect

or_Home.aspx

?cat_id=276 

√ √ 

 

 هاتف

01279139490 

 البريد الالكتروني: 

fldc_bsu@yah

oo.com: 

مركز اللغات  

 والترجمة 

https://www.b

su.edu.eg/Sect

or_Home.aspx

?cat_id=312 

√ √ 
 

البريد الالكتروني 

clt@bsu.edu.e

g 

 الفيس بوك 

https://web.fa

cebook.com/B

eni.Suef.Uni.C

LT 

مركز القياس  

 والتقويم 

https://www.b

su.edu.eg//Sec

tor_Home.aspx

?cat_id=288 

× × 

 

× 

الوحدات الادارية 

بجامعة بني  

 سويف 

 الرابط 

الصفحة 

الرئيسية للمركز 

او الوحدة او 

المكتب منظمه  

 بشكل جيد

الصفحة 

الرئيسية للمركز 

او الوحدة او 

المكتب سهلة 

 الاستخدام

يوجد شعار معبر 

 عن المركز

تتوفر  وسيلة 

اتصال باداة  

المراكز او الوحدة 

اوالمكتب ) هاتف   

بريد  –فاكس  -

 (  الكتروني

وحدة  ادارة 

مشروعات تطوير  

 التعليم العالي 

https://www.b

su.edu.eg/Sect

or_Home.aspx

?cat_id=291 

√ √ × 

 : هاتف

082/2266264 

082/2166421 

المكاتب واللجان 

العلمية بجامعة 

 بني سويف 

 الرابط 

الصفحة 

الرئيسية للمركز 

او الوحدة او 

المكتب منظمه  

 بشكل جيد

الصفحة 

الرئيسية للمركز 

او الوحدة او 

المكتب سهلة 

 الاستخدام

يوجد شعار معبر 

 المركزعن 

تتوفر  وسيلة 

اتصال باداة  

المراكز او الوحدة 

اوالمكتب) هاتف   

بريد  –فاكس  -

 (  الكتروني

https://www.facebook.com/QAAC.BSU
https://www.facebook.com/QAAC.BSU
https://www.facebook.com/QAAC.BSU
https://www.facebook.com/QAAC.BSU
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=276
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=276
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=276
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=276
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=312
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=312
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=312
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=312
https://web.facebook.com/Beni.Suef.Uni.CLT
https://web.facebook.com/Beni.Suef.Uni.CLT
https://web.facebook.com/Beni.Suef.Uni.CLT
https://web.facebook.com/Beni.Suef.Uni.CLT
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=288
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=288
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=288
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=288
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=291
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=291
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=291
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=291
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مكتب المعلومات  

 والتوثيق الرقمي 

https://www.f

acebook.com/

SU.IDDO.TOB

CO 

 

√ √ 

 

 الفيس بوك 

https://www.f

acebook.com/

SU.IDDO.TOB

CO 

 لينكد ان 

https://www.li

nkedin.com/ua

s/login?session

_redirect=http

s%3A%2F%2F

www.linkedin.

om%2Fschoolc

-suef-%2Fbeni

niversity%2Fu

mycompany%2

F%3FviewAsM

ember%3Dtru

e%26fbclid%3

DIwAR0NLJC3

NzNbBw1lMaJ

58qpiCGb_h83

fYD8mRncWK

uAsw3FchrzEA

sG9RPM 

 التليجرام 

https://t.me/B

ENI_SUEF_UNI

VERSITY?fbclid

=IwAR0s3IWm

-k

c9mxm7JdAcB

_iWd4jvTGTGe

afQw23C8bgO

i6jiqKLpLabUi

Pg 

لجنة المجلات  

 العلمية 
× × × × × 

https://www.facebook.com/BSU.IDDO.TOCO
https://www.facebook.com/BSU.IDDO.TOCO
https://www.facebook.com/BSU.IDDO.TOCO
https://www.facebook.com/BSU.IDDO.TOCO
https://www.facebook.com/BSU.IDDO.TOCO/
https://www.facebook.com/BSU.IDDO.TOCO/
https://www.facebook.com/BSU.IDDO.TOCO/
https://www.facebook.com/BSU.IDDO.TOCO/
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fbeni-suef-university%2Fmycompany%2F%3FviewAsMember%3Dtrue%26fbclid%3DIwAR0NLJC3NzNbBw1lMaJ58qpiCGb_h83fYD8mRncWKuAsw3FchrzEAsG9RPM
https://t.me/BENI_SUEF_UNIVERSITY?fbclid=IwAR0s3IWmk-Bc9mxm7JdAc_iWd4jvTGTGeafQw23C8bgOi6jiqKLpLabUiPg
https://t.me/BENI_SUEF_UNIVERSITY?fbclid=IwAR0s3IWmk-Bc9mxm7JdAc_iWd4jvTGTGeafQw23C8bgOi6jiqKLpLabUiPg
https://t.me/BENI_SUEF_UNIVERSITY?fbclid=IwAR0s3IWmk-Bc9mxm7JdAc_iWd4jvTGTGeafQw23C8bgOi6jiqKLpLabUiPg
https://t.me/BENI_SUEF_UNIVERSITY?fbclid=IwAR0s3IWmk-Bc9mxm7JdAc_iWd4jvTGTGeafQw23C8bgOi6jiqKLpLabUiPg
https://t.me/BENI_SUEF_UNIVERSITY?fbclid=IwAR0s3IWmk-Bc9mxm7JdAc_iWd4jvTGTGeafQw23C8bgOi6jiqKLpLabUiPg
https://t.me/BENI_SUEF_UNIVERSITY?fbclid=IwAR0s3IWmk-Bc9mxm7JdAc_iWd4jvTGTGeafQw23C8bgOi6jiqKLpLabUiPg
https://t.me/BENI_SUEF_UNIVERSITY?fbclid=IwAR0s3IWmk-Bc9mxm7JdAc_iWd4jvTGTGeafQw23C8bgOi6jiqKLpLabUiPg
https://t.me/BENI_SUEF_UNIVERSITY?fbclid=IwAR0s3IWmk-Bc9mxm7JdAc_iWd4jvTGTGeafQw23C8bgOi6jiqKLpLabUiPg
https://t.me/BENI_SUEF_UNIVERSITY?fbclid=IwAR0s3IWmk-Bc9mxm7JdAc_iWd4jvTGTGeafQw23C8bgOi6jiqKLpLabUiPg
https://t.me/BENI_SUEF_UNIVERSITY?fbclid=IwAR0s3IWmk-Bc9mxm7JdAc_iWd4jvTGTGeafQw23C8bgOi6jiqKLpLabUiPg
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مركز تطوير الاداء  

 الجامعي

 الرابط 

URL 

الصفحة الرئيسية 

للمركز او الوحدة او 

المكتب منظمه  

 بشكل جيد

الصفحة الرئيسية 

للمركز او الوحدة او 

المكتب سهلة 

 الاستخدام

يوجد شعار معبر 

 عن المركز

تتوفر  وسيلة 

المراكز   اتصال باداة

او الوحدة 

  -اوالمكتب) هاتف  

بريد   –فاكس 

 الكتروني ( 

مكتب التصنيف  

الدولي  والتنمية  

 المستدامة

https://bsu.edu.

eg/Content.aspx

?section_id=111

98&cat_id=1 

 

 

√ √ × 

 الفيس بوك 

https://www.fac

ebook.com/BSU

Univ/photos/%

9%84%D8%A3D

%D9%88%D9%8

-4

D9%85%D8%%

-1%D8%A9B

D8%A5%D8%%

F%D8%B1%D8A

-%A7%D8%AC

D8%AC%D8%%

7%D9%85%D8A

-%B9%D8%A9

D8%A8%D9%%

-6%D9%8A8

D8%B3%D9%%

8%D9%8A%D98

-%81

D9%81%D9%8%

-A

D8%AA%D8%%

5%D9%86%D9B

-%8A%D9%81

-news-su

D8%A7%D9%%

4%D8%A3%D98

%85%D8%B1%

9%8A%D9%83D

%D9%89httpww

wbsueduegnews

https://bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=11198&cat_id=1
https://bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=11198&cat_id=1
https://bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=11198&cat_id=1
https://bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=11198&cat_id=1
https://www.facebook.com/BSUUniv/photos/%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AC-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A8%D9%86%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%81-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81-us-news-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%89httpwwwbsueduegnewsaspxni/2851043791572994/
https://www.facebook.com/BSUUniv/photos/%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AC-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A8%D9%86%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%81-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81-us-news-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%89httpwwwbsueduegnewsaspxni/2851043791572994/
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aspxni/2851043

791572994 / 

مكتب التعاون  

الدولي والعلاقات  

 الخارجية

https://www.bs

u.edu.eg/Conte

ntSide.aspx?sect

ion_id=11374&c

at_id=28 

√ √ 
 

البريد الالكتروني  

: icu@bsu.edu.e

g 

مكتب النشر الدولي 

 وجوائز الجامعة 

https://www.bs

u.edu.eg/Sector

_Home.aspx?cat

_id=346 

√ √ × 

 

 البريد الإلكتروني 

publishingunit@

bsu.edu.eg 

مكتب دعم وتمويل  

 المشروعات البحثية 

https://www.bs

u.edu.eg/Sector

_Home.aspx?cat

_id=361 

√ √ 

 

× 

مكتب الاستشارات  

وربط البحوث 

 بالصناعة 

https://www.bs

u.edu.eg/Sector

_Home.aspx?cat

_id=405 

× × 

 

× 

مكتب متابعة  

 شئون المبتعثين
 × × 

 

× 

مكتب المعامل  

 والاجهزة 

http://www.labs

.bsu.edu.eg/Ho

me#home 

√ √ × 

 هاتف

01286338839 – 

01124040056 

 البريد الالكترونى 

Mohamed.abdo

@science.bsu.ed

u.eg 

مكتب نقل وتسويق 

 التكنولوجيا

https://www.bs

u.edu.eg/Sector

_Home.aspx?cat

_id=290 

√ √ 

 

 هاتف

 :0822130070 

 البريد الالكترونى

tico@bsu.edu.e :

g 

مكتب التدريب  

 وتنظيم المؤتمرات 

https://bsu.edu.

eg/ShowBSUCo

nferences.aspx 

√ √ × 

 الفيس بوك 

https://www.fac

ebook.com/grou

ps/45091105502

2101 / 

https://www.facebook.com/BSUUniv/photos/%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AC-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A8%D9%86%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%81-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81-us-news-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%89httpwwwbsueduegnewsaspxni/2851043791572994/
https://www.facebook.com/BSUUniv/photos/%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AC-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A8%D9%86%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%81-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81-us-news-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%89httpwwwbsueduegnewsaspxni/2851043791572994/
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=11374&cat_id=28
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=11374&cat_id=28
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=11374&cat_id=28
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=11374&cat_id=28
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=11374&cat_id=28
mailto:icu@bsu.edu.eg
mailto:icu@bsu.edu.eg
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=346
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=346
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=346
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=346
mailto:publishingunit@bsu.edu.eg
mailto:publishingunit@bsu.edu.eg
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=361
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=361
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=361
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=361
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=405
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=405
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=405
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=405
http://www.labs.bsu.edu.eg/Home#home
http://www.labs.bsu.edu.eg/Home#home
http://www.labs.bsu.edu.eg/Home#home
mailto:Mohamed.abdo@science.bsu.edu.eg
mailto:Mohamed.abdo@science.bsu.edu.eg
mailto:Mohamed.abdo@science.bsu.edu.eg
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=290
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=290
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=290
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=290
mailto:tico@bsu.edu.eg
mailto:tico@bsu.edu.eg
https://bsu.edu.eg/ShowBSUConferences.aspx
https://bsu.edu.eg/ShowBSUConferences.aspx
https://bsu.edu.eg/ShowBSUConferences.aspx
https://www.facebook.com/groups/450911055022101/
https://www.facebook.com/groups/450911055022101/
https://www.facebook.com/groups/450911055022101/
https://www.facebook.com/groups/450911055022101/
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وحدة  ادارة 

مشروعات تطوير  

 التعليم العالي 

 الرابط 

الصفحة الرئيسية 

للمركز او الوحدة او 

المكتب منظمه  

 بشكل جيد

الصفحة الرئيسية 

للمركز او الوحدة او 

المكتب سهلة 

 الاستخدام

يوجد شعار معبر 

 عن المركز

تتوفر  وسيلة 

اتصال باداة  

المراكز او الوحدة 

  - اوالمكتب ) هاتف  

بريد   –فاكس 

 (  الكتروني

مشروع البوابة  

 الالكترونية 

https://www.bs

u.edu.eg/Sector

_Home.aspx?cat

_id=292 

√ √ 
 

هاتف 

:0822130058 

مشروع المكتبة  

 الرقمية

https://www.bs

u.edu.eg/Sector

_Home.aspx?cat

_id=275 

√ √ 
 

 هاتف

01020381973 

 البريد الالكتروني 

: Dl@bsu.edu.eg 

 الفيس بوك 

https://www.fac

ebook.com/DLB

SUTEM 

مشروع مركز نظم 

 المعلومات 

https://www.bs

u.edu.eg/Conte

nt.aspx?section

_id=4866&cat_i

d=293 

√ √ 

 

 هاتف

082/2130058  -   

082/2130059 

 البريد الالكتروني 

mis@bsu.edu.e

g 

مشروع مركز شبكة  

 المعلومات 

https://www.bs

u.edu.eg/Conte

nt.aspx?section

_id=4919&cat_i

d=294 

√ √ 
 

 هاتف

: 2130065-082 

البريد 

netwo :الإلكترونى

rk@bsu.edu.eg 

التدريب  مشروع 

على تكنولوجيا 

 المعلومات 

https://www.bs

u.edu.eg/Sector

_Home.aspx?cat

_id=296 

√ √ × 
 البريد الالكتروني 

ict@bsu.edu.eg 

 ( ما يأتي : 66يتضح من الجدول رقم ) 

https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=292
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=292
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=292
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=292
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=275
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=275
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=275
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=275
https://www.facebook.com/DLBSUTEM
https://www.facebook.com/DLBSUTEM
https://www.facebook.com/DLBSUTEM
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4866&cat_id=293
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4866&cat_id=293
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4866&cat_id=293
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4866&cat_id=293
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4866&cat_id=293
mailto:mis@bsu.edu.eg
mailto:mis@bsu.edu.eg
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4919&cat_id=294
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4919&cat_id=294
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4919&cat_id=294
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4919&cat_id=294
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4919&cat_id=294
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=296
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=296
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=296
https://www.bsu.edu.eg/Sector_Home.aspx?cat_id=296
mailto:ict@bsu.edu.eg
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الخاصة بالمراكز والوحدات والمكاتب الادارية بجامعة بنى سويف  ،  ما عدا ما    تتوفر  الروابط

مركز   بالمسبة  أأما   ، الجامعة   موقع  على  له صفحة  ليس  المبتعثين  متابعة شئون  مكتب  عدا 

الخاصة    للصفحات  بالنسة   بالصناعة  البحوث  القياس والتقويم ومكتب الاستشارات وربط 

 ( .2022-6-22م تدشين الموقع الخاص بالمجلات العلمية حتى الان) بهم غير مفعلة ، ولم يت

جانب   18اهتم   من  الاستخدام  وسهلة  منسقة  به  الخاصة  الصفحة  شكل  تكون  بأن   
ً
مركزا

المستفيدين وهذا يدل على ان التصميم الجدي فى الصفحة الرئيسية وبساطنها وحسن تنسيقها 

 بالنسبة للمستفيدين من الموقع لما له من مظهر  
ً
 مهما

ً
 . جمالي وراحة لعين ونفس المستخدمعاملا

افر شعار معبر عن المركز او الوحدة فهذا العنصر غير متوفر فى   مراكز   15أم عن تو

بريد   او  هاتف  سواء  بها  خاصة  اتصال  وسيلة  توفير  على  والوحدات  المراكز  معظم  حرصت 

اقع التواصل الاجتماعي )فيس بوك   تليجرام ( .  – لينكد ان   –إلكترونياو توفر صفحة على مو

ويتضح من العرض السابق توفر غالبية عناصر البينة والتصميم فى المراكز والوحدات والمكاتب 

 ذات الطابع الخاص بجامعة بنى سويف  . 

 

يعد المحتوى من أهم عناصر التقييم التي يجب فحصها بدقة وذلك من خلال جودة المحتوى 

الرئيس ي   المحور  هذا  يتكون  وعليه   ، الوحدة  أو  المركز  خلال  من  المقدمة  المعلومات  وسلامة  

الهدف     ( وهى   فرعية  محاور  من ست   ) المستهدف  -   -)المحتوى  العرض    –الجمهور   –لغات 

التي   الوثائق المستخدمة داخل    –البحث والتصفح داخل الموقع     -يصدرها المركزالمطبوعات 

 الموقع  (  

لابد من تحديد الهدف من المراكز الوحدات الإدارية التي أنشئت من أجله والذى تسعي لتحقيقه  

يحدد   أن  المهم  ومن   ، المركز  خلال  من  كافة  المقدمة  والخدمات  الأنشطة  على  ينعكس  وهذا 

  وآليات تحقيقهم لهده الأهداف . أم عن الجمهور 
ً
 واضحا

ً
القائمون على المركز الأهداف تحديدا

ستهدف من المركز فهو يعتبر المحور الرئيس ي الذي يسعي المركز إلى ارضائه  . وضرورة التعرف  الم 

الوثائق   وكذلك  الموقع  على  بالعرض  الخاصة  .واللغات  المركز  يصدرها  التى  المطبوعات  على 

 المستخدمة داخل الموقع . 
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 ( تقييم عناصر المحتوى  المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص    67جدول رقم ) 

المراكز 

الادارية  

بجامعة بني  

 سويف 

يذكر 

المركز 

الهدف 

من  

 انشائه

 الجهور المستهدف

)أعضاء هيئة  

الهيئة   –التدريس 

الباحثين  –المعاونة 

طلاب   – من الخالرج 

المرحلة الجامعية 

 الموظفون (  –الاولى 

لغات 

 العرض

المطبوعات التى 

يصدرها المركز )كتب  

– مجلات علمية  –

نشرات   -تقارير

– بحوث –شهادات 

 عقود مؤتمرات ( 

البحث  

والتصفح 

داخل 

 الموقع 

الوثائق 

المستخدمة  

داخل الموقع 

وثائق   –)نصوص 

 فيديو (–صور  –

مركز تطوير 

الاداء 

 الجامعي
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 √ تقارير 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيديوهات 

مركز ضمان 

الجودة  

 والاعتماد 
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 شهادات

 تقارير 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيدويوهات

مركز تنمية  

الموارد 

 البشرية 
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 شهادات

 تقارير 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

مركز اللغات  

 والترجمة 
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 الموظفون 

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 شهادات

 تقارير 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق
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القياس  مركز 

 والتقويم 
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 
 تقارير 

 نشرات 
× 

 نصوص 

 وثائق

 صور 

 

الوحدات 

الادارية  

بجامعة بني  

 سويف 

يذكر 

المركز 

الهدف 

من  

 انشائه

 الجهور المستهدف

)أعضاء هيئة  

الهيئة   –التدريس 

الباحثين  –المعاونة 

طلاب   – من الخالرج 

المرحلة الجامعية 

 الموظفون (  –الاولى 

لغات 

 العرض

المطبوعات التى 

يصدرها المركز )كتب  

– مجلات علمية  –

نشرات   -تقارير

– بحوث –شهادات 

 عقود مؤتمرات ( 

البحث  

والتصفح 

داخل 

 الموقع 

الوثائق 

المستخدمة  

داخل الموقع 

وثائق   –)نصوص 

 فيديو (–صور  –

وحدة  ادارة 

مشروعات 

تطوير 

التعليم 

 العالي 

√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 تقارير 

 نشرات 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

المكاتب 

واللجان  

العلمية 

بجامعة بني  

 سويف 

يذكر 

المركز 

الهدف 

من  

 انشائه

 الجهور المستهدف

)أعضاء هيئة  

الهيئة   –التدريس 

الباحثين  –المعاونة 

طلاب   – من الخالرج 

المرحلة الجامعية 

 الموظفون (  –الاولى 

لغات 

 العرض

 المطبوعات التى

يصدرها المركز )كتب  

– مجلات علمية  –

نشرات   -تقارير

– بحوث –شهادات 

 عقود مؤتمرات ( 

البحث  

والتصفح 

داخل 

 الموقع 

الوثائق 

المستخدمة  

داخل الموقع 

وثائق   –)نصوص 

 فيديو (–صور  –

مكتب  

المعلومات  

والتوثيق 

 الرقمي 

√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 تقارير 

 احصائيات 

 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيدوهات 

لجنة المجلات  

 العلمية 
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

 

 

 

 تقارير 

 

 مجلات علمية

× 

 نصوص 

 صور 

 وثائق
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طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

× 

 

تطوير مركز 

 الاداء الجامعي 

يذكر 

المركز 

الهدف 

من  

 انشائه

 الجهور المستهدف

)أعضاء هيئة  

الهيئة   –التدريس 

الباحثين  –المعاونة 

طلاب   – من الخالرج 

المرحلة الجامعية 

 الموظفون (  –الاولى 

لغات 

 العرض

المطبوعات التى 

يصدرها المركز )كتب  

– مجلات علمية  –

نشرات   -تقارير

– بحوث –شهادات 

 عقود مؤتمرات ( 

البحث  

والتصفح 

داخل 

 الموقع 

الوثائق 

المستخدمة  

داخل الموقع 

  –)نصوص 

– صور  –وثائق 

 فيديو (

مكتب  

التصنيف 

الدولي  

والتنمية 

 المستدامة

√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

× 

 

 تقارير 

 نشرات 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيدويوهات

مكتب التعاون  

الدولي 

والعلاقات  

 الخارجية

√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 

 تقارير 

 كتب
√ 

 نصوص 

 وثائق

 

مكتب النشر  

الدولي وجوائز  

 الجامعة
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 تقارير 

 بحوث 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيدويوهات

مكتب دعم  

وتمويل 

المشروعات 

 البحثية 

√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 تقارير 

 عقود 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيدويوهات
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 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

مكتب  

الاستشارات  

وربط البحوث 

 بالصناعة 

√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 
 تقارير 

 نشرات 
× 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيدويوهات

مكتب متابعة  

شئون 

 المبتعثين
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

× 
 تقارير 

 نشرات 
× 

 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيديوهات 

 

مكتب المعامل  

 والاجهزة 
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 تقارير 

 نشرات 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

مكتب نقل  

وتسويق  

 التكنولوجيا
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 تقارير 

 نشرات 

 عقود 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيدويوهات

مكتب  

التدريب  

وتنظيم 

 المؤتمرات 

√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 العربية 

 كتب

اعمال مؤتمرات  

 مؤتمرات
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيدويوهات
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 الطلاب

 

وحدة  ادارة 

مشروعات 

تطوير التعليم 

 العالي 

يذكر 

المركز 

الهدف 

من  

 انشائه

 الجهور المستهدف

)أعضاء هيئة  

الهيئة   –التدريس 

الباحثين  –المعاونة 

طلاب   – من الخالرج 

المرحلة الجامعية 

 الموظفون (  –الاولى 

لغات 

 العرض

المطبوعات التى 

يصدرها المركز )كتب  

– مجلات علمية  –

نشرات   -تقارير

– بحوث –شهادات 

 عقود مؤتمرات ( 

البحث  

والتصفح 

داخل 

 الموقع 

الوثائق 

المستخدمة  

داخل الموقع 

  –)نصوص 

– صور  –وثائق 

 فيديو (

مشروع  

البوابة 

 الالكترونية 
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 تقارير 

 نشرات 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

مشروع  

المكتبة  

 الرقمية
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 تقارير 

 نشرات 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 فيدويوهات

مشروع مركز  

نظم  

 المعلومات 
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 تقارير 

 نشرات 

 احصائيات 

 

√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 

مشروع مركز  

شبكة 

 المعلومات 
√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 تقارير 

 نشرات 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق
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مشروع  

التدريب على 

تكنولوجيا 

 المعلومات 

√ 

اعضاء هيئة  

 التدريس

 الهيئة المعاونة

طلاب الدراسات 

 العليا

 الباحثون من الخارج 

 الطلاب

 العربية 

 الانجليزية 

 الفرنسية

 تقارير 

 نشرات 
√ 

 نصوص 

 صور 

 وثائق

 ( ما يأتي :  67يتضح من الجدول رقم  ) 

المراكز  - اغلب  فى  العنصر  هذا  توفر  اشائه  من  الهدف  المركز  يذكر  الاول  للعنصر  بالنسبة 

 والوحدات والمكاتب الادارية بالجامعة  

أما العنصر الثاني وهو ان يذكر المركز او الوحدة او المكتب الجمهور المستهدف ونوعية الباحثين    -

هيئة  )أعضاء  بين  ما  منه  المستفيدين  تعدد  فد  افق   المر من هذه  والمستفيدين  المستخدمين 

 –ى  طلاب المرحلة الجامعية الاول  –الباحثين من الخارج    –طلاب الدراسات العليا     -التدريس   

 الموظفون ( . 

)العربية    -  الثلاثة  العرض  لغات  توفيرها  فى  والمكاتب  والوحدات  المراكز  جميع   –تشابهت 

 الفرنسية(    –الانجليزية 

مجلات علمية   –تنوعت المطبوعات التى تصدرها المراكز والوحدات والوحدات ما بين )كتب    -

 مؤتمرات  ( على حسب تخصص كل مرفق  .   –عقود   –بحوث  –نشرات  -تقارير –

امكانية  - والوحدات والمكاتب   المراكز  ثلاثة   توفر جميع  الموقع ماعدا  داخل  البحث والتصفح 

 مكتب متابعة شئون الميتعثين ( .  – لجنة المجلات العلمية  –وهما ) مركز القياس والتقويم  

تشابه المراكز والوحدات والمكاتب فى احتوائها على وسائل ايضاحية وصور لبعض الانشطة التى    -

افق البحثية ووجود  تقوم بها الجامعة إضافة لوجود الوثئاق الانهااساس التعامل فى هذه المر

 فيديوهات ايضا . 

اقعها العنكبوتية   -4/4/4  المحور الرابع : الخدمات المقدمة من خلال مو

منها  المستهدف  للجمهور  الخدمات  الخاص مجموعة من  الطابع  ذات  والوحدات  المراكز  تقدم 

من   المحور  هذا  ويتكون   . تقدمها  التى  الخدمات  من  والافادة  عليها  التعرف  فى   10تساعدهم 

 عناصر يوضحها الجدول الاتي :  
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 ( تقييم الخدمات   بالمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص 68جدول رقم )  

المراكز 

الادارية 

بجامعة 

بني 

 سويف

يوفر خدمة  

الرد على  

 الاستفسارات 

يوفر 

دليلآ عن 

الخدمات 

التى 

تقدمها أو 

فيديو 

 تعليمي 

يوفر 

احاطة 

جارية  

بكل ما 

هو  

جديد 

عن 

المركز 

او 

الوحدة 

او 

 المكتب

المهام  

الرئيسية  

 للمرفق

الفعاليات 

العلمية 

  –)ندوات 

ورش عمل  

– 

مؤتمرات 

دورات –

 تدريبية 

 يوفر

المرفق  

احصاءات 

عن 

 الاستخدام

وسائل 

التواصل  

 الاجتماعي

ارشيف 

 الاخبار

وسائل 

الدعاية  

والترويج  

للمركز من  

خلال )  

ندوات 

  –ملتقيات 

توزيع  

منشورات 

التسويق   –

من خلال 

اقع  مو

التواصل  

   الاجتماعي

) 

مركز 

تطوير 

الاداء  

 الجامعي 

√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 اعلان

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 
 √ √ فيس بوك √

مركز 

ضمان  

الجودة  

 والاعتماد 

√ √ √ 

ضبط 

 جودة

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 
 √ √ فيس بوك √

مركز 

تنمية  

الموارد  

 البشرية 

√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 توثيق

دورات 

 تدريبية 
 √ √ فيس بوك √

مركز 

اللغات 

 والترجمة 
√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 توثيق

 ورش عمل 

دورات 

 تدريبية 

 ندوات

 √ √ فيس بوك √

مركز 

القياس 

 والتقويم 
√ √ √ 

 تصنيف 

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 

 
 √ √ بوكفيس  √

الوحدات 

الادارية 

بجامعة 

بني 

 سويف

يوفر خدمة  

الرد على  

 الاستفسارات 

يوفر 

دليلآ عن 

الخدمات 

التى 

تقدمها أو 

فيديو 

 تعليمي 

يوفر 

احاطة 

جارية  

بكل ما 

هو  

جديد 

عن 

المهام  

الرئيسية  

للمرفق 

)بحث  

– علمي 

–توثيق 

ضبط 

الفعاليات 

العلمية 

  –)ندوات 

ورش عمل  

– 

مؤتمرات 

يوفر المرفق  

احصاءات 

عن 

 الاستخدام

وسائل 

التواصل  

الاجتماعي  

)فيس  

 –بوك 

 –تويتر 

  تليجرام

ارشيف 

الاخبار 

) 

وسائل 

الدعاية  

والترويج  

للمركز من  

خلال )  

ندوات 

  –ملتقيات 
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المركز 

او 

الوحدة 

او 

 المكتب

  --جودة  

  –اعلان 

تصنيف 

 (  دولى

دورات –

 تدريبية 

لينكد  –

–ان 

 –يوتيوب 

واتس اب 

) 

توزيع  

منشورات 

التسويق   –

من خلال 

اقع  مو

التواصل  

   الاجتماعي

) 

وحدة  

ادارة 

مشروعات  

تطوير 

التعليم  

 العالي

√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 اعلان

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 
 √ √ بوكفيس  √

المكاتب  

واللجان 

العلمية 

بجامعة 

بني 

 سويف

يوفر خدمة  

الرد على  

 الاستفسارات 

يوفر 

دليلآ عن 

الخدمات 

التى 

تقدمها أو 

فيديو 

 تعليمي 

يوفر 

احاطة 

جارية  

بكل ما 

هو  

جديد 

عن 

المركز 

او 

الوحدة 

او 

 المكتب

المهام  

الرئيسية  

للمرفق 

)بحث  

– علمي 

–توثيق 

ضبط 

  --جودة  

  –اعلان 

 تصنيف

 دولى  ( 

الفعاليات 

العلمية 

  –)ندوات 

ورش عمل  

– 

مؤتمرات 

دورات –

 تدريبية 

يوفر المرفق  

احصاءات 

عن 

 الاستخدام

وسائل 

التواصل  

الاجتماعي  

)فيس  

 –بوك 

 –تويتر 

تليجرام  

لينكد  –

–ان 

 –يوتيوب 

واتس اب 

) 

ارشيف 

الاخبار 

) 

وسائل 

الدعاية  

والترويج  

للمركز من  

خلال )  

ندوات 

  –ملتقيات 

توزيع  

منشورات 

التسويق   –

من خلال 

اقع  مو

التواصل  

   الاجتماعي

) 

مكتب 

المعلومات  

والتوثيق 

 الرقمي

√ √ √ 
 اعلان

 توثيق
× √ 

 فيس بوك

 لينكد ان 
√ √ 

لجنة  

المجلات 

 العلمية 
√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 اعلان

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 
 √ √ فيس بوك √
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مركز تطوير 

الاداء  

 الجامعي 

يوفر خدمة  

الرد على  

الاستفسارا

 ت

يوفر 

دليلآ عن 

الخدما

ت التى 

تقدمها أو 

فيديو 

 تعليمي 

يوفر 

احاطة 

جارية  

بكل ما 

هو  

جديد 

عن 

المركز 

او 

الوحد

ة او  

 المكتب

المهام  

الرئيس ي

ة 

 للمرفق

الفعاليا 

ت 

العلمية 

  –)ندوات 

عمل  ورش 

– 

مؤتمرات 

دورات –

 تدريبية 

 يوفر

المرفق  

احصاءات 

عن 

الاستخدا 

 م

وسائل 

التواصل  

الاجتماع

 ي

ارش ي

ف 

 الاخبار

وسائل 

الدعاية  

والترويج  

للمركز من  

خلال )  

ندوات 

  –ملتقيات 

توزيع  

منشورات 

التسويق   –

من خلال 

اقع  مو

التواصل  

  الاجتماعي

 ) 

مكتب 

التصنيف 

الدولي   

 والتنمية

 المستدامة

√ √ √ 

 اعلان

تصنيف 

 دولي

ضبط 

 جودة

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 
√ 

فيس 

 بوك 
√ √ 

مكتب 

التعاون 

الدولي  

والعلاقات 

 الخارجية 

√ √ √ 

 اعلان

تصنيف 

 دولي

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 
√ 

فيس 

 بوك 
√ √ 

مكتب 

النشر 

الدولي  

وجوائز  

 الجامعة 

√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 اعلان

تصنيف 

 دولي

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 

 
√ 

فيس 

 بوك 
√ √ 

مكتب دعم 

وتمويل  

المشروعات  

 البحثية 

√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 اعلان

تصنيف 

 دولي

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 

 
√ 

فيس 

 بوك 
√ √ 
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مكتب 

الاستشارات  

وربط 

البحوث 

 بالصناعة 

√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 اعلان

تصنيف 

 دولي

 توثيق

 مؤتمرات 

 ورش عمل 

 ندوات
√ 

فيس 

 بوك 
√ √ 

مكتب 

متابعة  

شئون  

 المبتعثين 

√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 اعلان

تصنيف 

 دولي

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 

 
√ 

فيس 

 بوك 
√ √ 

مكتب 

المعامل  

 والاجهزة 
√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 اعلان

 توثيق

 √ ورش عمل 
فيس 

 بوك 
√ √ 

مكتب نقل 

وتسويق 

التكنولوجي

 ا

√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 

 
√ 

فيس 

 بوك 
√ √ 

مكتب 

التدريب 

وتنظيم  

 المؤتمرات

√ √ √ 

بحث  

 علمي 

 اعلان

 توثيق

 ندوات

 ورش عمل 

 مؤتمرات 

دورات 

 تدريبية 

√ 

فيس 

 بوك 

 لينكد ان 
√ √ 

 

وحدة  

ادارة 

مشروعا

ت تطوير  

التعليم 

 العالي 

يوفر خدمة 

الرد على 

الاستفسارا 

 ت

يوفر  

دليلآ 

عن 

الخدما

ت التى  

تقدمها  

أو فيديو 

 تعليمي

يوفر  

احاطة 

جارية 

بكل ما 

هو 

جديد 

عن 

المركز 

او 

الوحد

ة او 

المكت

 ب

المهام  

الرئيس ي 

ة 

للمرفق  

)بحث 

– علمي 

– توثيق 

ضبط 

-جودة  

اعلان   -

– 

تصني 

ف  

 (  دولى

الفعاليا

ت  

العلمية 

)ندوات 

ورش   –

  –عمل 

مؤتمرات 

دورات  –

 تدريبية 

يوفر  

المرفق  

احصاءا

ت عن  

الاستخدا

 م

وسائل 

التواص

ل 

الاجتماع 

ي )فيس  

 –بوك 

 –تويتر 

تليجرام 

لينكد   –

–ان 

يوتيوب  

واتس  –

 اب ( 

ارش ي 

ف  

الاخبار  

) 

وسائل 

الدعاية 

والترويج  

للمركز من  

خلال ) 

ندوات 

ملتقيات  

توزيع  –

منشورات 

– 

التسويق  

من خلال 

اقع  مو

التواصل 
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الاجتماعي 

   ) 

مشروع  

البوابة 

الالكترون 

 ية

√ √ √ 

 اعلان

تصني 

 ف

 توثيق

ورش  

 عمل 

 
√ 

فيس  

 بوك 
√ √ 

مشروع  

المكتبة  

 الرقمية
√ √ √ 

 اعلان

ضبط 

 جودة 

 توثيق

 ندوات 

ورش  

 عمل 

دورات  

 تدريبية 

√ 
فيس  

 بوك 
√ √ 

مشروع  

مركز نظم 

 المعلومات 
√ √ √ 

 اعلان

 توثيق

ورش  

 عمل 
√ 

فيس  

 بوك 
√ √ 

مشروع  

مركز  

شبكة 

 المعلومات 

√ √ √ 
 اعلان

 توثيق
× √ × √ √ 

مشروع  

التدريب  

على 

تكنولوجي 

ا 

 المعلومات 

√ √ √ 
 اعلان

 توثيق

دورات  

 تدريبية 
√ 

فيس  

 بوك 
√ √ 

 تبين من خلال الجدول التالي ان جميع المراكز والوحدات والمكاتب الادارية بالجامعة  : 

والوحدات والمكاتب الادارية بجامعة بنى    تتوفر خدمة الرد على الاستفسارات فى اغلب  المراكز 

 لينكد ان (  –التليجرام  –سويف من خلال صفحات التواصل الاجتماعي ) الفيس بوك  

 عن الخدمات التى تقدمها ، كما يتم توضيح الخدمات التى تقدمها من خلال  
ً
توفر جميعها دليلا

 الانشطة والتقارير ايضا  
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توفر جميع المراكز والوحدات والمكاتب الادارية بالجامعة احاطة جارية بكل ما هو جديد داخل  

لكل   مجلة مصورة  ينشر  الذي  الرقمي  والتوثيق  المعلومات  مكتب  من خلال  ذلك  ويتم  المرفق 

انجازات الجامعة  شهريا    ويتم نشر الانجازات الخاصة بالمراكز والوحدات والمكاتب كل ثلاث  

 ر    .  شهو 

افق البحثية ما بين ) بحث علمي   ضبط   –تصنيف دولى    –اعلان    –تنوعت المهام الرئيسية للمر

والتوثيق وجد فى جميع المراكز والوحدات والمكاتب لتوثيق الاعمال التى تقوم بها هذه    -الجودة

افق  .   المر

 –مؤتمرات    -اختلفت الفعاليات العلمية التى تقدمها المراكز والوحدات والمكاتب ما بين ندوات

مشروع مركز شبكة   -دورات تدريبية( ما عدا  مكتب المعلومات والتوثيق الرقمي     – ورش عمل  

 المعلومات  لا يقدموا اى فعاليات علمية . 

بها  الخاصة  اقع  المو على  للاخبار  ارشيف  فى وجود  والمكاتب  والوحدات  المراكز  تشابهت جميع 

 لتوثيق الاحداث  

 – استخدمت جميع المراكز والوحدات والمكاتب وسائل الدعاية والترويج لها من خلال ) ندوات  

اقع التواصل الاجتماعي  ( .   –توزيع منشورات  – ملتقيات   التسويق من خلال مو

 تشابهت جميع المراكز والوحدات والمكاتب فى توفير احصاءات عن الاستخدام  

تشابهت جميع المراكز والوحدات والمكاتب فى وجود صفحات خاصة بها على الفيس بوك بينما 

مكتب المعلومات والتوثيق الرقمي ومكتب التدريب وتنظيم المؤتمرات توجد صفحات لهما على 

 فيس بوك ولينكد ان . 

 ( اللوائح والسياسات الخاصة بالمراكز والوحدات والمكاتب الادارية بالجامعة 69جدول رقم ) 

المراكز 

الادارية  

بجامعة بني  

 سويف 

توجد 

سياسة  

عامة 

للوحدة  

بوزارة  

التعليم 

 العالي 

تحقق  

السياسة 

العامة 

اهداف  

 الوزارة 

السياسات 

الادارية تتسم  

بالوضوح 

وسهولة  

 التنفيذ ( 

توجد 

سياسات 

داخلية 

لادارة  

الانشطة 

 المختلفة

توجد 

لوائح 

داخلية 

تنظم 

العمل  

 الداخلي

يتم اتخاذ  

اجراءات مع  

الشكاوى التى 

ترد بشان 

تنفيذ البرامج  

 المختلفة

صلة المركز   

بادارة  

 الجامعة
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مركز تطوير 

الاداء 

 الجامعي
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

مركز ضمان 

الجودة  

 والاعتماد 
√ √ √ √ √ √ 

رئيس 

 الجامعة

تنمية  مركز 

الموارد 

 البشرية 
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لشئون  

خدمة  

المجتمع 

 وتنمية البيئة

مركز اللغات  

 والترجمة 
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لشئون  

خدمة  

المجتمع 

 وتنمية البيئة

مركز  

القياس 

 والتقويم 
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

الوحدات 

الادارية  

بجامعة بني  

 سويف 

توجد 

سياسة  

عامة 

للوحدة  

بوزارة  

التعليم 

 العالي 

تحقق  

السياسة 

العامة 

اهداف  

 الوزارة   ( 

السياسات 

الادارية تتسم  

بالوضوح 

وسهولة  

 التنفيذ ( 

توجد 

سياسات 

داخلية 

لادارة  

الانشطة 

 المختلفة

توجد 

لوائح 

داخلية 

تنظم 

العمل  

 الداخلي

يتم اتخاذ  

اجراءات مع  

الشكاوى التى 

ترد بشان 

تنفيذ البرامج  

 المختلفة

صلة المركز 

بادارة  

 الجامعة

وحدة  ادارة 

مشروعات 

تطوير 
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 
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التعليم 

 العالي 

العليا 

 والبحوث

المكاتب 

واللجان  

العلمية 

بجامعة بني  

 سويف 

توجد 

سياسة  

عامة 

للوحدة  

بوزارة  

التعليم 

 العالي 

تحقق  

السياسة 

العامة 

اهداف  

 الوزارة   ( 

السياسات 

الادارية تتسم  

بالوضوح 

وسهولة  

 التنفيذ ( 

توجد 

سياسات 

داخلية 

لادارة  

الانشطة 

 المختلفة

توجد 

لوائح 

داخلية 

تنظم 

العمل  

 الداخلي

يتم اتخاذ  

اجراءات مع  

الشكاوى التى 

ترد بشان 

تنفيذ البرامج  

 المختلفة

صلة المركز 

بادارة  

 الجامعة

مكتب  

المعلومات  

والتوثيق 

 الرقمي 

√ √ √ √ √ √ 
رئيس 

 الجامعة

لجنة  

المجلات 

 العلمية 
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

 

مركز تطوير 

الاداء 

 الجامعي

توجد 

سياسة  

عامة 

للوحدة  

بوزارة  

التعليم 

 العالي 

تحقق  

السياسة 

العامة 

اهداف  

 الوزارة 

السياسات 

الادارية تتسم  

بالوضوح 

وسهولة  

 التنفيذ ( 

توجد 

سياسات 

داخلية 

لادارة  

الانشطة 

 المختلفة

توجد 

لوائح 

داخلية 

تنظم 

العمل  

 الداخلي

يتم اتخاذ  

اجراءات مع  

الشكاوى التى 

ترد بشان 

تنفيذ البرامج  

 المختلفة

صلة المركز   

بادارة  

 الجامعة

مكتب  

التصنيف 

الدولي  

والتنمية 

 المستدامة

√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

مكتب  

التعاون  

الدولي 
√ √ √ √ √ √ 

رئيس  نائب 

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 
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والعلاقات  

 الخارجية

العليا 

 والبحوث

مكتب النشر  

الدولي وجوائز  

 الجامعة
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

مكتب دعم  

وتمويل 

المشروعات 

 البحثية 

√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

مكتب  

الاستشارات  

وربط البحوث 

 بالصناعة 

√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

مكتب متابعة  

شئون 

 المبتعثين
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

مكتب المعامل  

 والاجهزة 
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

مكتب نقل  

وتسويق  

 التكنولوجيا
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث
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مكتب  

التدريب  

وتنظيم 

 المؤتمرات 

√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

 

 وحدة  ادارة

مشروعات 

تطوير التعليم 

 العالي 

توجد 

سياسة  

عامة 

للوحدة  

بوزارة  

التعليم 

 العالي 

تحقق  

السياسة 

العامة 

اهداف  

 الوزارة   ( 

السياسات 

الادارية تتسم  

بالوضوح 

وسهولة  

 التنفيذ ( 

توجد 

سياسات 

داخلية 

لادارة  

الانشطة 

 المختلفة

توجد 

لوائح 

داخلية 

تنظم 

العمل  

 الداخلي

يتم اتخاذ  

اجراءات مع  

الشكاوى 

التى ترد 

بشان تنفيذ  

البرامج 

 المختلفة

صلة المركز 

بادارة  

 الجامعة

مشروع  

البوابة 

 الالكترونية 
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

مشروع المكتبة  

 الرقمية
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

مشروع مركز  

نظم  

 المعلومات 
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

مشروع مركز  

شبكة 

 المعلومات 
√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث



اقع العنكبوتية                     م.م. شيماء رمضان، أ.د. عبدالرحمن فراج، أ.د. رحاب يوسف     ......ملامح المو

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 469   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

مشروع  

التدريب على 

تكنولوجيا 

 المعلومات 

√ √ √ √ √ √ 

نائب رئيس  

الجامعة 

لقطاع  

الدراسات 

العليا 

 والبحوث

 تبين من خلال الجدول التالي ما يلي : 

ان   يوضح  وهذا  بالجامعة  الادارية  والمكاتب  والوحدات  المراكز  لجميع  عامة  سياسة  وجود 

 السياسات الداخلية توضع فى ضوء السياسة العامة  

 تحقق السياسة العامة للمراكز والوحدات والمكاتب الادارية بالجامعة اهداف الوازارة  

 تتسم السياسات الادارية لجميع المراكز والوحدات والمكاتب الادارية بالوضوح وسهولة التنفيذ  

الانشطة  لادارة  بالجامعة  الادارية  والمكاتب  والوحدات  المراكز  بكل  داخلية  سياسة  تتوفر 

 المختلفة بداخلها 

يتم ادارة الاعمال داخل المراكز والمكاتب والوحدات الادارية بالجامعة من خلال لوائح داخلية 

 تنظم العمل وتحدد المهام  

يتم  اتخاذ كافة الاجراءات مع الشكاوى  التى ترد من خلال صندوق شكاوى  مجلس الوزراء او من  

اقع التواصل الاجتماعي ويتم الرد عليها .   خلال  مو

أما بالنسبة لصلة المركز بادارة الجامعة نجد ان مركز تطوير الاداء الجامعي والمكاتب التابعة له 

الجودة  ضمان  مركز  بينما   ، والبحوث  العليا  الدراسات  لقطاع  الجامعة  رئيس  نائب  تتبع 

مركزان   وهناك   ، مباشرة  الجامعة  رئيس  يتبع   الرقمي  والتوثيق  المعلومات  ومكتب  والاعتماد 

عان نائب رئيس الجامعة لشئون البيئة وخدمة المجتمع وهما )مركز اللغات والترجمة ومركز  يتب

 تنمية الموارد البشرية ( . 

قامت الباحثة بتقييم بعضا من  المراكز والوحدات والمكاتب الادارية بجامعة بنى سويف عينة 

 لقائمة المراجعة التى اعدتها الباحثة والتى تحتوى على خمسة محاور  رئيسية هى 
ً
الدراسة وفقا

    - ني سويف : )  البيانات العامة عن المركز او الوحدة  )رؤية المراكز والوحدات الادارية بجامعة  ب

والتصميم    :المحتوي       -البنية  الثالث  بالمراكز    -الخدمات     -المحور  والسياسات  اللوائح 

والوحدات والمكاتب ( وذلك للتعرف على هذه المراكز والوحدات والمكاتب والتعرف على ممارستها  
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مركز   لإنشاء  التخطيط  عملية  فى  التقييم  ذلك  من  للاستفادة  تمهيدا  العلمي  الاتصال  تجاه 

 للاتصال العلمي فى جامعة بني سويف  . 
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تتناول الدراسة موضوع سلوكيات التماس المعلومات لما لها من أهمية كبرى خلال الفترة الراهنة 

علي   ،
ً
كبيرا  

ً
تطورا الأخيرة  العقود  في  المعلومات  سلوكيات  دراسات  محاورها،   تطورت  مستوى 

 عن نشوء بعض النظريات والنماذج العلمية، ويعد  
ً
وموضوعاتها، وأساليب البحث فيها؛ فضلا

هذا المجال أحد أبرز مجالات علم المعلومات حظوة بالنظريات والنماذج.     وتتناول الدراسة  

نظ  مراحل  المعلومات،  التماس  سلوكيات  نماذج  المعلومات،  التماس  سلوكيات  رية ماهية 

المعلومات،  التماس  إستراتيجيات  المعلومات،  التماس  نظرية  فرضيات  المعلومات،  التماس 

أهمية إلتماس المعلومات، وإعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وخرجت بعدة نتائج  

الأدوات   أبرز  من  تعتبر  الإجتماعي  التواصل  اقع  مو أن  على  الدراسة  نتائج  كشفت   : أهمها 

التدريبية اللازمة المستخدم البرامج  التماس المعلومات الصحية، وأوصت الدراسة بتوفير  في  ة 

 لنشر الثقافة الصحية السليمة، والتعريف بأهميتها. 

 .سلوكيات، الوعي الصحي، التماس المعلوماتالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The study deals with the issue of information-seeking behaviors 

because of their great importance during the current period. 

Studies of information behaviors have developed greatly in recent 

decades, at the level of their axes, topics, and research methods; In 

addition to the emergence of some scientific theories and models, 

and this field is one of the most prominent areas of information 

science, which is favored by theories and models. The study deals 

with the nature of information-seeking behaviors, models of 

information-seeking behaviors, stages of information-seeking 

theory, information-seeking theory hypotheses, information-

seeking strategies, the importance of information-seeking. It is 

considered one of the most prominent tools used in seeking health 

information, and the study recommended the provision of training 

programs necessary for the dissemination of a sound health 

culture, and the definition of its importance.. 
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تعد سلوكيات التماس المعلومات أحد أبرز المجالات التي يقوم عليها علم المعلومات، سواء من  

الناحية النظرية أم التطبيقية. فمن ناحية، تمثل النماذج والنظريات المختلفة في هذا المجال  

من  إحدى محاولات علم المعلومات لإقامة أساسه النظري الذي يتميز به عن غيره من المجالات. و 

وبين   المعلومات  علم  بين  التماس  مناطق  أحد  فيه  التطبيقية  الدراسات  تمثل  أخرى،  ناحية 

العلوم السلوكية والإجتماعية، سواء من حيث المشاركة في نفس الأسئلة والمشكلات البحثية أو  

 الإقتداء بأساليبها المنهجية. 

المنطلقات    من  أهميته  تنبع  والذي   ، تتناوله  الذي  أهمية موضوعها  من  الدراسة  أهمية  تنبع 

 الأتية:  

العاملين  1 لإهتمامات  معلوماتية  خريطة  وضع  في  الأولي  الدراسات  من  الدراسة  هذه  .تعد 

كوفيد تدور حول  التي  الصحية  بالمعلومات  السويفي  بالمجتمع  الخيري  لتحديد  19  -بالتطوع   ،

مصادر  علي  الحصول  في  افات  والإنحر السلوك  لتصحيح  والصحيحة  المناسبة  القنوات 

 سوف يعتمدون عليها لإشباع حاجتهم المعرفية الصحية. المعلومات الصحيحة التي  

. كما تنبع أهمية الدراسة من تطبيقها على فئة القائمين على العمل الخيري الذين يشاركوا فى 2

، فبعض الجمعيات الخيرية تساهم فى التوعية   19-أكثر من محور فى التصدى لفيروس كوفيد  

للتعريف بالمرض وخطورته وسبل انتقاله وكيفية الوقاية منه، والبعض يقوم بطباعة كتيبات  

جانب توعوي إلى  هذا  المختلفة،  المناطق  فى  ولصقها  بوسترات  وتصميم  ا 
ً
مجان توزيعها  ويتم  ة 

الشوارع والميادين   تجوب  التى  الصوتية  المكبرات  بالتوعية عن طريق  مشاركة جمعيات أخرى 

من   الوقاية  بسبل  لتوعيتهم  الناس  مع  مباشرة  لقاءات  وعمل   ،
ً
احتياجا الأكثر  والمناطق 

 1.الفيروس

)فيروس   19  – كوفيد    ربما كانت أكثر المشكلات التي تواجه مختلف فئات المجتمع في فترة إنتشار 

منه  والوقاية  الفيروس  هذا  المتداولة حول  المعلومات  ودقة  المستجد( هو مدى صحة  كورونا 

 والإستشفاء منه بعد وقوعه.  
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المعلومات   مقدمة  الأخيرة  السنوات  في  الفيروس  هذا  حول  المتداولة  المعلومات  إحتلت  فقد 

الراديو  في  الإخبارية  والبرامج  العنكبوتية  اقع  والمو الإجتماعي  التواصل  منصات  علي  المتداولة 

 والتلفاز إلى آخره من مصادر المعلومات العلمية والإعلامية. 

 ومن ثم تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي الأتي : 

)فيروس   19ما سلوكيات التماس المعلومات الصحية حول الأمراض الفيروسية عامة و كوفيد  

 كرونا المستجد (  ؟ 

 تتمثل الأهداف الأساسية للدراسة فيما يأتي:  -

 التعرف علي تأثير السمات الشخصية لمجتمع الدراسة على التماسهم للمعلومات الصحية.  -

المعلومات   - لالتماس  الدراسة  مجتمع  قِبل  من  المستخدمة  والأساليب  الوسائل  توضيح 

 الصحية وبصفة خاصة حول الأمراض الفيروسية. 

مجتمع   - لدى  الصحية  المعلومات  التماس  في  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  تأثير  بيان 

)هواتف   الصدد  هذا  في  هؤلاء  لدى  استخدامًا  التقنية  الأجهزة  أكثر  علي  والتعرف  الدراسة، 

 محمولة؛ حاسبات محمولة؛ حاسبات مكتبية؛ ... إلخ( . 

الصحية  - المعلومات  على  للحصول  الدراسة  مجتمع  لدى  البحث  مهارات  افر  تو مدى  إبراز 

 حول الأمراض الفيروسية عامة وفيروس كورونا  خاصة. 

 ما تأثير السمات الشخصية لمجتمع الدراسة على التماسهم للمعلومات الصحية؟  -

ما الوسائل والأساليب المستخدمة من قِبل مجتمع الدراسة لالتماس المعلومات الصحية   -

 وبصفة خاصة حول الأمراض الفيروسية؟ 

مجتمع   - لدى  الصحية  المعلومات  التماس  في  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  تأثير  مدى  ما 

محمولة؛  )هواتف  الصدد  هذا  في  هؤلاء  لدى  استخدامًا  التقنية  الأجهزة  أكثر  وما  الدراسة؟ 

 حاسبات محمولة؛ حاسبات مكتبية؛ ... إلخ( ؟ 

افر مهارات البحث لدى مجتمع الدراسة للحصول على المعلومات الصحية حول   - ما مدى تو

 الأمراض الفيروسية عامة وفيروس كورونا  خاصة؟ 
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بالإنتاج الفكري ذات    إعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال الإستعانة

 الصلة بموضوع سلوكيات التماس المعلومات. 

المعلومات:1 التماس  معلوماتية:    .سلوكيات  لحاجة  نتيجة  المعلومات  إلي  الهادف  السعي  هو 

نظم  مع  الفرد  يتفاعل  قد  المعلومة  علي  للحصول  السعي  أثناء  وفي  الأهداف،  بعض  لتحقيق 

 2المعلومات اليدوية أو مع نظم المعلومات المعتمدة علي الحاسوب مثل الإنترنت. 

المعلومات:2 للمعلومات وينتهي    .سلوك البحث عن  يبدأعندما يدرك شخص ما وجود حاجه 

رسمية  وغير  رسمية  مصادر  إلي  الطالب  بتحول  أستوفيت،  قد  الحاجة  أن  يؤمن  عندما 

 أو غير راض في  
ً
 3النهاية عن النتيجة النهائية.للمعلومات ويكون راضيا

.علا طلعت السيد.علاقة شبكات التواصل الإجتماعي بتكوين الهوية الوطنية للمراهقين من  1

 .2022منظور نظريتي " التماس المعلومات"و " والإعتماد على وسائل الإعلام": دراسة ميدانية،

  -https://0810gut43-1103-y-https-search-mandumah متاح من خلال:

الوطنية        - الهوية  بتكوين  الاجتماعي  التواصل  شبكات  علاقة  عن  الدراسة  كشفت 

واستعرضت  الإعلام.  وسائل  على  والاعتماد  المعلومات  التماس  نظريتي  منظور  من  للمراهقين 

التعريف   الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  الإجرائي  )التعريف  تضمن  مفاهيميا  إطارا  الدراسة 

، التعريف الإجرائي للمراهقين(. واعتمدت الدراسة على منهج المسح.  الإجرائي للهوية الوطنية

( مفردة من المراهقين  400وتمثلت أدوات الدراسة في الاستبيان. وتم تطبيقها على عينة قوامها ) 

( سنة. واختتمت بعرض أهم النتائج ومنها أن شبكات التواصل  18-12تراوحت أعمارهم ما بين ) 

راهقين في تكوين هويتهم لما تمدهم من المعلومات حول القضايا المجتمعية الاجتماعي تؤثر على الم 

اقع التواصل الاجتماعي حيث  المختلفة، كما أثبتت أن عدم ثقة المراهقين فيما يشاهدوه على مو

اقع التواصل الاجتماعي وكذا الكثير من   أكدت العينة وجود الكثير من المعلومات المزيفة على مو

تب هذا المستخلص من قِبل المنظومة الشائعات على م
ُ
اقع التواصل الاجتماعي. ك  .2022و

بني  2 بمحافظة  استكشافية  دراسة  الأهلية:  الجمعيات  في  القوة  موارد  عبدالغني.  .أحمد 

 .2021سويف،

 -https://0810gut43-1103-y-https-search-mandumah متاح من خلال : 
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تهدف الدراسة إلى وصف الجهد المتنامي للجمعيات الأهلية العاملة في مجال التشغيل في نمط    

تفاعلها مع سياقها البيئي، وتوزيع موارد القوة داخلها وخارجها لمواجهة الشكوك البيئية وندرة 

. كشفت الموارد. كانت الأداة هي الاستبيان، والمقابلات والسجلات والوثائق، والعينة العرضية

( تجاوز الجمعيات بموارد مستقلة جديدة موارد الإطار النظري القائمة على العضوية 1النتائج ) 

( يملك القادة من الخصائص السوسيوبنائية التي  2والتطوع والميزانية لبقائها على قيد الحياة. ) 

راس مال مجلس  تشكل الرغبة في تغيير الظروف الحالية للمتضررين عبر رءوس أموالها المتنوعة "

( تعمد القادة توزيع موارد القوة داخليا بإعادة برمجة 3الإدارة". ولمواجهة الشكوك البيئية، ) 

( سارع القادة إلى توزيع موارد 4الأنشطة والأهداف والاولويات، لمواجهة تقلبات البيئة الطارئة، ) 

على ندرة الموارد، ونقص  القوة خارجيا باختيار مجال التشغيل، التعاون مع الآخرين، للتغلب  

( استبق القادة بمزيد من الاجراءات المبكرة والحالية والمتوقعة مع مشكلات  5الدعم الخارجي ) 

التشغيل لتكون لها اليد العليا في إدارة قضايا المجتمع العاجلة. واستخلصت حاجة الجمعيات  

لمسئولية عن المتضررين  إلى الدعم من سياقها البيئي، وإلا سنضع على عاتقها خطورة تحمل ا

 .من سوق العمل

 

 

 

 

 

- 1. liyun liu .Medical information seeking behavior of urban patients in 

china,2022. Available at; https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/ 

هدفت الدراسة إلى تناول موضوع سلوك البحث عن المعلومات الصحية في الصين، والذي لا     

وتناولت  السلوكيات،  لهذه  افية  والديموغر الإجتماعية  العوامل  حيث  من  الكثير  عنه  يعرف 

وتحديد    ، الصين  في  المرض ى  لدى  الصحية  المعلومات  التماس  سلوكيات  فحص  الدراسة 

أخر، وما هي مصادر البحث عن المعلومات؟، وما هو توقيت البحث مؤشرات تفضيل مصدر عن  

أن   الدراسة  نتائج  أهم  من  الإنترنت؟.وكان  على   %78,19على  يحصلوا  الدراسة  عينة  من 

 المعلومات الصحية من خلال الإنترنت . 

2.covid-19 Pandemic, infodemic and the role of ehealth literacy,2020. 

https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/
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Available at; https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7255119/ 

إستخدامه      تم  فهو مصطلح  المعلوماتي  الوباء  ظاهرة  علي  التعرف  إلي  الدراسة  هذة  هدفت 

التواصل   منصات  عبر  المزيفة   الأخبار  و  المضللة  للمعلومات  السريع  الإنتشار  إلي  للإشارة 

الإجتماعي وغيرها من المنافذ.وقد يؤدي إنتشار هذه المعلومات المضللة إلي تصرف الأفراد بشكل  

لائق ويهدد جهود الحكومات والسلطات الصحية لإدارة فيروس كرونا، لذلك تعمل منظمة   غير 

الصحة العالمية الأن عن جهد مع منصات التواصل الإجتماعي بما في ذلك ) فيس بوك، تويتر،  

جوجل، يوتيوب( لتوفير معلومات قائمة علي الأدلة لعامة الناس في محاولة لمواجهة المعلومات  

لتي يتم تداولها. من نتائج هذة الدراسة أن  توفير معلومات دقيقة وعالية الجودة غير المضللة ا

 كاف لضمان نتائج الصحة العامة المثلي  إذ لم يتم مواجهة الأمية المعلوماتية في مجال الصحة.

تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم سلوكيات التماس المعلومات، وإن عكست كل منها وجهة 

 نظر صاحبها، أو خبرته، أو توجهه، ويمكن الوقوف علي بعض هذه التعريفات فيما يأتي: 

"هي        بأنها  المعلومات  التماس  سلوكيات  تعرف  المعلوماتي  الجانب  علي  التركيز  منطلق  من 

السلبي   السعي  ذلك  في  بما  المعلومات،  وقنوات  بمصادر  المتعلق  البشري  السلوك  مجموع 

التفاعل   يتضمن  فإنه  وهكذا  المعلومات،  واستخدام  سواء  حد  علي  المعلومات  إلى  والإيجابي 

الأ  مع  مشاهدة  المباشر  في  الحال  هو  كما  للمعلومات،  السلبي  الاستقبال  عن   
ً
فضلا خرين 

 4الإعلانات التلفزيونية دون أي نية في التصرف في المعلومات المقدمة. 

بأنها" هي        المعلومات  التماس  المعلوماتية تعرف سلوكيات  الحاجة  التركيز على  ناحية  أما من 

السعي الهادف إلى المعلومات نتيجة لحاجة معلوماتية: لتحقيق بعض الأهداف، وفي أثناء السعي 

المعلومات  نظم  مع  أو  اليدوية  المعلومات  نظم  مع  الفرد  يتفاعل  قد  المعلومة  على  للحصول 

 5لمعتمدة على الحاسوب مثل الإنترنت. ا

ومن منطلق التركيز علي أهمية التماس المعلومات تعرف سلوكيات التماس المعلومات بأنها"      

هي السلوك الذي يقوم به المستفيد للحصول على المعلومات الضرورية له في وقت محدد، من  

 6أجل مشكلة يواجهها هذا المستفيد في فترة زمنية محددة". 

أما من ناحية التركيز على النظم المعلوماتية تعرف سلوكيات التماس المعلومات " بأنها البحث      

مجال   في  الأهداف  بعض  تحقيق  إلى  للحاجة  كنتيجة  وذلك  هادفة؛  بطريقة  المعلومات  عن 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7255119/
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البحث، وقد يتداخل الفرد أثناء بحثه مع نظم المعلومات: مثل: المكتبة أو الأنظمة التي تعتمد  

  .7على الكمبيوتر مثل قواعد البيانات المرتبطة بشبكة الإنترنت" 

وخلاصة الأمر يعتبر المفهوم الثاني أشمل وأعم المفاهيم التي سبق عرضها؛ حيث تناول الحاجة      

المعلوماتية، وكيفية إشباعها، والعوامل المؤثرة فيها، والوصول إلى الحالات التي تدل على وجود 

لمعلومات  الحاجة المعلوماتية، فقد ركز ذلك المفهوم علي مرحلة من أهم مراحل عملية التماس ا 

وأولها وهي الشعور بالحاجة المعلوماتية، لإنجاز هدف معلوماتي، أو لخدمة بحث معين .واتفقت 

السرايجي، )ميس  دراسة  الباحثة  رأي  إلى 2019مع  للوصول  المعلوماتية  الحاجة  أهمية  (في 

المعلومات،  التماس  أهمية  الأول  المفهوم  تناول  المحدد.فيما  الوقت  في  الصحيحة    المعلومات 

والاتصال المباشر بالأفراد، وشبكة الإنترنت للحصول على المعلومات المرغوب فيها وغير المرغوب  

فيها.فيما تشابه المفهوم الثالث والرابع في التركيز على أهمية المعلومات في حل المشكلات وتحقيق  

 الأهداف. 

على  الحصول  شأنها  من  التي  العمليات  بأنها:  المعلومات  التماس  سلوكيات  تعريف  ويمكن 

المعلومات لإشباع الحاجة المعلوماتية لدى الأفراد؛ لتحقيق الأهداف، واتخاذ القرارات، وحل  

 المشكلات في وقت محدد. 

      " النموذج العام لسلوك  Wilson أعطى   لسلوك المعلومات باعتباره 
ً
 وشاملا

ً
 واضحا

ً
"تعريفا

 المعلومات"، والذي يتضمن العناصر الأتيه: 

للحاجة 1 الفرد  إدراك  ظهور  إلى  تؤدي  التي  العوامل  أخرى،  بعبارة  أو  المعلوماتية،  .الحاجة 

 المعلوماتية. 

 .العوامل التي تؤثر في استجابة الفرد لإدراك الحاجة المعلوماتية.2

 8.العمليات أو التصرفات التي تضمنتها تلك الاستجابة. 3

 للسلوك المعلوماتي عدة أشكال تتمثل في: 

المعلومات: عن  البحث  عن      أ.سلوك  البحث  عند  الإنسان  يتبعها  التي  السلوكيات  به  يقصد 

تتشابه سواء   السلوكيات  وهذه  المعلوماتية،  حاجته  إشباع  ويقصد  معين،  لغرض  المعلومات 

كانت عملية التعامل مع مصادر معلوماتية تقليدية ) كالكتب والصحف المطبوعة( أو مصادر 

 9إلكترونية ) كشبكة الإنترنت(. 
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يقصد به المستوى الدقيق للسلوك الذي يتبعه الباحث عند    التقص ي عن المعلومات:  ب.سلوك 

مع  الإنسان  كتفاعل  الجسمي  المستوي  على  كانت  سواء  المعلومات،  مصادر  مع  التعامل 

أو   للمعلومات،  للوصول  معينة  بحث  إستراتيجية  كتبني  العقلي  المستوي  على  أو  الحاسب، 

دي ارتباط المعلومات التي توصل لها تحديد مدى مناسبة كتاب أكثر من الأخر، أو الحكم على م

 10موضوع البحث. 

المعلومات: استخدام  دمج    جـ.سلوك  عند  تنتج  التي  والعقلية  الجسمية  الأفعال  به  يقصد 

وخبراته  معارفه  مع  بالفعل   لديه  الموجودة  بالمعلومات  الباحث  إليها  يصل  التي  المعلومات 

، كما  أهميتها  النص لملاحظة  في  أجزاء معينة  أفعال جسمية كتحديد  السابقة، وتشتمل على 

 11يدة بالمعرفة الموجودة.تتضمن أفعالا عقلية كمقارنة المعلومات الجد

م ولكن تعود جذوره إلى مفهوم  1990ظهر بداية مفهوم سلوك التماس المعلومات في أواخر عام       

 12م(.1960) الإحتياج والإستخدام المعلوماتي الذي نشأ في عام 

ومن خلال ذلك ظهرت العديد من النماذج والنظريات التي طرأت لسلوكيات التماس الإنسان  

 للمعلومات ومنها: 

t.d.wilson 

 1981" عدد من نماذج التماس المعلومات، كان الأول عام  "Wilsonوضح     
ً
م وقد كان نموذجا

، وفي عام 
ً
 متكامل الصورة، وطوره في عامي 1996مبسطا

ً
 13م.1999-1997م أصدر نموذجا

 م ثلاث جوانب رئيسية للبحث عن المعلومات: 1996ويشرح نموذجه الذي أصدره عام    

لبعض الحاجات المعلوماتية أكثر من حاجات    أ.لماذا تحدث عملية التماس المعلومات كاستجابه

 اخري. 

ب.لماذا يستخدم الناس لإشباع حاجاتهم المعلوماتية بعض مصادر المعلومات أكثر من مصادر 

 أخري. 

 14جـ.لماذا يؤثر إيمان الناس بفاعليتهم علي نجاحهم في تحقيق هدفهم المعلوماتي.

عام   النموذج  هذا  إلي  أضاف  مراحل  1999وقد  في  تتكرر  عملية  المعلومات  عن  البحث  أن  م 

 15مختلفة من سلوك الإنسان المعلوماتي.

 " أن مفهوم سلوك التماس المعلومات يتضمن العناصر الأتية:  "Wilsonكما أشار  

 حاجة الفرد للمعلومات،أي العوامل التي تؤدي إلى ظهور إدراك الفرد للحاجة. 
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 العوامل التي تؤثر في استجابة الفرد لإدراك الحاجة. 

 16العمليات والإجراءات التي تدخل في تلك الاستجابة. 

 
 ( 2شكل رقم ) 

Robert taylor

ركز تايلور في نموذجه على البحث الرسمي عن المعلومات في المكتبة، وقد حدد أربعة مستويات    

 للبحث عن المعلومات وهما كالأتي:

 أ.تحديد الحاجة الأولية وغير الواضحة للمعلومات. 

 ب.تحديد الحاجة الواعية للمعلومات التي تسمح بنقل الحاجة إلى شخص أخر.

 جـ.تكوين حاجة رسمية يتم التعبير عنها على أنها مؤهلة وعقلانية.

 17د.تكوين حاجة واضحة، وهي عبارة عن حاجة يتم التعبير عنها بسؤال. 

 ، ثلاث مستويات لتعبير المستفيد عن إحتياجاته المعلوماتية: taylorوقد ذكر 

الحاجة الحقيقية غير المفصح عنها. وقد تكون شعورية أو غير شعورية، ولكن لم يسبق أن مر بها 

 الفرد في تجاربه السابقة. 

الإفصاح غير الرسمي عن الحاجة المعلوماتية. وعادة ما تكون صياغتها ضعيفة ، وغير دقيقة  

 .وفي هذا المستوي يمكن للمستفسر سؤال شخص أخر من أجل الحصول علي إجابة. 

 18التحديد الدقيق للحاجة، وكتابتها علي شكل عبارة بشكل مفصل وواضح لا يكتنفها الغموض. 

nickolas belkin
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مفسر لكيفية ظهور الحاجة للمعلومات، ويربطها بحالة أو موقف أو    nickolasيعتبر نموذج       

المعلومات   علي  الحصول  وبعد  المعرفية،  حالته  في  بالنقص  وتشعره  الشخص  بها  يمر  مشكلة 

بالحاجة   استمر الإحساس  وإن  الحاجة  للتأكد من زوال هذه  المعرفية  الشخص حالته  يراجع 

 19ضافية. المعلوماتية فيواصل البحث عن معلومات إ

Brenda dervin 

الإنسان   Brendaركزت     حياة  تشبه  فهي  المعلوماتي،  للسلوك  المعرفي  البعد  على  نظريتها  في 

بالرحلة التي لا يرتبط فيها العامل الزماني بالمكاني ويصل فيه الإنسان إلى فجوات معرفية لابد  

من عبورها حتي يستطيع إكمال رحلته، هذه الفجوات هي الحاجة للمعلومات، ولعبورها لابد  

 20لحاجه واكتساب معلومات ومعارف جديدة. من إشباع هذه ا 

"Kuhlthau" model of stages of the information process

    " ) Kuhlthau قدمت  نموذجها عام  تمر ب1992"  المعلومات  البحث عن  أن عملية  وتري   )6 

 مراحل وهي: 

 أ.المرحلة الأولي: مرحلة البدء:

وفي هذه المرحلة يعترف الفرد بأن هناك حاجة للمعلومات من أجل استكمال مهمه، أو حل     

مشكلة معينة؛ وبالتالي يلجأ إلي أشخاص أخرين لمناقشة وتبادل الأفكار حول الموضوع، وفي هذه  

 21المرحلة ينتاب الفرد الشعور بالجهل وعدم المعرفة؛ مما يؤدي إلي الحيرة والقلق والإرتباك. 

 

 الثانية:الاختيار: ب.المرحلة 

وفي هذه المرحلة يتم اختيار موضوع عام يتم البحث فيه؛ حتي يتم الوصول إلى الموضوع المراد     

البحث عنه، وهنا يتم إستبدال شعور الحيرة والقلق والإرتباك إلى الشعور بالتفاؤل؛ لأنه أصبح  

 22علي وشك الوصول إلي الحقيقة.

 جـ.المرحلة الثالثة:الإستكشاف: 

ويسعى      عنه،  أوليه  معرفة  تكوين  ويتم  الموضوع،  عن  المعلومات  جمع  المرحلة  هذه  في  يتم 

يعود  وهنا  السابق،  فهمه  خلال  من  الموضوع  حول  جديدة  معلومات  على  للحصول  الباحث 

افقه مع فهمه السابق.   23الشعور بالقلق والارتباك إذا وجد المعلومات التي حصل عليها غير متو

 د.المرحلة الرابعة: الصياغة: 
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تعد مرحلة الصياغة من أهم مراحل عملية البحث عن المعلومات، وفي هذه المرحلة يتم تقييم      

نحو  ويتجه  أكبر،  بشكل  الموضوع  حول  يتركز  الباحث  فهم  ويبدأ  جمعها،  تم  التي  المعلومات 

 24الخطوات الأخرى، ويذهب الشك وعدم اليقين. 

 ه.المرحلة الخامسة:الجمع: 

مع        بالتفاعل  يقوم  وبالتالي  بالموضوع؛  عميقة  معرفة  على  الباحث  يكون  المرحلة  هذه  وفي 

المعلومات   علي  للحصول  إلخ(؛  الخبراء،الأصدقاء...  المكتبات،  أمناء  مثل:)  المعلومات؛  أنظمة 

 25وثيقة الصلة بالموضوع، وفي هذه المرحلة يشعر الباحث بالثقة.

 و.المرحلة السادسة:مرحلة إنهاء البحث: 

وفي هذه المرحلة يتم استكمال وانهاء البحث، وتجهيز الوثائق المكتوبة، وفي هذه المرحلة يشعر      

 ":  Kuhlthauالباحث بالثقة. وفيما يلي عرض نموذج" 

البحث      - المرحلة  - مرحلة 

 علي الهدف 

 أعمال       - أفكار      - مشاعر       -

التعرف   - الأولي - في  البدء 

الحاجة  على 

 للمعلومات.

عن  - غامضة  - الشك     - البحث 

تصلح   معلومات 

 كخلفية. 

وتحديد   - الثانية - اختيار 

المعلوماتية   المصادر 

الإعتماد   يمكن  التي 

 عليها.

 عامة    - متفائل     -

استكشاف   - الثالثة - مرحلة 

 والبحث عن الموضوع.

 – الاضطراب   -

 الشك-الإحباط 

أكثر  - أفكار 

لكنها    
ً
تحديدا

 مختلطة. 

عن  - البحث 

مرتبطة   معلومات 

 بالموضوع.

واضحة   - الرابعة - صياغة 

 لعملية البحث.

 -ضيقة - الوضوح -

 واضحة

المعلومات   - الخامسة  - تجميع 

 ذات الصلة بالموضوع. 

عن  - اهتمام متزايد  - الثقة بالنفس - البحث 

مركزة   معلومات 

لاكتمال   - السادسة  - تتعلق بالموضوع.  عرض 

 البحث. 

عدم  - الرضاأو 

 الرضا

معلومات  -

التركيز    -عالية

 والوضوح.

 26( 1جدول رقم ) 
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 "  Kuhlthauنموذج" 

" على أنها ركزت في الجدول السابق على خطوات البحث عن    Kuhlthauويمكن أن ينظر إلى "     

ومهارات وثقافات التماس المعلومات، وطرق جمع المعلومات، وعرضها، وتقييمها،   المعلومات ،

النفس ي   الجانب  تناول  بل   ، فقط  المعلومات  عن  البحث  جانب  على  النموذج  هذا  يركز  ولم 

وعدم   والرضا  المعلومات،  عن  البحث  نتائج  حول  والإحباط  الشك   : من  ومشاعرهم  للأفراد، 

لتي تم الحصول عليها، حيث أن هناك نزاعات مختلفة تظهر لدى الرضا على كمية المعلومات ا

تجاه  والسلبية  الإيجابية  أفعاله  ردود  دراسة  المهم  ومن  المعلومات،  التماس  أثناء  الفرد 

 المعلومات. 

في     معلومات  كالأتي:  وهي  البحث  عملية  الناتجه عن  المعلومات  أنواع  على  النموذج  ركز  كما 

بدمج   النموذج  هذا  انفرد  وقد  البحث،  موضوع  عن  بعيدة   ومعلومات  الموضوع،  صميم 

تأثيرها  السلوكية للأفراد ومدى  النفس ي والاضطرابات  بالجانب  المعلومات  التماس  سلوكيات 

 على المعلومات. على مهارات البحث

The Big Six Skills 

قبل"        من  النموذج  هذا  "   Michael Eisenberg"طور  الولايات    Robert Berkowitzو  في   "

في عام   لتدريس مهارات  1990المتحدة الأمريكية  النموذج مستخدم على نطاق واسع  م، وهذا 

المعلومات   لحل مشكلة  رئيسية ضرورية  مهارات  هناك ست  أن  النموذج  ويفترض  المعلومات، 

بطريقة نظامية، وبخطوات تتابعية، ولكن المؤلفين يوضحون أن التفريع ممكن ومرغوب فيه، 

ن كل خطوة من هذه الخطوات يمكن أن تقسم إلي مهارتين فرعيتين، والتي أطلق عليها اسم وأ

)الخطوات الاثنتا عشر الصغرى(، وهذه الخطوات الفرعية تساعد في شرح ما يجب أن يحدث  

 27في كل خطوة. 

 الخطوة الأولي: تحديد موضوع البحث: 

     
ً
يقوم المستفيد في البداية بتحديد الموضوع أو المشكلة المعلوماتية المطلوب البحث عنها تحديدا

 علي جميع الجوانب الأخري المرتبطة بالموضوع؛ حتى يتجنب الخوض في مجالات  
ً
 ومتعرفا

ً
مركزا

  أخرى غير مطلوبة. ثم صياغة المشكلة صياغة واضحة ومحددة المعالم، وبأسلوب سهل، دون 

أن يكون هناك لبس في فهمها، وتعتبر هذه الخطوة من أهم الخطوات في هذا النموذج، والنماذج 

   - الأخرى 
ً
لأن صحتها ودقتها ستدعم استمرار صحة الخطوات التي تليها، وأي لبس أو عدم    - أيضا

 28وضوح في صياغتها سيؤدي إلي نتائج غير صحيحة. 

 الخطوة الثانية:إستراتيجية البحث عن المعلومات: 



سلوكيات التماس المعلومات                      . وحيد عيس ى، د. حاتم أنور       ، أ.م.دأمل رمضانم.م.    

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 486   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

تتطلب هذه الخطوة من الباحث وضع خطة للتعامل مع مصادر المعلومات التي سيحتاجها؛    

سواء   والمتاحة  الممكنة  المعلوماتية  المصادر  جميع  استحضار  تتطلب  الخطوة  فهذه  ولذلك 

المطبوعة بأنواعها او الإلكترونية بأشكالها، وبالطبع تلك المصادر تتلعق بموضوع المشكلة وبعد  

 29الباحث بإختيار الأفضل والمناسب منها، والمتعلقة بموضوع البحث.  ذلك يقوم 

 الخطوة الثالثة: تحديد مكان المصادر والاطلاع عليها: 

المعلوماتية؛     بالمصادر  المعلومات  اقع  مو تحديد  علي  قدرة  الباحث  من  الخطوة  هذه  تتطلب 

المصادر  اقع  مو إلى  الوصول   
ً
أساسا يتطلب  المعلوماتية  بالمصادر  المعلومات  اقع  مو فتحديد 

 من خلال تنمية قدراته للمهارات المكتبية، ثم الدخول إلي المصادر المعلوماتية 
ً
 المعلوماتية أولا

 30والبحث فيها للوصول إلى المعلومة المطلوبة داخل تلك المصادر .

 الخطوة الرابعة:الاستفادة من المعلومات: 

اقع المعلومات داخل المصادر المعلوماتية المقترحة،     تأتي هذه الخطوة بعد الوصول إلى كافة مو

من   الغرض  تحقيق  في  للنظر  معها؛  والتعامل  المعلومات  تلك  في  الخوض  في  الباحث  وسيبدأ 

 كان نوعه وشكله يتطلب 
ً
البحث وهدفه، ومن الطبيعي عند التعامل مع المصدر المعلوماتي أيا

والتذوق من   والشم،  واللمس،  والبصر،  السمع،   : الطبيعية  حواسة  استخدام  الباحث 

مصدر   طبيعة  حسب  على  المشاهدة  أو  الاستماع،  أو  بالقراءة،  كانت  سواء  منه  للاستفادة 

المعلومات و طبيعة المعلومات الموجودة فيه؛ لإدراك محتواها وماهيتها وارتباطها بالمشكلة.وبعد  

حديد المعلومات المناسبة ذات العلاقة بموضوع المشكلة المعلوماتية؛ من  ذلك يقوم الباحث بت

 31أجل أن يستفيد منها كعناصر مكونة تستخدم لحل المشكلة المعلوماتية.

 الخطوة الخامسة: التجميع والفهم والإبداع: 

الباحث       قدرة  تمثل  إذ  الكبري؛  الست  المهارات  نموذج  في  الخطوات  أهم  الخطوة  تعتبر هذه 

وحكمته في مدى الاستفادة من مجموعة المعلومات التي تم الحصول عليها. فالنظرة الشاملة 

لتلك المعلومات المجمعة لابد وأن تعطي الفرصة والقدرة علي إنشاء الهيكل والتصور العام لحل  

للمعلومات  الم  الجيد  والتنظيم  السليم  المنطقي  الإعداد  فإن  لذلك  المعلوماتية؛  شكلة 

المستخرجة من المصادر المعلوماتية المختلفة هو أمر ضروري؛ كي تتضح الصورة الشاملة للمنهج  

 32المقترح. 

 الخطوة السادسة: عملية التقييم:

القيمة  وكذلك  بخطوة،  للنموذج خطوة  تطبيقه  مدى صحة  للباحث  يتضح  الخطوة  هذه  في 

 العلمية للمنتج النهائي الذي توصل إليه، وتتم عملية التقييم للمنتج العلمي على قسمين : 
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تقييم فعالية وكفاءة وصحة الإجراءات والخطوات التي اتبعها وطبقها الباحث في حل المشكلة -1

 الملعلوماتية. 

تقييم كفاءة وقيمة المنتج العلمي النهائي من حيث فعاليته، وتأثيره الفعلي في المجال، وقيمته -2

 33العلمية. 

تضع      
ً
جميعا أنها  إلا  دقيقة،  نواحي  في  اختلافها  من  الرغم  علي  السابقة  النماذج  أن  يلاحظ 

 في تقدير الحاجة المعلوماتية.
ً
 رئيسيا

ً
 للظروف والبيئة المحيطة بالباحث دورا

؛ حيث    
ً
وترى الباحثة أن نموذج المهارات الستة الكبري هو أشمل النماذج التي تم عرضها مسبقا

تفصيلية،  بطريقة  المعلومات، وحل المشكلات  إستراتيجات  الأساسية لوضع  العناصر  يتناول 

على الحاجة المعلوماتية وكيفية إشباعها والعوامل المؤثرة عليها، ثم   Wilsonفيما ركز نموذج  

نموذج   ذكرها    Robertجاء  التي  المعلوماتية  للحاجة  مستويات  ثلاث  ولم Wilsonليضيف   ،

الجديد فقد ركز أيضا علي الحاجة المعلوماتية، تشابهه معه نموذج  Nicholasيضف نموذج  

Brend  نموذج تناول  فيما   ،kuhlthau  البدء( المعلومات  التماس  عملية  -الإختيار  -مراحل 

 الجمع(. –الصياغة -لإستكشافا

 

 

 

 نموذج مقترح:  -

 .الشعور بالحاجة المعلوماتية.1                 -

 .تحديد سلوكيات ومهارات التماس المعلومات وجمعها.2                 -

 .البدء في السعي إلى المعلومات.3                -

 .الحصول على المعلومات.4                -

 .استخدام المعلومات. 5                -

 .الحكم علي فاعلية وقيمة المنتج العلمي النهائي.6                -

 

علي     تؤثر  أن  شأنها  من  التي  العوامل  كافة  عن  البحث  علي  المعلومات  التماس  عملية  تقوم 

 سلوك الفرد،ولهذه العملية عدة مراحل تتمثل في: 
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أ.البدء أو الشروع: يقصد بها المرحلة التي تساهم في تحديد الأهداف التي تسعى نظرية التماس 

 المعلومات على تحقيقها. 

عملية  في  المشاركون  الأفراد   كافة  تحديد  من خلالها  يتم  التي  المرحلة  بها  يقصد  ب.الاختيار: 

التماس المعلومات، بالإضافة إلي قدرة هذه المرحلة علي تقسيم الأفراد، بحيث يكون ذلك قبل  

 البدء بعملية التماس المعلومات. 

تكون   بحيث  بالأسئلة؛  قائمة  وضع  خلالها  من  يتم  التي  المرحلة  بها  يقصد  جـ.الإستكشاف: 

 34ضرورية لفريق العمل في عملية التماس المعلومات. 

 د.الصياغة: هي المرحلة الجوهرية في البحث عن المعلومات. 

هــ.الجمع:  تعتبر مرحلة جمع المعلومات من أهم المراحل التي من خلالها تتم عمليات البحث عن  

 المعلومات بكافة الأساليب والطرق المقدمة. 

و.العرض أو التقديم: وهي المرحلة التي تمثل عملية الإستجابة من قبل الأفراد في تعرضهم لكافة 

 35المعلومات والبيانات والتي تم جمعها عن الموضوعات المرغوبة والمطروحة. 

تركز نظرية التماس المعلومات على أحد عناصر العملية الاتصالية وهو المتلقي، وتدرس نشاطه    

في البحث عن المعلومات، وأسباب هذا النشاط، ونتائجه، والعوامل المؤثرة فيه. ولهذه النظرية 

تي: 
ّ
 فرضيات تتمثل في الا

من إدراك الأفراد للمعلومات المقدمة لهم بالإضافة إلى التأكيد على ضرورة وجود مصادر  أ.لابد

كوسيلة  عليها  الحصول  تم  التي  المصادر  تلك  استعمال  في   يساهم  ما  وهو  المعلومات،  لهذه 

 لالتماس المعلومات. 

ب.لابد من التركيز على أن ملتمس المعلومات يتم تصنيفه ضمن الجمهور النشط، بحيث يكون  

 36قادر علي خلق بيئة من المعلومات بشكل فعال. 

جـ.يكون نشاط الأفراد مختلف من شخص لأخر، بحيث يرجع السبب وراء ذلك إلى الإختلاف في 

افية بينهم في عملية التماس المعلومات.   الخصائص الديموغر

على  المتوفرة  المعلومات  مصادر  على  بالاعتماد  المعلومات  التماس  عملية  في  الأفراد  د.يقوم 

 37الشبكة العنكبوتية. 
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هذه      تؤدي  كما  الإستراتيجيات،  من  مجموعة  على  المعلومات   التماس  نظرية  تعتمد 

 في تقنية المعلومات وتحديد المصادر التي يعتمد عليها الفرد في حصوله على 
ً
الإستراتيجيات دورا

المعلومات؛ ومن ثم تشير بحوث تحليل عملية التماس المعلومات إلى ثلاث إستراتيجيات لإلتماس 

 ومات،وهي:المعل

مستوي  إلى  يحتاج  موضوع  أو  معينة  أزمة  تنتشر  المرحلة  هذه  في  البحث:  قبل  أ.استراتيجية 

هذه  وتدعم  للمستخدمين،  الإجتماعية  التفاعلات  على  وتعتمد  معين؛  تحد  أو  معينة  معرفة 

 38المرحلة جمع المعلومات من خلال توفير الأراء والمشورة مع زملاء العمل أو غيرهم. 

ب.إستراتيجية أثناء البحث: وتستمر التفاعلات الإجتماعية أيضا مشتركة خلال عملية التماس 

المعلومات نفسها، ولكن يحدد الملتمس العناصر التي تقربه من تحقيق أهدافه. وتعتبر المرحلة 

تلبي   والتي  مصداقية  الأكثر  والمصادر  الوسائل  الجمهور  خلالها  من  يحدد  حيث  أهمية  الأكثر 

 39ياجاته المعرفية والمعلوماتية، وبالتالي تؤثر في اتجاهاته ومعارفه.احت

 بتنظيم نتائج البحث للتأكد من تحقيقها 
ً
جـ.إستراتيجية بعد البحث: يقوم المستخدمون غالبا

للمهام المطلوبة، وهنا يقف الملتمس عند نقطة يكتفي فيها بطلب المعلومات فيقرر إغلاق دائرة 

ويتبع هذا   قراره،  اتخاذ  في  تساعده  كافيه  علي معلومات  بأنه حصل  بعد شعوره  بحثه؛ وذلك 

اقع، وقد  الت وقف المبادرة بنوع من العمل فيقيم نتائجه، ومن المحتمل أن يربط بينها وبين الو

خر. 
ّ
 أو تدعيما لمعتقداته حول استراتيجية يستخدمها في وقت ا

ً
 40ينتج عن ذلك إما تغيرا

 

  "  وصناعة قائمة بذاتها 
ً
 مربحا

ً
 بعد يوم، حيث أضحت اقتصادا

ً
تتزايد أهمية المعلومات يوما

 استراتيجي يستعمل كسلاح في التعاملات والعلاقات الداخلية والخارجية، غير 
ً
ومن ثم عنصرا

أن معظم الدراسات تؤكد علي أهمية المعلومات وفاعليتها في اكتساب المعرفة و استخدامها في 

 41ديل السلوك الفردي والجماعي.تع

لذا يزداد البحث عنها من سنة لأخرى بل من لحظة لأخرى، فمن دون المعلومات لا يعرف الأفراد       

كيفية الإستفادة من الموارد الزراعية والصناعية وحتى الغذائية منها، ومصادر الطاقة وغيرها. 

لصعوبات  ولا الإستفادة من طاقة البشر وما جاءت به أهم الاختراعات البشرية في سبيل تسهيل ا

المتعلقة بنواحي العيش في الطبيعة، وتحقيق الرفاهية للمجتمع، ويعتبر تزايد المعلومات هو ما 

الباحثين بها، وتراكم المعلومات حتما سيزيد من صعوبة تحصيلها، وتمحيصها،  زاد من تعلق 
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في الحفاظ على المعلومات وإستمراريتها، حيث إن   وفرزها ،والبحث عنها هومؤشر هام يساهم 

 42الإطلاع علي طبيعة المعلومات ينتج عنه نتيجة ملخصها أن المعلومات هى نتاج للبحث فيها. 

كاستجابه1 المعلومات  التماس  عملية  تحدث  أكثر من حاجات   .  المعلوماتية  الحاجات  لبعض 

 اخري. 

 .تتعدد النماذج التي تناولت سلوكيات التماس المعلومات من حيث الطبيعة والتطبيق. 2

اقع التواصل الإجتماعي تعتبر من أبرز الأدوات المستخدمة 3 .كشفت نتائج الدراسة على أن مو

 في التماس المعلومات الصحية. 

الكتيبات...( 1 الأنشطة،  الندوات،  المحاضرات،   ( تتضمن  تثقيفية  توعوية  برامج  .تنفيذ 

 تخططها وزارة الصحة لزيادة الوعي الصحي لدى فئات الشعب المختلفة. 

توضيح  2 في  يكون متخصص  المدارس،  لدى طلاب  الوقائية  الصحية  للتربية  منهج  .تخصيص 

 مفاهيم الأمراض الوبائية وكيفية انتشارها وما هي طرق الوقاية منها.

 . توفير البرامج التدريبية اللازمة لنشر الثقافة الصحية السليمة، والتعريف بأهميتها. 3

 .تخصيص ميزانية مالية بالجهات والمراكز الصحية المختصة بالتدريب والندوات المختلفة 4
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السريع، حيث  التقني  التطور   لا مفر منه في ظل 
ً
أمرا التمكين الرقمي لطلاب الجامعات  أصبح 

للتغيرات الخارجية والداخلية، وكذلك القدرة على بناء  يجب على الجامعات سرعة رد الفعل 

التنافسية، وزيادة قدرتها على مواكبة كافة  لها وزيادة قدرتها  بنية تحتية رقمية قوية كحصن 

تجدات، والعمل على تحقيق مبدأ العدالة الاجتماعية بين جميع الطلاب على حد سواء، المس

اقع التمكين الرقمي للطلاب ذوي الإعاقة البصرية  ومن هنا هدفت الدراسة إلى التعرف على و

بجامعة بني سويف، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعد من أكثر المناهج  

في جمع البحثية ملا الباحث الاستبانة كأداة رئيسة  الدراسة، واستخدم  ءمة لطبيعة موضوع 

 المقابلة الشخصية مع الطلاب، وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أبرزها 
ً
البيانات، وأيضا

 ( اقع  بو الدراسة  مجتمع  جانب  من   
ً
استخداما الأجهزة  أنواع  أكثر  من  الذكي  الهاتف  ( 27أن 

 في الاستخدام   NVDA%، كذلك فإن برنامج  60قدرها استجابة بنسبة مئوية 
ً
كان الأعلى معدلا

 ( بمعدل  الدراسة  مجتمع  بلغت  24بين  ونسبة  استجابة  مجتمع   53.3(  غالبية  واتفقت   ،%

الإعاقة  للطلاب ذوي  بالإنترنت  إلكترونية مجهزة  لقاعات  الجامعة  توفير  الدراسة على ضرورة 

شاء منصة تعليمية خاصة بالطلاب ذوي الإعاقة البصرية البصرية، وتوص ي الدراسة بضرورة إن

المادة   عليهم للحصول على 
ً
بني سويف ذات تصميم متناسب مع احتياجاتهم؛ تسهيلا بجامعة 

 العلمية بما يحقق مبدأ العدالة الاجتماعية بين جميع الطلاب. 

ذو   البصرية؛  الإعاقة  ذوي  الطلاب  الرقمية؛  المهارات  الرقمي؛  التمكين  المفتاحية:  الكلمات 

 الإعاقة البصرية؛ التحول الرقمي؛ محو الأمية الرقمية؛ جامعة بني سويف.  

Abstract 

The digital empowerment for university students has become inevitable in light 

of the rapid technical development, as universities must react quickly to external 

and internal changes, as well as the ability to build a strong digital infrastructure 

as a fortress for them, increase their competitiveness, increase their ability to 

keep pace with all developments, and work to achieve The principle of social 

justice among all students alike, and from here the study aimed to identify the 

reality of digital empowerment for students with visual disabilities at Beni Suef 

University. In the collection of data, as well as the personal interview with the 

students, the study came out with a set of results, most notably that the 
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smartphone is one of the most used types of devices by the study community with 

(27) responses with a percentage of 60%, and the NVDA program was the highest 

rate of use among the community The study averaged (24) responses, with a rate 

of 53.3%. The majority of the study community agreed on the need for the 

university to provide electronic halls equipped with the Internet for qualified 

students. We are aware of the need to create an educational platform for 

qualified students at Beni Suef University, with a design commensurate with their 

needs. In order to make it easier for them to obtain the scientific material in order 

to achieve the principle of social justice among students. 

 Key words:   Digital empowerment; digital skills; visually impaired students; 

digital transformation; digital literacy; Beni Suef University. 

الضروري  من  التي جعلت  كافة،  المجالات  في  التقنية  التطورات  من  الكثير   
ً
حاليا العالم  يشهد 

والاستجابة التطورات  هذه  لمواكبة  سليمة  قرارات  لها، اتخاذ   جميع  فإن ولهذا  السريعة 

 بعملها للنهوض والاتصالات المعلوماتوتكنولوجيا  التقنية اقتناء على  عملت بفروعها المجالات 

 هذه عن بمنأى يكن لم والذي الجامعي بصفة خاصة والتعليم عامة، التعليم مجال ولا سيما

 .التقنية التطورات

  الرقمي لطلاب التمكين أصبح السريع، التقني التطور  هذا ظل وفي 
ً
 منه، مفر لا الجامعات أمرا

 على  وكذلك القدرة والداخلية،  الخارجية للتغيرات  الفعل رد  سرعة على الجامعات يجب  حيث

لها قوية رقمية تحتية بنية بناء قدرتها التنافسية قدرتها وزيادة كحصن   مواكبة على  وزيادة 

المستجدات، ولأنه لا يمكن إغفال حق فئة ذوي الإعاقة البصرية في التعليم والتدريب على  كافة

التكنولوجيا   الدراسة  استخدام  لذا جاءت هذه  إليها؛  التي يحتاجون  المعلومات  إلى  والوصول 

الصناعية  الثورة  من  التامة  الإفادة  تحقيق  من  تتمكن  حتى  الفئة  تلك  على  الضوء  لتسليط 

الرابعة وكذا لتطبيق مبدأ العدالة الاجتماعية من حيث تحقيق التمكين الرقمي للطلاب ذوي 

 الإعاقة البصرية. 
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كافة  للناس  يتيح  حيث  الأهمية،  بالغ  أمرًا  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  يعد 

وأنشطتهم  اليومية  في حياتهم  إليها  يحتاجون  التي  المهارات  اكتساب  الجامعات خاصة  وطلاب 

الاقتصادية، والتمتع بحياتهم الاجتماعية والثقافية. ومع ذلك، هناك اختلافات فردية في كيفية 

يحتاجون  است التي  المعلومات  مع  للتعامل  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الطلاب  خدام 

إليها، وكيفية حصولهم على تلك المعلومات لاستخدامها في أغراضهم. وبشكل أكثر تحديدًا، فإن 

ا على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ذوي الإعاقة البصرية خاصة أقل قدرة نِسْبِيًّ

ول على المعلومات التي يحتاجون إليها من غير ذوي الاحتياجات الخاصة، مما يؤدي إلى للحص

حالة  في  خاص  بشكل  الصعوبات  هذه  تظهر  أن  ويمكن  الرقمية.  بالفجوة  المعروفة  المشكلة 

الهواتف الذكية والأجهزة المماثلة الأخرى. عندما يفتقر الطلاب ذوو الإعاقة البصرية إلى القدرة  

دام الأجهزة الذكية، فإن ذلك يؤدي إلى عدم تكافؤ المعلومات مما قد يؤدي إلى عدم  على استخ

تكافؤ الفرص، وهذا ما تبين للباحث خلال الدراسة الاستطلاعية. ومن هنا يمكن بلورة مشكلة 

الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:  كيف يمكن تحقيق التمكين الرقمي للطلاب ذوي الإعاقة 

 معة بني سويف؟  البصرية بجا

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية، هي:  

 ما التمكين الرقمي، وما أهميته؟

 ما مظاهر وأسباب الفجوة الرقمية للطلاب ذوي الإعاقة البصرية بجامعة بني سويف؟ 

اقع التمكين    الرقمي للطلاب ذوي الإعاقة البصرية بجامعة بني سويف؟ما و

ما طلبات ورغبات الطلاب ذوي الإعاقة البصرية بجامعة بني سويف لتحقيق التمكين الرقمي  

 لهم؟

 

 تأتي أهمية الدراسة من أهمية الموضوع ذاته، ومن الممكن أن تتمثل الأهمية في النقاط التالية:  

ندرة الدراسات المصرية بل والعربية في مجال التمكين الرقمي للطلاب ذوي الإعاقة البصرية، 

ولهذا قد تسهم الدراسة الحالية في توفير آليات لتحقيق التمكين الرقمي للطلاب ذوي الإعاقة 
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البصرية على مستوى الجامعات المصرية، من خلال تحري طلبات ورغبات الطلاب ذوي الإعاقة 

 البصرية. 

اقع الحالي واتجاه الدولة نحو التحول الرقمي،   حيوية موضوع الدراسة حيث يتماش ى مع الو

والذي يحتم ضرورة تحقيق التمكين الرقمي للطلاب بصفة عامة وذوي الإعاقة البصرية بصفة  

 خاصة من أجل تحقيق مبدأ العدالة الاجتماعية.  

 

بني   بجامعة  البصرية  الإعاقة  ذوي  للطلاب  الرقمي  التمكين  تحقيق  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

 سويف، ويتفرع من هذا الهدف الرئيس جملة من الأهداف الفرعية تتمثل فيما يلي:  

 التعريف بالتمكين الرقمي، وأهميته.

 استكشاف مظاهر وأسباب الفجوة الرقمية للطلاب ذوي الإعاقة البصرية بجامعة بني سويف. 

اقع التمكين الرقمي للطلاب ذوي الإعاقة البصرية بجامعة بني سويف.     رصد و

لتحقيق   رغباتهم  وتحديد  سويف  بني  بجامعة  البصرية  الإعاقة  ذوي  الطلاب  طلبات  تحري 

 التمكين الرقمي لهم. 

 

:

البصرية  الإعاقة  للطلاب ذوي  الرقمي  التمكين  الدراسة موضوع  تناولت  الحدود الموضوعية: 

 بجامعة بني سويف.  

المكانية بني   التطبيق في  الحالية   الدراسة اقتصرت : الحدود  جامعة  كليات  داخل  الميداني 

 سويف.  

ذوي الإعاقة البصرية بجامعة بني   الطلاب مجتمع   على  التطبيق تم  الحدود الفئوية )البشرية(: 

 سويف. 

 .2022عام  في  للدراسة  الميدانية الدراسة  تمت : الزمنية الحدود 
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في ضوء طبيعة موضوع الدراسة وأهدافها فإن الدراسة تعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، 

بجمع  يهتم  حيث  الدراسة،  موضوع  لطبيعة  ملاءمة  البحثية  المناهج  أكثر  من  يعد  والذي 

المعلومات وكافة البيانات المتعلقة بالظاهرة من أجل تفسير مشكلة الدراسة، وتحديدها في ضوء 

 نات المتوفرة، ووضع آليات لحل المشكلة.  كافة البيا

 أدوات جمع البيانات:   -

 ( اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات من مجتمع الدراسة. 1

( المقابلة الشخصية: حيث أجرى الباحث مقابلة مع مجتمع الدراسة؛ حتى يتسنى له معرفة 2

 مدى إمكانياتهم في استخدام التكنولوجيا.  

 

والبالغ عددهم  بني سويف  بجامعة  البصرية  الإعاقة  ذوي  الطلاب  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

، وقد اعتمد الباحث أسلوب الحصر الشامل لجميع الطلاب ذوي الإعاقة البصرية 51) 
ً
( طالبا

 ( توزيع  تم  )كلية 51بالجامعة، حيث  التالية  الكليات  في  الدراسة  الطلاب محل  على  استبانة   )

 ، كلية الألسن وتشمل  18شتمل على الآداب، وت 
ً
، كلية الإعلام وتشمل  11طالبا

ً
،  11طالبا

ً
طالبا

تشمل   الحقوق  تشمل    6كلية  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  علوم  كلية  تم   5طلاب،  وقد  طلاب( 

 ( استبانات وجد الباحث أنها غير صالحة للتحليل. 3( استبانة منهم مع استبعاد ) 48استرداد ) 

 

 :  Digital literacyمحو الأمية الرقمية  

 ( الأمريكية  المكتبات  جمعية  استخدام  ALAعرفت  على  "القدرة  بأنها  الرقمية  الأمية  محو   )

تقنيات المعلومات والاتصالات للعثور على المعلومات وتقييمها وإنشائها وتوصيلها، مما يتطلب 

 مهارات معرفية وتقنية"  

المبتكرة  المشاريع  وإنتاج  المشكلات  لحل  الرقمية  الأدوات  استخدام  على  القدرة  بأنها  وتعرف 

 (2021وتعزيز الاتصال والاستعداد لتحديات العالم الرقمي المتزايد." )حايك، 

 :  Digital Transformationالتحول الرقمي 
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العناصر والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا المكثف الاستخدام  هو  والعمليات واستبدال 

افتراضية، وإعادة تصميم الأعمال من أجل الاستفادة إلى أقص ى حد ممكن من   بأخرى  المادية

وذلك الرقمية؛   وتحقيق ،  العالمية والسوق  البيئة لمتغيرات الاستجابة أجل  من  التقنيات 

 (. 2018التميز)المحمدي، 

 Digital Empowermentالتمكين الرقمي  

يعني التمكين الرقمي قدرة الفرد على استخدام التقنيات الرقمية بفاعلية وإتقان؛ وذلك من  

 Buket أجل تطوير المهارات الحياتية، وتعزيز قدراته الرقمية داخل المجتمع المعلوماتي والمعرفي. 

Akkoyunlu,2010) ) 

 القدرة على تحقيق أقص ى فائدة من الكفاءة الرقمية؛ لتلبية الاحتياجات المعرفية؛  
ً
وهو أيضا

الرقمي.)  الشمول  وتحقيق  والاقتصادية،  والثقافية  التكنولوجية  التغيرات   2017,لمواكبة 

Gomez ) 

 Digital Divideالفجوة الرقمية  

بشكل   الجديدة  والمعلومات  الاتصال  أدوات  استخدام  يمكنهم  الذين  الطلاب  بين  الفجوة  هي 

 (   2025فعال مثل الحاسب الآلي والإنترنت وأولئك الذين لا يستطيعون الاستخدام.)محمد،

  Digital Skills  المهارات الرقمية:

والخبرات،   السلوكيات،  مزيج  إلى  بالإضافة  المختلفة،  والمهارات  والمعارف  القدرات  مجموعة 

 (. 2020والسمات الشخصية، والتصرفات، والكفاءات والفهم)حمود،  

 

الباحث  المصرية الجامعية  المكتبات اتحاد في  المتضمنة العالمية  البيانات قواعد استخدم 

EULC  ،وبنك المعرفة المصري باستخدام الواصفات التالية: المهارات الرقمية، التحول الرقمي

العالمية   البيانات  قواعد  في  البحث  وكذلك  البصرية،  الإعاقة  ذوي  الرقمي،  التمكين 

باستخدام   وغيرها،  springer, IEEE, Dissertation proquest  ،science directمثل:

  Digital Transformation, Digital Empowerment,  ,Competent, Digital Skilll واصفات  

Digital  literacyلهذا الموضوع، وقد نتج   عن الدراسات المثيلة والسابقة  ، حتى يمكن البحث

سة أجنبية أو عربية عن التمكين الرقمي للطلاب ذوي الإعاقة عن هذا البحث عدم وجود أية درا

 البصرية، وفيما يلي بعض الدراسات السابقة التي تمس الموضوع بشكل كبير: 
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أسامة - السلام)  على،  تحليلية،   دراسة المصرية الجامعات في  الرقمي  (.التحول 2013عبد 

 الثاني.  والثلاثون، الجزء السابع  العدد شمس،  عين التربية، جامعة  كلية  مجلة

المصرية،  بالجامعات الرقمي  للتحول  الأدبيات منظور  على  التعرف  إلى  الدراسة هدفت

واستخدمت  المصرية،  بالجامعات الرقمي  التحول  جهود تطوير   في  ذلك  من  والاستفادة

اللوائح  جمود إلى أنه يوجد  الدراسة وتوصلت التحليلي، المنهج الدراسة  التي والتشريعات في 

 في  وضعف المصرية، لها بالجامعات التكنولوجية والاستدامة للموارد الأمثل الاستخدام تعوق 

تكنولوجيا كفاءة على  بالسلب يؤثر مما التمويل مصادر والاتصالات، استخدام   المعلومات 

 الإلكترونى.  التعليم واستخدام

محمد -  معلمي لدي التعليم في  الرقمي التمكين مستوي . ( 2017)  حسن على  الحاكمي، 

الاعدادية    جامعة التربية،  كلية  البحرين،  مملكة بمدارس  الصفي  الموقف في - المرحلة 

 اليرموك.)أطروحة ماجستير(.  

المرحلة التعليم في  الرقمي التمكين مستوى  على  التعرف إلى  الدراسة هدفت معلمي   لدى 

متغيرات  كل  أثر  ومعرفة البحرين،  مملكة بمدارس الصفي  الموقففي   الإعدادية   الجنس من 

معلمو  التعليم في  الرقمي  التمكين  مستوى  على  والتخصص والخبرة   الإعدادية المرحلة لدى 

 أن ومنها التالية النتائج إلى  وتوصلت  .المسحي  الوصفي البحث منهج  الدراسة واستخدمت

 بالبحرين الصفي  الموقف في  الإعدادية المرحلة لدي معلمي  التعليم في  الرقمي التمكين مستوى 

التمكين  تعميم وكذلك  مرتفعا،ً  كان  المرحلة مدارس  جميع  على  التعليم في  الرقمي برنامج 

 إلى  التعليم في  الرقمي التمكين برنامج تجربة  نقل إلى  البحرين، بالإضافة مملكة  في  الإعدادية 

 .التعليمية العملية مخرجات  تجويد  في  تسهم قد إيجابيات  من له لماالأخرى   المراحل مدارس

محمد)  - ماهر  فاطمة  دراسة  2019محمد،  الويب:  على  للأكفاء  المعلومات  خدمات   .)

استكشافية تقييمية، إشراف/ عزة فاروق جوهري، جامعة بني سويف، كلية الآداب، قسم علوم  

 .)أطروحة ماجستير(.  282 - 1المعلومات. ص ص 

ومدى  لهم  الويب  اقع  مو تقدمها  التي  الخدمات  عن  للكشف  الفئة  هذه  على  الدراسة  ركزت 

أن   التي يجب  للمتطلبات  إفادتهم منها كمصدر معلوماتي، والعمل على استنباط تصور مقترح 

الوصفي   المنهج  الدراسة  واستخدمت  للأكفاء،  مناسبة  خدمات  لتقديم  الموقع  عليها  يصمم 

مشارك من مستخدمي الويب، واعتمدت على الاستبانة   200الدراسة    التحليلي، وبلغت عينة
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اقع ذوي الإعاقة البصرية عينة الدراسة، والتي مثلت  وقائمة المراجعة كأداة رئيسية لتقييم مو

اقع الويب بمستوى جيد هكذا ما   31بـــ   ، وقد كشفت نتائج الدراسة عن أن خدمات مو
ً
موقعا

وهي نسبة أكثر من    %67، كما أقرت نسبة  %75.5تؤيده النسبة الأكبر من عينة الدراسة وقدرها  

توصيات    نص أهم  من  وكان  الإنترنت  معلومات  من  دائم  بشكل  تستفيد  بأنها  الدراسة  عينة 

الموقع  تصميم  تجاه  المستفيدين  آراء  لمعرفة  منتظمة  بصورة  الويب  اقع  مو تقييم  الدراسة 

 وخدماته، بالإضافة إلى اختبار إمكانية الوصول إلى الموقع بصورة مستمرة. 

عثمان)  - محمد  رواء  بجامعة  2020صبيح،  الرقمي  التمكين  تحقيق  لآليات  مقترح  تصور   .)

التربية، جامعة عين شمس،   الهندية، مجلة  الخبرة  في ضوء  الزقازيقىوعلاقتها بجائحة كورونا 

 .  563 – 439. ص ص 4، ج44

هدفت الدراسة بصورة أساسية إلى معرفة مستوى التمكين الرقمي بجامعة الزقازيق، وتقديم 

تصور مقترح لآليات تحقيق التمكين الرقمي في الجامعة ، وذلك لمواكبة التوجهات العالمية نحو  

 في هذه الآونة الأخيرة مع انتشار فيروس كورونا؛ 
ً
بناء جامعات رقمية للتعليم عن بعد، وخصوصا

والذي حتم على الجامعات كافة سرعة رد الفعل لتلك التغيرات والتكيف مع المستجدات من  

الرقمي. التمكين  بأهمية  الثقافي  الوعي  ونشر  رقمية  تحتية  بنية  بناء  البحث  خلال  واستخدم 

 على جامعة الزقازيق، وتوصل البحث للعديد من النتائج  
ً
المنهج الوصفي، وتم التطبيق ميدانيا

التمكين الرقمي بالجامعة توفير العديد من الآليات ، والتى تتمثل في بناء منها، ي تطلب تحقيق 

بنية تحتية رقمية قوية بالجامعة من خلال بناء خطة استراتيجية شاملة لبناء حرم رقمي قادر 

على تلبية التغيرات التكنولوجية المصاحبة لانتشار فيروس كورونا، ونشر الوعي الثقافي بأهمية 

تمكين الرقمي، وكذلك تعزيز الإدارة الرقمية بالجامعة، وتوفير كوادر فنية لتدريب أعضاء هيئة ال

للطالب  عمل  ورش  بتصميم  الدراسة  وأوصت   .
ً
رقميا بالجامعة  والعاملين  والطالب  التدريس 

والجهاز الإداري بالجامعة للتوعية بأهمية التمكين الرقمي، نشر الوعي بأهمية التمكين الرقمي 

عبر ب ووسائل  وملصقات  وإرشادات  كتيبات  وعمل  ولقاءات  ندوات  عقد  خلال  من  الجامعة 

 صفحات الإنترنت والجوال.  
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1)  Kim, Soungwan(2015). Factors Underlying the Digital Divide for Disabled 

People: Focus on a Korean Case Study, World Academy of Science, Engineering 

and Technology International Journal of Humanities and Social Sciences 9(9), 

p.3043-3048 

وأظهرت   المعاقون.  يواجهها  التي  الرقمية  الفجوة  وراء  الكامنة  العوامل  الدراسة  هذه  حددت 

وعدد   والعمر  بالجنس  تتأثر  الذكية  الأجهزة  استخدام  في  الرقمية  الفجوة  أن  التحليل  نتائج 

ا 
ً
سنوات التعليم والوقت الذي حدثت فيه الإعاقة. وبناءً على هذه النتائج تقترح الدراسة طرق

 الفجوة الرقمية التي يواجهها المعاقون.  لسد 

2)  Lorelle Barton ,Jane Summers,Jill Lawrence and Karen Noble(2015). Digital 

Literacy in Higher Education ,The Rhetoric and Reality ,Myths 

inEducation,Learning and Teaching ,Policies Practices and Principles ,Reasearch 

gate ,Palgrave macmillan ,United Kingdom. 

 Theبأستراليا   USQ كوينزلاند  جامعة  طلاب  عند  الرقمي  التمكين قياس  إلى  الدراسة  هدفت

university of southern queens land   جمع  في  المنهج الاستقصائي الدراسة واستخدمت 

 الإلمام  في  عالية ومستويات أظهروا نتائج الطلاب أن إلى  الدراسة وتوصلت والمعلومات البيانات

  30 سن تحت الطلاب إلى أن  الدراسة أظهرت ولكن الرقمية، والكتابة بالقراءة
ً
 يفضلوا لم عاما

 النقيض % وعلى  60بنسبة الجامعي  الحرم في  وفضلوا الحضور  بعد  عن  الإنترنت عبر الدراسة

  30 عن تزيد أعمارهم الذين الطلاب هذا، كان  من
ً
%  57 بنسبة بعد عن الدراسة يفضلون  عاما

 .الرقمية التقنيات مختلف  مع  التعامل على  المجموعتين قدرتهما كلتا أظهرت كما

3)Zhong , Yu. Enhancing Access To Complex And Spatial Information For Blind 

Users Of Mobile Devices.- University of Rochester, Edmund A. Hajim School of 

Engineering and Applied Sciences, Department of Computer Science ,2015( 

Ph.D). 

ركزت هذه الدراسة على التكنولوجيا المساعدة بهدف تعزيز استرجاع المعلومات المرئية المحيطة 

بالمستخدمين ذوي الإعاقة البصرية وتفسيرها بشكل فعال، وذلك باستخدام تطبيقات الأجهزة 

المحمولة، كما هدفت هذه الدراسة إلى تصميم واجهات بسيطة للأجهزة  المحمولة ليسهل من  

وصول المستخدمين ذوي الإعاقة البصرية إلى المعلومات المرئية، واعتمدت الدراسة على   خلالها
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من المستخدمين ذوي الإعاقة البصرية   5.329من إجمالي    %74على الاستبانة التي وزعت على  

افر الأداء المثالي بتطبيقات   افقوا على إجراء الاستقصاء، وتوصلت الدراسة إلى أن تو الذين و

تطبيق   مثل  المساعدة  الملتقطة،   vizwiz socialالتكنولوجيا  الصورة  جودة  تحقيقه  يشترط 

إلى توفير حلول مثل الأوامر الصوتية، والبدائل الصوتية المتزامنة لتصميم،  وأوصت الدراسة 

 وتنفيذ واجهة محمولة مناسبة للمستخدمين ذوي الإعاقة البصرية. 

تشابهت الدراسات السابقة العربية والأجنبية مع الدراسة الحالية من حيث الاهتمام بموضوع  

الرقمنة، مع تركيز الدراسات السابقة على أبعاد معينة تختلف عن الدراسة الحالية، فقد ركزت  

)الحاكمي،   مستوى 2017دراسة  على  المرحلة التعليم في  الرقمي التمكين (  معلمي   لدى 

( على التحول الرقمي بشكل عام في الجامعات المصرية 2013الإعدادية، كما ركزت دراسة )علي،  

 جامعة طلاب  عند التمكين الرقمي قياس ( إلى Lorelle,2015دراسة تحليلية، وهدفت دراسة ) 

، وركزت دراسة )صبيح، The university of southern queens landبأستراليا   USQ كوينزلاند 

( على معرفة مستوى التمكين الرقمي بجامعة الزقازيق، بينما ركزت الدراسة الحالية على 2020

دراسة تحقيق التمكين الرقمي للطلاب ذوي الإعاقة البصرية بجامعة بني سويف وتتفق الدراسة  

( من حيث تناولها لنفس الفئة التي تمت دراستها وهي فئة ذوي 2019محمد،  الحالية مع دراسة ) 

)محمد،   دراسة  تركيز  مع  البصرية،  الويب 2019الإعاقة  اقع  مو تقدمها  التي  الخدمات  على   )

لهذه الفئة. وفي ضوء الاستفادة من الدراسات السابقة، يستطيع الباحث تأصيل الإطار النظري 

وتحديد   الرقمي،  الرقمية، للتمكين  الأمية  محو  من  بداية  الرقمى  للتمكين  المفاهيمي  التطور 

بين   الثقافي والمجتمعي  الوعي  الحث على  الرقمى، وكذلك  التمكين  ثم  الرقمى،  بالتحول   
ً
ومرورا

اقتراح حلول وتوصيات للمشكلات التي   الطلاب ذوي الإعاقة البصرية بأهمية التمكين الرقمي، و

 أمام هذه الفئ
ً
 مع تحقيق مبدأ العدالة الاجتماعية.  تقف عائقا

ً
 ة تضامنا

 Digital Empowerment

فمفهوم    ،
ً
أولا التمكين  مفهوم  تحديد  ضرورة  يتطلب  الرقمي  التمكين  مفهوم  على  التعرف 

  
ً
التمكين من المفاهيم التي حظيت باهتمام عدد كبير من جانب الباحثين في مجال الإدارة، نظرا

 للنجاحات التي حققها في المؤسسات.  
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ويشير معجم الوجيز أن التمكين لغة من المصدر مَكنَ فلان: قدره، وتمكن عند الناس: علا شأنه 

(، وجاء في لسان العرب لابن منظور بمعنى القدرة والاستطاعة، ووردت  2022)المعجم الوجيز،

 على فعل ش يء معين، ويقال تمكن الرجل من الش يء بمعنى صار 
ً
كلمة مَكنَ بمعنى جعله قادرا

 ر قدرة عليه. أكث

على أنه "منح السلطة القانونية أو تحويل السلطة لشخص    Websterويُعرف في قاموس ويبستر  

 (Webster,10/10/2022ما" ) 

من   بالعديد  الأدبيات  تزخر  للتمكين،  الاصطلاحي  المفهوم  إليه أما  نظر  من  فهناك  المفاهيم 

  :بوصفه وسيلة من وسائل الإدارة، في حين نظر إليه آخرون نظرة فلسفية فيعرف التمكين بأنه

أحد المداخل الإدارية الحديثة لتحفيز العاملين عن طريق مجموعة من المتطلبات والأبعاد التي  

 تقوي نفوذهم وقوتهم في العمل وتحسن من رضاهم الوظيفي". 

)السيد، للتطوير  2020ويعرفه  فعال  ومدخل  جديدة  ومهارة  تنظيمية  استراتيجية  بأنه   )

القرارات   واتخاذ  التصرف  قوة  من  المزيد  العاملين  منح  من خلال  المستمر  الإداري  والتحسين 

 والمشاركة الفعلية في إدارة المنظمات.

)الصويعي، يعرفه  حين  أداء 2015في  من  يتمكنوا  لكي  الكافية  السلطة  الموظفين  منح  بأنه   )

أعمالهم بحرية واستقلالية دون تدخل مباشر من رؤسائهم مع تحمل كامل للمسئولية وإطلاق 

قدراتهم لتقديم أفضل ما عندهم من خبرات ومعلومات ومهارات مما يؤدي إلى التفوق والإبداع  

العمل،   الثقة في  المناسبة من خلال  القرارات  لطلباتهم وتشجيعهم لاتخاذ  الاستجابة  وسرعة 

 والتدريب والدعم الاجتماعي.  

المؤسسات   من  بد  لا  أصبح  الرابعة  الصناعية  والثورة  الرقمية  والثورة  التقني  للتطور   
ً
ونظرا

التعليمية مواكبة التطور المتسارع بما يحتويه من جديد، ومن هنا ظهر التمكين الرقمي، حيث 

 ( ديجيم  التكنولوجيا  (Digem,2016يعرف  استخدام  على  الفرد  قدرة  بأنه  الرقمي  التمكين 

 الرقمية بشكل فعال من أجل تطوير المهارات الحياتية وتعزيز قدراته داخل مجتمع المعلومات. 

 ( كيرتي وسناي  ذلك  على  أكد  مع  ( kirti&singh,2017كما  الفرد  من خلالها  يتلاءم  عملية  هي 

التكنولوجيا الرقمية وحصد الإمكانات القصوى للتكنولوجيا مع الإشارة إلى الكفاءة النفسية 

 والقانونية والاقتصادية والفنية. 

الرقمية    الكفاءة  فائدة من  أقص ى  تحقيق  على  القدرة  أنه  على   
ً
أيضا الرقمي  التمكين  ويعرف 

والثقافية  والاجتماعية  التكنولوجية  التغيرات  لمواكبة  المعرفية؛  الاحتياجات  لتلبية 

 .والاقتصادية، وتحقيق الدمج الرقمي في مجتمعات أكثر استنارة
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( على أنه القدرة على الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية بشكل فعال،  Buket ,2011ويعرفه ) 

في  طاقتها  بكامل  وتوظيفها  الحياتية  المهارات  تطوير  في  ممكن  حد  أقص ى  إلى  منها  والاستفادة 

 مجتمع المعرفة والمعلومات. 

( أن تمكين الطلاب في عصر الثورة الصناعية الرابعة هو شكل من  2020كما أكد الدهشان ) 

أشكال التمكين الرقمي يستهدف تدريب الطلاب، وتمكينهم من توظيف إمكانات وتقنيات الثورة 

 
ً
 آمنا

ً
الصناعية الرابعة في العملية التعليمية والعمليات المساندة لها وذات الصلة بها، توظيفا

وأمانة.مس واهتمام  وثقة  وفاعلية،  وكفاءة  بمهارة   ،
ً
 عن ئولا

ً
السابقة  هذا، وفضلا التعريفات 

 Yukselللتمكين الرقمي، هناك من حدد معناه من خلال توضيح أنواعه، فيرى يوسكل وآخرون  

et al    التجريبي التمكين  الأول:  النوع  هما:  رئيسيان  نوعان  يتضمن  الرقمي  التمكين  أن 

Experiential Empowerment    ويتم تمكين المستخدم من خلال التجربة الفعلية وفي هذا النوع

على  فقط  إيجابي  تأثير  الاجتماعية  للتفاعلات  يكون  كما   
ً
مرتفعا التمكين  مستوى  يكون 

 (Yuksel et al.2016التقييمات والنوايا السلوكية) 

والتمكين الرقمي لذوي الإعاقة البصرية: هو شكل من أشكال التمكين الرقمي يستهدف تدريب 

 لإكسابهم القدرة على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
ً
 مستمرا

ً
هؤلاء الطلاب تدريبا

وث  وفاعلية  وكفاءة  بمهارة   
ً
مسئولا  

ً
آمنا  

ً
توظيفا لها  المساندة  والعمليات  التعليمية  قة العملية 

 ( 2020واهتمام؛ وذلك من أجل تخريج أجيال قادرة على الإبداع والابتكار والريادة.)صبيح، 

وبناء على التعريفات السابقة يمكن تعريف التمكين الرقمي للطلاب ذوي الإعاقة البصرية على 

أنه تحقيق قدرة الطلاب ذوي الإعاقة البصرية على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 والأدوات الرقمية بمهارة وكفاءة وفاعلية في العملية التعليمية.

 

مؤلف كتاب "استخدامات محو الأهمية الرقمية بين الماض ي والحاضر" أن   Hartey John يذكر

 بالقراءة والكتابة ولكنه أصبح يتعلق بالقدرة 
ً
، ولم يعد مرتبطا

ً
مفهوم محو الأمية قد تغير عالميا

على محو الأمية الرقمية واستخدام الشبكات وأنماط التواصل الشبكي الرقمي. هذا الأمر جعل  

الرقمي   ، التمكين 
ً
تكنولوجيا بالنفس  الثقة  لتعزيز  مهمة  وسيلة  المؤسسات  أو  للأفراد  سواء 

أو   الفردي  المستوى  على  سواء  التنافسية  القدرة  وتعزيز  الشامل،  النمو  وتحقيق 

 ( 2020المؤسس ي.)صبيح، 
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وهنا تظهر أهمية التمكين الرقمي في مؤسسات التعليم العالي في تطوير وتنمية المعرفة عن طريق  

البحوث والابتكار، وتوطين مصادر المعرفة ونشر المعرفة عن طريق التعليم والتدريب، وكذلك  

تطبيقات   في   
ً
متمرسا الخريج  يكون  أن  يتطلب  وهذا  المعرفة،  ينشروا  كي  المعرفة  أهل  تخريج 

الرقمي  ال التمكين  فإن  ولهذا  المعلومات،  على  الحصول  عليه  تسهل  التي  الحديثة  تقنيات 

 حيث يساعد في تنشئة أجيال الخريجين الرقميين والمهنيين الذين لديهم 
ً
للجامعات أصبح حتميا

 ( 2010القدرة على العمل مباشرة في مجتمع المعرفة. )جامعة الملك عبد العزيز، 

كبيرة   أهمية  له  الرقمية  التكنولوجيا  واستخدام  الرقمي  التمكين  فإن  للطلاب  بالنسبة  أما 

 .(Lorelle et al.,2015)بالنسبة لهم، يمكن توضيحها فيما يلي: 

اقع الإلكترونية والمنصات.    يتيح للطلاب الوصول إلى المواد التعليمية بسهولة عبر المو

 تساعد الطلاب على البحث المستمر. 

 تجعل الطلاب أكثر إنتاجية. 

ويتضح مما سبق أن أن التمكين الرقمي له أهمية ودور كبير في تعزيز القدرة المعرفية والتنافسية 

للمؤسسات الجامعية وتحويلها من بيئة استهلاكية إلى بيئة معرفية رقمية، وكذلك يساهم في 

 إيجاد بيئة إبداعية للطلاب تمكنهم من اللحاق بركاب التكنولوجيا.  

 

 يوجد ثلاثة أبعاد للتمكين الرقمي تتمثل في:  

ثقافة الحاسوب: ويقصد بالثقافة الحاسوبية أنها المعلومات والمهارات والاتجاهات التي ينبغي 

على الطلبة اكتسابها بغض النظر عن تخصصاتهم؛ حتى يتمكنوا من التعامل مع الكمبيوتر في 

الحاسوب   عن  أساسية  معلومات  الشخص  امتلاك  مدى  وهي  قلق.  دون  بسهولة  الجامعة 

وأهميته   معه وأنواعه  السليم  الإيجابي  والتعامل  عملية  وآلية  المجتمع  في  ودوره  ومميزاته 

 (2022)سنوس ي،

ثقافة الإنترنت: هي الثقافة التي ظهرت في عصر المعلومات نتيجة لاستخدام شبكات الحاسوب  

والصور  بالإنترنت  المتعلقة  الاجتماعية  الظواهر  دراسة   
ً
أيضا وهي  والترفيه  الاتصال  بغرض 

 الجديدة من الاتصال الشبكي مثل مجتمعات الإنترنت واستخدام البريد الإلكتروني.  

الاتصال   لنظم  المستقبلي  البديل  باعتبارها  الشبكة  أهمية  إدراك  على  الإنترنت  ثقافة  وتعتمد 

عالمية  ثقافة  توفير  على  إلخ، والقادرة  التعليم....  ونظم  الورقية  المختلفة والمكتبات والصحف 
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محددات   تجاوز  وضرورة  الأنشطة مشتركة  جميع  في  استخدامها  وتبني  الإنترنت  مع  التعامل 

 التعليمية والتجارية ...إلخ.)سنوس ي، 
ً
 (.2022وخصوصا

للمكتبات   الأمريكية  الجمعية  في  الأمية  لمحو  لبحث  النهائي  التقرير  في  جاء  المعلومات:  ثقافة 

  
ً
؛ ينبغي أن يكون قادرا

ً
 معلوماتيا

ً
تعريف هام لثقافة المعلومات، وهي لكي يكون الإنسان مثقفا

القابلية لمعرفة مكانها ويقيم ويستخ دم  على إدراك متى يكون هناك حاجة للمعلومات، ولديه 

المعلومات بفعالية أي هو بحاجة إليها، وعلى ذلك فإن صحة التأهيل المعلوماتي يمتد ليشمل  

 (2013كل ما يتعلق بالمواد النظرية الإعلامية والحاسوب والشبكة.)تومي، 

وقت  تمييز  من  الأفراد  تمكن  التي  القدرات  من  متكاملة  منظومة  عبارة عن  بأنها   
ً
أيضا وتعرف 

الإنتاج  على  والقدرة  بفاعلية  لاستخدامها  وتقديمها  تحديدها  ثم  المعلومات  إلى  الاحتياج 

والاختزان والوصول إلى المعلومات والاستخدام الإيجابي لها، وثقافة المعلومات هي ضرورة لكل  

(، فهي تتضمن الإعداد لثقافة 2021يعمل في بيئة تعتمد على المعرفة. )محمدي،و سامي،    فرد

حقل   تتعدى  ثقافة  المعرفة،  من  مختلفة  أشكال  إلى  للوصول  الأفراد  تؤهل  العلوم  متعددة 

الرهانات   اختصاصهم. فهم  على  القدرة  وإعطائه  فرد  كل  الثقافة  هذه  تشمل  أن  يجب  إذ 

لحقول المعرفية الكبرى، وخاصة إذا كان لها تأثير جماعي أخلاقي وسياس ي،  والتحديات المرتبطة با

 ومن ثم فعلى هذه الثقافة أن تجعل كل الأفراد لديهم القدرة على تنظيم المعلومات بطريقة ذكية.   

 

ساهمت ظهور تكنولوجيا المعلومات في تجاوز العديد من الصعوبات التي يواجهها فاقدو البصر، 

إلى  المعلومات  لإدخال  متخصصة  أجهزة  فظهرت  الفئة،  تلك  لخدمة  نفسها  التقنية  فطورت 

بسهولة)حسني،   منه  وإخراجها  الآلي  معلوماتية 2014الحاسب  ثورة  العالم  يعيش  حيث   )

والفائ الإعاقة وتكنولوجية،  لذوي  وخاصة  منها  للمستفيدين  التقنية  هذه  تحققها  التي  دة 

وإرسالها  الملفات  بقراءة  الفئة  لهذه  والحاسبات  الإنترنت  تطور  سمح  حيث  كبيرة،  البصرية 

 لهم للحصول على 
ً
 مهما

ً
واستقبالها عبر الإنترنت بسهولة ويسر فأصبحت شبكة الإنترنت مصدرا

 (  2019ت الويب.)محمد، المعلومات المعروضة على صفحا
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يشير مصطلح تكنولوجيا بصفة عامة إلى الوسائل والأجهزة التي يستخدمها الإنسان في توجيه 

فهي تستخدم للبحث عن     Information Technologyشئون الحياة، أما تكنولوجيا المعلومات  

بسرعة   لطالبيها  متاحة  وجعلها  وتبادلها  المعلومات  على  الحصول  لتسهيل  الوسائل  أفضل 

البرمجيات   من  العديد  عن  الماضية  السنوات  في  المعلومات  تكنولوجيا  أسفرت  وقد  وفاعلية، 

لتوا البصرية  الإعاقة  لذوي  المعلومات  خدمات  تقديم  تسهيل  على  تعمل  التي  صل  والأجهزة 

التكنولوجيا بالركب المعلوماتي، فقد شهدت الثمانينيات من القرن العشرين تطور الحاسبات  

المدمجة، ومع بعض التطويع مكنت ذوي الاحتياجات الخاصة الشخصية والطرفيات والأقراص  

من الوصول إلى المعلومات من خلال العديد من البرمجيات والأجهزة التي تسهل تقديم خدمات  

التقنيات   استخدام  مجال  في  التقدم  عن  نتج  وقد  البصرية،  الاحتياجات  لذوي  المعلومات 

ل المعلومات  خدمات  تقديم  في  وتطويعها  بـ  الحديثة  يسمى  ما  الخاصة  الاحتياجات  ذوي 

للأكفاء(   المساعدة  )الخفاف،Assistive technology (A.T.))التكنولوجيا  حيث 2013(   ،)

ساعدت ذوي الإعاقة البصرية في تطوير الوظائف المعرفية والجسدية أو استبدالها من أجل أن  

والإنتر  الآلي  الحاسب  استخدام  مثل  الأنشطة  أداء  على  قادرة  تعزيز  تكون  على  وساعدت  نت، 

استقلال ذوي الإعاقة البصرية والاندماج الاجتماعي، والقدرة على التواصل مع الآخرين؛ حيث 

الفئات)  لتلك  المعلومات  توفير  في   
ً
مهما  

ً
دورا تطوير  Chandrashekar,2015تلعب  تم  وقد   ،)

مجموعة واسعة من المنتجات لذوي الإعاقة البصرية التي يشار إليها بمصطلحات مختلفة مثل  

التقليدية منها على سبيل المثال: عدسة مكبرة محمولة،  أو تقنيات المساعدة وتشمل  التكيف 

وهاتف نص ي،   وآلة كاتبة برايل، وكاميرا الفيديو المحمولة، والآلة الحاسبة، وأجهزة التسجيل، 

بالح المرتبطة  أما  وهكذا...  بارزة  بخطوط  المطبوعة  الكبيرة  والرسومات  الآلي والكتب  اسب 

برايل، وبرامج قارئات الشاشة، وتكبير  برايل، وشاشات عرض  للإنترنت فمنها أزرار  والوصول 

الشاشة، والمحاكاة الصوتية، والماسح الضوئي، وبرامج التعرف الضوئي على الحروف وأجهزة 

 الكمبيوتر المحمول وغيرها...، وتعددت تعريفات التكنولوجيا المساعدة للأكفاء ومنها: 

الآلي  الحاسب  موارد  إلى  بالوصول  تسمح  تكنولوجيا  أية  بأنها:  المساعدة  التكنولوجيا  تعرف 

وجود  على  المساعدة  التكنولوجيا  معظم  وتعتمد  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  من  لشخص 

الخاصة  الاحتياجات  ذوي  وصول  سهولة  على  تساعد  إضافية  برمجية  مكونات  أو  معدات، 

تقوم   كما  الإنترنت،  اقع  الأدوات  لمو توفير  على  المختلفة،  بأشكالها  المساعدة  التكنولوجيا 

وأنظمة  الآلي،  الحاسب  استخدام  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  للأشخاص  تتيح  التي  والآليات 
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دوش،  الإنترنت)أبو  شبكة  في  منها  المستخدم   
ً
وتحديدا الآلي،  الحاسب  وبرامج  التشغيل، 

 (15/10/2022ومحمد،

مما سبق يتضح أن التكنولوجيا المساعدة هي: خدمات تمكن ذوو الإعاقة البصرية من الوصول  

البرمجيات  في كل من  ، وتتمثل  الويب  الآلي وموقع  الحاسب  المتاحة على شاشة  المعلومات  إلى 

 .والأجهزة

ومن الجدير بالذكر القوانين التي صدرت بشأن إتاحة التكنولوجيا المساعدة حيث صدر عام  

المساعدة  1988 التكنولوجيا  قانون  التكنولوجيا   The Assistive technologyم  وقانون 

الخاصة   الاحتياجات  بذوي  برمجيات   TECH Actالمتعلقة  إتاحة  على ضرورة  ينصان  اللذان 

 ( 2019وأجهزة مساعدة تكمن ذوي الإعاقة من استخدام التكنولوجيا الحديثة.)محمد، 

 

 

  :يوجد العديد من التكنولوجيا المساعدة لذوي الإعاقة البصرية نذكر منها ما يلي 

 Optical Character Recognition 

Systems (OCR) 

 ثم  
ً
هذه الأنظمة توفر للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية القدرة على مسح النص المطبوع ضوئيا

نطقه مرة أخرى في برامج التكلم الاصطناعية أو حفظه على الحاسب الآلي، ولا يوجد إلا القليل  

 ( 2019)محمد، :من التكنولوجيا القادرة على تفسير الرسومات، وتشمل البرامج والأجهزة التالية 

 :ومن أمثلتها OCR software  برامج أنظمة التعرف الضوئي على الحروف .أ 

-  Kurzweil 1000:  برنامج يتعرف على السمات الضوئية للملفات النصية، ومن ثم تحويلها إلى

 DAISY أو  Wave أو ملفات    Mp3 ملفات

 :ABBYY Fine Reader -  يقوم هذا البرنامج بمسح جميع أنواع الوثائق الورقية بما فيها ملفات 

PDF 

يحول الوثائق العربية المطبوعة  : Sakhr OCR برنامج الصفر للتعرف الضوئي على الحروف    -

 . %99أو الكتابة بخط اليد إلى نص رقمي، بدقة 

 OCR hardware (scan and read أجهزة مسح وقراءة المنتجات القائمة بذاتها  OCR ب. أجهزة

standalone products)    ومن أمثلة هذه الأجهزة ما يلي: 
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وهو جهاز ناطق عن طريق الحاسب الآلي يحول    :Kurzweil_Nfb reader  قارئ كورزويل  -

 .اللغة المكتوبة إلى لغة منطوقة

   :SARA Scanning And Reading Appliance للمسح الضوئي والقراءة SARA جهاز  -

إمكانية قراءة مجموعة واسعة من النصوص المطبوعة، يتيح هذا الجهاز لذوي الإعاقة البصرية  

ويستخدم الجهاز في التعرف البصري على الأحرف لمسح النص ثم قراءته بصوت عال واضح، مع 

 .إتاحة الاختيار بين الأصوات واللغات

يمكن للمستخدم فهم النص المطبوع في غضون ثوان دون الحاجة إلى   :I read Now أنا أقرأ -

تتم  الكاميرا، وسوف  تحت  قراءته  يريد  الذي  النص  بوضعه  فقط  ماسح ضوئي،  مع  التعامل 

 .قراءته له

 Braille translation Softwareج. برامج ترجمة برايل 

لا بد من أن تتصل برامج طريقة برايل بالآلات والأجهزة المخصصة لطباعة النصوص بطريقة  

إليها قبل   ، والتي يمكن من خلالها مراجعة النصوص المراد طباعتها والإضافة 
ً
برايل إلكترونيا

 الطباعة، وأهم برامج أنظمة برايل ما يلي: 

من أكثر برامج برايل للترجمة   The Duxbury Braille System (DBTنظام دوكسبوری برایل: )  

يدعم   فهو  العالم؛  مستوى  على  مع    ۱۳۰شهرة  التعامل  ويمكنه  ويعد  Office  2007لغة،   ،

Duxbury11   :يحول    -النسخة الأخيرة التي صدرت منه وليس مجانيا، وهو يتميز باستطاعته أن

إلى برايل الدرجة الثانية أو ما يعرف بالخط البارز باختصارات. إضافة أنه مزود بآليات تحويل  

الخط العادي إلى برايل في العديد من المجالات مثل خطوط النوتة الموسيقية، وخطوط كتابة 

ال العربية، العلامات  التشكيل  وعلامات  والحاسوبية،  والإحصائيات،  والجبرية،  رياضية 

 بالمصحف الشريف، وهو سهل التعلم والاستخدام. وعلامات الخط الخاصة 

: يمكن استخدام هذه الطريقة مع The Opus Braille Font Packطريقة برايل لقراءة الخط  

أحرف   مع  بسهولة  للنسخ  مواد  بإنشاء  للمستخدمين  ويسمح  النصوص،  معالج  ويندوز  أي 

 ( 2013برايل.)على،

: يعمل هذا الجهاز بطريقة مشابهة لعمل الحاسب الآلي فهو Versa Brailleجهاز الفرسا برايل  

واستبدالها،  وحذفها  فيه  المخزنة  الكلمات  إضافة  ويتيح  وتنظيمها،  المعلومات  بتخزين  يقوم 

بالإضافة إلى استدعاء المعلومات التي سبق تخزينها وفحصها بطريقة عرض لمسية؛ حيث يحول  

نقاط برايل البارزة، ويوجد على هذا الجهاز سطح يبرز    هذا الجهاز الكلام المسجل على شريط إلى 

من خلاله نقاط برايل عندما يعمل المسجل، ويقوم الفرد بالقراءة كما هو الحال عند القراءة 
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يلمس مفتاحا خاصا فيغير   أو الأسطر  تغير الصفحة  في  برايل العادية، وعند الحاجة  بطريقة 

 (  2009السطر وهكذا.)عبد العزيز،

الأوبتاكون   إلى Optaconجهاز  المكتوبة  أو  المعلومات المطبوعة  الجهاز على تحويل  : يعمل هذا 

اليدين، حيث توجد كاميرا   إلى وخزات خفيفة على سبابة إحدى  ذبذبات كهربائية حيث تؤدي 

صغيرة يمسكها الكفيف ويحركها فوق المادة المكتوبة بإحدى يديه، بينما توضع اليد الأخرى على 

الي سبابة  وتوجه  الجهاز  صور طرف  تشكل  التي  بالذبذبات  للإحساس  المناسب  المكان  إلى  د 

 (2013للحروف المكتوبة على الورقة.)أبو ديه، 

الترانسكون    بطريقة The Transiconجهاز  المطبوعة  الكتابة  بتحويل  الجهاز  هذا  يقوم   :

اعتيادية إلى مخرجات على شكل حروف اعتيادية بارزة أو بطريقة برايل، وتظهر إما على شريط 

 (  2007ورقي متحرك أو على شكل ذبذبات ملموسة.)أبوعون،

 

Screen Magnifier system

 من البرامج والأجهزة، وذلك كما يلي:  
ً
 يشمل كلا

    screen magnifier softwareبرامج تكبير الشاشة 

تستخدم برامج تكبير نص الحاسب الآلي من قبل الأفراد ضعاف البصر حيث لا تزال تحتفظ 

 يعتمدون على Bishar,2017ببعض القدرة على الرؤية) 
ً
(، وكان الأشخاص ضعاف البصر قديما

هناك   أصبح  فقد  الآن  أما  الشاشة،  محتويات  قراءة  لهم  يتسنى  حتى  الحجم،  كبيرة  شاشات 

أو التي يستعين بها المستخدم ويمكن    windowsبرمجيات لتكبير الشاشة سواء التي يقدمها نظام  

شاشة   محتويات  بتكبير  للمستخدم  تسمح  برمجية  تقنية  بأنها  الشاشة  تكبير  برامج  تعريف 

 لتصغير المحتوى، أو لتحويل الشاشة 
ً
الحاسب الآلي، وفي بعض الأحيان توفر للمستخدم خيارا

إلى الأسود والأبيض   لديهم الملونة  الذين  التقنية لمساعدة المستخدمين  فقط، وتستخدم هذه 

 في معظم الأجهزة ذات الشاشات الصغيرة، 
ً
ضعف بصري، وقد تم توظيف هذه التقنية حديثا

 (، ومن أمثلة هذه البرامج ما يلي:  15/10/2022مثل الأجهزة اللوحية ... إلخ)أبو دوش، ومحمد، 

: هو أحد البرامج المساعدة على تكبير الشاشة لضعاف البصر؛ حيث يعمل  Zoom Textبرنامج    -

على  للحصول  المبذول  البصري  الجهد  من  يقلل  حتى  والخطوط  والصور  الرسوم  تكبير  على 

  ( البرامج  ومن هذه  - Zoom Text Xtra   –  Powerama -  Zoom text magnifierالمعلومات، 

Magnifier Magnifixer -Flash tray - List Maker - ABF MAGNIFYing Tools - Color 
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Mania - Launar plus with added speech – Launar - Supernova Reader Magnifier 

Standard and Professional   ،(.2015)الشويعر 

 : screen magnifier Hardwareب. أجهزة تكبير الشاشة 

 يوجد العديد من أجهزة تكبير الشاشة يمكن عرض أمثلة لها فيما يلي: 

 ( المغلقة  التليفزيونية  بذاتها Close Circuit Television (CCTVالدائرة  قائمة  أجهزة  هي   :

على  المكبرة  الصورة  فيعرض  بالجهاز  رف  على  المواد  وتوضع  المطبوعة،  المواد  لتكبير  تستخدم 

 منها يظهر النص بالألوان، ونوع يظهرها بالأبيض والأسود؛ حيث يمكن  
ً
الشاشة، ويوجد نوعا

مرة   60إلى    2المطبوعة من  للمستخدم التحكم في الألوان ودرجاتها، وتتراوح نسبة التكبير للكلمة  

 لدرجة إبصار المستخدم، ويمكن توصيلها بجهاز الحاسب الآلي لتكبير شاشة الحاسب الآلي 
ً
وفقا

 (2013على شاشة العرض الكبيرة.)أبو ديه، 

: تعمل هذه المكبرات  Hand held electronic magnifiersالمكبرات الإلكترونية المحمولة باليد  

التليفزيونية  الدوائر  ولكنها عكس  بذاتها،  قائمة  أجهزة  المغلقة، وهي  للدوائر  بطريقة مشابهة 

 المغلقة؛ فهي أصغر وتوضع مسطحة على الكائنات لتكبير عناصر صغيرة أو أجزاء من النص. 

ماجنيكام    العادية Magnicamجهاز  بالطريقة  المطبوعة  الكتب  قراءة  يساعد على  جهاز  : هو 

حيث إن هذا الجهاز يعطي صورة واضحة مكبرة لأي ش يء يمكن وضعه تحت عدساته، ويصل  

الحد الأقص ى للتكبير إلى ضعف حجم الشاشة، ويتيح هذا الجهاز عرض المعلومات المكبرة على 

ببعض   وتوجد  والأسود  الأبيض  باللون  بألوان  الشاشة  المعلومات  عرض  خاصية  الأجهزة 

متعددة، ويعد هذا الجهاز من الأجهزة المهمة لضعاف البصر؛ حيث إنه يزيد التفاعل مع البيئة 

والاعتماد على أنفسهم في قراءة الكتب والمجلات والجرائد ويجعلهم يعيشون حياة طبيعية دون  

 ( 2009مساعدة .)عبد العزيز، 

برایت   جهاز  مثل:  الأجهزة  من  العديد  فيوسكان    - Brightويوجد   – Viewscanجهاز 

Magnivision  -   استكرومAstcrom . 

 

Speech Systems

 تتكون نظم الحديث الاصطناعية من نوعين هما: 

 screen readersقارئات الشاشة  - أ     

 Text toب. برمجيات تحويل النص إلى صوت ناطق، القراءة المكتوبة إلى نص المسموع      

 ويمكن توضحيهما فيما يلي:  
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 : ومن أبرز قارئات الشاشة ما يلي:  screen readersقارئات الشاشة  -أ

إبصار    - حيز  Ebsarبرنامج  ويشغل  المكتوب،  للنص  المنطوقة  القراءة  تقنيات  أبرز  من  هو   :

أحدث   هو  التاسع  والإصدار  أصدرته شركة صخر،  العربي،  والعالم  مصر  في  واسع  استخدام 

اللغة يقوم بحفظ الملفات وتنظيمها، وتكبير خط العرض لها من أجل   إصداراته ، وهو ثنائي 

وي والتدقيق الإملائي واستقبال الأوامر الصوتية ضعاف البصر، وتوفير خدمة القاموس اللغ

 (2012والطباعة بالخط البارز، ويعمل البرنامج على قراءة المعلومات على الويب.)قرني، 

جميع Hallهال    - مع  ويعمل  العربية،  باللغة  للشاشة  قارئ  برنامج  أول  البرنامج  هذا  ويعد   :

اقع الإنترنت والتطبيقات الأخـرى، ويقرأ   إصدارات أنظمة التشغيل، ويمتاز بسهولة تصفح مو

والصور  المرسومة  والرموز  الإلكتروني  والبريـد  والقوائم  والأشكال  والنصـوص  الأحـرف  ويتهجـى 

 (2007م بالنطق أثناء الكتابة أو النقر.)أبو عون، والرسوم، ويقو 

: قارئ شاشة مجاني مفتوح المصدر يدعم اللغة Nonvisual Desktop Access (NVDAبرنامج ) 

العربية، ويتيح التعامل بسهولة مع نظام التشغيل ويندوز، كذلك تصفح الإنترنت بصوت ناطق  

تحريك   تنبيه عند  إمكانية إصدار صفارة  البرنامج  يتيح   
ً
وأيضا الآلية،  النطق  آلات  إحدى  عبر 

 (  2012الشريط التقديمي.)شعبان،

م في صورة 1976: هو برنامج قارئ شاشة باللغة الإنجليزية، كانت بدايته عام  Kurzuailبرنامج  

آلة لتحويل النص إلى صوت أشبه بالصوت الآدمي، ثم بعد ذلك تطور حتى وصل إلى القدرة على 

تلخيص النص وإضافة الحواش ي والهوامش أثناء استماع الكفيف إلى النص، ويوجد به أيضا 

يساع وهو  للمعاني،  والمراجع قاموس  الكتب  وإيجاد  الإنترنت  تصفح  في  الكفيف  المستخدم  د 

 (2019الإلكترونية.)محمد، 

 من أمثلة قارئات الشاشة ما يلي )برنامج  
ً
  -   PW Web speakبرنامج    -  Window eyesوأيضا

 Brookes Talk  - (Job Access With Speechبرنامج    -  Read pleaseبرنامج اقرأ من فضلك  

(JAWS ) 

 أهمية قارئات الشاشة   -

 تساعد قارئات الشاشة الطلاب ذوي الإعاقة البصرية في تعلم الحاسب الآلي وبرامجه.   .1

تسهم قارئات الشاشة في مجال التعليم؛ حيث إن البرامج الناطقة تجعل التعليم أكثر عمق   .2

 وثبات في أذهان ذوي الإعاقة البصرية.

اقع التواصل   .3 تعمل قارئات الشاشة على تواصل ذوي الإعاقة البصرية مع الآخرين عبر مو

 الاجتماعي، وتبادل المعلومات والأفكار. 
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الدخول إلى صفحة ويب أو أية شاشة بالحاسب الآلي على بناء صورة  تساعد المستخدم عند  .4

 للشاشة والمساعدة في التنقل بداخلها. 

يمكن   .5 حيث  الخصوصية،  وتحقيق  الاستقلالية  في  المستخدم  الشاشة  قارئات  تساعد 

بيانات   إدخال  في  مساعدة  إلى  يحتاج  ولا  بنفسه  وأسراره  بالمعلومات  الاحتفاظ  للمستخدم 

 (  2012له.)خليل،

 Text toب. برمجيات تحويل النص إلى صوت ناطق، القراءة المكتوبة إلى نص المسموع  

  (Speech software  رسائل بها  التقنية  تلك  أن  كما  النصوص،  قراءة  بها  يتم  التقنية  هذه   :)

صوتية توجه الكفيف أثناء استخدامه للحاسب الآلي لترشده لما يجب عليه عمله في كل خطوة، 

كما أنها تتعامل مع النصوص الإلكترونية العربية والإنجليزية سواء المكتوبة على الحاسب الآلي 

وئيا، ومن هنا يتمكن الكفيف من سماع ما يريده من كتب عادية بعد سحبها أو التي تم سحبها ض

ضوئيا، وبالتالي يمكن تحويل أي ملفات إلكترونية إلى ملفات صوتية يسمعها الشخص في أي 

اقع الإلكترونية التي تمكن من تحويل النص إلى صوت وتسجيله على  وقت، ويوجد الكثير من المو

 (2019لف صوت.)محمد،صورة م

 ما يلي)علي،
ً
 واستخداما

ً
 (  2013ومن أكثر هذه البرامج انتشارا

 .  Text Aloudتیكستالود )نطق النص(  •

 .  Natural readerالقارئ الطبيعی  •

 .  Ultra Hal TTS Readerقارئ هال الفائق لتحويل النص إلى كلام   •

 . Balabolkaبالابولكا  •

• DocReader  . 

 

حققت التكنولوجيا المساعدة للأكفاء الكثير من فوائد التعلم، والبحث عن المعلومات، ومن  

 أهميتها ما يلي:  

 سهلت على الكفيف الوصول إلى المعلومات بغض النظر عن الوسيط المحملة عليه.  .1

 ساعدت الكفيف في اللحاق بركب التكنولوجيا والتطور العلمي، وجعلته يتخطى إعاقته.  .2
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أزالت الكثير من الصعوبات التي كانت تقف في طريق حصوله على المعلومات، كالمعلومات   .3

أصبح   برايل، حيث  بطريقة  تتوفر  العادية ولا  بالطريقة  في شكل نصوص، ومطبوعة  المتوفرة 

 لذلك.  
ً
 بإمكان الكفيف الاستماع إليها والاستفادة منها، من خلال البرامج التي صممت خصيصا

أسهمت في جعل الكفيف يتصفح الإنترنت، ويرسل ملفات بالبريد الإلكتروني ويستقبلها مثله   .4

 ( 2015مثل المبصرين من خلال برامج ومتصفحات الإنترنت.)الحداء، 

القراءة،   .5 وتعلم  تشغيله،  حيث:  من  وتطبيقاته  الآلي  الحاسب  مع  التعامل  على  تساعدهم 

 والكتابة والتواصل مع الآخرين بنفس لغتهم، والتعلم من خلاله. 

إلى سؤال الآخرين   .6 الحاجة  التي تدور حولهم دون  تمكنهم من الاستقلال، ومعرفة الأحداث 

 وكذلك القضاء على العزلة الاجتماعية.  

وزيادة   .7 بهم،  المحيط  المجتمع  مع  لتكفيهم  اللازمة  الأكاديمية  المهارات  اكتساب  في  تفيدهم 

 (. 2012تحصيلهم الدراس ي.)شعبان، 

وظائفهم)أبو   .8 مع  التكيف  في  ومساعدتهم  تدريبهم  بفضل  لهم  المتاحة  العمل  فرص  تزيد 

 ( 2007عون،

 

افية:   المحور الأول البيانات الديموجر

 للنوع ( توزيع 1جدول رقم ) 
ً
 مجتمع الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات النوع م

%48.9 22 ذكر  1  

%51.1 23 أنثى 2  

%100 45 المجموع  

الدراسة  البصرية محل  الطلاب ذوي الإعاقة  الإناث من  أن نسبة  السابق  يتضح من الجدول 

 . %48.9، في مقابل نسبة الذكور التي بلغت  %51.1جاءت أكبر من نسبة الطلاب الذكور فقد بلغت  

 للكليات محل الدراسة 2جدول رقم ) 
ً
 ( توزيع مجتمع الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات الكلية م

 40 18 الآداب  .1

 22.2 10 الألسن  .2

 20 9 الإعلام   .3

 11.1 5 الحقوق   .4
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 6.7 3 علوم ذوي الاحتياجات الخاصة   .5

 100 45 المجموع

( إلى الكليات التي يلتحق بها فئة الطلاب ذوي الإعاقة البصرية، فبالنظر إلى 2يشير الجدول رقم ) 

اقع  الجدول يتبين أن كلية الآداب جاءت في    وبنسبة مئوية بلغت    18المرتبة الأولى بو
ً
 %40طالبا

من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة، وربما يرجع السبب إلى أن كلية الآداب من الكليات التي تضم 

التي تتناسب في طبيعة دراستها مع فئة الطلاب   مجموعة كبيرة ومتنوعة من الأقسام العلمية 

طلاب وبنسبة   10تهم، يليها في الترتيب كلية الألسن بعدد  ذوي الإعاقة البصرية وتلبي احتياجا

 كلية علوم  %11.1، الحقوق بنسبة  %20، ثم يليها كلية الإعلام بنسبة  %22.2مئوية بلغت  
ً
، وأخيرا

 . %6.7طلاب وبنسبة مئوية  3ذوي الاحتياجات الخاصة بعدد 

أن   إلى  ذلك  ويرجع  نظرية؛  كليات  هي  السابقة  الكليات  جميع  أن  الجدول  تحليل  من  ويلاحظ 

 الكليات العملية لا يتم قبول هؤلاء الطلاب في الالتحاق بها. 

 للفرق الدراسية3جدول رقم ) 
ً
 ( توزيع مجتمع الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات الفرقة  م

 40 18 الأولى 1

 13.3 6 الثانية 2

 17.8 8 الثالثة 3

 28.9 13 الرابعة 4

 100 45 المجموع

 ( ( أن نسبة الملتحقين بالكليات في الفرقة الأولى كانت هي الأعلى بعدد 3يظهر من الجدول رقم 

 وبنسبة مئوية بلغت  18) 
ً
اقع ) %40( طالبا  وبنسبة  13، تليها الفرقة الرابعة بو

ً
، %28.9( طالبا

 ( اقع  بو الثالثة  الفرقة  وبنسبة  8ثم  الم%17.8( طلاب  في  جاءت  فقد  الثانية  الفرقة  أما  رتبة . 

اقع   . %13.3طلاب فقط بنسبة مئوية   6الأخيرة بو

 مهارات استخدام الحاسب الآلي والإنترنت لدى مجتمع الدراسة  المحور الثاني:

 ( درجة المهارات في استخدام الحاسب الآلي لدى مجتمع الدراسة 4جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات درجة المهارة  م

 35.6 16 مبتدئ  1

 51.1 23 متوسط 2

 13.3 6 متقدم 3

 100 45 المجموع
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 ( درجة المهارات في استخدام الحاسب الآلي لدى مجتمع الدراسة1شكل ) 

( أن درجة المهارات في استخدام الحاسب الآلي لدى  1( والشكل رقم ) 4يتضح من الجدول رقم ) 

استجابة   بمعدل  الأعلى  هي  "متوسط"  المهارة  درجة  كانت  فقد  متنوعة،  الدراسة   23مجتمع 

اقع  %51.1وبنسبة  مئوية     %35.6استجابة وبنسبة مئوية    16، يليها درجة "مبتدىء" بو
ً
، وأخيرا

 من مجتمع %13.3ة "متقدم" بنسبة  جاءت درج
ً
 كبيرا

ً
، ويتبين من تحليل هذه البيانات أن عددا

استبعاد  تم  ما  إذا  مرتفعة  بدرجة  الآلي  الحاسب  استخدام  في  مهارات  لديهم  افر  تتو الدراسة 

 .  %64.4المبتدئين في استخدام الحاسب الآلي ستصبح نسبة المستخدمين 

 ( مدى استخدام الإنترنت لدى مجتمع الدراسة5جدول رقم ) 

 النسبة المئوية% التكرارات مدى استخدام الانترنت  م

 93.3 42 نعم 1

 6.7 3 لا 2

 100 45 المجموع

16; 36%

23; 51%

6; 13%

درجة المهارات في استخدام الحاسب الآلي لدى 
مجتمع الدراسة

مبتدئ متوسط متقدم
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 ( مدى استخدام الإنترنت لدى مجتمع الدراسة 2شكل رقم ) 

( أن معدل استخدام الإنترنت من قِبل مجتمع الدراسة 2(، والشكل رقم ) 5يوضح الجدول رقم ) 

، وهذه نسبة مرتفعة للغاية، وبذلك يتبين أن  %93.3وبنسبة مئوية    42جاءت بمعدل استجابة  

 معظم مجتمع الدراسة يستخدم الإنترنت، حيث أصبح يمثل أهمية كبيرة في حياتنا.  

 لتاريخ استخدام الانترنت 6جدول رقم ) 
ً
 ( توزيع مجتمع الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات التاريخ/ المدة م

 37.8 17 أقل من عام  1

 17.8 8 من عام إلى ثلاثة أعوام 2

 42.2 19 من ثلاثة إلى خمسة أو أعوام 3

 2.2 1 أكثر من خمسة أعوام  4

 100 45 المجموع

( استخدمت %42.2( أن النسبة الأكبر من مجتمع الدراسة ونسبتها ) 6يتضح من الجدول رقم ) 

أعوام(، وشكلت البداية البعيدة منذ أكثر من خمسة أعوام النسبة الأقل في  5-3الإنترنت منذ ) 

 ( بنسبة  الإنترنت  مع  استخدموا  %2.2التعامل  قد  الدراسة  مجتمع  غالبية  أن  إلى  يشير  مما   )

نت بشكل أكبر منذ التحاقهم بالتعليم الجامعي في حين لم يكن هناك استخدام للإنترنت في الإنتر 

 مرحلة التعليم قبل الجامعي إلا بنسبة محدودة للغاية.  

 ( أنواع الأجهزة التي يعتمد عليها مجتمع الدراسة في الاستخدام 7جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات نوع الجهاز م

مكتبيحاسب  1  0 0%  

%28.9 13 لاب توب  2  

%11.1 5 جهاز لوحي  3  

%60 27 الهاتف الذكي  4  

93%

7%

مدى استخدام الإنترنت لدى مجتمع الدراسة 

نعم لا
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%100 45 المجموع   

اقع ) 7يتضح من خلال الجدول رقم )   بو
ً
( 27( أن الهاتف الذكي يمثل النسبة الأكبر استخداما

مكان حيث من إجمالي مجتمع الدراسة؛ ويرجع ذلك إلى سهولة حمله لأي    %60استجابة بنسبة  

 عن  
ً
يميل الإنسان إلى ما يسهل له سبل الاستخدام مع التحرك في أي مكان وعدم التقيد، فضلا

المميزات التي أتاحها الهاتف الذكي في السنوات الأخيرة من برمجيات تواصل نص ي وصوتي أكثر  

استجابة   بمعدل  توب"  "لاب  أجهزة  يليه   ،
ً
ماديا وأوفر  الأ%29.9وبنسبة    13سهولة  ثم  قل  ، 

 وهي الأجهزة اللوحية بنسبة  
ً
  %5استخداما

ً
. ويبين الجدول أن الأجهزة المكتبية لا يستخدمها أحدا

)محمد، دراسة  مع  الدراسة  هذه  وتتفق  الدراسة،  مجتمع  الأكبر  2019من  النسبة  أن  في   )

 لاستخدام مجتمع الدراسة هي الهواتف الذكية. ويمكن توضيح ذلك في الشكل التالي:  

 
 ( أنواع الأجهزة التي يعتمد عليها مجتمع الدراسة في الاستخدام 3شكل ) 

 ( درجة مهارة البحث على الإنترنت لدى مجتمع الدراسة 8جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات درجة المهارة في البحث على الانترنت  م

 8.9 4 مبتديء  1

 66.70 30 متوسط 2

 24.4 11 متقدم 3

 100 45 المجموع

 ( رقم  الجدول  الإنترنت 8يوضح  على  البحث  في  المهارة  درجة  في  الأكبر  النسبة  جاءت  أنه   )

%، وربما يرجع  السبب في ذلك أن الطلاب ذوي   66.7استجابة وبنسبة    30"متوسط" بمعدل  

الإعاقة البصرية لم يتعرضوا من قبل التحاقهم بالكلية للبحث عن معلومات من خلال شبكة 

 على التواصل الاجتماعي فقط، ثم تلتها درجة "متقدم"  الإنترنت وربما 
ً
كان استخدامهم مقتصرا

 . %8.9استجابات وبنسبة   4، ثم درجة "مبتدىء" بمعدل %24.4استجابة وبنسبة  11بمعدل 

0; 0% 13; 29%

5; 11%

27; 60%

أنواع الأجهزة التي يعتمد عليها مجتمع الدراسة في 
الاستخدام

حاسب مكتبي لاب توب جهاز لوحي الهاتف الذكي
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 ( مجالات استخدام الانترنت لدى مجتمع الدراسة9جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرارات  استخدامات الانترنت  م

 95.6 43 التعليم  1

 75.6 34 التثقيف  2

 91.1 41 التواصل  3

 44.4 20 غير ذلك  4

( يتبين أن الاستخدام الأكثر في الإنترنت من جانب مجتمع الدراسة جاء 9بتحليل الجدول رقم ) 

في مجال "التعليم" حيث استحوذ على أكبر نسبة بين أغراض استخدام شبكة الإنترنت بمعدل  

وبنسبة   41، تليها أغراض التواصل، حيث جاءت بمعدل استجابة  %95.6وبنسبة    43استجابة  

عملت شبكة الإنترنت في تخطي الحواجز المكانية للتواصل بين الأفراد، ثم جاءت    ، حيث91.1%

، وأشار بعض مجتمع %75.6استجابة وبنسبة    34الأغراض الثقافية في المرتبة الثالثة بمعدل  

واستخدامه  الإلكترونية  التجارة  منها   
ً
أيضا أخرى  لأغراض  الإنترنت  يستخدم  أنه  الدراسة 

وترفي تسليه  بعدد  كوسيلة  وذلك  الفراغ،  أوقات  ملء  أو  الملل  لتجنب  وبنسبة   20ه  استجابة 

 .  %44.4مئوية بلغت 

 ( تقييم مستوى التمكين من بعض المهارات لدى مجتمع الدراسة 10جدول رقم ) 

مستوى التمكن من بعض  

 المهارات

المتوسط  ممتاز  متوسط ضعيف 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 % ت % ت % ت

لديك القدرة على البحث  1

 في الإنترنت 

2 4.4 19 42.2 24 53.3 2.49 0.589 

لديك القدرة على  2

اقع   استخدام مو

 التواصل الاجتماعي

3 6.7 19 42.2 23 51.1 2.44 0.624 

تستطيع الدخول إلى   3

اقع البحثية على   المو

 شبكة الإنترنت 

10 22.2 19 42.2 16 35.6 2.13 0.757 

 ( في المرتبة الأولى حيث 10يتبين من الجدول رقم  في الإنترنت" جاءت  ( أن "القدرة على البحث 

، وهذا ما 0.589وانحراف معياري   2.49وبمتوسط حسابي    %53.3بلغت نسبة مرتفعة بمقدار  

افق مع الجدول رقم )  اقع التواصل الاجتماعي" في 8يتو (، ثم جاءت "القدرة على استخدام مو
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بنسبة   الثانية  )   %51.1المرتبة  رقم  الجدول  مع  كذلك  افق  يتو ما  فقرة 9وهذا  جاءت  ثم   ،)

بنسبة   الإنترنت"  على شبكة  البحثية  اقع  المو إلى  الدخول  ومتوسط حسابي   %35.6"تستطيع 

 . 0.757وانحراف معياري  2.13

 ومن خلال ما سبق يتضح أنه توجد فروق في مستويات التمكين الرقمي لدى مجتمع الدراسة.

 المحور الثالث: برمجيات القراءة والبرمجيات الصوتية المستخدمة: 

( القدرة على استخدام الحاسب الآلي والأجهزة الذكية من خلال برنامج قارئ  11جدول رقم ) 

 الشاشة 

 النسبة المئوية التكرارات استخدام قارئ الشاشة  

 80 36 نعم 1

 20 9 لا 2

 100 45 المجموع

( إلى أن نسبة مجتمع الدراسة الذين استخدموا قارئات الشاشة بلغت 11يشير الجدول رقم ) 

، أما الذين لا يستخدمون قارئات الشاشة جاءت بمعدل  %80استجابة ونسبة مئوية    36معدل  

 .  % 20استجابات ونسبة مئوية  9

 الدراسة( أنواع قارئ الشاشة المستخدم من جانب مجتمع 12جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار نوع الجهاز م

1 Virgo NT 5 11.2 

2 Ebsar 9 20 

3 Nvda 24 53.3 

4 Hall 1 2.2 

5 Jaws 1 2.2 

6 Read please 3 6.7 

7 Window-Eyes 2 4.4 

8 Kurzuail 0 0 

9 Help Read  0 0 

10 Brookes Talk 0 0 

 100 45 المجمـوع
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 أنواع قارئ الشاشة المستخدم من جانب مجتمع الدراسة( 4شكل رقم ) 

جاء الأعلى في معدل الاستخدام    NVDA( أن برنامج  4( والشكل رقم ) 12يتبين من الجدول رقم ) 

، وربما يرجع ذلك إلى أنه برنامج مجاني %53.3استجابة وبنسبة    24بين مجتمع الدراسة بمعدل  

مفتوح المصدر إضافة إلى أنه يدعم اللغة العربية؛ مما يجعل استخدامه أكثر سهولة من البرامج  

استجابات وبنسبة  9بمعدل  Ebsar(، يليه برنامج 2019الأخرى، وهذا يتفق مع دراسة )محمد، 

، ويليه بفارق %6.7بنسبة    Read Please، ثم برنامج  %11.2بنسبة    Virgo NT، يليه برنامج  20%

برنامج   برنامجي  Window-Eyesقليل  يليه  ثم   ،Hall    وJaws    هي متماثلة  وبهذا  %2.2بنسبة  ؛ 

حصل البرنامجان على أقل نسبة بين قارئات الشاشة المستخدمة، ولا يستخدم مجتمع الدراسة 

، والجدير بالذكر أنه يوجد خلاف على Brookes Tal و   Kurzuailو    Help Readأيا من البرامج  

" وقد    Kurzuail برنامج   ،
ً
 ضوئيا

ً
يعتبره ماسحا الآخر  والبعض  قارئ شاشة  يعتبره  فالبعض   "

م في صورة آلة لتحويل النص إلى 1976يرجع ذلك الخلاف إلى أن بداية هذا البرنامج كانت عام  

نص وإضافة صوت  يشبه الصوت الآدمي، ثم تطور بعد ذلك حتى وصل إلى القدرة على تلخيص ال

يساعد   للمعاني  قاموس  به  ويوجد  النص،  إلى  الكفيف  استماع  أثناء  والحواش ي  الهوامش 

 المستخدم في تصفح الإنترنت والوصول للكتب الإلكترونية والمراجع.  

( مدى سهولة تحميل برنامج قارئ الشاشة على الجهاز من جانب مجتمع  13جدول رقم ) 

 الدراسة

 النسبة المئوية التكرارات مدى سهولة تحميل البرنامج  م

 73.3 33 نعم 1

 26.7 12 لا 2

5; 11%
9; 20%

24; 53%

1; 2%

1; 2% 3; 7% 2; 5%0; 0% 0; 0% 0; 0%

ة أنواع قارئ الشاشة المستخدم من جانب مجتمع الدراس

Virgo NT Ebsar Nvda Hall

Jaws Read Window-Eyes Kurzuail

Help Read Brookes Talk
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 100 45 المجموع

من عدد أفراد مجتمع الدراسة أكدوا على إمكانية   %73.3( إلى أن نسبة  13يشير الجدول رقم ) 

نسبة   ذكرت  بينما  بسهولة،  الشاشة  قارئ  برامج  أفراد   12بمعدل    %26.7تحميل  من   
ً
طالبا

 وجود صعوبة في تحميل البرامج. مجتمع الدراسة  

 ( مدى احتواء برنامج القارئ على أصوات متعددة للاختيار من بينها  14جدول رقم ) 

افر الأصوات للاختيار من بينها  م  النسبة المئوية التكرارات تو

 91.1 41 نعم 1

 8.9 4 لا 2

 100 45 المجموع

استجابة من عدد أفراد مجتمع الدراسة   41بمعدل  % 91.1( إلى أن نسبة 15يشير الجدول رقم ) 

أشاروا إلى تعدد أصوات برامج قارئات الشاشة ويرى الباحث أن هذه نقطة دعم قوية في البرامج؛ 

نسبة   ترى  بينما  له،   
ً
مناسبا يراه  الذي  الصوت  اختيار  للمستخدم  يتسنى  بمعدل    %8.9حتى 

من عدد أفراد مجتمع الدراسة عدم  تعدد أصوات برامج الشاشة وربما يرجع السبب   4ة  استجاب

في ذلك أن هذه النسبة متمثلة في المبتدئين في استخدام برامج قارئات الشاشة حيث ما زالوا في 

 بداية الاستخدام وليس لديهم المعرفة التامة بتلك الاختيارات.    

 ( مدى تأثير قارئات الشاشة في اكتساب مهارات التعامل مع برامج الحاسب الآلي 15جدول رقم ) 

مساعدة البرنامج للتعامل مع برامج الحاسب  م

 الآلي

 النسبة المئوية التكرارات

 64.4 29 نعم 1

 35.6 16 لا 2

 100 45 المجموع

استجابة من عدد أفراد مجتمع الدراسة    29بمعدل    % 64.4( أن نسبة  15يوضح الجدول رقم )  

قد اكتسبت مهارات التعامل مع الحاسب الآلي من خلال استخدام برامج قارئات الشاشة، بينما 

أية مهارات من    16بمعدل    %35.6نسبة   لم تكتسب  استجابة من عدد أفراد مجتمع الدراسة 

ها لبرامج قارئات الشاشة؛ وربما يرجع السبب في ذلك إلى أن هذه النسبة من  خلالها استخدام

 طلاب الفرق الأولى حيث لم يتعرضوا لاستخدام الحاسب الآلي قبل المرحلة الجامعية.  

 ( المهارات التكنولوجية المكتسبة من خلال استخدام  برنامج قارئ الشاشة16جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار المهارة  م

1 Word 30 66.7 
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2 Powerpoint 3 6.6 

3 Access 4 8.8 

4 Excell 3 6.6 

 85 38 استخدام الإنترنت  5

 46.6 21 استخدام برامج المحادثة  6

اقع 7  6.6 3 تصميم المو

 6.6 3 صيانة الأجهزة 8

 6.6 3 تسطيب نسخة للجهاز  9

 22.2 10 تحميل برامج  10

 6.6 3 استخدام برامج الهندسة الصوتية  11

 ( رقم  الجدول  المهارات  16يشير  بين  من  نسبة  أكبر  على  قد حصل  الإنترنت  استخدام  أن  إلى   )

 38المكتسبة من خلال استخدام برامج قارئات الشاشة للتعامل مع الحاسبات الآلية بمعدل  

، ويرى الباحث السبب في ارتفاع هذه النسبة إلى أن الإنترنت مصدر من  %85استجابة وبنسبة  

المع إلى المصادر مصادر  الوصول  أنه يوفر   عن 
ً
للترفيه والتسلية، فضلا  

ً
 مصدرا

ً
لومات، وأيضا

النصوص   تحرير  برنامج  يليه  إلخ،  الشخص ي...  والاتصال  كالمجلات   30بمعدل    wordالأخرى 

 لاستخدامه في الكتابات والأبحاث العلمية التي يتم  %66.7استجابة وبنسبة بلغت  
ً
؛ وذلك نظرا

قِبل أعضاء هيئة التدريس أثناء الدراسة، يليه استخدام برامج المحادثة بمعدل    تكليفهم بها من

ثم   %8.8بنسبة    Access، يليه  %22.2، ثم يليه تحميل البرامج بنسبة  %46.6استجابة وبنسبة    21

اقع، وصيانة Excelو   ،  Power pointبعد ذلك جاءت مهارات استخدام برنامج    ، وتصميم المو

معدل  ,الأجهزة،   بسيط  بفارق  الصوتية  الهندسة  برامج  واستخدام  للجهاز  نسخة   3وتثبيت 

وربما يرجع السبب إلى انخفاض هذه النسب إلى عدم استخدامها في   %6.6استجابات  وبنسبة  

 المرحلة الدراسية من جانب كافة أفراد مجتمع الدراسة.  

اقع أخرى للبحث عن المعلومات 17جدول رقم )   ( استخدام محركات البحث، أو مو

استخدام محركات البحث للبحث عن  م

 المعلومات

 النسبة المئوية التكرارات

 84.4 38 نعم 1

 15.6 7 لا 2

 100 45 المجموع
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 ( استجابة من مجتمع الدراسة تستخدم    38بمعدل    % 84.4( أن نسبة  17يوضح الجدول رقم 

بينما نسبة   البحث،  البحث، وربما   7بمعدل    %15.6محركات  استجابات لا تستخدم محركات 

افق مع الجدول   النتيجة تتو في ذلك أن هذه النسبة لا تستخدم الإنترنت وهذه  يرجع السبب 

 ود بعض أفراد مجتمع الدراسة لا تقوم باستخدام الإنترنت.  ( وهي وج5السابق رقم ) 

 للبحث عن المعلومات من جانب مجتمع الدراسة18جدول رقم ) 
ً
اقع استخداما  ( أكثر المو

 النسبة المئوية التكرار الموقع  م

 0 0 منتديات شبكة الصفا 1

 15.5 7 تقنيات المكفوفين       2

 15.5 7 منتديات الكفيف العربي   3

 31.2 14 شبكة الكفيف العربي 4

 22.2 10 أندرويد للأكفاء  5

 6.7 3 الكفيف وعالم التقنية  6

 8.9 4 مشروع الكتب الصوتية للأكفاء          7

 0 0 مدونة أ ب  ت كفيف   8

 0 0 منتديات الكفيف الطموح                  9

 0 0 عالم كفيف تقني                 10

 100 45 المجموع

الدراسة، 18يوضح جدول)  أفراد مجتمع  بين  المعروفة  البصرية  الإعاقة  اقع ذوي  أسماء مو  )

أشار   بنسبة    14فقد  الدراسة  مجتمع  من   
ً
العربي،   %31.2مشاركا الكفيف  شبكة  موقع  إلى 

أندرويد   يليه  اقع المتعارف عليها بين ذوي الإعاقة البصرية،  واستحوذ على أعلى قيمة بين المو

بمع  استجابة  للأكفاء  الكفيف  %22.2وبنسبة    10دل  ومنتديات  المكفوفين  تقنيات  وجاءت   ،

استجابات، يليه مشروع الكتب الصوتية للأكفاء   7وبمعدل    %22.2العربي بنسب متماثلة بلغت  

اقع %6.7، ثم يليه الكفيف وعالم التقنية بنسبة  %8.9  وبنسبة   4بمعدل استجابة   ، بينما المو

التالية: مدونة أ ب  ت كفيف، ومنتديات الكفيف الطموح وعالم كفيف تقني لم تستخدم من  

 قِبل أفراد مجتمع الدراسة.    

 

 

 

 



اقع                    د. حاتم أنور        بجامعة بني سويف  ذوي الإعاقة البصريةالتمكين الرقمي للطلاب و  

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 528   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

 المحور الرابع: دور الجامعة وسبل تعزيز التمكين الرقمي لدى الطلاب ذوي الإعاقة البصرية: 

افقة مجتمع الدراسة على ممارسات الجامعة للتمكين الرقمي  19جدول رقم )  ( مدى مو

 للطلاب ذوي الإعاقة البصرية 

 

 م
 الفقرة 

افق  افق إلى حد ما مو المتوسط  غير مو

 الحسابي

الانحراف  

 % ت % ت % ت المعياري 

1 

تحرص الجامعة على نشر  

الوعي الثقافي بأهمية  

 الرقميالتمكين 

19 42.2 11 24.4 15 33.3 1.91 0.874 

2 

توفر الجامعة برامج  

تدريب رقمية للوعي 

بأهمية التمكين الرقمي  

 بالجامعة

26 57.8 13 28.9 6 13.3 1.56 0.725 

3 

تنشر الجامعة الثقافة  

اقع  الرقمية من خلال مو

 التواصل الإجتماعي

12 26.7 4 8.9 19 64.4 1.62 0.886 

افقة مجتمع الدراسة على ممارسات الجامعة للتمكين الرقمي  يوضح الجدول السابق مدى مو

للطلاب حيث جاءت عبارة "توفر الجامعة برامج تدريب لتحقيق التمكين الرقمي" في المرتبة الأولى 

افق"   ، وجاءت عبارة "تنشر الجامعة %57.8استجابة وبنسبة    26بمعدل استجابة على درجة "أو

افق  الثقاف مو غير  سلبية  باستجابة  الاجتماعي"  التواصل  اقع  مو خلال  من  الرقمية   19ة 

كذلك حرص الجامعة على نشر الوعي الثقافي بأهمية التمكين الرقمي   % 64.4استجابة وبنسبة  

افق بنسبة بلغت    بنتيجة سلبية ما بين محايد وغير مو
ً
وهذا يدلل على أن    %57.7جاءت إجمالا

 شطة لنشر الثقافة الرقمية للطلاب ذوي الإعاقة البصرية.  الجامعة لا تقوم بأن

( سبل تعزيز التمكين الرقمي في الجامعة  للطلاب ذوي الإعاقة البصرية من  20جدول رقم ) 

 وجهة نظر مجتمع الدراسة 

 النسب المئوية التكرارت الفقرة  م

 80 36 توفير قاعات إلكترونية مجهزة بالإنترنت بالجامعة 1

 42.2 19 تدريب الطلاب على كيفية الدخول إلى محركات البحث 2

 68.9 31 توعية الطلاب بالدورات المخصصة لتنمية المهارات التكنولوجية 3

 71.1 32 تدريب الطلاب على التعامل مع برامج الكمبيوتر المختلفة 4

اقع ومنصات إلكترونية 5  35.6 16 تدريب الطلاب على طريقة إنشاء مو
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 40 18 تدريب الطلاب على مهارات الدخول على المكتبات الرقمية  6

تكليف الطلاب بحضور عدد من الدورات المختلفة لتنمية   7

 مهاراتهم التكنولوجية.

22 48.9 

الجامعة  توفير  ضرورة  على  تتفق  الدراسة  مجتمع  غالبية  أن  يتبين  السابق  الجدول  بتحليل 

 36لقاعات إلكترونية مجهزة بالإنترنت للطلاب ذوي الإعاقة البصرية وذلك بمعدل استجابات  

بلغت   الكمبيوتر  %80استجابة وبنسبة مئوية  برامج  التعامل مع  الطلاب على  يليها تدريب  ثم   ،

مئوية   المختلفة، بنسبة  التكنولوجية  المهارات  لتنمية  المخصصة  بالدورات  الطلاب  وتوعية 

على التوالي، مما يؤكد افتقار الطلاب ذوي الإعاقة البصرية إلى برامج التوعية   68.9%،    71.1%

 والتدريب بالجامعة واحتياجهم إليها. 

 ( استخدام منصة المقررات الإلكترونية بالجامعة لدى مجتمع الدراسة 21جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات الدخول على منصة المقررات الإلكترونية م

 33.3 15 نعم 1

 67.7 30 لا 2

 100 45 المجموع

( أن مجتمع الدراسة لا يستخدم منصة المقررات الإلكترونية الخاصة 21يتبين من الجدول رقم ) 

وهي نسبة مرتفعة، وربما يرجع السبب في ذلك إلى    %67.7استجابة وبنسبة    30بالجامعة بمعدل  

احتياجات هؤلاء  تلبية  إلى  لم تسعى عند تصميمها  بالمقررات الإلكترونية  الخاصة  المنصة  أن 

منهم بشكل شخص ي  الط  المقررات  التدريس وطلب  أعضاء هيئة  إلى  يلجأون  يجعلهم  مما  لاب، 

 عن المنصة الرسمية للجامعة، وخاصة لطلب المقررات بصيغة محرر النصوص  
ً
، wordبعيدا

 بنسبة مئوية   15بينما من أجاب بالدخول على منصة المقررات الإلكترونية بلغ عددهم  
ً
طالبا

 .  %33.3بلغت 

 ( مدى توفير الجامعة لبرامج تدريبية عن آلية الدخول لمنصة الطلاب 22جدول رقم ) 

مدى توفير الجامعة لبرامج تدريبية للدخول على   م

 منصة الطلاب

 النسبة المئوية التكرارات

 15.6 7 نعم 1

 84.4 38 لا 2

 100 45 المجموع

 ( الجدول رقم  الجامعة  22بتحليل  لبيان مدى توفير  الدخول على (  آلية  التدريبية عن  للبرامج 

 %84.4استجابة وبنسبة    38منصة الطلاب يظهر أن النسبة الأعلى جاءت لدرجة "لا" بمعدل  
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المنصة،  الدخول على  الطلاب على  لتدريب  الجامعة لا تقوم بعقد دورات  يبرهن على أن  وهذا 

 7(، بينما جاءت نسبة ضئيلة بدرجة نعم بمعدل  21وهذا يتفق مع نتيجة الجدول السابق رقم ) 

 .%15.6استجابات وبنسبة 

 ( إتاحة المقررات الإلكترونية على منصة الجامعة23جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات إتاحة المقررات الإلكترونية على منصة الجامعة  م

 93.3 42 نعم 1

 6.7 3 لا 2

 100 45 المجموع

الطلاب ذوي الإعاقة البصرية بالجامعة يرون أن غالبية المقررات  ( أن  23يوضح الجدول رقم ) 

الإلكترونية يتم إتاحتها على منصة الجامعة رغم أنهم لا يستفيدون منها، وجاء ذلك بدرجة "نعم" 

وهذا يؤكد على أن غالبية أعضاء هيئة التدريس تلتزم    %93.3استجابة وبنسبة بلغت    42بمعدل  

الإلكتر المقررات  المقررات على بإتاحة  إتاحة بعض  نسبة عدم  أن  الباحث  ويرى  للطلاب،  ونية 

منصة الجامعة قد ترجع إلى أن أساتذة تلك المقررات لا يعتمدون على كتاب جامعي وإنما تكليف  

 الطلاب بإعداد أبحاث ومادة علمية دون التقيد بالكتاب الجامعي.

 ( تنزيل المقررات الإلكترونية من منصة الجامعة 24جدول رقم ) 

 تنزيل المقررات الإلكترونية  م

 من منصة الجامعة 

 النسبة المئوية التكرارات

 11.1 5 نعم 1

 88.9 40 لا 2

 100 45 المجموع

 ( رقم  الجدول  لا  24يوضح  أنهم  إلا  الإلكترونية  المقررات  إتاحة  ورغم  الدراسة  مجتمع  أن   )

وربما يرجع   %88.9استجابة وبنسبة    40يستطيعون تنزيل وتحميل تلك المقررات وذلك بمعدل  

السبب في ذلك إلى إيجاد صعوبة في الدخول على المنصة من قبل الطلاب وهذا ما أكدته نتائج  

والتي تتناسب مع   pdf(، كذلك عدم الاستفادة منها لأنها تتاح بصيغة  21سابق رقم) الجدول ال

 طبيعة الطلاب ذوي الإعاقة البصرية لتحويلها غلى القراءة بطريقة برايل.  

 ( أنواع مصادر المعلومات المتاحة على منصة الجامعة25جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات أنواع مصادر المعلومات المتاحة بالمنصة م

 0 0 كتب صوتية        1

 Word         0 0الكتب بصيغة   2
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 pdf        45 100الكتب بصيغة  3

 0 0     أفلام صوتية   4

 0 0 غير ذلك 5

 100 45 المجموع

 ( الجدول رقم  أن  25يظهر من  الجامعة  المتاحة على منصة  المعلومات  أنواع مصادر  لتحديد   )

من مجتمع الدراسة أقرت أن  مصادر المعلومات التي تتاح على المنصة هي الكتب   %100نسبة  

فقط، ورغم عدم دخول معظم مجتمع الدراسة على منصة الجامعة كما أشارت     pdfبصيغة  

  pdf( إلا أن جميعهم يؤكد على أن المنصة لا تتيح سوى ملفات  21نتائج الجدول السابق رقم ) 

أن جميع أعضاء هيئة  المنصة حيث وجد  التعامل مع  للباحث من خلال  ثبت  ما  فقط. وهذا 

فقط، الأمر الذي   pdfالتدريس لا تتيح المقررات الدراسية على منصة الجامعة سوى بصيغة  

النصوص   محرر  بصيغة  الكتب  لطلب  المقررات  أساتذة  إلى  يلجئون  الطلاب  ؛   wordيجعل 

 (.26ليسهل عليهم التحويل بصيغة برايل. وهذا ما سيتضح من خلال الجدول رقم ) 

 لتحويلها إلى صيغة برايل  word( الحصول على المقررات الدراسية بصيغة 26جدول رقم ) 

لتحويلها إلى صيغة   wordالحصول على المقررات الدراسية بصيغة  م

 برايل 

النسبة  التكرارات

 المئوية

 84.4 38 نعم 1

 15.6 7 لا 2

 100 45 المجموع

 ( رقم  الجدول  الدراسية 26يوضح  المقررات  على  الحصول  في  الدراسة  مجتمع  إمكانية  مدى   )

، %84.4بلغت    word، حيث تبين أن نسبة الذين يحصلون على المقررات بصيغة  wordبصيغة  

من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة لا يستطيعون الحصول عليها، وذلك نتيجة   %15.6بينما نسبة  

افقة بعض أعضاء هيئة التدريس في تسليم نسخة من المقرر الخاص به في صيغة     wordلعدم مو

 أو ربما عدم وجود كتاب جامعي للمقرر من الأساس.  

( أهم المشكلات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة البصرية في الدخول إلى منصة 27جدول رقم ) 

 الجامعة 

البصرية في الدخول إلى  أهم المشكلات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة  م

 منصة الجامعة

النسبة  التكرارات

 المئوية

افر المهارات الكافية لديك في استخدام الحاسب الآلي                  1  17.7 8 عدم تو

 29 13 بطء الشبكة                                                             2
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افر الدورات التدريبية على استخدام الإنترنت والحاسب الآلي   3 عدم تو

 والتقنيات  

24 53.3 

 100 45 المجموع

الدخول إلى  ( أن المشكلات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة البصرية في 27يوضح الجدول رقم ) 

افر الدورات التدريبية على استخدام الإنترنت والحاسب  المنصة جاءت بالمرتبة الأولى "عدم تو

، تليها "بطء الشبكة" بمعدل  %53.3وبنسبة    24الآلي والتقنيات بشكل متقدم" بمعدل استجابة  

وبنسبة    13 اس%29استجابة  في  الطلاب  لدى  الكافية  المهارات  افر  تو "عدم   
ً
وأخيرا تخدام  ، 

افق مع نتائج الجداول السابقة ويؤكد على احتياج %17.7الحاسب الآلي" بنسبة   . وهذا ما يتو

 الطلاب ذوي الإعاقة البصرية بالجامعة إلى برامج ودورات تدريبية لتحقيق التمكين الرقمي لهم. 

 المحور الخامس: الأنشطة الرقمية وأساليب التقويم: 

 الأنشطة وأساليب التقويم ( يوضح 28جدول رقم ) 

 العبارات م
افق افق إلى حد ما  غير مو المتوسط   مو

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري 

أستطيع رفع جميع   1

الأنشطة المطلوبة على 

 المنصة الإلكترونية 

27 60 5 11.1 13 28.9 1.69 0.900 

أفضل الاختبارات   2

الاختبارات الإلكترونية عن 

 الورقية التقليدية.

23 51.1 16 35.6 6 13.3 1.62 0.716 

أفضل محاضرات التعليم   3

عن بعد عن المحاضرات  

 لوجه. 
ً
 التقليدية وجها

10 22.2 22 48.9 13 28.9 2.07 0.720 

 ( رقم  الجدول  الأنشطة 28أظهر  جميع  رفع  "أستطيع  عبارة  على  افقة  المو عدم  درجة  أن   )

بمعدل   افق"  مو "غير  بدرجة  الأولى  المرتبة  في  جاءت  الإلكترونية"  المنصة  على   27المطلوبة 

وبانحراف   1.69من إجمالي عدد أفراد مجتمع الدراسة وبمتوسط حسابي %60استجابة ونسبة 

ما يرجع السبب في ذلك إلى أن غالبية مجتمع الدراسة لا يستطيعون الدخول  ، ورب0.900معياري  

(، وجاءت العبارة  "أفضل الاختبارات  21على المنصة وهذا ما أكدته نتائج الجدول السابق رقم ) 

 وبنسبة  
ً
افق أيضا ، وربما %51.1الإلكترونية عن الاختبارات الورقية التقليدية" بدرجة غير مو

عدم قدرة هؤلاء الطلاب إلى الدخول على منصة الجامعة، ثم في المرتبة الثالثة  يرجع السبب إلى 

 لوجه " بدرجة إلى حد ما  
ً
جاءت عبارة " أفضل محاضرات التعليم عن بعد عن المحاضرات وجها
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قاعات  %48.9بنسبة   إلى  الوصول  في  يجدون صعوبة  الطلاب  أن  إلى  ذلك  في  السبب  ويرجع   .

افقين في كل مرة لحضور المحاضرات.    المحاضرات ويحتاجون إلى مر

الجامعة  لهم  توفرها  أن  البصرية  الإعاقة  ذوو  الطلاب  يرغب  التي  الخدمات  السادس:  المحور 

 ومقترحاتهم من أجل تحقيق التمكين الرقمي والمساعدة في التحصيل الدراس ي: 

التي   الطلاب  مقترحات  تجميع  له  يتسنى  حتى  الاستبانة؛  في  مفتوح  بوضع سؤال  الباحث  قام 

 يرغبون في تلبيتها من قِبل الجامعة وفيما يلي هذه المقترحات:  

يرغب بعض أفراد مجتمع الدراسة في توفير جهاز لاب توب من قِبل الجامعة؛ حتى يتسنى لهم 

 من الضروري توفير الكتب الدراسية بصيغة  
ً
، مع الوضع wordالتعامل مع الحاسب الآلي، أيضا

برايل   وتوفير طابعات  الطلاب.  من  الفئة  هذه  على   
ً
تسهيلا المقررات؛  هذه  اختصار  الاعتبار  في 

إلى صيغة برايل؛ حتى يتسنى قراءة   wordداخل الجامعة وذلك لتحويل المقررات الإلكترونية الــ  

 عن السماح للطلاب بتسجيل المحاضرات  
ً
هذه المقررات وتحقيق التحصيل الدراس ي لها. فضلا

 داخل قاعة المحاضرات، وإلغاء الامتحانات التجريبية التي تتاح على المنصة؛ وذلك لأنهم 
ً
صوتيا

تقوية يج على  بالعمل  يوص ي  الدراسة  مجتمع  أفراد  وبعض  إليها،  الدخول  في  صعوبة  دون 

سيرفرات الجامعة ليسهل الدخول على المنصة لتحميل الكتب الدراسية. ومن مقترحات الطلاب  

والتدريب على  البيضاء،  العصا  استخدام  على  المكفوفين  الطلاب  لتعليم  تدريب  إعداد   
ً
أيضا

واستخدام برامج مجموعة تطبيقات الأوفيس مثل برنامج تحرير النصوص استخدام الكمبيوتر  

word    وقواعد البياناتaccess    والمعالجة الإحصائيةexcel    كذلك العروض التقديميةpower 

point  . 

 خرجت الدراسة بمجموعة من المؤشرات يمكن توضيحها في النقاط التالية:  

تبين من خلال الدراسة أن درجة المهارات في استخدام الحاسب الآلي لدى مجتمع الدراسة   .1

وبنسبة مئوية   23المهارة "متوسط" هي الأعلى بمعدل استجابة  جاءت متنوعة، فقد كانت درجة  

اقع  51.1% بو "مبتدىء"  يليها درجة  مئوية    16،  وبنسبة   جاءت درجة  %35.6استجابة 
ً
وأخيرا  ،

بنسبة   الدراسة  %13.3"متقدم"  مجتمع  من   
ً
كبيرا  

ً
عددا أن  البيانات  هذه  تحليل  من  ويتبين   ،

افر لديهم مهارات في استخدام الحا سب الآلي بدرجة مرتفعة إذا ما تم استبعاد المبتدئين في تتو

 .%64.4استخدام الحاسب الآلي يكون نسبة المستخدمين 
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 من جانب مجتمع الدراسة هو الهاتف الذكي حيث يمثل النسبة   .2
ً
أكثر أنواع الأجهزة استخداما

 ( اقع  في الاستخدام بو إلى سهولة %60( استجابة وبنسبة مئوية قدرها  27الأكبر  ؛ ويرجع ذلك 

حمله لأي مكان حيث يميل الإنسان إلى ما يسهل له سبل الاستخدام مع التحرك في أي مكان  

 يد. وعدم التق

  24الأعلى في معدلات الاستخدام بين مجتمع الدراسة بمعدل استجابة   NVDA جاء برنامج .3

، وربما يرجع ذلك إلى أنه برنامج مجاني مفتوح المصدر إضافة إلى أنه يدعم اللغة %53.3وبنسبة 

كان   
ً
استخداما البرامج  أقل  و الأخرى  البرامج  من  سهولة  أكثر  استخدامه  يجعل  مما  العربية؛ 

 .%2.2بنسبة متماثلة هي  Jaws و Hall برنامجي 

 بنسبة    41أشار عدد   .4
ً
من أفراد مجتمع الدراسة، إلى تعدد أصوات برامج قارئات    %91.1طالبا

اختيار  للمستخدم  يتسنى  حتى  البرامج؛  في  قوية  دعم  نقطة  هذه  أن  الباحث  ويرى  الشاشة 

 له، بينما ترى نسبة  
ً
من عدد أفراد مجتمع   4بمعدل استجابة    %8.9الصوت الذي يراه مناسبا

تعدد أصوات برامج الشاشة وربما يرجع السبب في ذلك أن هذه النسبة متمثلة    الدراسة عدم  

في المبتدئين في استخدام برامج قارئات الشاشة حيث ما زالوا في بداية الاستخدام وليس لديهم 

 المعرفة التامة بتلك الاختيارات.

قارئات   .5 برامج  استخدام  خلال  من  المكتسبة  المهارات  في  نسبة  أكبر  على  الإنترنت  حصل 

، ويرى الباحث السبب   %85استجابة وبنسبة   38الشاشة للتعامل مع الحاسبات الآلية بمعدل 

للترفيه   
ً
مصدرا  

ً
وأيضا المعلومات،  مصادر  من  مصدر  الإنترنت  أن  إلى  النسبة  هذه  ارتفاع  في 

 
ً
  عن أنه يوفر الوصول إلى المصادر الأخرى كالمجلات والاتصال الشخص ي... إلخوالتسلية، فضلا

استجابة تستخدم محركات البحث، بينما نسبة    38بمعدل    %84.4أظهرت الدراسة أن نسبة   .6

 استجابات لا تستخدم تلك المحركات.    7بمعدل  15.6%

غالبية مجتمع الدراسة تتفق على ضرورة توفير الجامعة لقاعات إلكترونية مجهزة بالإنترنت   .7

، %80استجابة وبنسبة مئوية بلغت   36للطلاب ذوي الإعاقة البصرية وذلك بمعدل استجابات  

بالدورات   الطلاب  وتوعية  المختلفة،  الكمبيوتر  برامج  مع  التعامل  على  الطلاب  تدريب  يليها  ثم 

مئوية  المخصص بنسبة  التكنولوجية  المهارات  لتنمية  يؤكد    %68.9،  %71.1ة  التوالي، مما  على 

 .افتقار الطلاب ذوي الإعاقة البصرية إلى برامج التوعية والتدريب بالجامعة واحتياجهم إليها

هناك نسبة كبيرة من مجتمع الدراسة لا يستخدمون منصة المقررات الإلكترونية الخاصة   .8

وهي نسبة مرتفعة، وربما يرجع السبب في ذلك إلى    %67.7استجابة وبنسبة    30بالجامعة بمعدل  

الطلاب، مما  تلبية احتياجات هؤلاء  إلى  لم تسع  بالمقررات عند تصميمها  الخاصة  المنصة  أن 
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يجعلهم يلجئون إلى أعضاء هيئة التدريس وطلب المقررات منهم بشكل شخص ي بعيد عن المنصة 

بينما من أجاب بالدخول على منصة  ، word الرسمية للجامعة وخاصة بصيغة محرر النصوص

 بنسبة مئوية بلغت   15المقررات الإلكترونية بلغ عددهم 
ً
 .%33.3طالبا

، حيث تبين من خلال الجدول أن  word سهولة الحصول على المقررات الدراسية بصيغة   .9

من إجمالي   %15.6، بينما نسبة  %84.4بلغت   word نسبة الذين يحصلون على المقررات بصيغة 

افقة بعض أعضاء  أفراد مجتمع الدراسة لا يستطيعون الحصول عليها، وذلك نتيجة لعدم مو

أو ربما عدم وجود كتاب   word هيئة التدريس في تسليم نسخة من المقرر الخاص به في صيغة 

 .جامعي للمقرر من الأساس

من إجمالي عدد أفراد  %60لا يستطيع الطلاب رفع الأنشطة المطلوبة على المنصة بنسبة   .10

 .0.900وبانحراف معياري   1.69مجتمع الدراسة وبمتوسط حسابي 

الدراسة   تخرج  أن  يمكن  نتائج  من  والتطبيقية  النظرية  الدراسة  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في 

 بمجموعة من التوصيات كما يلي: 

لتكنولوجيا   .1 الداعم  الإبداعي  التفكير  وتحفيز  البصرية،  الإعاقة  ذوي  الطلاب  إبداع  تعزيز 

خاصة  بصفة  سويف  بني  جامعة  مستوى  على  مسابقات  خلال  من  والاتصالات  المعلومات 

 ونظيراتها بالجامعات المصرية.  

نشر الوعي بأهمية التمكين الرقمي للطلاب ذوي الإعاقة البصرية بالجامعة من خلال عقد   .2

 لوجه.  
ً
 ندوات ولقاءات لهم وجها

إنشاء منصة خاصة بالطلاب ذوي الإعاقة البصرية بجامعة بني سويف ذات تصميم خاص   .3

 عليهم للحصول على المادة العلمية بما يحقق مبدأ العدالة الاجتماعية بين الطلاب.  
ً
 بهم؛ تسهيلا

 إتاحة الكتب الإلكترونية على هيئة تسجيلات صوتية؛ حتى يتمكنوا من التحصيل الدراس ي.   .4

على   .5 المطلوبة  الأنشطة  رفع  من  تمكنهم  البصرية  الإعاقة  ذوي  للطلاب  تدريبية  برامج  عقد 

 المنصة الإلكترونية.  

إلغاء الامتحانات التجريبية التي تتاح على المنصة؛ وذلك لأنهم يجدون صعوبة في الدخول   .6

 إليها،

 تقوية خوادم )سيرفرات( الجامعة ليسهل الدخول على المنصة لتحميل الكتب الدراسية.    .7

على   .8 والتدريب  البيضاء،  العصا  استخدام  على  المكفوفين  الطلاب  لتعليم  تدريب  إعداد 

استخدام الكمبيوتر واستخدام برامج مجموعة تطبيقات الأوفيس مثل برنامج تحرير النصوص 
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word    وقواعد البياناتaccess    والمعالجة الإحصائيةexcel    كذلك العروض التقديميةpower 

point  . 

 توفير جهاز لاب توب من قِبل الجامعة؛ حتى يتسنى لهم التعامل مع الحاسب الآلي.  .9

إلى صيغة    wordتوفير طابعات برايل داخل الجامعة وذلك لتحويل المقررات الإلكترونية الــ   .10

 برايل؛ حتى يتسنى قراءة هذه المقررات وتحقيق التحصيل الدراس ي لها.

(. الكتيب الإرشادي لدعم نفاذيه الأشخاص ذوي 15/10/2022أبو دوش، إياد تيسير، و محمد، أشرف عادل) -

التالي:   الرابط  خلال  من  متاح  الإلكترونية،  اقع  المو إلى  الإعاقة 

https://www.assawsana.com/article/151353 

هناء خميس)  - بالكلية 2013أبوديه،   
ً
بصريا المعاقين  الطلبة  تعليم  في  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  اقع  و  .)

في مدينة  التطبيقية  للعلوم  الجامعية  الكلية  التطبيقية(،  للعلوم  الدولي  التطبيقية)المؤتمر  للعلوم  الجامعية 

 غزة/فلسطين. 

" في إكساب مهارات استخدام Virgo( فعالية إستخدام برنامجي "إبصار و  2007أبو العون، محمد إبراهيم)  -

الحاسوب والإنترنت لدى الطلاب المكفوفين بالجامعة الإسلامية بغزة. قسم المناهج وطرق  تدريس تكنولوجيا  

 التعليم، كلية الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية بغزة.)أطروحة ماجستير(. 

( الإتاحة والوصول لمصادر الويب للمستفيدين ذوي الاحتياجات الخاصة: دراسة    2018إبراهيم، سيد ربيع)     -  -

 تحليلية لاستخدام الأكفاء لمواد الويب، متاح من خلال الرابط التالي:  

https://www.academia.edu/8519868/Availability_and_access_to_Web_resources_for_Those_

of_special_needs_an_analytical_study_of_blind_users_usability_of_Web_materials_%D8%A7

%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%8

8%D8%B5%D9% 

أم 2013تومي، عبدالرازق)  - لولاية  المعلومات، دراسة ميدانية  المعلومات من وجهة نظر اختصاص ي  ثقافة   .)

والمعلومات، المكتبات  مجلة  التالي:    (.15)2الباقي،  الرابط  خلال  من  متاح 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1374 

اختراق الحاجز   45  جامعة الملك عبد العزيز، مركز الدراسات االستراتيجية: دور مؤسسات التعليم العالي فى  -

 . 2010،   88الرقمي، سلسلة إصدارات نحو مجتمع المعرفة ، اإلصدار الثامن والعشرون، ص

-  ( فى 2017الحاكمي، محمد على حسن  الاعدادية  المرحلة  معلمي  لدي  التعليم  فى  الرقمي  التمكين  .مستوي   )

 الموقف الصفي بمدارس مملكة البحرين، كلية التربية، جامعة اليرموك.)أطروحة ماجستير(. 

https://www.assawsana.com/article/151353
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1374
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(. قراءات في مفهوم محو الأمية الرقمية وتأثيرها على أداء مؤسسات التعليم العالي، متاح  2021حايك، هيام)  -

التالي:  الرابط  خلال  من 

https://blog.naseej.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA- 

أحمد)  - على  سوسن  دراسة 2015الحداء،  اليمنية:  المكتبات  في  للمكفوفين  المقدمة  المعلومات  خدمات   .)

 مسحية، قسم المكتبات وعلم المعلومات، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة صنعاء.)أطروحة ماجستير(. 

(. دور شبكة الإنترنت في إمداد ذوي الإعاقة البصرية بالمعلومات: دراسة  2014حسني، أحمد محمد عبدالمنعم)  -

 ميدانية، جامعة الزقازيق، كلية الآداب، قسم الإعلام)أطروحة ماجستير(

(، متاح من 12/9/2020( المهارات الرقمية ومحو الأمية الرقمية، تم الوصول إليه بتاريخ )2020حمود، لينا)  -

التالي:   الرابط  خلال 

https://www.researchgate.net/publication/343416665_tmhyd_hwl_almharat_alrqmyt_wmh

w_alamyt_alrmyt 

(. المكتبة العامة المركزية في محافظة نينوي والمتطلبات الواجب توفرها 2013الخفاف، سمية يونس سعيد)  -

افدين، ع ، متاح من  74  –  45، ص ص  68لتقديم خدمات معلومات لذوي الاحتياجات الخاصة بها، آداب الر

 https://search.mandumah.com/Record/626559/Detailsخلال الرابط التالي: 

محمد)  - جلال  إيمان  إبصار  2012خليل،  برنامجي  في ضوء   
ً
بصريا للمعاقين  حاسوبي  لبرنامج  مقترح  تصور   .)

وجوس بما يتفق مع احتياجاتهم، جامعة القاهرة، معهد الدراسات التربوية، قسم تكنولوجيا التعليم. )أطروحة  

 ماجستير(

(: تصور مقترح لمتطلبات تمكين المعلم في عصر الثورة الصناعية الرابعة كمدخل 2020الدهشان، جمال علي) -

لتمكين الطفل العربي منها، مقدم إلى المجلس العربي للطفولة والتنمية للحصول على جائزة الملك عبدالعزيز 

، 70 –  1ي في عصر الثورة الصناعية الرابعة"  بعنوان " تمكين الطفل العرب –الدورة الثانية    –للبحوث العلمية  

 https://www.academia.edu/43817913متاح من خلال الرابط التالي: 

الثقافة الرقمية: قراءة تحليلة في المفهوم وعوامل اكتسابها، مؤسسة كنوز الحكمة 2022سنوس ي، حياة)  -  .)

 ، متاح من خلال الرابط التالي:  308-318. 2للنشر والتوزيع، مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية،ع

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188401 

محمد)  - السيد  سماح  بمحافظة 2020السيد،  العامة  الثانوية  المدارس  لمعلمي  الرقمي  التمكين  متطلبات   .)

المنوفية من وجهة نظرهم ، جامعة عين شمس، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، مجلة البحث العلمي في 

التالي:  114-47(.  13)21التربية،   الرابط  خلال  من  متاح   ،.

https://jsre.journals.ekb.eg/article_139514.html 

شعبان)  -  سيد  عادل  ذوي 2012شعبان،  للتلاميذ  الويب  إتاحة  أسس  على  قائم  إلكتروني  برنامج  فاعلية   .)

الإعاقة البصرية في تنمية بعض مهارات استخدام الإنترنت واتجاهاتهم نحو التعليم الإلكتروني. قسم المناهج 

 وطرق التدريس، كلية التربية، جامعة الفيوم.)أطروحة ماجستير( 

https://www.researchgate.net/publication/343416665_tmhyd_hwl_almharat_alrqmyt_wmhw_alamyt_alrmyt
https://www.researchgate.net/publication/343416665_tmhyd_hwl_almharat_alrqmyt_wmhw_alamyt_alrmyt
https://search.mandumah.com/Record/626559/Details
https://www.academia.edu/43817913
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188401
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-  ( محمد  بنت  خولة  المكتبات 2015الشويعر،  في  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  المتاحة  المعلومات  خدمات   .)

  ،
ً
الجامعية بالمملكة العربية السعودية: مكتبة الأمير سلمان المركز بجامعة الملك سعود بمدينة الرياض أنموذجا

 ل الرابط التالي:  .متاح من خلا192 – 140(. ص ص 1)21مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، 

https://search.mandumah.com/Record/691412 

رواء محمد عثمان)  - الزقازيق وعلاقتها    (.2020صبيح،  الرقمي بجامعة  التمكين  لآليات تحقيق  تصور مقترح 

. متاح من خلال الرابط 4،ج 44بجائحة كورونا في ضوء الخبرة الهندية، مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس،

  https://search.mandumah.com/Record/1117410/Detailsالتالي: 

(. دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل تمكين العاملين وأثره على الأداء الوظيفي:  2015الصويعي، هند خليفة)  - 

)أطروحة  التجارة، جامعة عين شمس،  كلية  بنغازي،  العامة بمدينة  بالمصارف  العاملين  دراسة تطبيقية على 

 دكتوراة(  

  2009عبدالعزيز، ريهام محمد)  -
ً
للمعلومات في القاهرة الكبرى: دراسة (. أنماط إفادة الباحثين المعاقين بصريا

 مسحية، جامعة حلوان، كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات. )أطروحة ماجستير(

عبدالسلام)  - أسامه  كلية   2013على،  تحليلية،مجلة  دراسة  المصرية  الجامعات  فى  الرقمى  التربية -(.التحول 

 ،جامعة عين شمس، العدد السابع والثلاثون،الجزء الثانى 

أحمد)  - السيد  منال  لتلبية 2013على،  ومعاييرها  وبرمجايتها  التكنولوجية  والمعلومات  المكتبات  خدمات   .)

احتياجات التعليم عن بعد لذوي الإعاقات البصرية )مؤتمر التعليم عن بعد ودوره في تطوير منظومة التعليم 

التالي:   الرابط  خلال  من  العربي(.متاح  بالوطن  الجامعي 

https://search.mandumah.com/Record/1208666 

(. أثر تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات الجامعية على القراءة والبحث العلمي 2012قرني، نادية محمد) -

 للمكفوفين: دراسة تجريبية، جامعة حلوان، كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات.)أطروحة ماجستير( 

(، ص  1)45(. تحليل الفجوة الرقمية في مصر، المجلة العربية للإدارة،  2025محمد، سماح عبدالمنعم فهمي)   -

 )مقبول للنشر(.   48 – 27ص 

محمد)  - ماهر  فاطمة  تقييميه، 2019محمد،  استكشافية  دراسة  الويب:  على  للأكفاء  المعلومات  خدمات   .)

.)أطروحة  282  -1إشراف/ عزة فاروق جوهري، جامعة بني سويف، كلية الآداب، قسم علوم المعلومات. ص ص  

 ماجستير(.

(. الثقافة الرقمية: دراسة تحليلة في المفهوم، خبر الأمن في منطقة  2021محمدي، صليحة، و سامي، بخوش)  - 

 ، الجزائر، متاح من خلال الرابط التالي:  1المتوسط، جامعة باتنة

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1164826 

( المفاهيم الأساسية للتحول الرقمي، هيئة الحكومة الرقمية، تم الإطلاع عليه بتاريخ 2018المحمدي، عبدالله )    -

 (، متاح من خلال الرابط التالي:12/9/2022)

 -south-webinar.s3.me-attaa-https://tts

1.amazonaws.com/files/webinars/586/files/048e621_1642274302.pdf 

https://search.mandumah.com/Record/691412
https://search.mandumah.com/Record/1117410/Details
https://search.mandumah.com/Record/1208666
https://tts-attaa-webinar.s3.me-south-1.amazonaws.com/files/webinars/586/files/048e621_1642274302.pdf
https://tts-attaa-webinar.s3.me-south-1.amazonaws.com/files/webinars/586/files/048e621_1642274302.pdf
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 / https://www.alwajeez.net(. متاح من خلال الرابط التالي:  10/10/2022المعجم الوجيز) -

اقع وآليات 2021هلل، شعبان أحمد محمد)  - (. أبعاد التمكين الرقمي الذكي لجامعة الطفل بجامعة دمنهور: الو

،  156  –  223(.  11)15التطبيق، جامعة الفيوم، كلية التربية، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية،  

 https://search.mandumah.com/Author/Home?authorمتاح من خلال الرابط التالي: 

- Bishar,Rachel Moran(2017).internet use,Depression, and hope among the older blind and 

visually impaired, fielding graduate university, media psychology,ph.D 

- Buket Akkoyunlu,Meryem Yilmaz Soylu and Mehmet Caglar (2010): Astudy on Developing 

Digital Empowerment Scale for University Students , Hacettep Universities Egitim Fakultesi 

Degisi,H.U Journal of Education ,vol 39 ,p1,2 

- Buket Akkoyunlu ,Ayhan Yilmaz(2011):Prospective Teachers Digital Empowerment and Their 

Information Literacy Self-Efficacy,Eurasian Journal of Educational Research , 

Issue44,Sume,p35,available at:  

https://www.researchgate.net/publication/286164222_Prospective_Teachers'_Digital_Empo

werment_and_Their_Information_Literacy_Self-Efficacy  

- Chandrashekar, Sambhavi.(2015). Is hearing believing? Perception of online information 

credibility by screen reader users who are blind or visually impaired, university of Toronto, 

faculty of information,Ph.D.  

- Digem(2016),Digital empowerment,Available at:  

http://www.documenta.es/index.php/en/projects/european/247-digital-empowermentpdf 

- Gomez –Hernandez , Jose –Antonio,Hernandez Pedreno,Manuel Romero and Sanchez 

,Eduardo (2017) : Social and Digital Empowerment of Vulnerable Library Users of the Murci 

Regional Library ,Spain El Profesional de la Information ,Barcelona ,Enero-Febrro,Vol 

.26,.p24,26 

- Kirti,D.&Singh,A.(2017). Digital empowerment for digital india: a tool to measure, journal of 

global communication, 10(1),29-33.available at: Doi:10.5958/0976-2442-2017-0006.4 

- Kim, Soungwan(2015). Factors Underlying the Digital Divide for Disabled People: Focus on a 

Korean Case Study, World Academy of Science, Engineering and Technology International 

Journal of Humanities and Social Sciences9(9), p.3043-3048 

- Lorelle Barton ,Jane Summers,Jill Lawrence and Karen Noble(2015): Digital Literacy in Higher 

Education ,The Rhetoric and Reality ,Myths in Education,Learning and Teaching ,Policies 

Practices and Principles ,Reasearch gate ,Palgrave macmillan ,United Kingdom. 

https://www.alwajeez.net/
https://search.mandumah.com/Author/Home?author
http://www.documenta.es/index.php/en/projects/european/247-digital-empowermentpdf
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- Webster,(10/10/2022),Available at:  

https://www.merriam-webster.com/dictionary/empowerment 

- Yuksel,M.,Milne,G.,R.,&Miller,E.G.(2016). Social media as complementary consumption: the 

relationship between consumer empowerment and social interactions in experiential and 

informative contexts. Journal of consumer marketing,33(2).111-123,available at:  

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JCM-04-2015-1396/full 

- Zhong , Yu. Enhancing Access To Complex And Spatial Information For Blind Users Of Mobile 

Devices.- University of Rochester, Edmund A. Hajim School of Engineering and Applied 

Sciences, Department of Computer Science ,2015. Ph.D . 
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اقع    ترصد المهام والمتطلبات الجديدة  وكذا  ،  بدار الكتب المصريةدارة المحتوى الرقمى  إالدراسة و

إدراة إختصاص ئ  عاتق  على  تقع  الرقمى  التى  الوصفى  المحتوى  المنهج  على  الدراسة  وتعتمد   ،

باسلوبيه المسحى والتحليلى. ولأغراض الدراسة تم استخدام مجموعة من أدوات جمع البيانات  

القاعات   فى  المعلومات  وإختصاص ئ  الإدارات  مديرى  من  عينة  مع  الشخصية  المقابلة  منها: 

من إجمالى العاملين بدار الكتب المصرية   )97   (المختلفة بدار الكتب  المصرية، والاستبيان لعدد

بدار   الرقمى  المحتوى  إدارة  ايجاد  بأهمية  الوعى  مدى  على  والوقوف   ، الراهن  الوضع  لدراسة 

وجود قوانين ولوائح غير محدثة مما الكتب المصرية .وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها  

المصرية موضوع    بة دار الكتبلإدارة المحتوى الرقمى لمكت  يعوق العمل على تحقيق تحول كامل

الدراسة. ومن أهم المعوقات عدم تدريب وتأهيل إختصاص ئ المعلومات لإدارة المحتوى الرقمى 

والاستفادة من إدارة نظم المعلومات الرقمية بشكل يتناسب مع  التكنولوجيات التى يمكن من  

دارالكتب  مكتبة  من  والمستفيدين  الباحثين  واحتياجات  متطلبات  مواكبة   خلالها 

لإدراة ،المصرية المعلومات  إختصاص ئ  دعم  أهمها   التوصيات  من   
ً
عددا الدراسة  وقدمت 

 المحتوى الرقمى  بالتدريب فى مختلف مجالات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات . 

 المهارات الوظيفية. التحول الرقمى، المحتوى الرقمى،المكتبه الوطنية، إدارةالمحتوى الرقمى،  

Abstract 

This study monitors the reality of Dar AlKotob of Egypt in digital content 

management, and also seeks to examine the new missions and requirements 

shouldered by digital content management specialist. The study adopts the 

descriptive approach with its two methods of survey and analysis. For the purpose 

of this study a host of tools are utilized for data collecting including personal 

interviews with a sample of departments' directors and information specialist of 

the different halls of Dar ALKOTOB. Also a questionnaire was undertaken on (97) 

out of the total of Dar AlKotob personnel to examine current status with a view 

to probe the extent of awareness on the importance of having a digital content 

management at Dar AlKotob .The study came with some important conclusions 
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including the importance of hoping new and updated laws and regulations to 

ensure the full transformation of digital content management at Dar AlKotob of 

Egypt. Among other hurdles is the lack of training opportunities needed to hone 

skills and capabilities of information specialists working in a way compatible with 

the new technologies and digital information systems to be able to cater for the 

needs of users and researchers. The study recommends enhancing the potential 

of information specialists to enable them manage digital content.  

Keywords: 

Digital Content- Digital Content Management-National Library-Digital 

Transformation-Functional Skills 

الرقمية منها من   بالمكتبات خاصة  البرامج والخدمات  فى   أساسيا 
ً
لقد أصبحت الرقمنة مكونا

النت  أرشفة  المنشورة،وبرامج  للأعمال  الرقمية  القانونية  المستودعات  برامج  تنفيذ  خلال 

للحصول على وحفظ المحتوى الرقمى على الانترنت،وتطوير عمليات للعمل مع أشكال المقتنيات  

الم  الأصلالخاصة  من   
ً
رقميا ،    Working with Born Special Collections Formatنشأة 

برامج   ينتج عن  الذى  المحتوى  الحصول بشكل مستدام على  لكفالة  القدرات  بناء  الى  وتسعى 

الواسعة.)  الجماهيرية  الرقمى Trevor owens, et al., 2021الرقمنة  التحول  ويمثل   .)

هذه   تقدمه  لما   
ً
نظرا المصرية.  العامة  المنظمات  كافة  إليها  تسعى  التى  الأولية  الاستراتيجية 

متلقو   يفرضها  ملحة  ضرورة  أصبح  الرقمى  التحول  فوائد،ولأن  من  الذكية  التكنولوجيا 

 ( .2020الخدمات ) خالد درباله ،

فى عصر الخديوى اسماعيل من أقدم المكتبات    1870تعد دار الكتب المصرية التى أنشئت عام  

من   ومايقرب  العربي،  التراث  كتب  من  نادرة  مجموعات  وتضم  العالم،  فى  الف    57الوطنية 

مخطوط من أنفس المجموعات وهى مرقمنة ومفهرسة وتغطى العديد من الموضوعات،وتتميز  

المنسوب خطوطها  فؤاد،بتنوع  )ايمن  المؤرخة   ومخطوطاتها  من  1996ة  ،والعديد   )

قواعد   وبناء  لمعلومات  لنظم  بالنسبة  للتكنولوجيا  المتزايدة  للأهمية  مصادرالمعلومات.ونظرا ً 

التى تتعامل بها المكتبات ومراكز   البيانات فقد غيرت بيئة شبكة الانترنت والانترانت الطريقة 
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المعلومات مع الإنشطة المتعلقة بالمعلومات وإدارتها. من مجموعة قواعد وأدوار وعمليات تدار  

بها دورة حياة المستند لتقديم المعلومات الدقيقة فى نهاية المطاف. وتتناول هذه الدراسة مفهوم  

وسائل   تطبيق  على  وتركز  المصرية،  الكتب  بدار  ومزاياه  واهمته  المحتوى   Techniquesإدارة 

 أواساليب إدارة المحتوى فى المكتبات التى تتأثر بيئية الشبكات. 

تنظيم المعلومات    ومن المفترض ان يساعد نظام إدارة المحتوى الرقمى بدار الكتب المصرية فى 

الفرص  وتوفير  الإليكترونى  التواصل  بتسهيل  وذلك  منها،  الجديد  واكتشاف  ونشرها  وإدارتها 

المعلومات   من  الهائل  الكم  هذا  ويتطلب  والخارج.  الداخل  من  المعلومات  المزيدمن  لاقتناء 

الرقمى، المحتوى  )معالجة،وتنظيم  وإتاحتها  المعلومات  لبناء  استراتيجية  وإدارته   والمحتوى 

الى   Data miningونشره وإتاحته(. وتحتاج عملية البحث والتنقيب عن المعلومات واكتشافها 

معينة   الإصطناعى    - مهارات  للذكاء  غير    AIاستثمارا  المعلومات  من  الهائل  الكم  هذا  وسط 

الى  الخدمات  المستفيدين من  احتياجات  فى حجم  والمتزايد  السريع  التطور  أدى  المنظمة.ولقد 

تعقيد عمليات تقديم الخدمات والتحكم فيها. ولكفالة تحقيق مستوى راق من الخدمات. فإنه 

يلزم تحقيق الترابط بين التقنية التكنولوجيا وتحسين أداء الخدمات المقدمة،لذا فإن تقنية 

التحول الرقمى أصبحت فى الوقت الحالى من الإستراتيجيات الأساسية، لتعزيز الثقافة الرقمية 

 ل الثورة الرقمية أساسا لتقديم الخدمات. لجع

 

بعض   على  التعرف  المصرية  الكتب  لدار  الباحثة  بها  قامت  التى  الاستطلاعية  الزيارة  أتاحت 

فى  المعالم    المعوقات  استراتيجية واضحة  رأسها غياب  على  المحتوى، وكان  تعزيز وإدارة  مجال 

طرح التساؤل التالى : ولوائح محدثة. ولقد أدت هذه النتيجة الي الوقوف على مشكلة الدراسة و 

دورها فى تطبيق التحول الرقمى ماهو  مامدى إدارة المحتوى الرقمى لمقتنيات دار الكتب المصرية و 

 فى مصر؟ 

 ويتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات على النحو التالي: 

 مالخدمات المطلوب والمقترح توفرها فى انجاح إدارة المحتوى الرقمى؟ -1

 ماهى النظم الآلية التى اتبعتها دارالكتب المصرية عند القيام بإدارة التحول الرقمى؟  -2

 ماهى استراتيجية تحول المقتنيات الرقمية المتاحة بدارالكتب المصرية؟  -3

 ماهى التحديات والمعوقات  التى تواجه تطبيق إدارة المحتوى الرقمى وتحول دون التنفيذ؟  -4
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وترجع أهمية الدراسة الى أن موضوع إدارة المحتوى الرقمى يجذب إهتمام المكتبات بشكل عام  

كتقنية أثبتت فاعلية وكفاءة فى تلبية الاحتياجات المستمرة للمستفيدين، ويمكن النظر الى هذه 

أنها وسيلة لإلقاء الضوء على نموذج إدارة المحتوى الرقمى بدار الكتب المصري  ة الدراسة على 

ومدى الإفادة منها فى تقديم خدمات اليكترونية تقلل الوقت والجهد المستغرق من المستفيدين  

التكنولوجية الحديثة، والتعرف على  التقنيات  بإستخدام  المعلومات  الى  البحث والوصول  فى 

 المعوقات التى تواجه إدارة المحتوى الرقمى فى دار الكتب المصرية.

التى   الخدمات  المكتبات وطريقة  فى  العمل  بيئة  تغير  الى  الحديثة  التكنولوجية  التطورات  أدت 

التى  تلك  وخصوصا  أشكالها  بمختلف  ،    تقدمها  الانترانت  أو  الانترنت  شبكة  من خلال  تقدم 

خاصة ان الظروف الراهنة تؤكد على أهمية إتاحة المقتنيات بطريقة رقمية كمتطلب أساس ي  

لتقديم خدمات المعلومات  عن طريق النظم الآلية المختلفة ، واتاحة الفهرس الاليكترونى على 

 الانترنت . 

 

 -تهدف الدراسة إلى تحقيق مايلى:

الكتب   -1 دار  تجربة  اقع  و من  المستفيدين  ومتطلبات  احتياجات  تلبي  التى  الخدمات  رصد 

 المصرية فى إدارة المحتوى الرقمى  

 التعرف على النظام الآلى المستخدم فى إدارة المحتوى الرقمى بدار الكتب المصرية -2

 بدار الكتب المصرية  سياسة تطوير المقتنيات الرقمية المتاحة التعرف على  -3

التى تواجه إختصاص ئ المعلومات فى مجال تطبيق   -4 الوقوف على أهم المعوقات والسلبيات 

 إدارة المحتوى الرقمى  

 

 : Content  Digital المحتوى الرقمى 

مخزنة بصيغة ثنائية الترميز أو تماثلية، لكن بتحديد أعمق   بيانات رقمية ضمن  محتوى  هو أي

  يمكن القول بأنه يتمثل بالقيمة المعرفية المضافة المعبر عنها بلغة ما، والمضمّن في ملفات  
َ
وسائط

وفى راى آخر يقصد بالمحتوى الرقمى المعلومات التى تتضمنها مصادر النشر،وهو جميع  .متعددة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9
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المنشورة  الأعمال  من  غيره  أو  ما  كتابٍ  في  المحتواة  والتعبيرات  والحقائق  والموضوعات  الأفكار 

وملفات   وفلاش  فيديو  أو  موسيقية  وملفات  ونصوص  صور  على  العنكبوتي  الموقع  ،ويشتمل 

التفاعلية العناصر  من  وغيرها  أشكال   .جافاسيكريبت  على  يركز  التعريف  هذا  أن  وواضح 

 ,Mullan, Eileen المقتنيات الإلكترونية على الشبكة أكثر من إشارته إلى طبيعة المحتوى نفسه . 

2011)) 

 - :  Content Management)  (DCM:Digitalالرقمى  إدارة المحتوى  ❖

الرقمى   المحتوى  ادارة  وتنظيم،وفهرسة  (DCM)تتناول  المحتوى  Curation،ومعالجة    تخزين، 

صوراعديدة الرقمى  المحتوى  .ويتخذ  المكتبة  تستخدمه  الذى  النصوص  الرقمى  ملفات  منها 

Text files  ،المتحركة والصور  البيانية(،والصور،والرسوم  افيك)الرسوم  ،والجر ،والمستندات 

ان النمط الغالب والظاهر لإدارة المحتوى هو الذى يكون    والملفات السمعية والفيديوهات.ورغم

أوالوسائط التى يتم بثها عبر الشبكة العنقودية )الوسائط المتدفقة   Web contentعبرالشبكة  

اقع أكثرمن ذلك بكثير.فبالنسبة  عبرالشبكة العنقودية(. فإن إدارة المحتوى الرقمى هى فى الو

حيويا من التسويق، واستراتيجية العلاقات  
ً
لكثير من المؤسسات تعد إدارة المحتوى الرقمى جزءا

اة مفيدة للغاية للإدارة الداخلية والحوكمة.وتشمل بعض أنماط المحتوى العامة باعتبارها أد

 - الرقمى الآتى:

        Product Images& Description        وصف وصورة المنتج -

 Promotional Photos& Videos                  الصور الترويجية والفيديوهات      -

  Employee Headnotes Biosالسير الذاتية للعاملين      -

 Social Media Assets وسائل التواصل الاجتماعى       -

 User Manuals& Documentation        أدلة المستخدم والتوثيق  -

  الوثائق الداخلية،والأدلة الإرشادية، وقائمة المراجعة الإجرائية -

 التطبيقات التى يمكن تحميلها والبرمجيات   -

جمع، تدعم  التي  والتقنيات  العمليات  من  مجموعة  بانه   القول  يمكن  ونشر  وإدارة كما   ،

أو عبر أي وسيط  في أي صورة  المعلومات اسم.المعلومات  يطلق على هذه  أصبح  أو  المحتوى  و   ،

مثل   سائط متعددة ملفات أو المحتوى الرقمي،قد يكون المحتوى الرقمي في صورة بصورة أدق

 ( et al,2018, Cassidy-Amstutzالصوت والفيديو، أو أي نوع آخر من الملفات .)  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89_(%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9
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الشاملة  والإدارة  ،وتقديم،واسترجاع  لاقتناء  عملية  هى  الرقمى  المحتوى  إدارة  تعريف  وفى 

بالاشارة المصطلح  هذا  رقمية.ويستخدم  هيئة  أى  فى  المحتوى   للمعلومات  حياة  دورة  إدارة  إلى 

Content Lifecycle   منذ انشائه الى التخزين الدائم والحذف النهائى.وقد يكون المحتوى صوراا

من   المكتبات  بها  تقوم  التى  الأعمال  أونصا.وتختلف  ومتعددة  سمعية  ووسائط  أوفيديوهات، 

المحتوى  حياة  دورة  إدارة  معيارية.وتمر  كلها  المكتبات  تتبعها  التى  العملية  ولكن  لآخرى  مكتبة 

 - تية:الرقمى بالمراحل الآ

   Architectural ويتم انشاء الفئات والتصنيفات الهيكيلية    Creation الإنشاء -1

الرقمى    Organizationالتنظيم   -2 المحتوى  فئات  انشاء  فيها  يتم  التى  الاولى  المرحلة  وهى 

 Taxonomiesوالتصنيفات 

يتم اتخاذ قرارات التخزين على أساس سهولة الإتاحة وتقديم المحتوى،     Storageالتخزين   -3

 حسب احتياجات كل مكتبة. وأمن المحتوى والعوامل الأخرى 

العمل   -4 وانسياب  متحركا   Work flowتدفق  المحتوى  على  للإبقاء  مصممة  قواعد  وهى 

افق مع سياسات المكتبة.  وديناميا  خلال عدة ادوار مع الابقاء على التو

 التحرير وإعداد النسخ والصيغ العديده للمحتوى الرقمى والتعديلات على طرق تقديمه  -5

اقع    Publishingالنشر   -6 المو زوار  اى  للمستفيدين  المحتوى  فيها  يقدم  التى  المرحلة  وهى 

 الأليكترونية أوالنشر الداخلى من خلال الإنترانت

وهى المرحلة الختامية التى يتم فيها مسح المحتوى    Removing/Archivesالإزالة/المحفوظات   -7

 Ty,Mezquita,2020))   أوتحريكه للمحفوظات عندما يصبح لاجدوى منه.

 
 ( دورة حياة إدارة المحتوى الرقمى 2الشكل رقم) 

dcm-management-content-https://cyberhoot.com/cybrary/digital/ المصدر 

( الى آن إدارة المحتوى نظام يرفع من الكفاءة فى Cassidy-Amstutz,Andrew,2018 ويذهب )  

مجموعة  للمستفيدين.وتذهب  مضمونه  وتقديم  المستند  وحفظ  وتخزين  وإدارة  اقتناء 

https://cyberhoot.com/cybrary/digital-content-management-dcm/
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الى ان "المحتوى الرقمى عبارة طموحة بمعان تختلف حسب احتياج     Gartner Groupجارتنير

 كل مستخدم وحسب مايمكن ان يقدمه البائع 

وفى مجال عالم الأعمال يقصد بإدارة المحتوى حزمة برمجيات تصمم خصيصا لإدارة موقع من  

النت   فنى   Web-Based Interfaceخلال  غير  الشبكة،وتوفر طريقا مبسطا  لاستخدام مديرى 

 لتحديث المحتوى.  

إنشاء وإدارة ونشر      James Robertsonوحسب تعريف   فى  إدارة المحتوى يساعد  فأن "نظام 

ويغطى نظام إدارة المحتوى دورة الحياة   أوالمنظمة .  والتعرف على المعلومات الخاصةبالمؤسسة

الكاملة للصفحات على الموقع بدءا من تقديم أدوات بسيطة وصولا الى انشاء المحتوى من خلال  

إدارة المحتوى مظهر وشكل الصفحة المنشورة وكيفية  يتناول نظام  النشر واخيرا حفظه، كما 

 (Cassidy-Amstutz, Andrew, 2018 ).التصفح لمساعدة المستفيدين  

 إدارة المحتوى الرقمى إلى ثلاث فئات:  Vignetteويصنف 

المحتوى  -1 تطوير  المحتوى  Content Development Management  إدارة  انشاء  ويشمل 

 الرقمى من المفاهيم والمؤلفات،وإدارة الأصول الرقمية،وإدارة عملية المستندات 

المحتوى  -2 تطبيقات  تراكم   Application Content Management  إدارة  بناء  ويشمل 

والتعريفية   الوصفية  والبيانات  الفهرسة  دليل  )إدارة  المحتوى  ،  Metadataالمحتوى،ووصف 

 ومواصفات تقديم المحتوى. 

تقديمه -3 تسريع  عملية  إدارة  أو  المحتوى   Content Delivery Acceleration  تقديم 

Management  .وتشمل تقديم المحتوى فى بيئة يمكن التحكم فيها وتحقق الإستفادة المثلى 

وتعنى المكتبات إساسا بالفئة الثالثة من إدارة المحتوى على النحو الذى اشرنا اليه آنفا، حيث 

من   المزيد  على  الحصول  و/أو  لاقتناء  للمكتبات  فرصا  الاليكترونى  التواصل  تسهيلات  توفر 

من الداخل ومن الخارج:ونتيجة لذلك اصبح لدينا كم هائل من المحتوى يحتاج الى   المعلومات

وتصنيف   تحليل  بالمكتبات  المعلومات  مراكز  وعلى  واتاحتها،  المعلومات  لبناء  استراتيجية 

اقتناء المعارف الأساسية .   و

ومراكزالمعلومات   لآداءالمكتبات  المفتاح  الاليكترونى  المستند  مضمون   Libraries and)ويعد 

Information Centers :LICs)     مكان مجرد  من  المكتبة  دور  فى  تحول  هناك  لذلك  ،ونتيجة 

فى كيفية الحصول وانشاء  انها مركز معلومات .ويعتمد نجاح المكتبة  الى المكتبة على  أوفضاء 

المكتبات   ان  اقع.ورغم  والخارجيةوالمو الداخلية  قواعدالبيانات  فى  المتوفرة  المعلومات  وادارة 

ضمون قواعد البيانات لايزال بعيدا عن الكمال حيث ان  تنمو بشكل مطرد بمرور الوقت فان م
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يجعل   فاعلا  اسلوبا  لاتمتلك  المكتبات  من  الكثير  ولاتزال  تحديث،  الى  ويحتاج  قديم  بعضها 

 وذا قيمة ومتاحا للمستخدم. 
ً
 ( (Cassidy-Amstutz, Andrew, 2018المحتوى الرقمى مناسبا

المعلومات    تكنولوجيا  استخدام  مجال  فى  والحركية  الشفافية  فى  الكبير  التنامى  فى  لاشك 

المحتوى   (Information and Communication Technology:ICT)والاتصالات   وكذلك 

تموضع  إعادة  تم  عليها.فقد  والقائمين  المعلومات  إخصائى  لوظائف  الجذرى  والتطور  الرقمى 

وارتبط بذلك أهمية إعادة التنظير والابتكار   Information Professionalsإخصائى المعلومات  

مشكلات   طبيعة  فى  ضخمة  ومواءمات  تغييرات  تحقيق  فى  الأمل  يولد  المكتبات.مما  حقل  فى 

الكمية والنوع   ناحية  المعلومات من  البشري سعيا وراء هذه  المعلومات للمجتمع وفى السلوك 

يد للمبادئ والمفاهيم فى حقل المعلومات يساعد فى القاء والوصول اليها.كذلك فإن الفهم الج

الضوء على أدوار وأغراض الوظائف فى الماض ى وتصورها فى المستقبل.ولعل من أهم المهام تلك  

الى دور إمناء المكتبات والعاملين   Institutionالمتصلة بتحول بؤرة التركيز من المكتبة كمؤسسة  

 From habitat to Performance .(Susan Myburgh. 2013)الآخرين كمحترفين ومؤهلين 

وهى  المختلفة  الدراسات  تناولتها  التى  الرقمى  المحتوى  المتطلبات لادارة  من  العديد  يوجد  كما 

 ( Goliath ,2007الاكثر طلبا والأكثر تأثيرا فى إدارة المحتوى الرقمى لعل من أهمها:) 

المنظمة: .1 التى  - استراتيجية  القرارات  الخارجية،حيث    وتعنى  بالبيئة  المؤسسة  بعلاقة  تهتم 

تتسم الظروف التى يتم فيها اتخاذ القرارات أحيانا بعدم التيقن ، لذلك يقع على مسئولى الادارة  

 عبء تحقيق تكيف المؤسسة مع التغييرات البيئية المحيطة. 

فى المنظمة من رؤساء    القوى البشرية:  .2 ونعنى بها جميع أخصائى المعلومات الذين يعملون 

التى توضح وتضبط  التنظيمية  الثقافة  الوظائف والأعمال،وصياغة  بكافة  للقيام  ومرؤوسين 

وتوحد أنماط السلوك فى العمل،ومجموعة المتطلبات والمهام والإجراءات والسياسات التى تنظم 

 ل تحقيق رسالة وأهداف المنظمة. أداء القوى البشرية من أج

وهى مجموعة من الأسس والقيم المشتركة والخبرات بين قادة المنظمات    الثقافة التنظيمية:  .3

القيم  تبادل  أجل  من  اى  الجديدة،  للقوى  وتعليمها  نقلها  ويتم  القدامى،  البشرية  والقوى 

 السائدة والحاكمة التى تساعد فى ايجاد تكامل بين أجزاء المنظمة.

 : القيادة التحويلية .4

تعنى مدى قدرة الادارة على ايصال رسالة المنظمة ورؤيتها المستقبلية بوضوح للقوى البشرية   -أ 

 (. Trofino,2000وتحفيزهم من خلال اهداف المنظمه ) 
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إلى   - ب الوصول  إلى  القادة  خلالها  من  يسعى  القيادة  أنماط  من  نمط  هى  التحويلية  والقيادة 

افع الظاهرة والكامنة لدى العاملين داخل المنظمة،والعمل على اشباع حاجاتهم واستثمار  الدو

 (. Burns, 2010اقص ى الطاقات لتحقيق المستهدفات.) 

افز مقابل   - ت ويمكن أيضا تعريف القيادة التحويلية بأنها تلك القيادة التى تتعدى جانب الحو

اهتماماتهم  وتحويل  وفكريا  إدارياوإبداعيا  البشرية  القوى  وتشجيع  تطوير  الى  المؤدى  الأداء 

 من الإستراتيجية الأساسية للمنظمة ) 
ً
 أصيلا

ً
 (.Goliath, 2007الشخصية لتكون جزءا

ومراكز   المكتبات  إدارة  فى  نسبيا  حديث  مفهوم  الرقمى  المحتوى  إدارة  الخلاصة:أن 

المحتوى   (LICs)المعلومات  وإدارة  أوالانترانت.  للانترنت  سواء  اقع  مو الآن  منظمة  كل  ولدى   :

تتطلب تطبيق تكنولوجيات متطورة للتعامل مع المعلومات التى تقدم على الشبكة وعلى  الرقمى

الشبكة   تطبيق  بين  الحدود  ان  اقع  يصعب   Web Appالإنترانت.والو قد  المحتوى  وإدارة 

رغم  والشركات  المنظمات  قطاع  على  تركز  المحتوى  إدارة  اساليب  فان  الآن  ادراكها.وحتى 

 التطبيقات الكثيرة المتاحة فى مجال إدارة المعلومات العلمية والأكاديمية.

 -: Digital Libraryالتحول الرقمى  ❖

التى الرقمية  التكنولوجيات  بفعل  تحول  عملية  هو  الرقمى  المجتمع   التحول  مستقبل  تغير 

والتنمية الاقتصادية، وفى هذا يمكن المقارنة بحالة قوى البخار فى الثورة الصناعية الآولى. وفى 

من   عديدة  رقمية  تكنولوجيات  على  تنطوى  عملية  الرقمى  التحول  آخر  للذكاء   G5تعريف 

الكتل   الى سلسلة  البيانات الضخمة  التكنولوجيات تشكل     Lock chain  Bالإصطناعى،  هذه 

والاجتماعية   الاقتصادية  التحولات  خلاله  من  تحدث  ان  يمكن  .ولقد  (OECD,2019)نظاما 

للتحول   الجديدة  للسمات  الإعتبار  بعين  الاخذ  السياسة  لصناع  الجوهرية  الأمور  من  اصبح 

الرقمي والبحث المتعمق فى التحديات الناجمة عنه،  وهى تحديات معقدة ولها تطورات مختلفة  

 (.Ibid)با ماتكون غير مترابطة . وغال

مجموعات   على  الحصول  عملية  هو  أوالرقمنة   الرقمى  التحول  ان  إلى  آخر  تعريف   ويذهب 

النصوص الأليكترونية وإدارتها من خلال تحويل مصادرالمعلومات المتاحة من  وسائط تخزين  

(، وهنا يصبح التركيز على المستفيد هو العنصر  2019تقليدية إلى صورة اليكترونية. )احمد فراج،

 مية في التحول الرقمي. الأكثر أه

فى  للتكنولوجيا  ادماج  عملية  فقط  ليس  الرقمى  التحول  ان  إلى  الدراسات  من  عدد  ويذهب 

وأصحاب  الشركاء  وطلبات  الإحتياجات  تحليل  لكفالة  هو  الاعمال،وانما  عمليات 
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الطلاب   متطلبات  مع  تتواكب  التى  العلمى  والبحث  التعليم  خدمات  تقديم  المصلحة،وكفالة 

 ( Eden, R.; Jones, A.B. 2019واحتياجاتهم فى مجال المعرفة) 

وفى سياق مجتمع المعرفة المعاصر يتعين اعتبار التحول الرقمى عملية جوهرية يتم فيها انتاج 

الافتراض ى،تكامل   اقع  الو مثل  المعلومات  تكنولوجيا  خلال  من  المعلومات  ومعالجة  المعرفة 

عبرالانترنت   الفيديو  خلال  من  المباريات Online Video Learningالتعلم  ونظريات   ،

gamification  الضخمة والبيانات   ،Big Data. (Orellana, V. 2019)   الكتاب بعض  ويرى   ،

والباحثين ان التحول الرقمى هو تطبيق تكنولوجيا المعلومات فى ممارسات الأعمال والعمليات  

 (Heilig, L. 2017 ) 

مثيرة   وجذرية  درامية  ونتائج  تحولات  يعكس  انه  على  الرقمى  التحول  الممارسون  يقدم  بينما 

فى بيئة الاعمال. ويمكن النظر الى التحول الرقمى هنا على انه عملية   Disruptiveللاضطراب  

,( تدريجية  والشاملة 2018Skog, D.Aتطورية  المتوازنة  المفاهيم  احد  فان  الاطار  هذا  وفى   .)

يصف التحولات الرقمية على أنها عملية تطويرية تدريجية ترفع من قيمة وأهمية التكنولوجيات  

الرقمية والقدرات والمهارات المتصلة بها مما يولد فائدة وقيمة مضافة فى نماذج الأعمال،وكفاءة 

 ( 2017Morakanyane. Rوفى تقديم الخدمات ) , اكبر فى الممارسات والعمليات 

الاستراتيجية  الهيكلية  التغيرات  بين  الصلة  زاوية  من  الرقمى  التحول  الى  النظر  إيضا  ويمكن 

 ( الرقمى  العصر  بمتطلبات  للوفاء  اللازمة  تؤكد  Drechsler. K.2020والتكنولوجية  التى   ).

الحاجة لمواكبة التغيرات الجديدة فى الممارسات وفى نظم المنظمة أوالمؤسسة، ونتيجة لادماج 

منتجات   تحويل  على  ويركز  الابتكار  على  ينطوى  الرقمى  التحول  فان  الجديدة  التكنولوجيات 

القائمة، كما ينطوى التحول الرقمى ايضا على   المنظمة وإيجاد حلول للمشكلات والتحديات 

تفاعل مستمر بين أعضاء المنظمة والتكنولوجيا الرقمية بما يتيح عملية التواؤم بين ممارسات  

 ( Matt, C.; Hess, T. Benlian.A.2015دمات ونماذج الأعمال.) الأعمال والخ

إجمالاو   القول  نمط يمكن  من  يغير  ان  يمكن  المكتبات  فى  الرقمى  التحول  فلسفة  جوهر  ان   :

فى ضوء مجموعة من   التدريس والطلاب والمستفيدين   أعضاء هيئة  وتفاعل  تعامل  واسلوب 

الرقمى،وتصميم  التحول  ثقافة  الرقمى،ونشر  للتحول  استراتيجية  فى وضع  متمثلة  المتطلبات 

وتم الرقمية،وادارة  التعليمية  البشرية البرامج  المتطلبات  الى  بالاضافة  الرقمى  التحول  ويل 

 والتشريعات التى تنظم ذلك. 
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: 

  :تتمثل حدود الدراسة الحالية فى الآتى

o الموضوعية الرقمى  الحدود  المحتوى  إدارة  اقع   و عرض  على  الحالية  الدراسة  تقتصر   :

بدارالكتب المصرية كدراسة تحليلية ،حيث يتم دراسة متطلبات إدارة المحتوى الرقمى و التعرف  

اقع النظام الآلى المستخدم فى إدارة المحتوى الرقمى منها، والمشكلات التى تواجهها  .  على و

o تقتصر الدراسة الحالية على إدارة المحتوى الرقمى المقتنيات الأليكترونية    الحدود المكانية :

 بدارالكتب المصرية . 

o 2022وحتى اكتوبر  2022: تم تطبيق الدراسة الحالية فى الفترة من اغسطسالحدود الزمانية 

 - من خلال المراحل الاتية: 

حصر وتجميع البيانات من خلال المقابلات الشخصية مع مديرى الإدارات    - المرحلة الاولى: -

 المعلومات العاملين بدار الكتب المصرية   إختصاص ى الخاصة بالمسح الرقمى وعينة من

 فحص وتحليل النظام الآلى الذى يتم من خلاله إدارة المحتوى الرقمى  -المرحلة الثانية: -

الثالثة:  - إدارة   -المرحلة  فى  توفرها  الواجب  بالمؤشرات  ،والخروج  إليه  التوصل  ماتم  تقييم 

 المحتوى الرقمى. 

 

استخدام  والتحليلى    تم  المسحى  باسلوبيه  الوصفى  المحتوى المنهج  إدارة  تجربة  اقع  و لدراسة 

فى  الباحثة  استندت  المصرية،كما  بدارالكتب  الشخصية   الرقمى  المقابلة  على  هذا 

 والاستبيان،وذلك على النحو التالي:

 : المقابلات الشخصية  -

  مع عينة من إختصاص ئ المعلومات ومديرى الإدارات اعتمدت الدراسة على المقابلة الشخصية   

والكشف عن    بدار الكتب المصرية للتعرف على النظام الآلى المستخدم فى إدارة المحتوى الرقمى

بدار   المختلفة  القاعات  فى  العاملين  من  عدد  مع  المقابلة  .وتمت  الضعف  ونقاط  القوة  نقاط 

قاعة  التكنولوجيا/  الدوريات/قاعة  قاعة  الرئيسية/  الاطلاع  قاعة   ( وهى  المصرية  الكتب 

قاعة  المتحدة/  الأمم  مطبوعات  قاعة  الفنون/  قاعة  المكفوفين/  قاعة  المتعددة/  الوسائط 

الخاصةالم المكتبات  الحكومية/قاعة  المقتنيات/   طبوعات  المحفوظات/قاعة  قاعة  والمهداة/ 

قاعة  الجودة/  عالى  التصوير  إدارة  الرقمى/  الرقمية/مركزالمسح  الخدمات  قاعة 



 الكتب المصرية إدراة المحتوى الرقمى بدار                                                                       أمل حسين عبد القادر د. 

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 553   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

بدارالكتب والوثائق المصرية، وهما )ا.سماح   المراجع(،بالإضافة لعدد اثنين من مديرى الإدارات

 مديرادارة التصوير عالى الجودة(. -مديرمعمل المسح الرقمى،ا. مروة حمدى -فاروق 

 اسئلة الإستبيانة:  -

دراسة الوضع الراهن لإدارة المحتوى   موجه إلى مديرى الإدارات وإختصاص ئ المعلومات بهدف 

، الرقمى بدار الكتب المصرية، وقياس مدى الوعى بالنظام المستخدم فى إدارة المحتوى الرقمى  

اقع إدارة المحتوى الرقمى ، واستكمال البيانات المطلوبة   والحصول  ،  والهدف  هو الكشف عن و

 على بيانات ومعلومات لتحقيق أهداف الدراسة. 

 

بدارالكتب  الرقمى  المحتوى  إدارة  تجربة  فى  العاملين  من  الدراسة  مجتمع  وتم   تمثل  المصرية، 

 اختيار العينة للأسباب التالية: 

بدأت دار الكتب المصرية بوصفها المكتبة الوطنية فى    1995اهمية دارالكتب المصرية:فى عام   -1

مصر القيام بدورها على المستوى المهنى ،وذلك للقيام بالدراسات والبحوث فى كل مجالات العمل  

العمل    فى  أدوات  تطوير  تشمل   وتطبيقية  أساسية  علمية  مشروعات  خلال  من  المكتبات 

الببليوجرافى الوطنى ؛ ومنها تقنين نظام رؤوس الموضوعات ،ونظام التكشيف ،وأدوات الضبط 

المقننة    والعناوين  افية  الجغر والأماكن  والهيئات  الشخصية  للأسماء  الوطنى  الاستنادى 

والموضوعات، وإنشاء ،والسلاسل  النشر،  اثناء  العلمية،والفهرسة  والدوريات  الكتب  وإيداع 

مرصد للأعلام من المفكرين والعلماء والمبدعين المصريين،هذا إلى جانب المشاركة الفعالة على 

ومؤسسات   لجمعيات  الدولى  الاتحاد  إلى  الانضمام  خلال  من  مصر  باسم  الدولى  المستوى 

 IFLA: The International Federation of Library Associations and)المكتبات  

Institutions)    وهى منظمة غير حكومية مستقلة تعمل من أجل مصالح المكتبات ومؤسسات

على .المعلومات والحصول  الفكرى  وإنتاجها  مصر  مكانة  دعم  شأنه  من  وهذاالانضمام 

الأوروبى  الاتحاد  ودول  آسيا  وسط  والأفريقية،ودول  العربية  الدول  من  هامة  مطبوعات 

متجددة  فرص  وإتاحة  الباحثين  بين  التعاون  الامريكية،وتيسير  المتحدة  والولايات 

 ( http://www.marefa.orgللتدريب.) 

تمثل دارالكتب المصرية المكتبة الوطنية للدولة،وهى أقدم مكتبة وطنية عربية،كما ساعدت   -2

 فى المسح الرقمى ورقمنة اوائل المطبوعات والمخطوطات للحفاظ على التراث الفكرى. 

http://www.marefa.org/
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( شخص من جميع الفئات  1200تم حصر عدد العاملين بدار الكتب المصرية والذى يبلغ )  -3

من المتخصصين وغير المتخصصين،وتم اختيار العينة بناء على القائمين بالعمل فى المسح الرقمى 

 ( ) 2وعددهم  وعدد  والفهرسة  48(   ، والمعلومات  المكتبات  إختصاص ئ  من   )

الع على  القاعات  الاليكترونية،والقائمين  فى هذه  ويوجد   ، الكتب  بدار  المختلفة  بالقاعات  مل 

أجهزة كمبيوتر تتيح الإنتاج الفكرى الموجود داخل الدار اليكترونيا ،ولكنه غير متاح على موقع 

 ( التاليف والنشر،وعدد  الفكرية وحقوق  الملكية  الكتب لحماية  فى محركات  (  4دار  متخصص 

اقع الال5البحث ، وعدد)  ( متخصص فى التسويق الاليكترونى 2يكترونية، وعدد ) ( مصمم للمو

( موظف من الحاصلين على مؤهل عال فى تخصصات مختلفة أومؤهلات  36.بالاضافة لعدد ) 

متوسطة ويقومون بالعمل فى التصوير الرقمى، والمساعدة فى عملية إتاحة المقتنيات الكترونيا، 

 ( 1على النحو المبين بالجدول رقم)  ( .97ليصبح العدد الإجمالى للعينة ) 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الدرجات الوظيفية 1جدول رقم) 

 النسبة العدد الوظيفة 

 %2 2 مدير المعمل الرقمى

المكتبات والمعلومات والفهرسة   إختصاص ئ 

 الإليكترونية
48 50% 

 %4 4 متخصص فى محركات البحث 

اقع الاليكترونية  %5 5 مصمم للمو

 %2 2 متخصص فى التسويق الإليكترونى 

 % 37 36 تخصصات اخرى 

 %100 97 المجموع

 

 
 ( توزيع عينة الدراسة طبقا للدرجات الوظيفية حسب النسبة 1الشكل رقم) 
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 توزيع الاستبيان من اجل الوصول الى نتائج وتفسيرها وتحليلها. -4

-: 

رغم تعدد الدراسات والأبحاث العلمية التى تناولت دارالكتب المصرية ، إلاانها لم تتطرق لموضوع  

فى  البحث   نتيجة  لنا من  ماتبين  ، وهو  العربية والإنجليزية،   الدراسة  باللغتين  الفكري  الإنتاج 

والبحث فى قواعد البيانات المتنوعة للإنتاج الفكرى العالمى فى المكتبات والمعلومات ، وتمثل ذلك  

المصرى  المعرفة  )بنك   : التالية  والعالمية  المحلية  البيانات  قواعد  مراجعة   -EKB Springerفى 

Emerald- Lisa plus- EBSCO -ProQuest- Dissertation Abstracts –Science Direct-

Scopus)  وقاعدة بيانات إلانتاج الفكرى المتاحة على موقع الإتحاد العربى للمكتبات والمعلومات

واستخدام مجموعة من المصطلحات العربية والأجنبية التى   Google )إعلم(، ومحرك البحث

 -: تعبر عن محتوى الدراسة وهى 

 المحتوى الرقمى، إدارة المحتوى الرقمى ، المتطلبات الوظيفية 

Digital Content, Digital Content Management, Job Requirements   

واسفر البحث عن عدد من الدراسات العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة  ويمكن       

 - الى ثلاثة محاورمرتبطة بالدراسة: تقسيمها 

 :المحور الأول :المحتوى الرقمى  -1

( الهدف من هذه الدراسة هو تحليل  Medha Rajesh ,Yashwant Chaudhari   (2018,دراسة

التى   العديدة  اللغات  على  التعرف  وكذا  الهند،  فى  الوطنية  الرقمية  المكتبة  محتويات 

المكتبة  مشروع  اطلاق  تم  .حيث  الوطنية  الرقمية  المكتبة  فى  المختلفة  تغطيها،والموضوعات 

فى   الهندية  المواردالبشرية  2016الوطنية  تنمية  وزارة  بتطوير المشروع  ،بدعم ومساندة  ،ويقوم 

بمدينة كلكتا.وتتلخص    (Indian Institute of Technology :IIT )المعهد الهندى للتكنولوجيا  

رسالة المكتبة الرقمية الوطنية فى توفير التعليم على مدارالساعة من خلال تكنولوجيا المعلومات  

نافذة    :ICT)  (Information and Communication Technologyوالاتصالات   خلال  من 

الى المحتوى   A Single Window Platformأومنصة واحدة   ، وتتيح المكتبة الوطنية الوصول 

والمحاكاة  المتحركة  والرسوم  والصور  والدوريات  الكتب  مثل  المقتنيات  أنواع  لجميع  الرقمي 

الف مستخدم،   12والمواد المسموعة والفيديوهات،ويستفيد من المكتبة الرقمية الوطنية نحو  

بث تطبيق  خلال  من  المكتبة  موقع  الى  الدخول  والهندية  ويمكن  الانجليزية  هى  لغات  لاث 

فإن المكتبة تتيح الدخول على دليل    Copyrightوالبنغالية.ولحل مشكلة حقوق التأليف والنشر  

( المرخص به، وتحليل محتويات المكتبة  التعريفية)الفهرس الاليكترونى  المعلومات أوالبيانات 
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فى   المختلفة  تغطيها،والموضوعات  التى  العديده  اللغات  على  التعرف  الوطنية،وكذا  الرقمية 

المكتبة الرقمية الوطنية.وتحاول الدراسة ايضا التعرف على المنظمات التى انشات المستودعات  

المؤسسية التى وفرت روابط بالمكتبة الرقمية باعتبارها محطة واحده أومكز واحد لكل المصادر 

التعليمى اختيار الموادالتعليمية،كما يمكن تحديد  ال رقمية.ويمكن للمستخدم حسب مستواه 

البحث بشكل اكثر دقة باختيار بدائل مختلفة مثل نوع المصدرالتعليمى،ودرجة التعليم،وهيئة 

 ،واللغات ...الخ. File Formats أوشكل الملف

اقع التحول الرقمى فى سلطنة عمان،عن  2020دراسة  )نوال البلوش ي، ( هدفت  إلى استكشاف و

طريق التعرف على الأدوار التى تقوم بها المؤسسات المختلفة بالسلطنة فى مجال التحول الرقمى  

ة  والحكومة الإلكترونية،وتقييم مستوياتها فى التحول ،ومن أبرز النتائج التى توصلت إليهاالدراس

وتكامل   وتدريب  وتثقيف  توعية  من  الرقمى  للتحول  واضحة  بجهود  المؤسسات  قيام  هى 

التعريف بالخدمات الإليكترونية المتاحة والترويج لها،عن   وجاهزية.واوصت الدراسة بضرورة 

يتم  حتى  الاجتماعى  التواصل  وشبكات  المختلفة  الإعلام  كوسائل  التقنية  من  استفادة  طريق 

 .بل المستفيدين ويكون لها تأثير واضح فى العمل المنجز وآليه تقديمهالتعرف عليها من ق

حمادة، )صفوة  فى 2020دراسة  الهائل  والتطور   ، تحقق  الذى  التكنولوجى  للتقدم  تعرض    .)

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،وكان لابد للمكتبات ان تواكب هذاالتقدم للوصول إلى أكبر  

تقدمها  التى  الخدمات  تطوير  خلال  من  ،وذلك  متطلباتهم  وتلبية  المستفيدين  من  عدد 

ن مبانى المكتبات التقليدية لن تكون قادرة على مواكبة هذا التطور فكان من  للمستفيدين . ولك 

الضرورى ظهورنوع جديد من المكتبات وهى المكتبات الذكية التى تعد نوعية جديدة من المكتبات  

التى يؤدى استخدام المستفيدين منها للأجهزة والخدمات والإنترنت الى تغييرات نوعية فى تفاعل  

 .مع القوى البشرية بالمكتبة والذى قد يؤدى إلى الحصول على خدمات أفضلالمستفيدين 

 المحور الثانى :إدارة المحتوى الرقمى:  -2

( تتناول انشاء قسم إدارة المحتوى الرقمى بمكتبة Cassidy-Amstutz,Andrew,2018دراسة ) 

الكونجرس من أجل تسهيل التعامل مع المقتنيات الجديدة ،والحفاظ على مسئولية المقنيات  

المحتوى  إدارة  وممارسات  طرق  بخصوص  والاختبارات  البحوث  ،واجراء  عام  بشكل  الرقمية 

كتبة فى التعاون مع وحداتها الداخلية الرقمى،وتطوير سياسة وإجراءات ادارته. وينشط طاقم الم

 Digital Formats لتحسين قدرات الاقتناء والحفاظ على المقتنيات وتقديمها فى قوالب رقمية

القرن   فى  المكتبات  لإختصاص يً  المتغيرة  والأدوار  للمنظورات  استعراضا  الدراسة  هذه  ،وتقدم 

 .ديرين للمحتوى الرقمى الحادى والعشرين كم
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 ( تواجه  Azhar Ozeer; Yash Sungkur;2019 ) ) دراسة  التقليدية  المكتبات  أن  إلى  تذهب 

مشاكل فى إدارة الكتب والتعامل معها. ويفرض عصر التكنولوجيات المعاصر الإبتكار والتواؤم  

 كما أنه يمكن إستخدام التكنولوجيات مثل إنترنت الأشياء Smart Society   ,مع المجتمع الذكى  

(Internet of Thing :IoT) إمكانية عن  فضلا  الحقيقى،  وقتها  فى  البيانات  على     للحصول 

الإعتماد على عمليات إعادة هندسة الأعمال يمكن الوصول إلى عدد من العمليات المتقدمة. 

وميكنة  الأشياء  إنترنت  يضم  الذى  الذكية  المكتبة  إدارة  نظام  إستخدام  خلال  من  ويمكن 

بالم الفنية  سيكون  العمليات  حيث  القادم؛  الجيل  مكتبات  مصاف  إلى  بها  الارتقاء  كتبة 

المستفيدون قادرين على التواصل الذكى مع وسائل إنترنت الأشياء لإنجاز مهام مهمة. ولذا فإن 

تواجه مثل هذا   التى  التحديات  فى حرم جامعى،وتبرز  تقليدية  نظام مكتبة  الورقة تصف  هذه 

يمكن تحويل العمليات فى المكتبة التقليدية إلى مكتبة ذكية   النظام ، كذلك تشرح الورقة كيف

بنموذج  (Business Process Modeling Notation: BPMN ) باستخدام الترميز  تعنى  وهى 

 .عمليات الأعمال

ثلاث   (Nahak,Brundaban,Padhi,Satyajit,2019) دراسة عبر  المكتبات  تطور  تتناول  

    Digitization، والرقمنة Automation، والميكنة أوالأتمتةModernizationمراحل)التحديث

شبكية بها مكتبات كثيرة وخدماتها فى   هى مركزمعلومات    Smart Library:SL. والمكتبة الذكية

أن تطوير أدوات جديدة للمكتبة  Smartness نظام بيئى معلوماتى حول العالم.ويقصد بالذكاء

والخدمات تقاس على أساس تقييم المصادر الحقيقة والمستفيدين. وشأن أى نموذج جديد فإن  

للذكاء مخاطره. وفى عالم اليوم فإن أى مكتبة مجهزة بتكنولوجيا المكتبة الذكية يجب أن تكون  

بالمكتبة.فالتكنولوجيا   العاملين  بدون  لمستخدميها  بحرية  مبانى متاحة  لمتابعة  توفرتسهيلات 

الذاتية  للخدمة  وأماكن  الأوتوتوماتيكية،والإضاءة  الأبواب  ذلك  فى  بما  عليها  والرقابة  المكتبة 

ال مدار  على  المصادر  بإستخدام  وتسمح  الآلية.  يتمكن  والحواسب  حتى  والأسبوع  ساعة 

وجود  الذكية  دورالمكتبة  لهم.ويتطلب  المناسبة  الأوقات  فى  المكتبة  إستخدام  من  المستفيدون 

ثلاثةعناصر أساسية: المستفيدون الأذكياء، وإختصاص يً معلومات ذكى، والخدمات الذكية.كما 

إلى انشاء وظيفة جديدة    فى  أخصائى مكتبات رقمى Digital librarian تهدف الدراسة  للعمل 

 .المكتبات الرقمية وإدارة نظم المعلومات الرقمية

الانتاج  (Alexandros Koulouris,2005) دراسة وإعادة  الدخول  سياسات  عملية  وتتناول 

( مكتبة 15( مكتبة اكاديمية و) 20( مكتبة رئيسية فى العالم منها ) 35للمقتنيات الرقمية لعدد ) 

 وطنية.وانصب تركيز الدراسة على المكتبات التى بها مشاريع رقمية كبيرة،وتستخدم برمجيات
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الوطنية  المكتبات  من  كبيرة  عينية  دراسة  تحليل  الرقمى.وبعد  محتواها  لتقدم  مشتركة 

والاكاديمية توصلت الدراسة الى ان غالبيتها تتبع سياسات وقواعد ونماذج متماثلة .وتم اختيار 

( منهاللمزيد من التحليل لأنها تختلف من ناحيةالسياسات والمضمون والرؤية. لكن الدراسة 35) 

( مكتبة منها لأن لها سياسات مطبقة بالفعل.وقد تم بحث العلاقات بين عدد 16لعدد ) تعرض  

الوطنية  المكتبات  من  عدد  فى  الرقمية  المقتنيات  فى  المعرفة  ادارة  وسياسات  العوامل  من 

اقتراح  الأكاديمية والرقمية.وتم تحليل السياسات وتصنيفها وتم التوصل الى ملاحظات كمية و

وهذا النموذج قد يقدم بخصوص اختيار السياسات وإدارة  Policy Model نموذج للسياسة 

القرارا   لصانع  توصيات  مع  عامة  قواعد  من  النموذج  والمعرفة.ويتكون  الرقمية  المعلومات 

أومديرى المكتبات فى مجال صنع سياسات المكتبات الرقمية.فعلى سبيل المثال ستكون المكتبة 

به المرخص  الرقمى  المحتوى  استخدام  فى   مسئولة عن  التحكم  القدرة على  لديهم  يكن  لم  اذا 

استخدامه، بالإضافة الى ان صناع القرار قد يقومون بإعادة انتاج خاص مع الاشارة إلى مصدره 

 .أو تحت الاستخدام العادل حسب القاعدة المتبعة فى المكتبة فى كل إقليم جغرافى 

 - المحور الثالث : المتطلبات الوظيفية: -3

المفتوحة  (Kiviluoto, Johanna; Sinisalo, Riikka, 2019 ) دراسة العلوم  حركة  تتناول  

التواصل   Open Science & Research Movement (OSR)  والبحوث ركائز  من  ركيزة  وهى 

الفنلندية عام   . وقد قامت وزارة التعليم والثقافة  المعلوماتي خلال السنوات القليلة الماضية 

 .بتشجيع إتاحة المعلومات البحثية والعلوم المفتوحة من خلال هذه المبادرة 2018

هذه   بموجب  وتم  الفنلندية  البحثية  المؤسسات  إنفتاح  مدى  تقييم  تم  المبادرة  هذه  إطار  وفي 

،    2014عام    OSR Road Map المبادرة نشر خريطة طريق التقدم على طريق الإنفتاح  لتعزيز 

وتحديد غايات وأعمال محددة يمكن تقييمها فيما بعد، وتم إستخدام نموذج متابعة من خمس  

 .مستويات

والمكتبات بإعتبارها مقدمي خدمات معلوماتية غير تجارية تعتبر ذكية لأنها تسعي دائمًا لتحديث 

سبل ووسائل الحصول علي المعلومات  ، ووظائف المكتبات هي نفسها تقليديًا ولكن مع التقدم  

 .في تكنولوجيا المعلومات والاتصال الرقمية لابد من إيجاد طرق وخدمات جديدة كوسائط

 Lahti University of بجامعة LAMK وفي المستوي الأول من مستويات التقييم جاءت جامعة

Applied Sciences  وصف تحت  خطوط    Unmanaged جاءت  إلي  حاجتها  يعني  وهذا 

  .استرشادية ووحدة تنسيقية لتحسين درجة النضج الثقافي 
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الجديدة يؤثرون    وأدوارهم   Information Specialist ويمكن القول ان إختصاص ى المعلومات

علي الشركاء المعنيين أصحاب المصلحة ويعملون كوكلاء للتغيير والعمل الذي تم لا يقتصر علي 

كل   علي  الإنفتاح  وبتطبيق  ككل  المنظمة  علي  كذلك  آثر  بل  فحسب  وظائفها  أو  المكتبة  داخل 

  .مستويات تطوير المؤسسة ككل 

في  وتراجعا  هناك قصورا  أن  الموضوع،تبين  فى  السابقة  والدراسات  الادبيات  متابعة  إطار  وفى 

المهام والخدمات التي تقوم بها دار الكتب المصرية مما يؤثر سلبا على قدرتها فى تلبية احتياجات  

وسعت الدراسة    .المستفيدين من المعلومات التي من شانها تحقيق التنمية والتطوير في المجتمع 

للإجابة عن عدد من التساؤلات وهي: ما المقصود بادارة المحتوى الرقمى وما هي متطلباته؟ هل  

تم ادراج متطلبات إدارة المحتوى الرقمى ضمن استراتيجية دار الكتب المصرية؟  وهل الوظائف  

التي تقدم الان تتواكب مع متطلبات إدارة المحتو  وفى   ى الرقمى؟والمهام والخدمات والأنشطة 

اقع الدور الذي  ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تناولت اهداف الدراسة محاولة الكشف عن و

الوظائف   وتشخيص   ، الرقمى  المحتوى  إدارة  في  مشاركتها  ومدى  المصرية  الكتب  دار  به  تقوم 

والمهام والخدمات المكتبية التي تقدم من اجل الوصول الى إدارة المحتوى الرقمى ، معتمدة في 

والتحليلى  لك على  ذ المسحى  باسلوبيه  الوصفى  كأداتين  المنهج  والمقابلة  ،واستخدام الإستبانة 

لجمع البيانات اللازمة، وغير ذلك من طرق التحليل التي تعطى دلالات يمكن الاعتماد عليها في 

رصد وتحليل البيانات. وتعرض الدراسة رؤية تحليلية كنتائج للدراسة وبعض التوصيات التي  

إدارة يم لبناء  الداعم  الصحيح   مكانها  في  المصرية(  الكتب  )دار  الوطنية  المكتبة  تضع  أن  كن 

 .المحتوى الرقمى 

العناصر   بعض  الثلاثة،باستخلاص  بمحاورها  السابقة  والأدبيات  الدراسات  مراجعة  تسمح 

 المهمة التى يمكن الاستفادة منها لغرض الدراسة الحالية،وذلك على النحو الآتى:

إدارة   للمحورالأول   بالنسبة  متطلبات  إطار  فى  منه  الاستفادة  يمكن  الرقمى  بالمحتوى  الخاص 

المحتوى الرقمى بدار الكتب المصرية من ناحية أتاحة المقتنياتالرقمية بلغات متعددة مما يتيح  

الانتشار الواسع وزيادة إعداد المستفيدين من المحتوى الرقمى الذى يتم تقديمه من خلال نافذة  

مدار الساعة،فضلا عن إتاحة الفهرس الاليكترونى المرخص به للتعامل مع   أومنصة واحدة على 

الفكرية   الملكية  حقوق  ومن   Medha Rajesh ,Yashwant Chaudhari    2018,مشاكل   ،  )

  ، التدريب  مجالات  فى  المصرية  دارالكتب  جهود  تكثيف  بمكان  الأهمية 

 2020حديث لكفالة التحول الرقمى)دراسة نوال البلوش ي،والتثقيف،والتوعية،والتعامل ،والت
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أهمية تفاعل  2020عن تجربة التحول الرقمى فى سلطنة عمان(.وتتناول دراسة )صفوة حماده،

 المستفيدين مع القوى البشرية بالمكتبات الذكيةمن أجل الحصول على خدماتأفضل. 

من الدراسات السابقة الخاص بإدارة المحتوى الرقمى فقد ابرز أهمية   للمحور الثانىوبالنسبة  

الكونجرس  مكتبة  فى  الحال  هو  كما  الرقمى  المحتوى  لإدارة  متخصصة  أقسام  إنشاء 

الرقمى،وتطوير سياسات  إدارة المحتوى  الوقوف على طرق وممارسات  فى  يفيد  الامريكى،وهذا 

اون والتنسيق بين الوحدات الداخلية بالمكتبة،وكذا  وإجراءات ادارته،والتأكيد على أهمية التع

.كذلك يمكن  Cassidy,2018على أهمية دور اختصاص يً المعلومات كمديرين للمحتوى الرقمى  

الاستفاة باستخدام انترنت الأشياء، وإتاحة عمليات إعادة هندسة الأعمال من خلال تحويل  

مك إلى  التقليدية  الكتب المكتبات  بدار  المحتوى  إدارة  متطلبات  من  ذلك  ذكية،باعتبار  تبات 

    Azhar Ozeer; Yash Sungkur;2019 المصرية

إحدى  ماتناولته  الدراسة  هذه  لغرض  منها  الاستفادة  يمكن  التى  المهمة  النقاط  من  ولعل 

شبكى  معلومات  كمركز  الذكية  المكتبة  دور  بشأن  المحور  هذا  فى  السابقة  الدراسات 

 عالمىومايتطلبه هذا الدور من ثلاثة عناصر مهمة وهى: 

 توفر مستفيدين اذكياء -

 توفر اختصاص ىً معلومات ذكى  -

 et.al,2019     Nahak,   تقديم الخدمات الذكية  -

فى  السابقة  الدراسات  إحدى  ساعدت  على   كما  للدخول  سياسات  بناء  أهمية  على  التعرف 

لعدد   الرقمية  للمقتنيات  الإنتاج  إعادة  بعد  الرقمية  العالم،كذا    35المقتنيات  حول  مكتبة 

 Alexandro,2005 التغرف على سياسات إدارة المعرفة فى المقتنيات الرقمية 

الثالثأما   أهمية   المحور  الدراسات مدى  إبرزت إحدى  الوظيفية فقد  المتطلبات  تحت عنوان 

هذه المتطلبات الوظيفية لإدارة المحتوى الرقمى،وذلك من خلال القاء الضوء على حركة العلوم  

والبحث   ركائز   Open Science and Research Movement :OSRالمفتوحة  من  كركيزه 

الفنلندية   والثقافة  التعليم  وزارة  تتبناها  التى  للمعلومات   ;Kiviluoto, Johannaالتواصل 

Sinisalo, Riikka, 2019 

السابقة   الدراسات  التى يمكن الاستفادة منهافى هذه  النقاط  ان هناك بعض  ويبين مما تقدم 

 لغرض الدراسة الحالية، لعل من أهمها: 
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بعناصرها  - الذكية  الرقمية  المكتبات  اختصاص يً  وتأهيى  تدريب  فى  الفائقة  الاهمية 

 الثلاثه)المستفيدون،واخصاص ي المعلومات،والخدمات. 

 أهمية تصيم سياسات واجراءات واضحةلإدارة المقتنيات الرقمية. -

 أهمية التنسيق والتعاون بين الوحدات الداخلية  -

الساعة،مع   - مدار  على  واتاحتها  الرقمية  المصادر  لكل  واحدة  أونافذه  منصة  وجود  اهمية 

 اتاحتها بلغات عيدة 

اهمية انشاء فهرس اليكترونى للمقتنيات الرقمية المرخص بها للتعامل مع مشاكل الملكية   -

 الفكرية 

 اهمية انشاء قسم لادارة المحتوى الرقمى على غرار المتبع بمكتبة الكونجرس الامريكى .  -

ومن خلال عرض الدراسات السابقة تبين وجود ندرة فى الدراسات التى تناولت موضوع الدراسة  

حيث أن هذا الموضوع  من الموضوعات  المصرية"    دارالكتب بإدراة المحتوى الرقمى    "استراتيجية

تطبيقات   استغلال  الأدبيات  هذه  تتناول  عام  وبشكل  اليها،  التطرق  يتم  لم  التى  الحديثة 

تكنولوجيا المعلومات فى بعض أنشطة المكتبات الوطنية ، والخدمات التى تقدم للمستفيدين  

لرقمى ليستطيع المنافسة فى ولم تتطرق الى دورإختصاص ىً المعلومات المؤهل فى إدارة المحتوى ا

ضوء التطورات العلمية والتكنولوجية المتسارعة، حيث أصبح أختصاصيو المعلومات يتجهون  

سريعة وذكية للمشاكل التى تواجههم أوالقرارات التى يجب أن يتخذونها، فلجأوا  إلى إيجاد حلول  

الى القدرات الفردية والذكاء الفردى لديهم للتعامل مع التحديات والتطورات التى قد تطرأ فى 

التقليدية  المستفيدين  تفاعلات  من  لايمنع  ذلك  كان  وإن  المكتبات  داخل  العمل  بجانب  بيئة 

الدراسة الحالية بنظرتها   كماتتميز  ،الأليكترونية  وجها لوجه مباشرة حسب المصادر والاستخدام

بدارالكتب  الرقمى  المحتوى  لإدارة  المعلومات  إختصاص ىً  لتأهيل  الحاجة  لموضوع  الشاملة 

 المصرية. 
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 تجربة دارالكتب المصرية فى إدارة المحتوى الرقمى لمقتنياتها: ❖

 أولا:الاهداف 

إلى تحقيق ثلاثة  الرقمى تهدف  إدارة المحتوى  ان  لدار الكتب المصرية  الدراسة  تبين من خلال 

  :أهداف وهي 

إنشاء مكتبة رقمية وإتاحتها عن طريق شبكة الإنترنت يعتمد محتواها على مواد مختارة من   -1

مقتنيات مكتبة الكونجرس والهيئة العامة لدار الكتب  المصرية وتنطلق تلك المكتبة الرقمية 

 تحت عنوان “الحضارة الإسلامية والعلم" 

لعدد   -2 الرقمية  الملفات  على  مخطوطة أصلية من مجموعة مقتنيات    60حصول كل طرف 

 .الطرف الآخر

التعاون في التخطيط لمكتبة رقمية عالميةونشر المقتنيات المتفق عليها من خلال موقعين على   -3

شبكة الإنترنت بهدف توثيق تاريخ العلم، الى جانب تسهيل عملية حصول كل طرف على ملفات  

لـــحوالى (Scanning)الرقمي  وتم المسح . رقمية من المواد الأصلية التي قام الطرف الآخر برقمنتها

مكتبة   مخطوطة4000 من  مبادرة  وهي  العالمية  البوابة  خلال  من  رقمي  بشكل  تتاح  و  تقريبا 

وسوف يتم تحميل الموقعين الخاصين بالمشروع على الكونجرس لإنشاء المكتبة الرقمية العالمية.

بنسخ   البعض  بعضهما  بتزويد  الطرفان  ويقوم   ، بكل طرف  الخاصة  الآلية  الحاسبات  أجهزة 

رقمية من المواد الأصلية، وأيضا معلومات التوصيف المصاحبة لتلك النسخ الرقمية،ويسمح 

  ، المستخدمين  لكل  بالمجان  المشروع  موقعي  على  واجهة بالاطلاع  إنشاء  الكتب  لدار  ويحق 

ويمكن من خلال الموقع   . استخدام باللغة العربية للربط بصفحات مشروع " البوابة العالمية"

اقع الاليكترونية الهامه منها:الاليكترونى لدارالكتب المصرية ا  لبحث فى العديد من المو

o  بنك المعرفة المصرى 

o  الهيئة المصرية العامة للكتاب 

o  اتحاد الناشرين بجمهورية مصرالعربية 

o اتحاد مكتبات الجامعات المصرية 

o  وزارة الثقافة المصرية 

o   المكتبة الرقمية العالمية 

مرور   بمناسبة  باحتفالية  ينتهي  مراحل  على عدة  ينفذ  المشروع  دار    150هذا  إنشاء  على  عامًا 

الكتب المصرية من خلال إصدار فيلم تسجيلي عنها يتخلله جزء عن دور اللجنة الوطنية المصرية 
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بعد   خاصة  الوثائقي،  التراث  صون  أجل  من  الوطنية  الجهات  مع  التنسيق  في  لليونسكو 

دار الكتب ضمن   عامًا على إنشاء    150اللجنة الوطنية المصرية لليونسكو في إدراج مرور   نجاح  

خلال   المنظمة  بها  احتفلت  التي  البارزة  والشخصيات  للذكريات  اليونسكو  منظمة  احتفالات 

 .2020- 2019عامي 

 ويلاحظ ان رقمنة التراث المخطوط تحتل أولوية متقدمة مع مراعاة الآتى:  

الميكروفيلمى    -1 التسجيل  بنظم  والعمل  فيلمية،  مصغرات  من  نسخه  تم  ما  على  الحفاظ 

 الحديثة للوثائق المهمة التي تتطلب الحفاظ على سريتها. 

 عمل بروتوكولات تعاون بين الهيئات والمؤسسات المصرية المعنية بتراث مصر الثقافي.   -2

الخاصة    -3 السياسات  ووضع  والتعاون  التنسيق  مهمته  تكون  مستقل  كيان  إنشاء  اقتراح 

 بحفظ وإتاحة التراث ذى القيمة الثقافية التاريخية. 

صياغة قواعد إرشادية لمشروعات رقمنة المواد التراثية الثقافية يراعى فيها المعايير العالمية   -4

افق مع الأنظمة المختلفة المعمول بها.   والتو

 النهوض ببرنامج ذاكرة العالم والتسجيل على المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية.  -5

 القيام بحملة توعوية تثقيفية لبرنامج ذاكرة العالم على مستوى الدولة.   -6

الاهتمام والعناية بتعبئة استمارة ذاكرة العالم، وإعداد قاعدة بيانات بالهيئات والمؤسسات    -7

على  العالم  ذاكرة  في  التسجيل  في  منه  للاستفادة  لديها  وما  الوثائقي  الثقافي  بالتراث  المعنية 

 المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية. 

الذى    -8 الثقافي  للتراث  الجيد وفق معايير محددة  الاختيار  الممكنة من أجل  الجهود  بذل كل 

 يمكن تسجيله في الذاكرة الوطنية.

 لتأكيد على وضع معايير تقنية لتوثيق التراث الثقافي والوثائقي.   -9

ووضع   -10 الوثيقة وأصليتها،  ملكية  تثبت  بطرق  الحفظ  عمليات  تأمين  على ضرورة  العمل 

الوثائقى. الوطني  للتراث  والترويج  للتسويق  رقمية  وطنية   إستراتيجية 

WWW.Darelkotob.gov.eg/ar.eg/pages 

 - يتم تنفيذ مشروع دارالكتب المصرية على ثلاث مراحل:و 

 المرحلة الاولى:  ➢

وشملت تحديد رؤية ورسالة واهداف الاستراتيجية لادارة التحول الرقمى حيث بدأ التفكير في 

حيث كانت الدار تهدف إلي عمل فهارس اليكترونية بدلا    2002الوثائق منذ عام    مشروع رقمنة

الفهارس  لكن  المعلومات،  إلي  الوصول  في  السرعة  لتحقيق  الموجودة  اليدوية  الفهارس  من 

http://www.darelkotob.gov.eg/ar.eg/pages
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وكنوزها   الدار  لمقتنيات  الحقيقي  المحتوي  عن  تعبر  تكن  لم   .اليدوية 

عام   هذا    2002وخلال  وأثمر  والحضاري  الطبيعي  التراث  تحقيق  ومركز  الوثائق  دار  تعاونت 

التعاون عن بذرة مشروع قومي ضخم يعبر عن مقتنيات الدار من خلال قاعدة بيانات هائلة تضم 

وبفضل   اقع،  الو أرض  علي  المشروع  لتطبيق  جديدة  مرحلة  بالفعل  وبدأت  الدار،  محتويات 

التي   المشروع  المساعدات  في  العمل  بدأ  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة  قدمتها 

، وهو مشروع كان يهدف في الأساس إلي عمل قاعدة بيانات مصغرة 2003الاسترشادي في عام  

و    50لعدد   الدار  مقتنيات  من  متنوعة  مخطوطة  علي   23ألف  التعرف  بهدف  تسجيلة  ألف 

 المشكلات التي من الممكن أن تواجههم خلال المشروع . 

الكتاب من   نقل  الإنترنت  على  الرقمى  المحتوى  لإتاحة  الأولى  المرحلة  في  الرقمنة  وتمثل عملية 

صورته الورقية إلى صورة رقمية وتليها مرحلة إنشاء قواعد بيانات عربية والفهارس الإلكترونية 

والاتصالات   المعلومات  لتكنولوجيا  المضافة  القيمة  مبدأ  يرسخ  مما  البحث  عملية  لتسهيل 

والإطلاع ل القراءة  تكلفة  وخفض  العامة  الثقافة  نشر  في   . لمساعدة 

ونجح بالفعل المشروع الاسترشادي وتمكنت دار الكتب  من رسم تصور واضح للمشروع الكبير  

الذي يهدف إلي رقمنة كل محتويات الدار، وتمكنت الدار من معرفة متطلبات المرحلة المقبلة، 

عام   خلال  تمكنت  وضع   2005كما  تحالف    من  وبدأ  الكتب  دار  رقمنة  لمشروع  كامل  تصور 

ألف مطبوع علي   90الشركات المنفذة للمشروع في تنفيذ مراحل المشروع الذي يهدف إلي تسجيل  

قاعدة بيانات ضخمة ومزودة بالصور ، وتستخدم الشركات المنفذة للمشروع تكنولوجيا جديدة 

 .(  Digitization Informationوبالتوازي مع مشروع رقمنة المقتنيات ) 

 - المرحلة الثانية: ➢

المطبوعات   أوائل  علي  الحفاظ  إلي  وتهدف   ، المشروع  لإنجاز  الزمنى  الجدول  تصميم  وتشمل 

إلي المطبوعات الاصلية والرجوع إلي الصور الرقمية  التلف بتقليل مرات الرجوع  وصيانتها من 

فقط، كما يساهم في زيادة قيمة المحتوي العربي علي شبكة الإنترنت ، فضلا عن ذلك فهو يرتقي 

لدعم عمليات بأسال التكنولوجيا  استخدام  تطوير قدرات  مع  الدار  العمل داخل  يب ووسائل 

 .الفهرسة والتصنيف والبحث والاسترجاع 

ألف    50وهي حوالي    وهناك بعض الشروط والمعايير لاختيار تلك العناوين التي سوف يتم رقمنتها

عنوان ومن هذه المعايير أن يكون العنوان لكتاب وليس دورية ولا مخطوط وأن يكون الكتاب قد  

الفترة من   في  (، وأن يكون الكتاب قد صدر  تاريخ نشأة دار    1870نشر بمصر ) مطبوع مصري 

الى عام   لتحديد هذه  1950الكتب المصرية  العلمية تجتمع  الجمعية  ، ، وحاليا فإن  العناوين 
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الكتاب   أهم طبعة من طبعات  الكتب لاختيار  دار  المختارة على رصيد  الكتب  بيانات  بمراجعة 

وأخيرا   المطلوبة  البيانات  اللجنة  أعضاء  ويقدم  الطبعة  هذه  أهمية  عن  مختصر  بيان  وكتابة 

 .  تسليم القوائم باليد

 - المرحلة الثالثة: ➢

النهائية وتم إفتتاح معمل المسح الرقمي  وتشمل التجربة والاختبار ثم اطلاق الخدمة بصورتها 

، وذلك في   2006بدار الكتب الذي قدمته مكتبة الكونجرس الأمريكية لدار الكتب المصرية في   

ث إطار تفعيل اتفاقية التعاون الموقعة بين دار الكتب والوثائق المصرية ومكتبة الكونجرس ؛حي

إن الهدف من إنشاء هذا المعمل هو رقمنة أندر مقتنيات الدار التراثية من مخطوطات وأوائل  

 الدوريات و المطبوعات للحفاظ عليها مع إتاحتها لجمهور الباحثين من مختلف دول العالم في 

العالمية  الرقمية  البوابة  خلال  من  منها  مجموعة  إتاحة  إلي  بالإضافة   ، رقمية  بصورة  النشر 

 .لمكتبة الرقمية العالمية علي شبكة الإنترنتوا

 -النظام الآلى المستخدم فى إدارة المحتوى الرقمى بدار الكتب المصرية: ❖

فى تعزيز مهاراتهم  نظام إدارة المحتوى الرقمى بالمكتبة هو برمجيات فعالة تساعد المستفيدين 

وتنمية شخصياتهم،التزود بالمعرفة التى تسهم فى تحقيق مستقبل زاهر.وفيما يلى أهم أغراض 

 المكتبة الرقمية: 

 توفر بنية تعلم لتنمية وتطويرالمعلومات -

 تركز على المستفيد وتوفر له المعلومات المناسبة -

 تطور مهارات التعلم الذاتى -

 تنمي عادات القراءة بين المستفيدين  -

 توفر كل مصادرالمعلومات والمعرفة -

 تساعد على القراءة والكتابة، وتحقيق نتائج دراسية جيدة  -

 تساعد فى إعداد مشاريع الدراسة -

المقتنيات.   - ايجاد  فى  وسريعا  سهلا  عمله  وتجعل  المعلومات  أختصاص ى  تساعد 

 (2022(Spears Library Software 

وتبين من خلال الدراسة المسحية لإدارة المحتوى الرقمى بدار الكتب المصرية وجود النظام الآلى 

" لإدارة المحتوى الرقمى ، وهذا النظام يتضمن أفضل المميزات المتوفرة   :Symphony"سيمفونى

الأنظمة  أحدث  من  يعتبر  مجانى  غير  نظام  هو  سيمفونى  ونظام   . والأفق  يونيكورن  نظامى  فى 
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المتكاملة التى تم إعدادها لادارة المكتبات ومراكز المعلومات لأنه تجاوز عيوب وثغرات الانظمة 

التى سبقته ،وبذلك يعد من أقوى الانظمة التى تم اصدارها واعتمادها فى المكتبات ،كما يمكن  

ية من خلال هذا النظام متواكبة التطورات التقنية الحديثة حيث للنظام عدة اصدارات متتال

سعد   المعلومات.)  تقنيات  مجال  فى  المتسارعة  التكنولوجيه  التطورات  مع  متواكبة  تأتى 

 (.2019أحمد،

" التحكم فى نظام إدارة المكتبة وإنجاز مهامها   :Symphonyويمكن من خلال نظام "سيمفونى

تقديم  النظام  يمكن من خلال هذا  كما   ، أوالإعارة  الفهرسة  فى  كانت  الملائمة سواء  بالطريقة 

والتطبيقات   البرمجة  واجهة  من  ضخم  وعدد  مرنة،   APIS :Application)إعدادات 

Programming Interface System)    احتياجات مع  الملاءمة  فى  الإمكانية  يتيح  مما 

 (.www.naseej.comالمستفيدين.) 

 تبين ايضا أنه قد تم رقمنة المقتنيات التالية بدار الكتب المصرية :   خلال الدراسة المسحيةومن   

اولا: بالنسبة للدوريات يتم عن طريق حصر الدوريات الموجودة داخل دار الكتب ،ويتم الرقمنة   -

بالعنوان من الاقدم للأحدث ،وتتم الرقمنة على أجهزة المسح الضوئى ثم يتم تحويلها إلى ملفات  

PDF   يتناسب بشكل  العربية  للغة  كاملا  دعما  يقدم  الذى  السيمفونى،  نظام  على  ،وربطها 

والمحتوى العربي فى المكتبات العربية ، ويناسب احتياجات المستفيدين بما يسهم فى نجاح تطبيق  

 النظام فى مكتبة دار الكتب المصرية ثم أتاحتها فى القاعة الرقمية.

ثانيا:بالنسبة للمخطوطات يتم الرقمنة حسب طلبات الباحثين أو تحديد مكتبة معينة مثل    -

كاميرات   باستخدام  الرقمنة  وتتم  باشا،  على  محمد  حفيد  وهو  باشا  فاضل  مصطفى  مكتبة 

( مخطوطة  4000وبرامج مونتاج للصور )الفوتوشوب،وكابتشربرو(.وتم حتى الان رقمنة حوالى) 

ة ومفهرسة وتغطى عدة مواضيع من مختلف الموضوعات البحثية ،و تتفرع  تقريبا وهى مرقمن

 ( عدد  الى  بالاضافة   ، والمؤرخة  المنسوبة  وخطوطها  اوائل  1000بمجموعاتها  من  كتاب   )

( بردية ،فضلا عن النقود والمسكوكات ، ويتم إتاحة هذه المقتنيات على 444المطبوعات،وعدد ) 

 لكتب المصرية . شبكة الانترنت من خلال موقع دارا

كما تبين وجود العديد من أنواع البرمجيات التى قد تدعم العمل فى ادارة المحتوى الرقمى بدار  -

 Spears Library Software: Digitalالكتب ومن أهم أنواع البرمجيات إدارة المحتوى الرقمى  

Library Management Software  برمجيات إدارة المحتوى الرقمى، وهو نظام يقوم   وهو أحد

، Systematicعلى الحاسب الآلي حيث يتم التحكم رقميا فى كل وظائف المكتبة بشكل منتظم  

 وتساعد هذه البرمجيات فى حفظ  الكتب والدوريات والصحف والإسطوانات المدمجة بالمكتبة.  

http://www.naseej.com/
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مثل   والخدمات  الأنشطة  يدير  للمكتبات  متكامل  نظام  انه  ايضا  النظام  هذا  عن  ومعروف 

المستفيدين  Acquisitionالأقتناء   ويساعد  والتحقق،والفهرسة....الخ،  ،والتداول،والتخزين، 

 بأول لقواعد البيانات والمصادر الأخرى.
ً
 على المتابعة المحدثة أولا

o   ونظام المحتوى الرقمى هو برمجيات متقدمة للمكتبة يساعد فى التجميع السريع وبدون جهد

 للمعلومات فى المكتبة. 

o   وقدنال هذا النظام دفعة قويه  بسبب نظم وسياسات الحكومة؛ فالحكومة توفر التمويل

 . Library Automation System لتجهيزالمكتبات بنظام لميكنة المكتبات

o   نظام اسلوبين:الأول  على  الرقمى  المحتوى  نظام  نظام  Barcode Systemويقوم  والثانى   ،

ويقوم نظام الباركود   Radio-Frequency Identification(RFID)التعرف على ترددات الراديو  

يقوم على  (RFID)على الكود المخصص لكل الكتب والذى يمكن قراءته بقارئ الكود. بينما نظام  

، كما يستخدم  (TAG)نظام لاسلكى ويستخدم للتعرف على الكتب بواسطة البطاقة أوالعلامة  

 . Dropboxايضا لمكافحة سرقه المقتنيات،وله صندوق لإعادة الكتب 

o   قواعد إدارة  الى  والتداول  الإقتناء  مابين  الرقمى  المحتوى  إدارة  برمجيات  انواع  وتتعدد 

 (:3البيانات وغيرها، وذلك على النحو الذى يوضحه الشكل الآتى رقم ) 

 
 نموذج لتوضيح أنواع برمجيات إدارة المحتوى الرقمى  ( 3الشكل رقم ) 

ltd/library-pvt-solution-info-https://www.indiamart.com/visionet-المصدر  -

software.html-management 

https://www.indiamart.com/visionet-info-solution-pvt-ltd/library-management-software.html
https://www.indiamart.com/visionet-info-solution-pvt-ltd/library-management-software.html
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 -ويمكن الإشارة الى أهم فوائد برمجيات إدارة المحتوى الرقمى فى الآتى: 

o  سهولة الدخول على المعلومات 

o  تتبع أى معلومات فى أى وقت 

o العمل كجهاز لمكافحة السرقة 

o  حفظ قاعدة بيانات ضخمة 

o  إتاحه إمكانيات للتعلم النشط واكتساب المعرفة 

o  خفض نفقات التشغيل 

 المصرية:  بناء وتطوير المجموعات المرقمنة بدارالكتب  ❖

تبين من خلال الدراسة أن عملية بناء وتطويرالمجموعات الرقمية بدارالكتب المصرية تمر بعدة  

 مراحل وهى كالتالي: 

  وتجهيز المصادر المطلوب رقمنتها ،حيث يتم نقلها من المخازن إلى معمل المسح الرقمى المعاينة   -

،ويتم تقييم حالتها من جانب المسئول عن المعمل ،ثم تبدا عملية المسح الضوئى، ومراجعة حالة 

 المصدر فى بداية ونهاية عملية الرقمنة.

والأجهزة - المعدات  للمصادر   اختيار  مناسبة  لتكون  الرقمى  التصوير  خلالها  من  يتم  التى 

المطلوب رقمنتها،على سبيل المثال يفضل استخدام كاميرات رقمية ذات جودة عالية فى رقمنة 

الرقمنة  تتم  التى تتم رقمنها لكى  المطبوعات ،والمسكوكات ،وكافة المصادر  المخطوطات واوائل 

 بدقة. 

الصورة - العرض    جودة  اللون،والاضاءة،وطريقة  الصورة،ومستوى  تحديد حجم  يتم  حيث 

والاستخدام ،والتاكد من خلو الصورة من العيوب ،الي جانب حساب مساحة التخزين لجودة 

الصورة والوقت الذى سيحتاجه المستفيدون لتحميل الصورة ، ومراعاة انه كلما زادت جودة 

 ستفادة من جانب المستفيدين. الصورة كلما زاد اقبال الاسترجاع والا 

الأصلى  - بالشكل  المجموعات  رقمنة  عند  الالتزام  عام،وليس    يتم  بشكل  عليه  والمحافظة 

لمحتواها العلمى فقط،ويتم تصوير الصفحات كاملة كل صفحة على حده،لكى تكون أكثر دقة 

ولكي يسهل العرض وتقليب الصفحات،وفى حالة وجود أوراق تالفة يوضع ورقة بيضاء أوكارتون  

 .
ً
 لتقليل أثر التلف الموجود فى المخطوطات مثلا

اللون  - يتم    يعتبر ضبط  الذى  ان تكون كل إجزاء المحتوى  التصوير،ويجب  من أهم عناصر 

 رقمنته بنفس الدرجة اللونية. 



 الكتب المصرية إدراة المحتوى الرقمى بدار                                                                       أمل حسين عبد القادر د. 

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 569   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

البيئية  - الحالة  تامين  والإضاءة   يتم  والرطوبة  الحرارة  درجة  وضبط  الرقمنة  عملية  اثناء 

 لتقليل الأضرار الناجمة عن المسح الضوئي.

"سيمفونى - نظام  الرقمى  المحتوى  لادارة  الآلى  النظام  استخدام  ويتم  :Symphonyيتم   "

ثم تحويلها   (Scanners)الرقمنة بالعنوان من الاقدم للأحدث عن طريق أجهزة المسح الضوئى

" واتاحتها فى القاعة الرقمية ليتم :Symphonyنظام"سيمفونى ويتم ربطها على   PDFالى ملفات  

 الاستفادة منها من جانب الباحثين والمترددين على دار الكتب المصرية. 

وبعد الانتهاء من عملية الرقمنة يتم توجيه المجموعات الى المسئول عن النظام الآلى لاتخاذ   -

اجراءات الإتاحة على نظام "سيمفونى"مع مراعاة انه فى حالة عدم الحصول على تصريح الملكية 

 ، فقط  دارالكتب  داخل  الكمبيوتر  اجهزة  على  الإنترانت  من خلال  المجموعات  تتاح  الفكرية 

 سمح بالعرض على شبكةالانترنت. ولاي

وإتاحتها   - والمخطوطات  المطبوعات  أوائل  حفظ  فى  بالاستمرار  المصرية  الكتب  دار  تلتزم 

الاحتياج  عند  المرقمنة  والمقتنيات  المجموعات  تحميل  بإمكانية  المستفيدين  بالمجان،وتزويد 

اليها،كما ان دار الكتب المصرية تدعو وتشجع المستفيدين للمشاركة فى إبداء الرأى فى المطبوعات  

والوصول  المط   ، رقمى أفضل  تحقيقها،وحفظ  يمكن  نتائج  إلى  للوصول  ، وتسعى  لوب رقمنتها 

الحر للمجموعات،وإضافة قيمة إلى المقتنيات  بالحفاظ على النسخ الأصلية التى تمت رقمنتها، 

 وعمل ربط بين المجموعات المرقمنة والسجل المتاح فى الفهرس الآلى. 

 

 - إدارة المحتوى الرقمى:   مهام إختصاص ئ المعلومات فى  ❖

المعلومات   كبيرة لإختصاص ئ  فرص  كثيرة،وكذا  تحديات  الرقمية  المكتبات  ظهور  عن  نتج  لقد 

  
ً
صديقا ويجعله  الرقمى  المحتوى  من  الفائدة  تعظيم  ويمكنه  قيمة،  يضيف  ان  يمكنه  الذى 

 للمستخدم.  

المعلومات الذى يستطيع إدارة المحتوى الرقمى وتنظيم   والإختصاص ئ الرقمى هو المتخصص فى 

للمعلومات، والاستنباط،والتخطيط، والتنقيب عن   الوظيفية  الرقمية والجمع مابين  المكتبة 

الأليكترونية،وتوزيع  المعلومات  الرقمية،وخدمات  المرجعية  الاشارات  البيانات،وخدمات 

 احة عبر الوسائط المتعددة والاسترجاع. المعلومات، والتنسيق والبحث فى الانترنت والات

فى الوقت المناسب وفاء  ومن وظائف الاختصاص ي الرقمى كذلك تسهيل الوصول للمعلومات 

 للحاجة الماسة للمستفيدين،وكذا لتسهيل النشر الإليكترونى. 
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للمعلومات   السهلة  الإتاحة  فى  وديناميا  متميزا  دورا  الرقمى  المعلومات  إختصاص ئ  ويلعب 

المستخلصات  ذلك  فى  بما  بالحواسب،  ،وقواعدالبيانات،    Abstractsالموجودة  ،والفهارس 

الوقت  فى  الصحيحة  للمعلومات  الرقمية،والوصول  القوالب  فى  الفيديو والصوت  والتسجيل 

المناسب،والبحث والتعليم والتدريب والتطوير والنشر للمستفيد فى الشكل المطلوب، وكل هذه 

الرقمى  المعلومات  إختصاص ئ  آهمية  تبرر  وسيصبح     Digital Librarian :DLمتطلبات   .

وسيكون بمثابة الجسر الذى   Guardianإختصاص ئ المعلومات الرقمي بمثابة الحارس والوص ي  

 ( (Vayyavuru Sreenivasulu,2000 يكفل الإتاحة الحرة للمعلومات .  

فى اتجاه تقديم الاستشارات للمستفيدين    (DL)كذلك سيكون دور إختصاص ئ المعلومات الرقمى 

والاسترجاع   والبحث  الاليكترونية،  المعلومات  وخدمات  الرقمية  الفهرسة  بتوفيرخدمات 

للمعلومات الرقمية من خلال وثائق الشبكة،كما يكفل اختصاص ئ المعلومات الرقمية كفاءة 

 وفاعلية المكتبة واستخدامها بشكل أفضل وأيسر. 

مجتمع  فى  وقائد  مهم  دور  لعب  الجديدة  بالمهارات  الرقمى  المعلومات  لاختصاص ي  ويمكن 

المعلومات الشبكية فى الألفية الثالثة، وسيكون اختصاص ئ  المعلومات الرقمى بمثابة وسيط 

للمستفيدين وسط كم هائل من المعلومات غير المتجانسة فى بيئة غير صديقة للمستفيد ومربكة 

 وال. فى أفضل الأح 

وتتحول بؤرة التركيز من تطوير المكتبة الرقمية الى تطوير إختصاص ئ المعلومات الرقمى ذاته الذى 

ذلك إن إختصاص ئ المعلومات الرقمى الذى يعمل فى مجال المعرفة الرقمية   ;يقوم بدور حيوي  

توفر   يتعين  ماسبق  جانب  والى  الرقمية.  المعرفة  ومصادر  الرقمية  المعلومات  نظم  فى  خبير  هو 

 المهارات فى مجالات: 

  -       Markupلغات العلامات المرجعية    -التعرف البصرى          - تكنولوجيات الصور          -

تصميم   -تكنولوجيا قواعد البيانات     -الفهرسة بالوسائط المتعددة      -الفهرسة والتصنيف          

المستفيد     الشبكات    - البرمجة          -     User Interface Designواجهة   Web تكنولوجيات 

Technologies   

فى الاجيال القادمة من المكتبات الرقمية   Multimediaكما تتطلب طبيعة الوسائط المتعددة  

متخصصا لدرجة تمكنه من إدارة    Digital Librarianإن يكون إختصاص ئ المعلومات الرقمى   

الضخمة   للرقمنة  المتخصصة  المهام  مع  الرقمية،والتعامل  المكتبة   Massiveوتنظيم 

Digitization     الرقمية المعرفة  عن  والتنقيب   ، والإتاحة  والدخول   Digital والتخزين 

Knowledge Mining      ، الأليكترونية  المعلومات  وخدمات   ، الرقمية  الفهرسة  وخدمات   ،
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بمثابة  هو  الرقمى  المعلومات  إختصاص ئ  ان  ذلك  وإتاحته،  الأرشيف  وإدارة  البحث  وتنسيق 

ونعرض فيما يلى لأهمية   الراعى لمصادر المعلومات بالمكتبة الرقمية العولمية،وهو إيضا الموجه.  

 أدوار إختصاص ئ المعلومات فى إدارة المحتوى الرقمى: 

o  .استرجاع المعلومات،وتقديم المحتوى والبحث والتصفح 

o .التعليم المهنى الاحترافى والتدريب على إدارة نظم المعلومات الرقمية 

o   فى المجالات الهامة مثل تكنولوجياالصور فى إدارة نظم المعلومات الرقمية  المهارة والكفاءة 

Imaging Technologies   ،والفهرسة الاشارة(،  لغة  العلامات)  البصرى،ولغات  والتعرف   ،

 Vayyavuru وتكنولوجيا قواعد البيانات ، وواجهة المستفيد،والبرمجة وتكنولوجيا الشبكات. 

Sreenivasulu,2000) ) 

 

 - الإسترشاد بتجارب إدارة المحتوى الرقمى بالمكتبات الوطنية فى بعض الدول المتقدمة: ❖

فى الدول على المستوى الدولى اتخذت خطوات فى إدارة المحتوى      يوجد العديد من المكتبات 

 الرقمى بالمكتبات الوطنية من أجل الإستفادة من هذه التجارب فى تطوير إدارة المحتوى الرقمى 

بدار الكتب المصرية ، وتم ترتيب هذه التجارب بناء على أهميتها للباحثين  والإستفادة منها من  

   -وجه نظرالباحثة وهى كالتالى:

  Library of Congressمكتبة الكونجرس (1

الرقمى    2017فى عام    Digital Content Managementانشأت المكتبة وحدة إدارة المحتوى 

Unit    والبنية السياسة  وتنسيق  العامة  الرقمية  بالمقتنيات  أساسية  بصفة  وتعنى 

المعايير وتوحيد  النمذجة  فى سياسة  كبيرا  تقدما  المكتبة  أحرزت  الحين  ذلك   الأساسية.ومنذ 

Standardizing Policy تقديم الرقمى،وتحسين طرق  المحتوى  وتتبع  معالجة  وتحسين طرق   ،

 الخدمة عبر الإنترنت وبدونها فى مجال المقتنيات الرقمية. 

،حيث بدأت المكتبة فى عام  
ً
 منذ خمسة عقود تقريبا

ً
وتنتج مكتبة الكونجرس وتدير محتوى رقميا

، وتوسعت هذه  Digitization Pilot Programsرقمنة بعض البرامج كنماذج استرشادية    1982

البرامج أواخر التسعينيات وحتى أوائل سنوات العقد الأول من الألفية الثالثة تنفيذا لمبادرات  

برنامج   المجال  هذا  فى  خاصة  بصفة  اليه  يشار  مما  رقمية.ولعل  ومشاريع  برامج  فى  مبكرة 

الويب   عام   The Web Archiving Programمحفوظات   أطلق  الايداع    2000الذى  وبرنامج 

 -Copyright e-Deposit for eالإليكترونى لحقوق التأليف والنشر للأعمال الدورية أوالمتتابعة

Serials    أ عام  الذى  المطبوعات  2009طلق  فهرسة  وبرنامج   ،Catalogue-in-Publication  



 الكتب المصرية إدراة المحتوى الرقمى بدار                                                                       أمل حسين عبد القادر د. 

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 572   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

 أصبح العمل فى  ،2012الذى بدأ فى اقتناء الكتب الأليكترونية فى عام  
ً
المقتنيات الرقمية   ومؤخرا

 (. Owens,Trevoe,2021 ركنا اساسيا فى التخطيط والتطوير الاستراتيجى بالمكتبة ) 

 

 - المكتبة الوطنية البريطانية: (2

رقمنة  عملية  بدأت  عديدة.ولقد  عقود  منذ  الرقمى  المحتوى  وتنش ئ  البريطانية  المكتبة  تجمع 

الرقمنة.فى  فى مجال  انشطة واسعة  الى  اليوم  التسعينيات وتطور هذا  اوائل  المكتبة  مقتنيات 

طورت المكتبة نظاما للايداع الطوعى للدوريات    2000سنوات العقد الأول من الالفية الثالثة  

 UK  2005كترونية، وكان ذلك ضمن المنظمات الست التى انشأت شبكة المحفوظات عام  الألي

Web Archive   

عام   القانونية  2013وفى  الإيداعات  لوائح  صدرت  عندما  رئيس ى  تحول   The Legalحدث 

Deposit Regulations  فى الحق  اخري  إيداع  مكتبات  وخمس  البريطانية  المكتبة  أعطت  التى 

القانونى   الرقمية من خلال الإيداع  المطبوعات  المكتبة على   Legal Depositتجميع  .وتحصل 

المحفوظات   برنامج  من  كجزء  والمنظمات  الأفراد  من  أوالمهجنة  الوليدة  الرقمية  المحفوظات 

.وللمكتبة فريق للإنتاج الإكاديمى    Personal Digital  Archives Programsالرقمية الشخصية

الرقمى الذى يعمل مع مجتمع الباحثين لتعزيز استخدام المقتنيات الرقمية والبيانات ،ويعمل  

مع آخرين كثيرين فى حفظ المقتنيات بشكل جيد وآمن على المدى    Preservationفريق الحفظ  

وأشكال   وهيئة  المقتنيات  وتحليل  الحفظ  نظام  بمشروع  حاليا  الفريق  هذا  ويعنى   ، الطويل 

 Owens,Trevoe,2021) وتطوير أطر لتخطيط الحفظ.)   Life Formatsالملفات 

 

      National Library of Australia Digital Preservationالمكتبة الوطنية لاستراليا (3

المكتبةالأهداف الأساسية لانشطة الحفظ فى توفير إمكانية الوصول الى محتوى المقتنيات  تحدد  

فى كل وقت وكذاجمع المواد الرقميةوإدارتها للاستخدام .وتنشيط المكتبة فى مجال تطوير البنية 

فإن  الغاية  متاحة.ولهذه  وجعلها  الرقمية  المقتنيات  وحفظ  على  للحصول  اللازمة  الأساسية 

 - ة قامت وتقوم بالآتى:المكتب

o   الرقمى للحفظ  تواجه     Digital Preservation Policyطورت سياسة  التى  المبادئ  تحدد 

 انشطة الحفظ الرقمية. 

o :السعى للوقوف على المعلومات الأساسية فى إدارة مقتنياتها الرقمية - 

 طبيعة المقتنيات الرقمية  -



 الكتب المصرية إدراة المحتوى الرقمى بدار                                                                       أمل حسين عبد القادر د. 

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 573   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

 تحديات إتاحة المعلومات الرقمية -

o  لفهم متطلبات حفظ المقتنيات الرقمية  السعى 

 توجيهات عريضة لحفظ المقتنيات الرقمية  -

 مبادئ  للتنفيذ   -

اقبة المخاطر  -  تحديد ومر

 ،والبرمجيات،والوسائط المتعددة Formatsقاعدة معرفة حول الفورمات   -

   Statement of Preservation Intentبيان نوايا حول المحفوظات فى كل فئة من المقتنيات  -

o   للمكتبة برنامج طويل المدى من المشروعات لتطوير الأدوات والإجراءات والبنية الأساسية

الأساسية  البنية  تجديد  التطوير على مشروع  الرقمية.وحاليا يركز هذا  مقتنياتها  لإدارة حفظ 

 (  Susan Myburgh,2013) .للمكتبة الرقمية

 

 - الهولندية: المكتبة الوطنية  4)

والتنوع.ويرجع       الحجم  ناحية  من  بالمكتبات  الرقمية  المقتنيات  نمت  الأخيرة  العقود  خلال 

الكتب  النشرالرقمى فقط مثل  الورقية، والتحول لصالح   الى رقمنة مقتنايتها  فى ذلك  السبب 

الشبكة على  القائم  والنشر  نهجا   Web –Based Publishingالأليكترونية  ذلك  تطلب  وقد   ،

 جديدا فى الإقتناء والحفظ لكفالة حفظ هذا المحتوى القيم بطريقة آمنة للأجيال القادمة.  

بدأت المكتبة الوطنية تطبيق استراتيجية جديدة للمحتوى تركيزها الأساسيى    2018وفى عام  

الهولندية بتوسيع  إلى جانب برامج رقمنة مستمرة، وحافز قوى لأرشفة الشبكة   ،
ً
الرقمنة اولا

المعالجة  فى  مقتنياتها  لتحويل  مهمة   
ً
جهودا المكتبة  تبذل  الحين  ذلك  ومنذ  الراهنة.  الانشطة 

 حفظ إلى رقمنة بما فى ذلك تحديث البنية الأساسية للمعلوماتية.وال 

وللوصول إلى درجة تغطية أكبر للكتب الأليكترونية قامت المكتبة بربط وتنسيق عملية الإقتناء 

هى   الأكبر هنا  والفائدة  مباشرة،  رقمية  فى هولندا لاستقبال نسخ  الأوسع  التوزيع  مع اصحاب 

التخطيط  ويجرى  مختلفين،  ناشرين  من  للمحتوى  والتنظيم  والتنسيق  الانسيابية  تحقيق 

ك على الصحف وتنشيط المكتبة من خلال عضويتها يسجل حافظى الرقم المعيارى لتطبيق ذل

للكتاب   للنشر    Online ISSN IC Keepers Registryالدولى  الرقمية  التغطية  لكفالة  وذلك 

 (Owens, Trevoe, 2021 العلمى.) 
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 ( المكتبة الوطنية النيوزيلاندية5

عام   فى  الوطنية    2003صدر  نيوزيلندا  مكتبة   National Library of New Zealand)قانون 

:NLNZ)  القانونى التفويض  عام    متضمنا  الرقمى،وفى  المحتوى  وحفظ  لجمع   2004للمكتبة 

الرقمى  للتراث  الوطنى  الأرشيف  لإنشاء  للمكتبة   
ً
تمويلا النيوزيلاندية  الحكومة   The)  (وفرت 

National Digital Heritage Archive :NDHA    الارشيف وبدأ  التفويض.  بهذا  للوفاء 

(NDHA)     وأصبح لديه مواد رقمية أصلية عديدة،كما تنشط المكتبة فى   2008فى الانتاج عام

 خفظ )ارشفة( وسائل التواصل الاجتماعى لتوثيق أحداث وأشخاص بعينها. 

قدمت حكومة نيوزيلندا تمويلا لأكبر مشروع رقمنة فى نيوزيلندا لرقمنة المقتنيات    2020وفى عام  

السمعية  المواد  لحفظ  الباهظة  التكلفة  اهمها  تحديات  هناك  لكن  و  البصرية  السمعية 

 (. (Owens,Trevoe,2021بصفة دائمة  AV Materialالبصرية

 

 - المكتبة الوطنية المكسيكية: (6

 بما فى ذلك مقتنيات من القرن الخامس عشر وحتى اليوم فى   6000تملك المكتبة حوالى  
ً
 عنوانا

مليون صورة   9صورة رقمية كجزء من الذاكرة المؤسسية للمكسيك، كما تحتوى المكتبة على  

بدأت المكتبة برامج الرقمنة   2002. وفى عام  2006حتى عام    1722منها صور تاريخية من عام  

فى  المستخدمين  يساعدان  الشبكة  على  منصات  ذلك  عن  ونتج  والصحف،  والدوريات  للكتب 

 توى الرقمى وهما:البحث وتحميل المح

 المكتبة الرقمية الوطنية للمكسيك  -1

 Hemeroteca Nacionalالمكتبة الرقمية الوطنية للصحف  -2

عام   المقتنيات    2017وفى  إدارة  عمليات  كل  فى  الرقمى  الحفظ  تنفيذ  الوطنية  المكتبة  بدأت 

الأساسية،وتطور  البنية  وتنظيم  مواءمة  تعيد  وسياسات  استراتيجيات  ووضعت  الرقمية، 

 ,Owens برمجيات حسب الطلب، وانشأت مجموعات دراسية تسهل ادارة مقتنياتها الرقمية.) 

Trevoe, 2021 .) 

 

 The National and University Library of  Icelandالمكتبة الوطنية لأيسلندا  (7

تعمل المكتبات  مثل المكتبات الأخرى فى بيئة تتسم بتطور مستمر فى التكنولوجيا مما يجعل من   

الصعوبة بمكان استشراف المستقبل.التحولات الرئيسية فى السنوات العشر القادمة ستركز فى 

أن جزء امتناميا شكل متزايد من مقتنيات المكتبة سيكون فى هيئة رقمية، وهذا يتطلب نظم 
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ادارة للمكتبة وتطوير للبنية الأساسية يأخذ فى الاعتبار حيازة واستخدام وحفظ المواد الرقمية، 

وستظهر نظم جديدة فى مجال خدمات البيانات والمعلومات، كما ستحتاج المكتبات الوطنية الى 

لمساعدة المستخدمين. كذلك سيكون التركيز اكثر على    Metadataالبيانات الوصفية المفهرسة

لكفالة التدفق الحر للمعلومات التى يسعى اليها مجتمع   Networkingبناء شبكات مع الشركاء  

المعلومات، وكل هذه التحولات ستنعكس على الأطقم العاملة بالمكتبات الوطنية لكى تتمكن من  

والتغييرات. التحولات  هذه  مع  الحرة التفاعل  الاتاحة  حركة  توسع  التحولات  تداعيات  ومن 

 The open Access Movement المفتوحة  

ايسلندا - فى  الجامعية  الوطنية   :The National University Library of Icelandالمكتبة 

NULI)  من للسنوات  جديدة  استراتيجية  تبنت  اسم    2009-2012(   Access toتحت 

Knowledge For Everyone     خلال الاستراتيجية  هذه  اطار  فى  الانجازات  متابعة  ويمكن 

 السنوات القادمة.

حفظ   - الإليكترونية،  الحلول  المكتبة،  لمستخدمى  الخدمات  تقديم  تشمل:  التركيز  مجالات 

 المواد الرقمية، والتعاون مع الشركاء الآخرين. 

كذلك تهدف المكتبة لأن تكون شريكا قويا فى نظم المكتبات والتعليم فى ايسلندا ، وفى حفظ   -

 ونشر الثقافة الوطنية والتراث.  

طرأت تغييرات وتحولات ضخمة فى بيئة المكتبات خلال السنوات الأخيرة. لقد تحولت بيئة   -

، 2008المكتبات الجامعية بدرجة كبيرة، بما فى ذلك دمج جامعة ايسلندا وكلية التعليم فى عام  

والاجراءات   العمل  طرق  على  التكنولوجيا  وتؤثر  بالمكتبة.  الخاص  التشريع  مراجعة  وتمت 

تمثل  والاقتناء   المكتبات الاخرى  تتم بطرق جديدة وعبر وسائط جديدة. ومثل سائر  واصبحت 

الويب   وخدمات  البيانات  قواعد  تطوير  يحتم  مما  الأكبر  النسبة  الرقمية   Webالمقتنيات 

Services   الوطنية المكتبة  فان  ذلك  الى  بالاضافة  الاتاحة.  وتوسيع  عليها  الحفاظ  اجل  من 

 بتوفير خدمات اليكترونية كفئة طبقا لاستراتيجية الحكومة.  ملتزمة  NULIالايسلندية، 

ان مجتمع المكتبات فى ايسلندا يعمل من اجل المصالح المشتركة والمكتبة الوطنية من تقوم   -

بدور رائد من بين المكتبات الايسلندية، ويقع عليها واجب تعزيز وتطوير التعاون فى مجال علم 

وتعد المشروعات المشتركة من بين أهم ركائز الخدمات التى     Librarianshipالمكتبات وشئونها  

تقدمها المكتبة الوطنية على الانترنت.كما يعد كتالوج المكتبة الوطنية الايسلندية على الانترنت   

 Icelandicهو النظام الوطنى للمكتبة وتتم ادارته بواسطة كونسوريتوم المكتبات الايسلندية  
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Library Consortium    .عامة ملكية  فى  خاصة  شركة   National and University )وهو 

Library of Iceland,2022)   

 

 

 ( المكتبة من    ( نتائج الاستبيان بشأن العناصر الحاكمة فى 4( والشكل رقم) 2يبين الجدول رقم 

من   المصرية  بدارالكتب  العاملين   وآراء  والاستراتيجية  والاهداف  والرسالة  الرؤية  ناحية 

 ناحيةالتطبيق والتعامل مع عدم الالتزام بإستراتيجية المكتبة وأهدافها.

 ( بشأن آراء العاملين بدار الكتب المصرية وفقا لرؤيتهم لإدارة المحتوى الرقمى 2جدول رقم) 

 النسبة لا نعم المتغير

 %2 - 2 رؤية ورسالة وأهداف واضحة وموثقه لكيفية إداره المحتوى الرقمى 

وأهداف  ورسالة  رؤية  وبين  الرقمى  المحتوى  إدارة  استراتيجية  بين  افق  تو

 دارالكتب المصرية

25 5 31 % 

فى المتبعة  الحالية  الادارة  الرقمى    تساعد  المحتوى  إدارة  استراتيجية  تنفيذ 

 المرجوه 

3 6 9% 

 %27 20 6 تؤيد كيفية تطبيق إدارة المحتوى الرقمى

إدارة  مع  افق  للتو المصرية  دارالكتب  لاستراتيجية  تقييم  وإعادة  تطور  يتم 

 المحتوى الرقمى

5 41 20% 

فى  المناسبة  الإجراءات  اتخاذ  عن   يتم  المتبع  الاداء  بين  اختلاف  وجود  حالة 

 أهداف استراتيجية إدارة المحتوى الرقمى

7 4 11 % 

 %100 97 العدد الكلى
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 آراء العاملين بدار الكتب وفقا لرؤيتهم  لإدارة المحتوى الرقمى  ( 4الشكل رقم) 

رقم)  الجدول  من  وجود  (  2يتضح  إداره  عدم  لكيفية  وموثقه  واضحة  وأهداف  ورسالة  رؤية 

توقف نظرا  ومن الملاحظ انها دائمة ال،    %2لانها متغيرة مع تغيير الإدارة بنسبة    المحتوى الرقمى 

مدى   بخصوص  أما  الرقمى.  بالمحتوى  العمل  يوقف  مما  محدثة  غير  ولوائح  قوانين  لوجود 

افق بين استراتيجية إدارة المحتوى الرقمى ورؤية ورسالة وأهداف دارالكتب المصرية فان   التو

و   %31نسبتها   الرقمى  ،  المحتوى  إدارة  استراتيجية  تنفيذ  فى  للمكتبة  الحالية  الادارة  تساعد 

وإنما تفتقد الى الموارد المالية مع الأخذ فى الاعتبار ان هذه المشكلة تعانى منها غالبية   المرجوه ، 

تجارب  وقات من وجهة نظر الباحثة  ومنها عدم الاستفادة من  المكتبات المصرية.بالاضافة الى المع

 ، أوالدولى  الوطنى  المستويين  الرقمى سواء على  إدارة المحتوى  فى مجال  سابقة لمكتبات أخرى 

وعدم اتخاذ الاجراءات المناسبة فى حالة وجود اختلاف بين الأداء وألاهداف الاستراتيجية لإدارة 

 المحتوى الرقمى. 

 كيفية إدارة المحتوى الرقمى بدارالكتب المصرية:  -3/2

( نتائج الاستبيان بشأن نشر ثقافة التطوير والتحديث من  5( والشكل رقم) 3يبين الجدول رقم ) 

خلال إدارة المحتوى الرقمى ومدى المشاركة من جانب اختصاص ي المعلومات فى إدارة المحتوى 

 الرقمى بدار الكتب المصرية،وتقديم خدمات مبتكرة. 

 كيفية إدارة المحتوى الرقمى( نتائج الاستبيان بشأن3رقم )  جدول 

 النسبة لا نعم المتغير

تعمل دارالكتب المصرية على نشر ثقافة التطوير والتحديث من خلال إدارة 

المحتوى الرقمى لتقديم الخدمات للمستفيدين من خلال الموقع الاليكتورنى  

 على شبكة الانترنت  المتاح

12 15 27.5% 

إختصاص ىْ   جانب  من  المشاركة  توسيع  على  المصرية  دارالكتب  تحرص 

 المعلومات فى إدارة المحتوى الرقمى

2 14 16.5%. 
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فى  ومبدعة  مبتكرة  خدمات  تقديم  يمكن  الرقمى  المحتوى  إدارة  خلال  من 

 جوهرها وفى طريقة تقديمها 

9 21 31 % 

إدارة المحتوى الرقمى تساعد فى تقديم الخدمات للمستفيدين فى عدة مجالات 

 تدعم مؤسسات دارالكتب المصرية 

4 9 13.5% 

إدارة المحتوى الرقمى تتميز بالقدرة على حل مشكلات المستفيدين فى الحصول  

 على المعلومات الخاصة بابحاثهم 

6 5 11.5% 

 %100 97 العدد الكلى

 
 يوضح نتائج الاستبيان بشأن كيفية إدارة المحتوى الرقمى بدار الكتب المصرية ( 5رقم) الشكل 

محل   المصرية  الكتب  بدار  الرقمى  المحتوى  إدارة  لتطبيق  الرئيس ى  التحدى  أن  الباحثة  ترى 

منهجى  إطار  إلى  الافتقار  فى   يكمن  فى   الدراسة  التوسع  عدم  بسبب  التطبيق،  هذا  سير  يحكم 

اللازمة  التدابير  واتخاذ  الرقمى  المحتوى  إدارة  فى  المعلومات  إختصاص ئ  جانب  من  المشاركة 

لتقليل نسبة الخطا فى عملية الإدارة ، وتحقيق فاعلية أكثر فى تقديم الخدمات للمستفيدين ،   

 ( رقم  الجدول  من   يتضح  رقم) 3كما  ،والشكل  من  5(  بالعديد  تقوم  المصرية  دارالكتب  إن   )

الموقع  خلال  من  والتحديث  التطوير  ثقافة  ونشر  الرقمى  المحتوى  إدارة  لتنشيط  المحاولات 

" الآلى لعمليات البحث عن    "  :Symphony ،وتشغيل نظام "سيمفونى  % 27.5الأليكترونى بنسبة  

الفعل عرض الملفات  بطريقة  مختلف أنواع المقتنيات  ،وتقديم الخدمات للمستفيدين و يتم ب

PDF    ، واللوحات  والوثائق،  المطبوعات،  واوائل  والمخطوطات،  الكتب،والدوريات،  لبعض 

إيداع   مثل   الاليكترونى  خدمةالإيداع  ،كتقديم  للناشرين  الرقمية   الخدمات  الى  بالاضافة 

 الكتاب،الفهرسة اثناء النشر، الترقيم الدولى، ونشرة الإيداع . 
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على توسيع المشاركة من جانب   %16.5كما أن دارالكتب المصرية تحرص بنسبة بسيطة تصل الى  

افر   تو عدم  الى  النسبة  تدنى  يرجع  ،وقد  الرقمى  المحتوى  إدارة  فى  المعلومات  إختصاص ئ 

الإمكانيات المالية لتوفير الموارد التكنولوجية. ومن أهم الملاحظات عدم وجود إدارة مسئولة عن  

افقات والتصريح لربط أى خدمة رقمية على الموقع إدارة   المحتوى الرقمى ،وإنما يتم اخذ مو

الأليكترونى مع مساعدة الإدارات داخل الدار،بالاضافة إلى المحاولة من خلال كل إدارة منفصلة 

، والقاعة الرقمية العمل على حل مشكلات المستفيدين     ITداخل الدار مثل القاعات أووحدة  

 ل على المعلومات الخاصة بإبحاثهم. فى الحصو 

 

 

( نتائج الاستبيان بشأن القوى البشرية المتخصصة فى إدارة 6( والشكل رقم) 4يبين الجدول رقم ) 

الأليكترونية،  اقع  المو والفهرسة،وتصميم  البحث،  محركات  مجالات  فى  الرقمى  المحتوى 

 والتسويق الأليكترونى،والمعمل الرقمى. 

إدارة المحتوى الرقمى بدار    القوى البشرية المتخصصة فى ( نتائج الإستبيان بشأن  4جدول رقم ) 

 الكتب المصرية

 النسبة التكرارات المتغير

 %2 2 مدير المعمل الرقمى

 %50 48 المفهرس الأليكترونى 

 %4 4 متخصص فى محركات البحث 

اقع   %5 5 الأليكترونية مصمم للمو

 %2 2 متخصص فى التسويق الأليكترونى 

 % 37 36 تخصصات اخرى 

 %100 97 العدد الكلى
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إدارة المحتوى الرقمى بدار   القوى البشرية المتخصصة فى ( نتائج الاستبيان بشأن  6الشكل رقم) 

 الكتب المصرية

( وجود متخصص فى رقمنة الجرائد والكتب 6( والشكل رقم) 4يتضح من خلال الجدول رقم) 

( من اختصاص ى  48والدوريات ،ومتخصص فى رقمنة المخطوطات والبرديات والعملات ،وعدد ) 

مثل   للرقمنة  المختلفة  والمهام  الاليكترونى  الفهرس  فى  بالعمل  يقومون  والمعلومات  المكتبات 

المطبوع واوائل  للكتب  الرقمى  الماسح  اثناء التصوير  والفهرسة  ،والايداع  والميكروفيلم  ات 

مهندسون   بها  يقوم  حيث  المهام  لبقية  بالنسبة  المشاكل  من  العديد  وجود  النشر.ويلاحظ 

الموقع  كتطوير  بمهام  للقيام  كبيرة  مالية  لقاءمبالغ  المعلومات  تكنولوجيا  فى  متخصصون 

اقع الافتراض ي، ووجود ) الاليكترونى ،وعدم وجود متخصصين فى الو من    %37( بنسبة36عدد 

القوى البشرية من اجمالى عينة الدراسة غير متخصصة وليست على خبرة بتقنيات تكنولوجيا 

 المعلومات. 

 

 

) 5يبين الجدول رقم)  نتائج الاستبيان بخصوص مميزات نظام إدارة المحتوى  7(والشكل رقم   )

الكتب  بدار  الرقمى  المحتوى  إدارة  وإهداف  ورسالة  رؤية  تحقيق  مدى  ناحية  من  الرقمى 

مهارات   بين  التوازن  تحقيق  ومدى  التدريب،  بخصوص  الاستبيان  نتائج  المصرية،وكذا 

إدارة المحتوى الرقمى ،ومدى الفاعلية فى تقديم   اختصاص ى المعلومات وبين عملية المشاركة فى 
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التنمية  أهداف  تحقيق  فى  الإسهام  الداخلية،ومدى  الانترنت  شبكة  خلال  من  الخدمات 

 المستدامة. 

 مميزات نظام إدارة المحتوى الرقمى بدارالكتب المصرية ( نتائج الاستبيان بشأن 5جدول ) 

 النسبة لا نعم المتغير

عملية  تدعيم   وأهداف  ورسالة  رؤية  لتحقيق  المعلومات  إختصاص ىْ 

 إدارة المحتوى الرقمى

1 17 18% 

أداء    اجل  من  تدريبية  دورات  خلال  من  المعلومات  إختصاص ىْ  تمكين 

 أفضل

2 22 25% 

اختصاص ىْ   وقدرات  مهارات  بين  بالتوازن  وبين    الاهتمام  المعلومات 

 عملية المشاركة فى إدارة المحتوى الرقمى

3 10 14% 

الداخلية   الانترنت   شبكة  خلال  من  الخدمات  تقديم  فاعلية  مدى 

 بسرعة عالية وجودة وفى الوقت المحدد

4 19 23 % 

 %20 18 1 مدى دعم أهداف التنمية المستدامة

 %100 97 العدد الكلى
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 مميزات نظام إدارة المحتوى الرقمى بدارالكتب المصريةالاستبيان بخصوصنتائج  (  7الشكل رقم) 

 ( رقم  الجدول  خلال  من  رقم) 5يتبين  والشكل  تمكن  7(  التى  المهارات  على  تركيزا  هناك  ان   )

المتعلقة  التقنية  المهارة  ،ومنها  وفاعلية  عالية  بكفاءة  العمل  من  المعلومات  اختصاص ئ 

فى أنظمة إدارة المحتوى الرقمى ، والتحول الرقمى ، وإدارة   التكنولوجية الحديثة  بالتطبيقات 

واعد البيانات ، ومعايير تصميم صفحة الويب، وهو مايجعل إختصاص ئ المعلومات   وتصميم ق

تقديم  فى  المستوى  ضعف  لوحظ  الرقمى،كما  المحتوى  إدارة  فى  التحديات  مواجهة  يحاول 

لم  مقتنيات  رقمنة  تم  حيث  المصرية،  والوثائق  لدارالكتب  الإليكترونى  الموقع  عبر  الخدمات 

من خلال الشبكة الداخلية بسبب حقوق الملكية الفكرية التى تقف  تتمكن الدار من إتاحتها إلا 

 فى إدارة المحتوى الرقمى.وهذا يتطلب إيجاد سياسة لتطوير المجموعات الرقمية وتحديد  
ً
عائقا

( بان إدارة  5احتياجات المستفيدين عبر الموقع الاليكتروني ،وهذا ماتم توضيحه فى الجدول رقم) 

خلال  من  الرقمى  "سيمفونى  ال استخدام    المحتوى  الآلى  تقديم :Symphony“نظام  تستطيع 

الخدمات من خلال شبكة الانترنت  الداخلية بسرعة عالية وجودة وفى الوقت المحدد بنسبة 

الاهتمام    23% مستوى  أن  تبين  الاستبيان  لنتائج  بالرجوع  الدراسة.ايضا  مجتمع  اجمالى  من 

لومات وعملية المشاركة فى إدارة المحتوى الرقمى بالتوازن بين مهارات وقدرات إختصاص ىْ المع

مهارات     % 14بنسبة    بتطوير  الاهتمام  عدم  الى  الباحثة  نظر  وجهة  من  يرجع  الأمر  وهذا 

الدار وإمكانيات  افقة مع خطط  بالدار على أسس علمية متو العاملين  إختصاص ئ المعلومات 

 .2030إختصاص ئ المعلومات، وأهداف التنمية المستدامة حتى 

 

( نتائج الاستبيان حول هذا الدور من ناحية مدى اهتمام  8( والشكل رقم) 6يبين الجدول رقم) 

الرقمى،وتنمية  المحتوى  إدارة  مع  يتناسب  بما  البشرية  للقوى  بالتخطيط  المصرية  دارالكتب 

قدرات إختصاص ئ المعلومات،وتطوير برامج التدريب لمواكبة التطورات الحاصلة فى تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات. 
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الدور الذى تقوم به دار الكتب المصرية فى دعم إدراة ( بشأن نتائج الاستبيان حول  6جدول رقم) 

 المحتوى الرقمى 

 النسبة لا نعم المتغير

بما    المعلومات  إختصاص ىْ  من  البشرية  للقوى  بالتخطيط  الاهتمام 

 يتناسب مع إدارة المحتوى الرقمى

3 27 31 % 

المصرية الكتب   دار  المعلومات   تحرص  إختصاص ىْ  قدرات  تنمية  على 

 لتتواءم مع إدارة المحتوى الرقمى

4 18 22% 

وعلى اتقان التعامل مع   التشجيع على العمل فى بيئة إدارة المحتوى الرقمى 

 تقنيات المعلومات المعتمدة على الحاسب والبرمجة 

6 22 29% 

 %18 14 3 تطوير تطبيق برامج التدريب

 %100 97 العدد الكلى 

 
رقم)  إدارة 8الشكل  دعم  فى  المصرية  الكتب   دار  به  تقوم  الذى  الدور  حول  الاستبيان  نتائج   )

 المحتوى الرقمى 

إختصاص ى   من  البشرية  القوى  لتنمية  بالتخطيط  الاهتمام  عدم  الدراسة  خلال  من  يتبين  

المعلومات بما يتناسب مع إدارة المحتوى الرقمى فى التدريب على البرامج والتطبيقات الحديثة 

من مجتمع الدراسة تحاول التعامل فى بيئة المحتوى الرقمى من    %22،وان نسبة    %31حيث بلغت  

31%

22%

29%

18%

النسبة

شرية الاهتمام بالتخطيط للقوى الب
من إختصاصىْ المعلومات بما 

ىيتناسب مع إدارة المحتوى الرقم

ى تحرص دار الكتب  المصرية عل
تنمية قدرات إختصاصىْ 

المعلومات لتتواءم مع إدارة 
المحتوى الرقمى

إدارة  التشجيع على العمل فى بيئة
المحتوى الرقمى وعلى اتقان 
التعامل مع تقنيات المعلومات 

المعتمدة على الحاسب والبرمجة 

تطوير تطبيق برامج التدريب
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للمستفيدالوصول   يمكن  التى  الملائمة  المصادر  وتوفير  الخدمات  أفضل  تقديم  أجل 

نسبة   ان  تبين  كما  منها،  التطبيقات    %29اليهاوالاستفادة  استخدام  على   
ً
تدريبا تتلقى 

التكنولوجية الحديثة،بينما يقوم إختصاص ئ المعلومات بتطبيق المهارات التخصصية فى قواعد  

،وتح  والتكشيف  بنسبة البيانات  واستخدامها  استرجاعها  تحسين  أجل  من  الموضوعات  ليل 

. و يتم إعطاء دورات فى الحاسب الآلى لباقى القوى البشرية غير المتخصصة  لعمليات ادارة 18%

إختصاص ىْ   أى  تعين   لم  المصرية  دارالكتب  إدارة  أن  الملاحظات  أهم  .ومن  الرقمى  المحتوى 

المحتو  إدارة  مع  يتلاءم  بما  لتوقف  معلومات  ،بالاضافة  ميزانية  وجود  لعدم  نظرا  الرقمى.  ى 

 التعيينات فى الجهات الحكومية.

 

 -المشكلات التى تواجه إدارة المحتوى الرقمى بدارالكتب المصرية:-3/6

رقم)  الجدول  رقم) 7يبين  والشكل  الخبرة  9(  ناحية  من  الخصوص  هذا  فى  الاستبيان  نتائج   )

التطبيقات   الخصوصية،وتحديات  والفنية،ومشاكل  والإدارية  المالية  والثقافة،والتحديات 

 التكنولوجية الحديثة. 

بخصوص  7جدول)  الاستبيان  نتائج  بشأن  فى (  الرقمى  المحتوى  إدارة  تواجه  التى  المشكلات 

 دارالكتب المصرية 

 النسبة لا نعم المتغير

 %4 4 - مشكلة قلة الخبرة والثقافة

 % 35 3 31 تحديات مالية وادارية وفنية

 %20.5 14 6 مشكلة الامان والخصوصية 

 %25 21 3 مشكلة التخزين والاسترجاع 

 %15.5 11 4 تحديات التطبيقات التكنولوجيا الحديثة 

 %100 97 العدد الكلى 

 
 المشكلات التى تواجه إدارة المحتوى الرقمى  بشأن نتائج الإستبيان بخصوص ( 9الشكل رقم) 
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من أهم التحديات التى تواجه إدارة المحتوى الرقمى    (  9والشكل رقم)  ( 7يتضح من الجدول رقم) 

بدار الكتب المصرية هى التحديات المالية والادارية  والفنية حيث بلغت نسبة نتائج الاستبيان  

افر    %40فيها   ، ومن التحديات قلة المكافآت للعاملين،وسوء الصيانة لأجهزة الكمبيوتر، وعدم تو

المناص فى  والترقى  للتدريب  استخدام  الفرص  تحديات  الثانية  المرتبة  فى  الادارية.وجاءت  ب 

وهذا يوضح لنا أهمية إيجاد حلول لتوفير الموارد .  %24التطبيقات التكنولوجية الحديثة بنسبة  

 المالية والإدارية والفنية. 

 تمخضت الدراسة عن عددمن النتائج والتوصيات 

 

التى1 الخدمات  من  العديد  المصرية  دارالكتب  لدى  ومتطلبات    .يتوفر  احتياجات  تلبي 

 المستفيدين بمختلف المستويات الدراسية والدرجات العلمية . 

سيمفونى2 ومنها"  الآلية   النظم  احدث  لديها  يتوفر  إدارة :Symphony.كما  فى  المستخدم   "

المحتوى الرقمى بالمكتبات ومؤسسات المعلومات من خلال الموقع الإليكترونى المتاح على شبكة 

 الانترنت. 

إدارة المحتوى الرقمى باستخدام   . ركزت الدراسة على تحديد مميزات النظام الآلى المستخدم في 3

"سيمفونى  ال الآلى  شبكة   الذى:Symphony“نظام  خلال  من  الخدمات  تقديم  إمكانية  يوفر 

 . الانترنت  الداخلية بسرعة عالية وجودة وفى الوقت المحدد 

 . تحدد الدراسة المشكلات التى تواجه إدارة المحتوى الرقمى بدارالكتب المصرية.  4

 :  يسمح لنا تحليل نتائج الدراسة التوصية بمايلي 

وقد تشكل   تواجه المكتبات الوطنية تحديات من المرجح أنها ستستمر في السنوات القادمة ،  •

أجندة ملف إدارة التغيير، الذي يجب مراجعته، وخاصة فيما يتعلق بالصورة الكلية للمكتبة 

الوطنية والنظم الآلية المستخدمة. فهناك العديد من الآراء التي تجمع على أنه بالرغم من أن  

بما   - كبيرة  المكتبات الوطنية لديها العديد من الفرص ونقاط القوة، فإنها تواجه أيضا تحديات 

في ذلك عدم القدرة على مسايرة التكنولوجيات الحديثة، وهذا يفرض وضع استراتيجية شاملة 

 للتعامل مع هذه التحديات. 



 الكتب المصرية إدراة المحتوى الرقمى بدار                                                                       أمل حسين عبد القادر د. 

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 586   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

إن إختصاص ئ ادارة  المحتوى الرقمى يضيف قيمة للمعلومات ويعظم الفائدة منها ويجعل   •

الأليكترونية  المعلومات  وخدمات  الرقمي  الفهرس  بتوفير  للمستخدم  صديقة  المكتبات  هذه 

والبحث والاسترجاع من خلال الشبكات، فهو بمثابة وسيط للمستخدم وسط هذا الكم الهائل  

الم غير  المعلومات  أحسن  من  فى  ومربكة  للمستخدم  عدائية  بيئة  فى  وغيرالمنظمة  تجانسة 

الأحوال،وهذا يفرض إيلاء الإهتمام الواجب لتأهيل وتدريب اختصاص ى إدارة المحتوى الرقمى 

تطبيقات  على  تعتمد  التى  الخدمات  تقديم  من  ،لتمكينهم  التكنولوجيا  مجالات  مختلف  فى 

 لمحتوى الرقمى.   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقات ادارة ا

1- ( احمد  فراج  الاشكاليات 2019احمد  فى  دراسة  خارجها؟  أم  المعلومات  مؤسسات  داخل  الرقمنة   .)

المكتبات تصدر عن جمعية  المعلومات،  دراسات  مجلة  معهد  ومعاييرالاختيار،  مع  بالتعاون  السعودية  والمعلومات 

 .الملك سلمان للدراسات والخدمات الاسشارية، العدد الرابع، يناير

 (.دار الكتب المصرية:تاريخها وتطورها. القاهرة.الهيئة المصرية العامة للكتاب. 1996ايمن فؤاد السيد) -2

درباله) -3 لتحقيق 2020خالد  الأمثل  الرقمى  للتحول  موحد  تطبيق  الرقمى:نحو  للتحول  الموحد  (.النموذج 

 التخطيط الاستراتيجى. القاهرة. المركزالمصري للدراسات الاقتصادية. 

المولى) -4 يونس  اسماعيل،هبه سعدالله  أحمد  ومراكزالمعلومات  2019سعد  للمكتبات  المتكاملة  الآلية  (.الأنظمة 

. (Symphony)نظام السيمفونى 
ً
 نموذجا

  .Available at:https://www.radab.mosuljournals.com.Accessed,20/11/2022 78اداب الرافدين،عدد

العوافى) -5 سيف  بن  الحراص ي،على  حارث  بن  البلوشيه،نبهان  على  بنت  فى 2020نوال  الرقمى  التحول  (.واقع 

 Journal ofالمؤسسات العمانية.

Http://doi.org/10.5339/jist.2020Information Studies &Technology (JIS&T), vol 20, Sep 2020.   

عبدالله) -6 محمد  الكتب  2017نوال  لدار  حالة  المعرفة:دراسة  مجتمع  بناء  فى  الوطنية  المكتبة  (.دور 

المصرية.المؤتمرالثامن للجمعية السعودية للمكتبات والمعلومات"مؤسسات المعلومات فى المملكة العربية السعودية 

 تطلعات".الرياض.ودورها فى دعم اقتصاد مجتمع المعرفة.المسؤليات.التحديات.الآليات.ال
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Journals) with the criteria and requirements for inclusion in the Scopus 
database, while monitoring indicators of rejection for those journals. The 
study followed a descriptive-analytical and content analysis approach, and a 
checklist was prepared based on the stages of registering a scientific journal 
in Scopus, including 13 main axes that encompassed 68 criteria and 
requirements for journal evaluation in Scopus. One of the most important 
findings of the study is that the Algerian journal "Revue De L'information 
Scientifique Et Technique" had the highest score compared to the other 13 
journals, with 50 points representing 73.52%. The Egyptian journal, 
"International Journal of Library and Information Science," followed with 47 
points, representing 69.11%. The study also identified that the lack of an 
English-language website that includes all the criteria and requirements, 
such as general standards, journal information and indicators, publication 
schedule, preservation and archiving, intellectual property, editorial 
board and advisory board, peer review process, copyright and licensing, 
addressing research misconduct, publication ethics, revenue sources and 
marketing, and author and content quality, was one of the most important 
rejection indicators for academic journals. The study recommended several 
actions, including creating English-language websites for all specialized 
library and information journals that meet Scopus criteria and 
requirements, and providing electronic services on platforms for journal 
statistics such as citation analysis and measuring their impact. 
Keywords: Academic journals, scientific journals, Scopus database, journal 
management platforms, Algerian Scientific Journals Platform, Egyptian 
Journals, Egyptian Knowledge Bank, Iraqi Scientific Academic Journals. 
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