
 سيد أحمد بخيت      المهارات المعلوماتية لدى طلبة الدراسات العليا: ...  أ.د.م. مها أحمد ابراهيم، د.    

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 277            المجلة المصرية لعلوم المعلومات

 

 

 

 

 

 

 
Information skills of postgraduate students: An applied 

evaluation study of the technical writing program for scientific 

research at the Faculty of Arts, Beni Suef University 

 

 



 سيد أحمد بخيت      المهارات المعلوماتية لدى طلبة الدراسات العليا: ...  أ.د.م. مها أحمد ابراهيم، د.    

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 278            المجلة المصرية لعلوم المعلومات

 

الذي يعتمد اعتمادا  أضحت المهارات المعلوماتية تلعب دورا رئيسا في قياس مجتمع المعلومات. ذلك المجتمع

وت الحياة،  مناحي  جميع  تيسير  في  المعلومات  على  الجكليًا  إلى عد  تهدف  واجتماعية  تعليمية  مؤسسات  امعات 

العاملة   البشرية  القوي  إعداد  في  أساس ي  بدور  تقوم  وهي  المجتمع،  وخدمة  العلمي  والبحث  التعليم  خدمة 

المجتمع   في  والأدباء  بوالمنتجة  والعلماء  المفكرين  تصنع  التي  الأداة  هي  والجامعة  الوظيفية،  قطاعاته  كافة 

والمهني والوالمثقفين  لتحقيق ين  الدراسة  هذه  وتأتي  وتتقدم.  الأمم  بهم  ترتقي  ممن  وغيرهم  والقادة  سياسيين 

مستوى المهارات المعلوماتية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب جامعة  فةهدفين أساسيين، أولهما: معر 

المعلوما الثقافة  برامج  كأحد  العلمي  للبحث  الفنية  الكتابة  برنامج  من  سويف  وفبني  المهارات تية  لمعايير  ا 
ً
ق

عام   البحث  ومكتبات  كليات  جمعية  أقرتها  التي   & Association of college  (ACRL)2000المعلوماتية 

Research libraries مرحلة طلاب  احتياجات  يلبي  مدى  أي  إلى  للتعرف  نفسه،  البرنامج  تقييم  وثانيهما:   .

الضرو  المعلوماتية  المهارات  من  العليا  لهالدراسات  وما رية  التحصيلي  رفع مستواهم  على  تأثيره  مدي  وكذا  م، 

في مسيرتهم   الطلاب  لهؤلاء  البرنامج  الذي حققه هذا  المنهج المسحي الأثر  تم الاعتماد على  البحثية؟. هذا وقد 

للحصول على البيانات والمعلومات التي تحدد المهارات المعلوماتية لدى طلاب الدراسات العليا كما استخدمت 

أسلوب تحليل المضمون لتحليل مضمون والمحتوي العلمي لبرنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي وقد   لدراسةا

استعانت الدراسة بالاستبانة والملاحظة المباشرة وقائمة المراجعة. هذا وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من 

لمصطلح   الواسع  الانتشار  ذلك  أبرزها:  لعل  باللغة   information literacyالنتائج  الأجنبية  الأدبيات  في 

. والتأكيد على أهمية المهارات المعلوماتية Literacyالإنجليزية رغم تحفظ البعض على الدلالة اللفظية لكلمة  

كما  الراهن،  الوقت  في  المجتمعات  تشهدها  التي  الهائلة  التقنية  الثورة  ظل  في  العالي  التعليم  مؤسسات  في 

من بمجموعة  الدراسة  بمهارات التوص  أوصت  الإلمام  بأهمية  الجامعيين  الطلاب  توعية  ضرورة  منها:  يات 

في  مستقل  كمنهج  إدخالها  وضرورة  بينهم،  الثقافة  هذه  ونشر  لديهم،  الفكرة  هذه  وتعزيز  المعلوماتية  الثقافة 

 عملية التدريس بالجامعة.

المعلومات     المعلوماتية  –مهارات  ا  -الثقافة  العليالدراساطلبة  برنامج التحرير   -ت 

 العلمي ـ  

 

Abstract 

Information skills have become a major role in measuring the information society. It is a 

society that depends entirely on information in facilitating all aspects of life. Universities are 

educational and social institutions that aim to serve education, scientific research and 

community service. They play a key role in preparing the working and productive human 

forces in society with all its functional sectors. And scholars, writers, intellectuals, 

professionals, politicians, leaders and others with whom nations rise and advance. This study 

comes to achieve two main goals, the first: knowing the level of information skills among 
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graduate students at the Faculty of Arts, Beni Suef University from the Technical Writing 

Program for Scientific Research as one of the information culture programs according to the 

information skills standards approved by the Association of Research Colleges and Libraries 

in 2000 (ACRL) Association of college & Research libraries. The second: evaluating the 

program itself, to find out to what extent it meets the needs of graduate students in the 

information skills necessary for them, as well as the extent of its impact on raising their level 

of achievement, and what impact has this program achieved for these students in their 

research career? This has been the reliance on the survey method to obtain data and 

information that determine the information skills of graduate students. The study also used 

the content analysis method to analyze the content and scientific content of the technical 

writing program for scientific research. The study used a questionnaire, direct observation 

and a checklist. The study resulted in a set of results, perhaps the most prominent of which 

are: the widespread spread of the term information literacy in foreign literature in the English 

language, despite the reservations of some on the verbal significance of the word literacy. 

Emphasizing the importance of information skills in higher education institutions in light of 

the huge technological revolution that societies are witnessing at the present time, and the 

study recommended a set of recommendations, including: As an independent approach in the 

university teaching process . 

Keywords: Information skills - information literacy - postgraduate students - scientific editing 

program  

 

 

الذي يعتمد اعتمادا  جتمعا في قياس مجتمع المعلومات. ذلك المأضحت المهارات المعلوماتية تلعب دورا رئيسً 

كليًا على المعلومات في تيسير جميع مناحي الحياة، وتعد المعلومات اليوم موردًا أساسيًا في المجتمعات الانسانية 

ارت أساسية  ركيزة  كبير  فهي  بدور  القيام  الجامعات  على  ويتحتم  عليها،  وأثرت  الحياة  ميادين  بمختلف  بطت 

ا لكونها مراكز الفكر والثقافة والتنوير، فقد أصبح وفاعل في غرس مبادئ التوعية الم
ً
علوماتية تعليمًا وتطبيق

لبناء جيل من الباحثين    الارتقاء بالمستوى الثقافي والمعلوماتي لباحثيها من المهام الرئيسة التي تقع على عاتقها

ومتمكنين   المعلومات  عن  البحث  في  متميزين  لجعلهم  المعلوماتية  المهارات  البيئة يمتلكون  مع  التعامل  في 

بمهارات  باحثيها  تسليح  يتطلب  المناسبة  القرارات  واتخاذ  المشكلات  وحل  العلمي  البحث  أن  ونجد  الرقمية، 

قة مناسبة؛ لذا فإن الجامعات في حاجة ماسة وملحة للكشف تمكنهم من معرفة المعلومات واستخدامها بطري

ط وخاصة  لمخرجاتها  المهارات  تلك  ومستوى  اقع  و قدراتهم عن  وتنمية  إنتاجيتهم  لرفع  العليا  الدراسات  لاب 

ا لرسالتها وأهدافها.
ً
 البحثية تحقيق
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الدراسات  وخاصة  الدراسية  اللوائح  تطوير  مع  سويف  بني  جامعة  الآداب.  كلية  تحقيقه  إلى  سعت  ما  وهذا 

ساعات المعتمدة( حيث العليا ) اللائحة الداخلية لكلية الآداب. جامعة بني سويف للدراسات العليا بنظام ال

أقرت برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي )التحرير العلمي( كمتطلب أساس ي لطلاب الدراسات العليا يمكنهم 

إ أجل  من  المعلوماتية  المهارات  اكتساب  بحث من  إنتاج  على  قادرا  معلوماتيًا  مثقف  الباحثين  من  جيل  عداد 

 ة والاجتماعية والاقتصادية والتعليمية للمجتمع. علمي متميز يساهم في تحقيق التنمية الثقافي

 

حجر الزاوية في تطوير مهارات التعلم الذاتي والمستمر لدي الباحثين حيث تمكنهم في تمثل المهارات المعلوماتية  

محلل  
ً
وأيضا المعلومات،  عن  وباحثين  والمعلومات،  الاتصال  لتقنية  متمكنين  مستخدمين  لها المستقبل  ين 

 ومقومين لفعاليتها وكفاءتها، قادرين على حل المشكلات واتخاذ القرارات. 

رفع تستمد   في  ودورها  نفسها  المعلوماتية  والثقافة  المعلوماتية  المهارات  أهمية  من  أهميتها  الحالية  الدراسة 

 من مستوى الإدراك والوعي لدى طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب. جامعة بني سويف باعت
ً
بارهم أكثر وعيا

التي   المعلوماتية  المهارات  لتحقيق  المطلوبة  الكفاءات  من  مجموعة  ولديهم  الأولى،  الجامعية  المرحلة  طلاب 

 تتمثل فيما يلي:  

 القدرة على فهم الحاجة من المعلومات والتعبير عنها بدقة ووضوح.  .1

افرة واختيارها والتع  .2  امل معها.القدرة على الوصول الى انسب المصادر المتو

 القدرة على التعامل مع التقنيات المعلوماتية من تجهيزات وبرمجيات. .3

 تقييم المعلومات وتنظيمها واستخدامها بمسئولية أخلاقية. القدرة على .4

 

   :همايمثلان الأهداف الرئيسة لها، و   في محورين رئيسين محاور هذه الدراسةتتركز 

الأول  مدى  : المحور  المعلوماتية قياس  المهارات  افر  بني   تو بجامعة  الآداب  بكلية  العليا  الدراسات  طلبة  لدى 

 التي  المعلومات وتحديد عام والحاجة إليها، بشكل المعلومات أهمية تحديد على  سويف وذلك من حيث قدرتهم

وطرق  تلبي   أثناء تواجههم التي  اتالصعوب وتحديد المختلفة، ومصادرها المعلومات عن  البحث احتياجاتهم، 

المعلومات، البحث  القانوني إطارها في واستخدامها وتقييمها المعلومات تحليل على قدرتهم ومدى عن 

 والأخلاقي.

الثاني  الكلية    : المحور  قدمت  حيث  العلمي(  )التحرير  العلمي  للبحث  الفنية  الكتابة  برنامج  دورة   15تقييم 

عام   منذ  مرحلة للتعرف    2021  -2015للبرنامج  طلاب  احتياجات  البرنامج  هذا  محتوى  يلبي  مدى  أي  إلى 

 الدراسات العليا من المهارات المعلوماتية الضرورية لهم وكذا مدي تأثيره على رفع مستواهم التحصيلي وما الأثر 

 الذي حققه هذا البرنامج لهؤلاء الطلاب في مسيرتهم البحثية ؟  

 الية:  لذا فلابد من تحقيق الأهداف الفرعية الت

ووجهات النظر بين مصطلحي الثقافة المعلوماتية والمهارات   Information Literacyالتعرف على مفهوم   .1

 سباب الحاجة إلى مهارات الثقافة المعلوماتية في التعليم العالي.المعلوماتية، وأ
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افر المهارات المعلوماتية لدى مجتمع الدراسة. مدى التعرف على   .2  تو

امدى  التعرف على   .3 فر مهارة القدرة على فهم الحاجة من المعلومات والتعبير عنها بدقة ووضوح لدى  تو

 مجتمع الدراسة. 

على   .4 إلى  مدى  التعرف  والوصول  المعلوماتي  البحث  استراتيجيات  صياغة  على  القدرة  مهارة  افر  تو

 المعلومات لدى مجتمع الدراسة. 

على .5 انسب    مدى  التعرف  الى  الوصول  على  القدرة  مهارة  افر  والتعامل  تو واختيارها  افرة  المتو المصادر 

 معها لدى مجتمع الدراسة. 

على   .6 افر  مدى  التعرف  وبرمجيات،  تو تجهيزات  من  المعلوماتية  التقنيات  مع  التعامل  على  القدرة  مهارة 

 وتنظيم المعلومات لدى مجتمع الدراسة. 

على    .7 أخمدى  التعرف  بمسئولية  المعلومات  استخدام  على  القدرة  مهارة  افر  لدى تو وقانونية  لاقية 

 مجتمع الدراسة 

على   .8 المعمدى  التعرف  ودقة  ملائمة  من  التحقق  أجل  من  المعلومات  تقييم  مهارات  افر  التي تو لومات 

 يستخدمونها لدى مجتمع الدراسة

لتلبية المهارات المعلوماتية لدي مجتمع   .9 التعرف على مدى ملائمة برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي 

 الدراسة. 

 ثر الذي حققه هذا البرنامج للطلاب في مسيرتهم البحثية لدي مجتمع الدراسة. الأ  .10

   : تتصدى الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية

 ما العلاقة بين مصطلحي الثقافة المعلوماتية والمهارات المعلوماتية ؟  .1

افر قدرة مجتمع الدراسة على فهم الحاجة م قياس .2  ن المعلومات والتعبير عنها بدقة ووضوح؟  مدى تو

افرة واخت  قياس .3 افر قدرة مجتمع الدراسة على الوصول الى انسب المصادر المتو يارها والتعامل  مدى تو

 معها؟

افر قدرة مجتمع الدراسة على التعامل مع التقنيات المعلوماتية من تجهيزات وبرمجيات؟  قياس .4  مدى تو

الد  قياس .5 مجتمع  قدرة  افر  تو بمسئولية مدى  واستخدامها  وتنظيمها  المعلومات  تقييم  على  راسة 

 أخلاقية؟ 

 نية للبحث العلمي لتلبية المهارات المعلوماتية لدي مجتمع الدراسة ؟ما مدى ملائمة برنامج الكتابة الف .6

 ما الأثر الذي حققه هذا البرنامج للطلاب في مسيرتهم البحثية لدي مجتمع الدراسة؟  .7

 

 الحدود الموضوعية: تتمثل في الجانبين التاليين: -

الدراس ➢ لدي طلاب  المعلوماتية  للمهارات  الفعلي  اقع  ومكتبات  الو كليات  جمعية  لمعايير  ا 
ً
وفق العليا  ات 

 Association of college & Research libraries (ACRL 2000). البحث
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ا ➢ طلاب  لدي  المعلوماتية  للمهارات  الفعلي  اقع  للبحث  الو الفنية  الكتابة  برنامج  نحو  العليا  لدراسات 

مجتمع  لدى  المهارات  لتلك  تحقيقه  ومدى  المعلوماتي  الوعي  برامج  كأحد   ) العلمي  التحرير  برنامج   ( العلمي 

 الدراسة  

وهي الفترة الخاصة    2021وحتى نهاية    2015الحدود الزمنية: تمتد الفترة الزمنية لهذه الدراسة من عام   -

 لبيانات اللازمة لإجراء الدراسة من خلال توزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة. بتجميع ا

 

 

 لطبيعة هذه الدراسة فقد •
ً
المنهج المسحي بأسلوبيه الوصفي والتحليلي حيث يعد   الاعتماد على  تم  نظرا

 لطبيعة 
ً
 ة. وأهداف هذه الدراسهذا المنهج ملائما

أسلوب تحليل المضمون وهو أسلوب أو أداة للبحث العلمي يمكن أن يستخدمها الباحثون    مكما استخد •

لوصف محتوى الظاهرة والمضمون للمادة المراد تحليلها تلبية للاحتياجات البحثية،   في مجالات بحثية متنوعة

 ابة الفنية للبحث العلمي.ضمون والمحتوي العلمي لبرنامج الكتالمحيث تم تحليل 

 أدوات جمع البيانات: 1/6/2

 بأدوات جمع البيانات التالية:  تم الاستعانة 

لمعايير   الاستبانة ➢ وفق  اعدادها  وتم  المعلوماتية  المهارات  بقياس  الخاصة  البيانات  لجمع  رئيسة  كأداة 

 . (ACRL.2000)معايير كفاءات الوعي المعلوماتي للتعليم العالي ومؤشراتها طبقا لـ 

تابة الفنية للبحث عن برنامج الك  ةوالمسؤولالمنسق  كون الباحثة هي  لمجتمع الدراسة    الملاحظة المباشرة ➢

الجامعي  العام  تطبيقه  منذ  العام    2014/2015العلمي  إعداد   .2021/  2020  الجامعيحتى  لجنة  في  وعضوًا 

 الأولى من البرنامج.المحتوى العلمي حيث قامت بإعداد المحتوى العلمي للثلاث دورات 

مراجعة ➢ العناصر  قائمة  على  وتشتمل  العلمي  للبحث  الفنية  الكتابة  لبرنامج  العلمي  المحتوى  لتحليل   :

الدو  )اسم  وصفها،  التالية  المرجوة،  و رات،  )النظرية/العملية(،  و الأهداف  الساعات  ، و عدد  العلمي  المحتوى 

  وطرق التدريس، والتكليفات، وطرق تقييم الطلاب(

 

. جميع طلاب الدراسات العليا المقيدين لدرجتي الماجستير والدكتوراه في كلية الآداب  فيمجتمع الدراسة  يتمثل  

الجامعي   العام  منذ  بني سويف  الدراسية   2016/    2015جامعة  اللائحة  لتطبيق  الانطلاق  نقطة  تمثل  حيث 

وا المعتمدة  الساعات  بنظام  المعتمدة  الجامعي للدراسات  العام  في  الدراسة  انتهاء  تاريخ  وحتى  بها  لدراسة 

 (: 1طالبًا فيما يوضحه الجدول رقم ) 534تلك الفترة وقد بلغ إجمالي عدد المقيدين في  .2020/2021
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 ( *)2020/2021وحتي  2014/2015إجمالي عدد المقيدين في الدراسات العليا للعام الجامعي   (1جدول رقم )

 الإجمالي  وراه دكت ماجستير السنة

2014/2015 79 7 86 

2015/2016 35 7 42 

2016/2017 59 18 77 

2017/2018 91 14 105 

2018/2019 58 15 73 

2019/2020 55 21 76 

2020/2021 57 18 75 

 534 100 434 الإجمالي 

 

والدك توراه في كلية الآداب. جامعة بني سويف طبقت الدراسة على طلاب الدراسات العليا لدرجتي الماجستير 

الاستبانات  توزيع  واستمر  العلمي  للبحث  الفنية  الكتابة  برنامج  اجتازوا  الجامعي   وتجميعها  الذين  العام  منذ 

 2021/  2020( في العام الجامعي  15حتى انعقاد الدورة رقم )و دورة من البرنامج  أول  مع انعقاد    2014/2015

انعق مرات  عدد  بلغت  الفترة  حيث  هذه  البرنامج خلال  لـ    15اد  نسبتهم   376مرة  بلغت  عليا،  دراسات  طالب 

الفترة    70.4% تلك  في  العليا  الدراسات  في  المقيدين  عدد  إجمالي  عددهم  و من  تجميع   534البالغ  وتم  طالبًا، 

وزعة علي الفترة الممتدة م دورة 15البيانات اللازمة للدراسة بعد انتهاء انعقاد البرنامج وإجراء الاختبار على مدار 

)  2021وحتي أغسطس    2015من نوفمبر   الجدول رقم  البرنامج ثلاث مرات 2كما يوضحها  انعقاد  تم  (، حيث 

من إجمالي   %12.2م بنسبة  2016من الاستمارات بها، ومرتان خلال عام    %26,9تم توزيع نحو    2015خلال عام  

من إجمالي عدد الاستمارات التي اعتمدت عليها   %14.8نسبة ب  2017عدد الاستبانات بها وأربع مرات خلال عام 

يوليو عام    %10,6بنسبة    2018الدراسة ومرتان خلال عام   في شهر    2019من جملة الاستمارات ومرة واحدة 

ومرة واحدة خلال شهر أغسطس   %21,4بنسبة استمارات موزعة بلغت  2020ومرتان خلال عام    %6,1بنسبة  

( 2من إجمالي الاستمارات التي اعتمدت عليها الدراسة، والجدول رقم )  %8بلغت نحو  بنسبة استمارات    2021

 ة وفقا لتواريخ انعقاد البرنامج:يوضح أعداد مجتمع الدراس

ا لتاريخ انعقاد البرنامج (2جدول رقم )
ً
 مجتمع الدراسة وفق

 عدد الطلاب السنة مسلسل الدورات 

 37 2015/ 1/11 الأولى

 38 1/12/2015 الثانية

 26 31/1/2015 الثالثة

 26 7/4/2016 الرابعة

 20 5/10/2016 الخامسة

 26 26/2/2017 السادسة 

 
 جامعة بني سويف  .كلية الآداب  .البيانات الواردة بالجدول من إدارة الدراسات العليا (*)
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 26 14/8/2017 السابعة

 21 15/1/2017 الثامنة 

 21 27/12/2017 التاسعة 

 20 6/8/2018 العاشرة 

 20 12/12/2018 الحادية عشرة 

 23 25/7/2019 الثانية عشرة 

 14 3/2/2020 الثالثة عشرة

 28 15/9/2020 الرابعة عشرة 

 30 17/8/2021 الخامسة عشرة

 376 الاجمالي  

البالغ عددهم  ون الدراسة  الشامل لمجتمع  الحصر  نظام  اتباع  تم  الدراسة فقد  لقلة مجتمع  مفردة.   376ظرًا 

   ( أعداد مجتمع الدراسة وفقا للنوع موزعة على سنوات انعقاد البرنامج: 3الجدول رقم )يوضح و 

ا للنوع (3جدول رقم )
ً
 توزيع مجتمع الدراسة وفق

 

 

 

 

 

 

 

 

طالب وطالبة، يليه عام   101بإجمالي    2015كان في عام  ( فإن أعلى معدل لعدد الطلاب  3وطبقا للجدول رقم )

  2015. كما احتل عام  2019وأخيرا    2021و  2018و  2020و  2016طالب وطالبة ثم الأعوام    94بإجمالي    2017

للإنا  معدل  عام  أعلى  احتل  بينما  العامان    2019ث،  شهد  فقد  للذكور  وبالنسبة  للإناث.  معدل   2015أقل 

اقع متساوي أعلى معدل للذكو  2017و  طالب لكل عام.   17ر بو

( رقم  الجدول  حوالي  4ويبين  بلغ  العلمي  التحرير  برنامج  انعقاد  مرات  عدد  إجمالي  أن  ف   15(  خلال  ترة مرة 

عام  2021-2015الدراسة   جاء  حيث  المرتبة   2017،  في  ويليها  للبرنامج  انعقادا  الأعوام  كأكثر  الأولى  المرتبة  في 

عام   ثلا   2015التالية  التالية بعدد  المرتبة  في  وجاءت  الأقسام،  بمختلف  العليا  الدراسات  لطلاب  دورات  ث 

حين بلغ إجمالي   ، وباقي الأعوام لم يعقد بها البرنامج سوى مرة واحدة لكل عام. في2020،  2018،  2016الأعوام  

حوالي   الطلاب  على  الموزعة  الاستبانات  منها    376عدد  الصالح  بلغ   16واستبعد  استمارة،    360استمارة، 

استمارة، والجدير بالذكر أن برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي متطلب أساس ي للتسجيل لدرجتي الماجستير  

ا ل
ً
 2014/2015بدءً من العام الجامعي    المطبق منذ لساعات المعتمدة  نظام اوالدكتوراه للدراسات العليا وفق

 ى الدرجة العلمية.قبل حصوله عل  هاجتياز  على كل طالب ويجب ،بالكلية

 عدد الطلاب اناث  ذكور  السنة

2015 17 84 101 

2016 16 30 46 

2017 17 77 94 

2018 11 29 40 

2019 4 19 23 

2020 6 36 42 

2021 - 30 30 

 376 305 71 الإجمالي 
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 مجتمع الدراسة وفقأ للاستجابات الصالحة للدراسة (4جدول رقم )

 السنة م
عدد مرات  

 انعقاد البرنامج 

عدد 

الاستبانات  

 الموزعة 

عدد الاستجابات الصالحة  

 للدراسة

عدد الاستبانات 

 المستبعدة 

1)  2015 3 101 96 5 

2)  2016 2 46 44 2 

3)  2017 4 94 92 2 

4)  2018 2 40 36 4 

5)  2019 1 23 21 2 

6)  2020 2 42 41 1 

7)  2021 1 30 30 - 

 16 360 376 15 الإجمالي  

 

الأوجه   تناولت  والتي  الحالية،  الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  العديد  توجد 

وتقييمه لدى طلاب الدراسات العليا في العديد من المختلفة لمهارات الثقافة المعلوماتية وقياسه والكشف عنه  

 الجامعات والمؤسسات الأكاديمية العربية، نستعرض أهمها فيما يلي:  

دراسة شابونيه   لدى طلبة جامعة    (1)سعت  المعلوماتي  الوعي  قياس  أجل معرفة   1945ماي    8إلى  من  قالمة، 

ال ودرجات  مهارات  في  عينة الفروقات  وتتكون  المكتبات.  وعلم  والاتصال  الإعلام  علوم  قسم  طلبة  لدى  وعي 

من   وطالب  148الدراسة  الوصفي   ةطالبا  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  والدكتوراه،  الماستر  مرحلتي  في 

 لتحليل البيانات. وتوصلت الدراسة إلى أنّ كل طلبة SPSS كأداة لجمع المعلومات وحزمة ةواستخدمت الاستبان

المعلوماتية  حاجاتهم  تحديد  على  القدرة  لديهم  قالمة  بجامعة  المكتبات  وعلم  والاتصال  الإعلام  علوم  قسم 

ولا  اللغة  حاجز  خاصة  المعلومات  إلى  الوصول  في  كثيرة  دلالة    وتواجههم صعوبات  ذات  فروقات  لديهم  توجد 

 .إحصائية في درجات الوعي المعلوماتي حسب المستوى الدراس ي 

دراسة ژيروان    هدفت  و  خالد  و  اقع استكشاف الى (2) فادية   طلبة  من الباحثين لدى المعلوماتي الوعي و

في الدراسات زاخو، العليا   المجتمع في ودراسة مستواه هويته وتحديد لطبيعته واضحة رؤية وتقديم جامعة 

بتحديد البيانات  ىعل للحصول  المسحي المنهج استخدم وقد الطلبة، لدى ومهاراته مظاهره الاكاديمي 

 وزعت خلال استبانة من ياراسات العل الد طلبة لدى المعلوماتي الوعي ومظاهر مهارات تحدد التي  والمعلومات

 العينة شملت وقد مستوى الجامعة، دراسة للدكتوراه على  وجود لعدم وذلك الماجستير مرحلة طلبة كافة على

 الا  من85 % يقارب   ما  تحليل وتم الجامعة، كليات كافة
 
أ  تم إذ بياناتها، اكتمال لعدم البقية هملتستمارات 

بياناتها تم منها   60استرجعت استمارة 70 توزيع وخرجتSPSSالاحصائي  البرنامج بواسطة تحليل  الدراسة  ، 
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 من عناصره بتفعيل الاكاديمي  المجتمع في المعلوماتي الوعي تنمية في تسهم التي قد  والتوصيات النتائج من بعدد

 .الاكاديمية والمكتبة والطلبة الاكاديمية دور الهيئة يقتحق خلال

العليا   (3) اهتمت دراسة ندى السحيمي   الباحثات من طالبات الدراسات  اقع الوعي المعلوماتي لدى  بمعرفة و

الأكاديمي   المجتمع  في  مستواه  ودراسة  هويته،  وتحديد  لطبيعته  واضحة  رؤية  وتقديم  سعود،  الملك  بجامعة 

مظاهر  المعلومات، بتحديد  عن  البحث  عند  تواجههن  التي  البحثية  الصعوبات  وتحديد  الطالبات،  لدى  ه 

ه لدى الباحثات،  والتعريف باتجاهات المكتبة الأكاديمية بجامعة الملك سعود في دعم الوعي المعلوماتي وتنميت

التي  والمعلومات  البيانات  على  للحصول  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت  مهارات   وقد  تحدد 

زعت على عينة عشوائية قوامها  ومظاهر الوعي المعلوماتي لدى طالبات الدراسات العليا، من خلال استبانة و 

 (SPSS) امت الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائيطالبة من طالبات مرحلتي الماجستير والدكتوراه، وق  341

من إجمالي عينة الدراسة يبحثن عن المعلومات لإعداد   %87.7لتحليل بياناتها. من أبرز نتائج الدراسة أن نسبة  

من إجمالي عينة الدراسة يحصلن على المعلومات عن طريق   %78.9الأبحاث والدراسات العلمية، كما أن نسبة  

في  البحث في قوا الترجمة  افر خدمة  أهمها ضرورة تو إلى عدد من التوصيات  البيانات، وخلصت الدراسة  عد 

المكتبات المعلومات،    جميع  عن  البحث  بمهارة  العليا  الدراسات  طالبات  تزود  التي  الدورات  وعقد  الجامعية، 

 وكيفية إيجادها وتحليلها والاستفادة منها.

و  اسطفان  مود  دراسة  معلوف  عرضت  إقامة    (4)ريتا  في  شمعة  مؤسسة  وعي   10تجربة  في  تدريبية  دورات 

كلي  في  والدكتوراه  الماجستير  لطلاب  عنوانها  المعلومات  مختلفة،  عربية  حكومية  جامعات  في  التربية  ات 

التربوية" المعلومات  مصادر  شملت    "استخدام  فريدة  لتجربة  يعرض  والمغرب   7وهو  لبنان  هي:  عربية،  دول 

الطلاب  حاجات  لالتماس  فرصة  كانت  المتحدة،  العربية  والامارات  عمان  وسلطنة  والكويت  والأردن  ومصر 

ن لمكتبيين محترفين أن يقدموه من مهارات ومعرفة في سبيل تطوير البحث العلمي، وقد المعرفية، وتبين ما يمك

ا هيئات  أعضاء  جهود  تضافر  إلى  يحتاج  المعلومات  وعي  على  التدريب  أن  التجربة  خلال  من  لتدريس تبين 

ومؤسساتية في   والمكتبيين وهو يبرز أهمية المكتبيين ويحسن مكانتهم في المؤسسة التعليمية، لكن حواجز نفسية

التركيز  ؛ وتشدد الدراسة على ضرورة  التعليمية  عدد من الجامعات العربية تعيق إدماج المكتبيين في العملية 

 لإنتاج معرفة جديدة في برامج وعي المعلومات.  على استخدام الأدبيات العلمية وتوليفها ومراجعتها 

اقع  على  التعرف وهو  رئيس؛  هدف  تحقيق  إلى  (5)   محمد  إبراهيم  أحمد  مها  دراسة  هدفت  لاستخدام  الفعلي   الو

 لاستخدام   سعيهم  أثناء  المعلوماتية،  المشكلات   حل  في   Big 6  لنموذج   الطبية   العلوم  مجال   في  الباحثين 

 لمدى   التصدي  خلال  من  منها.  إفادتهم  ومدى  اتجاهاتهم  وقياس  قرار،  اتخاذ  أو   مشكلة  حل  أجل  من  المعلومات

 من  مفردة  108  قوامها  عينة  على  الدراسة  وطبقت  الدراسة،  مجتمع  لدى  لمعلوماتيةا  الثقافة  مهارات  فر اتو 

 الفم   طب  التمريض،  الصيدلة،  البشري،  الطب  )كليات  وهى  سويف  بني   جامعة   في  الطبية  العلوم  كليات

امعة الباحثين في مجال العلوم الطبية بج  أن  الدراسة  إليه  توصلت  ما  ابرز   ومن  الطبيعي(.  والعلاج  الأسنان،و 

در التي يتم وقدرتهم على توثيق المراجع والمصا  بني سويف لديهم قدر لا بأس به من مهارات الثقافة المعلوماتية.

  لمصادر   للوصول   الإلكترونية  المصادر   في  المرجعية  الإشارات  تتبع  على  قدرتهم  إلى  إضافةاستخدامها،  
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 المعلومات   مصادر   توثيق  بأساليب   معرفتهم  وكذلك  بأنفسهم  المعلومات  عن  البحث  عن  وقدرتهم  المعلومات،

  .Chicago  و  ،APA و  ،Harvard توثيق بطريقة

عبدوسعت   إبراهيم  أحمد   )طلاب دمشق  جامعة طلاب  لدى المعلوماتي الوعي مستوى  تقييم إلى  (6) دراسة 

افر مدى على التعرف العليا( بهدف الدراسات طلاب الجامعية الأولى، المرحلة  لدى لمعلوماتيا مهارات الوعي تو

 من وذلك  العينة، مجتمع من اتالبيان لتجميع الميداني؛ المنهج المسحي على الدراسة اعتمدت.  طلاب الجامعة

والمقابلة :الآتية الأدوات استخدام خلال الدراسة المباشرة،   والملاحظة الشخصية، الاستبانة،  من   واتضح 

 مهارة، لكل المتوفرة  تبعًا للمتطلبات الجامعة لطلاب  تيالوعي المعلوما مهارات امتلاك درجات في وجود تفاوت 

 مقترحًا برنامجًا الدراسة وقدمت وتنميته، المعلوماتي الوعي ثقافة نشر  في  الجامعية المكتبات دور  وضعف

 .الذاتي التعلم على المقدرة يمتلك معلوماتيا واع خلق جيل على يساعد المعلوماتي؛ للوعي

مروة دراسة  من  إلى  (7)ماشة  ع السيد هدفت  به  يتصل  وما  المعلوماتي  بالوعى  المتعلق  الفكري  الإنتاج  تحليل 

عام   من  فرعية  عام    1993موضوعات  معرفة2014وحتى  وكذا  افرة الاساسية المهارات ،  طلاب  لدى المتو

المعلوماتي حلوان جامعة في الفنون  لكليات العليا الدراسات تأثير للوعي   تنمية ىالدراسية عل المرحلة ومدى 

وهل الوعي مهارات هو ،؟الدراسية بالمقررات المعلوماتي الوعي فرايتو  المعلوماتي،   هيئة اعضاء دور  وما 

وبالنسبة لعينة الدراسة فقد اعتمدت على أسلوب العينة الطبقية  .؟المعلوماتي الوعي يخص فيما التدريس

والتي   على كما طالب.  255بلغت  العشوائية  الدراسة   بمؤشرات للخروج الميداني  المسحي نهج الم اعتمدت 

الطلبة. المعلوماتية المهارات وتحدد  تفسر صحيحة الشخصية   لدى  والمقابلة  الاستبانة  على  الاعتماد  وتم 

البيانات. واتضح من نتائج الدراسة أن طلاب الدراسات العليا ليس لديهم القدرة على تحديد  كأداتين لجمع 

 ر موضوعاتهم البحثية والإلمام بنقاط بحوثهم. احتياجاتهم المعلوماتية واختيا

مرس ي   سعد  نادية  دراسة  الوع  (8)استطلعت  اقع  طنطا و بجامعة  العليا  الدراسات  طلبة  لدى  المعلوماتي  ي 

وذلك  الدراسة  مجتمع  في  افره  تو مدى  وقياس  ومهاراته  ومظاهره  وأهميته  المعلوماتي  الوعي  مفهوم  متناولة 

ا الصعوبات  أهم  على  لدرجللوقوف  الباحثين  من  المجتمع  هذا  تواجه  اعتمدت   تي لتي  والدكتوراه.  الماجستير 

الاستبانة والمقابلة الشخصية. أظهرت الدراسة   : ن هماالدراسة على المنهج المسحي الميداني وتم استخدام أداتي

ت نقص كما أظهر   ،نوعا ما   ومتفاوتةوجود صعوبات لدي الطلاب عند البحث عن المعلومات بنسب منخفضة  

الحاجة  تحديد  مهارة  افرت  تو بينما  الكليات،  بجميع  الدراسة  عينة  الطلبة  لدي  البحثية  المهارات  افر  تو في 

خر  التي  التوصيات  أهم  ومن  الدراسةجالمعلوماتية.  بها  لطلبة   : ت  المعلوماتي  للوعي  برامج  وضع  على  العمل 

أساسيا   معيارا  المعلوماتي  الوعي  اعتبار  وضرورة  طنطا  مستوياتهم   تقويملجامعة  اختلاف  على  الطلاب 

 الدراسية. 

الفخراني دراسة  لدى    (9)كشفت  المعلوماتي  الوعي  اقع  و بجامعة عن  العليا  الدراسات  طلاب  من  الباحثين 

الصعوبات   الطلاب، وتحديد  لدى  الدمام، وتقديم رؤية واضحة لطبيعته وتحديد هويته، ومظاهره ومهاراته 

بحث عن المعلومات والتعريف باتجاهات ودور المكتبة الأكاديمية بجامعة الدمام البحثية التي تواجههم عند ال

للحصول    شطر الطلاب في دعم وتنمية الوعي المعلوماتي لدى الباحثين. وقد استخدمت الدراسة المنهج المسحي

الع الدراسات  المعلوماتي لدى طلاب  الوعي  التي تحدد مهارات ومظاهر  والمعلومات  البيانات  ليا من خلال على 
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الدمام  بجامعة  التربية  كلية  في  والدكتوراه  الماجستير  مرحلتي  طلاب  من  عشوائية  عينة  على  وزعت  استبانة 

بنسبة    %45.5بنسبة   والتخطيط  العمارة  كلية  إجم  %35وفي  للطلابمن  الكلى  العدد  تمالي  بيانات   .   تحليل 

الإحصائي  باستخدام  الدراسة أ  .(SPSS)البرنامج  استخدم  الأنشطة كما  لتحديد  الحالة  دراسة  سلوب 

المقابلة  على  بالاعتماد  الطلاب  بشطر  الأكاديمية  المكتبة  في  المعلوماتي  الوعى  بتنمية  الخاصة  والخدمات 

المكت شئون  ووكيل  عميد  مع  الحاجة  الشخصية  مهارة  افر  تو عن  الدراسة  أظهرت  وقد  بالجامعة.  بات 

المعلوما واستخدام  تقييم  ومهارة  عينة للمعلومات  الكليتين  في  العليا  الدراسات  طلاب  بين  واضح  بشكل  ت 

أكثر   أن  اتضح  كما  والتكنولوجية.  والبحثية  المكتبية  للمهارات  الطلاب  غالبية  افتقار  ظهر  حين  في  الدراسة. 

التي تواجه الباحثين تركزت حول مصادر المعلومات وطرق استخدامها واستخدام المكتبة وخدماتها  الصعوبات 

الطلاب على أسس علمية سليمة. وأخيرا خرجت وإمكاني لتعليم  برامج موحدة  إعداد  اتها مما يقتض ي ضرورة 

ف المعلوماتي  الوعي  تنمية  في  تسهم  التي  والمقترحات  التوصيات  من  بمجموعة  الأكاديمي  الدراسة  المجتمع  ي 

 .بتفعيل عناصره من خلال تحقيق دور الطلاب والمكتبة الأكاديمية

هناك العديد من الدراسات الأجنبية التي تناولت قضية الثقافة المعلوماتية والوعي المعلوماتي بكل عناصرها 

افرها من عدمه. يمكن ومقوماتها وأوجه القصور فيها في سياق قي اسها في مجتمع معين أو تقييمها أو مدى تو

 :تناولها كما يلي

حول التعليم العالي لدعم التنمية المستدامة في الصين إلى معرفة تأثير    (10)وأخرون   (Sun.2022)هدفت دراسة  

طلاب الدراسات العليا الصينيين من لدى    ي داء الابتكار الأ الثقافة المعلوماتية وعملية التعلم عبر الإنترنت على  

التنم لدعم  العالي  للتعليم  العليا  الدراسات  لطلاب  الرقمية  المهارات  تنمية  أهمية  المستدامة منطلق  ية 

(HESDتعتمد هذه الدراسة على عينة .)  إلى   501من    مكونة من طلاب الدراسات العليا من الصين. استنادًا 

لطلاب   .Biggs-Process-Productموذج  ن المعلوماتية  الثقافة  بين  التأثير  ومسار  العلاقة  الدراسة  تدرس هذه 

ت، وأداء الابتكار من منظور العملية بأكملها. أكدت نتائج الدراسات العليا، وعملية مشاركة المعرفة عبر الإنترن

على   إيجابي  تنبؤي  تأثير  لها  المعلوماتية  الثقافة  أن  الابتكار الأ الدراسة  وعلى   ي داء  العليا.  الدراسات  لطلاب 

العالي.   للتعليم  المستدامة  التنمية  تعزيز  في  العليا  الدراسات  لطلاب  الابتكارية  القدرات  أهم  أهمية  ما ومن 

دمج الدورات التدريبية المتعلقة بالثقافة المعلوماتية في نطاق تعلم طلاب   اقترحته الدراسة وأوصت به ضرورة 

م وتطوير  العليا،  المشاركة الدراسات  على  العليا  الدراسات  وتشجيع طلاب  لديهم،  المعلوماتية  الثقافة  هارات 

في تبادل المعرفة لمنصات التعلم اللامنهجي مثل الم جتمعات الأكاديمية الافتراضية، وبناء منصة سهلة بنشاط 

 الاستخدام لتبادل المعرفة لطلاب الدراسات العليا. 

بها   قام  التي  الدراسة  الكفاءات   Chan & Luk.2021) )  (11)هدفت  يقيس  استبيان  صحة  من  التحقق  إلى 

جامعيًا من ست جامعات طالبًا    2192الشاملة المتصورة للطلاب الجامعيين. شارك في الدراسة ما مجموعه  

طبقية،  عشوائية  عينة  على  الاستكشافي  للعامل  تحليلا  إجراء  تم  كونغ.  هونغ  في  جامعات  ثماني  أصل  من 

ت المتبقية.  العينة  على  تأكيدي  عامل  بتحليل  العوامل متبوعًا  تحليل  من  مقاييس  ست  على  الحصول  م 

العالمية، والمواطنة  الثقافية  الحساسية  وهي  والقيادية،  و   الاستكشافية،  الشخصية  حل و الكفاءات  مهارات 
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النقدي،   والتفكير  والمرونة،  و المشكلات  الذات  المعلوماتيةو فهم  هذه   ،الثقافة  دعم  تم  الأخلاقية.  والقيم 

ألفا كرونباخ  قيم  وأشارت  المؤكدة،  العوامل  تحليل  نتائج  خلال  من  الست   Cronbach’s alphaالمقاييس 

values  أشارت الخصائص السيكومترية للأداة إلى أن الأداة موثوقة  كما  وقة. بشكل عام،  إلى أن المقاييس موث

 .يةبدرجة كافية وصالحة للاستخدام في الممارسة التعليمية والبحث

بجامعة القطاع     (PG)معرفة تصور طلاب الدراسات العلياإلى    Safdar & Idrees. 2020))  (12)هدفت دراسة  

أجريت   .قافة المعلوماتية واستكشاف الحاجة إلى المعرفة المعلوماتية وأهميتها لهمالعام في إسلام أباد حول الث

مرا على  تطوير الدراسة  تم  الثانية،  الخطوة  في  للأدبيات.  شاملة  مراجعة  إجراء  تم  البداية،  في  متعددة.  حل 

ستجابة الصالحة وكان معدل الا  PG لجمع البيانات من المستجيبين. تم اختيار عينة من مائتي طالب   استبانة

المستجيبين    78بنسبة    155للاستخدام   أن غالبية  الدراسة  نتائج  أظهرت  كبيرة %52.  لم يكونوا على دراية   %

 . أي تدريب على الثقافة المعلوماتية% لم يتلقوا 88بمفهوم الثقافة المعلوماتية, كما أن  

دراسة   المعلوماتية  العلا  بيانإلى    (13)  (Taheri & Yousefianzadeh. 2020)كشفت  الثقافة  بين    والثقافة قة 

ير والدكتوراه في كلية إدارة الصحة وعلوم على مجموعة من طلاب الماجست  تم إجراؤه بطريقة المسح  .الصحية

إيران في  الطبية  .المعلومات  العلوم  استخدام  جامعة  على  الاعتماد  تم  تم  ةالعين.  الطبقية.   ت العشوائية 

الاستبانة تحديد الاحتياجات  تضمنت   تجميع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة.الاستبانة ل الاستعانة بأداة

وتقييم المعلومات،  وتنظيم  المعلومات،  اختبارات   من  خلال  من  البيانات  تحليل  تم  المستخدمة.  المعلومات 

برنامج  T اختبار باستخدام  البسيط  الخطي  والانحدار  بيرسون،  وترابط  واحدة،   أبرز   هرتأظ    SPSS.لعينة 

المتوسط المستوى  من  أعلى  كان  الطلاب  بين  المعلوماتي  الإلمام  مستوى  أن  متوسط  فقد    ،النتائج  معدل بلغ 

العينة    الثقافة في  الاستنتاجات49.09المعلوماتية  من  مجموعة  إلى  الدراسة  خلصت  الثقافة أهمها    %.  أن 

لتعزيز تشكل  المعلوماتية    ضروريًا 
ً
و ةيالصح  الثقافة  عاملا مختلفة  ،  توعية قطاعات  تجاه ينبغي  المجتمع  من 

 القضايا الصحية.

دراسة   المعلوماتية مهارات    l.2018)(Odede Israe   (14)قيمت  علوم   الثقافة  في  العليا  الدراسات  لطلاب 

 
 
ستخدم المنهج الكمي للحصول على المعلومات من طلاب المكتبات والمعلومات في جامعة نامدي أزيكيوي، أوكا. ا

عها باستخدام أدوات إحصائية مثل عدد الترددات والنسبة يجمتات العليا. تم تحليل البيانات التي تم  الدراس

الد في  شارك  البسيطة.  مجموعه  المئوية  ما  الدراس ي    34راسة  للعام  المقبولين  العليا  الدراسات  طلاب  من 

لدى  .  2016/2017 المعلوماتية  الثقافة  مهارات  افر  تو الدراسة  الدر أدت  العلياطلاب  حصلت   ؛اسات  حيث 

جميع العناصر على أكثر من نصف الردود الإيجابية باستثناء قدرتهم على إنشاء محتوى في المدونات ويوتيوب 

م لجماهير  الشخصية  الويب  مهارات وصفحات  لتحسين  الملحة  الحاجة  إلى  الدراسة  تدعو  لذلك،  ختلفة. 

المعلوماتية لتمكين  الثقافة  العليا  الدراسات  البحوث لطلاب  ونشر  لتنسيق  اللازمة  المهارات  امتلاك  من  هم 

 YouTubeوالأفكار بتنسيقات نصية ومتعددة الوسائط بالإضافة إلى القدرة على إنشاء محتوى في المدونات و

 وصفحات الويب الشخصية.

دراسة   طAdeniran & Onuoha.2018)  )(15 )بحثت  استخدام  على  المعلوماتية  الثقافة  مهارات  تأثير  لاب في 

الدراسات العليا للموارد الإلكترونية في مكتبات الجامعات الخاصة في نيجيريا. اعتمدت الدراسة على تصميم 
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عليا في خمس جامعات خاصة الدراسات  ال  من طلاب  طالب   2805البحث المسحي. يتألف مجتمع الدراسة من  

ال أسلوب  استخدام  تم  نيجيريا.  غرب  جنوب  في  عليا  دراسات  برامج  عملية   ةعينتقدم  في  المراحل  متعدد 

علاقة  وجود أظهرت النتائج  الاختيار. تم إجراء اختيار هادف لأربع كليات من كل جامعة من الجامعات الخمس.

المعلوماتية واستخدام الموارد الإلكترونية. خلصت الدراسة إلى أن   الثقافةارتباط موجبة معنوية بين مهارات  

الإلكترونية   الموارد  الجامعات استخدام  في  العليا  الدراسات  طلاب  بين  الحالية  المعلومات  إلى  الوصول  عزز 

اصة الخاصة المختارة في جنوب غرب نيجيريا. أوصت الدراسة بضرورة أن تضمن إدارة المكتبات الجامعية الخ

 استخدامها.التزويد المستمر للموارد الإلكترونية بأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الملائمة لتسهيل 

بها   قام  التي  الدراسة  لدى( 16)  (Joseph & Tom. 2018)سعت  المعلوماتية  الثقافة  مهارات  معرفة  طلاب    إلى 

العليا   بمصادر    P.Gالدراسات  والوقوف على مستوى وعيهم  الهند  كيرالا،  بالا، ولاية  كلية سانت توماس،  من 

المختلفة المعلوماتية   المعلومات  الثقافة  تأثير  دور وتحديد  وتحديد  المكتبة  معلومات  خدمات  استخدام  على 

المعلومات   وتحديد موقع  ،على البحث P.G تقييم قدرة طلابو المكتبات في تحسين مهارات المعرفة المعلوماتية  

.   450ع البيانات، وشملت عينة الدراسة  يجمتكأداة ل  ةتم إعداد استبان  .وطرق استرجاعها وتقييمها
ً
مستجيبا

أ الدراسة  طلابكشفت  غالبية  و  PG ن  موقع  تحديد  على  قادرين  واستخدام  يجمتغير  وتقييم  علومات المع 

الإلكترونية طلوبةالم المعلومات  بمصادر  دراية  على  ليسوا  الطلاب  هؤلاء  من  كثيرا  فإن  هذا  من  وأكثر  بل   .

الدراسة  واستخدامها.   الموخلصت  في  للطلاب  منه  مفر  لا  أمر  المعلوماتية  الثقافة  برنامج  ؤسسات أن 

 الأكاديمية، ولمهني المكتبات والمعلومات دور كبير في سبيل تحقيق ذلك. 

 

قد حظي بقدر   ةالمعلوماتي  والثقافةمن هذا العرض للدراسات السابقة يتبين أن موضوع المهارات المعلوماتية  

والأجنبية، لما له من دور فاعل في بناء مجتمع معلوماتي يسير  كبير من اهتمام الباحثين في المجتمعات العربية  

فيه،   البقاء  ويضمن  المعلوماتي  العصر  هذا  في  الاندماج  متطلبات  مع  جنب  إلى  الدراسة  جنبًا  وتختلف  هذا 

الدراسات  طلاب  لدى  المعلوماتية  المهارات  لقياس  تطبيقية  دراسة  كونها  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية 

 Association of كليات ومكتبات البحثل الأمريكية جمعيةالطبقا لمعايير الثقافة المعلوماتية التي أقرتها العليا 

college & Research libraries    باعتباره  "برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي ، إضافة إلى تقييم "2000عام 

الأكاديمية اللازمة   لثقافة المعلوماتيةهارات اأنش ئ خصيصا لإكساب طلاب الدراسات العليا بالكلية م  برنامجا

الحالية   الدراسة  يؤهل  ما  وهذا  والدكتوراه،  الماجستير  مرحلتي  في  أبحاثهم  لدراسات لإعداد  مفيدة  تكون  لأن 

 أخرى مستقبلية في هذا الاتجاه. 

 Information Literacy

. جاء 1974( في عام  ILالمعروف اختصار بـ )Information Literacy لأول مرة مصطلح    Zurkowski  Paulصاغ  

المعلومات  صناعة  جمعية  يرأس  كان  عندما  المعلومات  وعلوم  للمكتبات  الوطنية  اللجنة  إلى  تقريره  في  ذلك 
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لديهم   والذي وصف فيه "الأشخاص الذين يستطيعون القراءة والكتابة، وليس  ،بالولايات المتحدة الأمريكية

ا لاحتياجاتهم، اعتبارهم من الناحية المع  مقياس لقيمة
ً
لومات، وليس لديهم القدرة على تشكيل المعلومات وفق

اقعية أميين للمعلومات"  . (17) الو

"وقد   مصطلح    "Mccrankأكد  أن  قديمة قد    information literacyوأخرون  لمصطلحات   
ً
بديلا ستخدم 

 
أ

المكتبة   مهارات  مثل:  لها  الببليوجرافي Library Useالمكتبة  استخدام  و ،  Library Skillsوكمظلة  والتعليم   ،

Bibliographic instruction ومهارات الدراسة .Study skills (18) وغيرها. 

ف لمفاهيم أخرى مثل: مهارات المكتبة، هو في حقيقته مراد  information literacyمصطلح  أن   Israel   ويرى 

تكنولوجيا   في  والثقافة  الرقمية،  والثقافة  المعلومات،  وكفاءة  المعلومات،  ومهارات  الحاسوبية،  والثقافة 

 .(19) الإعلامية، ومهارات البحث الأكاديمي المعلومات والاتصالات، والثقافة 

المصطلح    ويرى  أن هذا  وهيأخرون  المصطلحات  من  العديد  ومهارات شمل  الإلكترونية،  المصادر  في  البحث  ي: 

استرجاع المعلومات، ومهارات استخدام المكتبة، ومهارات التعامل مع وسائل الإعلام، ومهارات البحث العلمي  

 . (20)ستخدام المراجع والاستشهاد بها، ومهارات التعلم، ومهارات الدراسةوإعداد البحوث، ومهارات ا

ع من  رصده  تم  وكما  مصطلح  وعربيا  رجم 
 
ت فقد  المجال  هذا  في  الدراسات  من  العديد   Informationناوين 

Literacy  مقاب من  المعلوماتية"بأكثر  "التوعية  مثل  المعلوماتية"  ل  الأمية  المعلوماتي"  و"محو   و"الوعي 

 .و"التنور المعلوماتي" و"المعرفة المعلوماتية" و"الثقافة المعلوماتية"

دراسته   في  الشوابكة  "مصطلح  ويذكر  العربي    Information Literacyبعنوان  الفكري  النتاج  في  ودلالاته 

باللغ  -المنشور" للمصطلح  المتعددة  الترجمات  إلى معرفة  الدلالات والمعاني والتي هدفت  العربية مع توضيح  ة 

ا   -المختلفة   ثقافة  لمقابلة هذا المصطلح هي:  اللغة العربية  في  التي استخدمت  أهم المصطلحات  لمعلومات، أن 

 .  (21)والوعي المعلوماتي، والتنور المعلوماتي، ومحو الأمية المعلوماتية

المعلوماتي"  الإشارةوتجدر   "الوعي  أن مصطلح  )حرفيا    إلى  بالإنجليزية  يقابله  وما  عربيا،  السائد  المصطلح  هو 

تخوف من عزوف بعض , إلا أن هناك من يInformation Literacyولفظيا( هو ما يعرف بمحو أمية المعلومات  

المتعلمين عن برامج الوعي المعلوماتي نظرا لما يوحيه من أمية متعلميه وحاجتهم إلى محو أميتهم، مما أدى إلى 

المعلومات   مهارات  مثل:  أخرى  مصطلحات  المعلومات  Information Skillsانتشار  وكفاءة   ،Information 

Competency  تكمن في المعنى السلبي    مشكلة مصطلح "الوعي المعلوماتي". وهو ما أكد عليه الزهري بقوله "إن

افر لديهم إمكانات وكفايات )الوعي   فهم عند محاولة )نفي( الصفة على من لا تتو المعلوماتي(! بمعنى أن الذي ي 

المعلوماتي" "الوعي  في  قصور  لديه  في   من  الخلل{  هو،}مكمن  وهذا  معلوماتيا"،  واعٍ  "غير  بـــــ  وصفه  مكن  ي 

{ عن مضمونها الأصلي أو المقصودةالم
ً
طلق  صفة سلبية قد تخرج }دلاليا  . (22)صطلح، حيث ي 

اقترح  والأ   بديلة فقد  اقتراح مصطلحات  إلى  بالبعض  الأدبيات الأجنبية مما حدا  في بعض  تم رصده  مر نفسه 

Goetsch  و Kaufman    استخدام مصطلحinformation competency""  تية"، كما  بمعني "الكفاءة المعلوما

"  Carboاقترح   بمعنى أن الشخص المثقف معلوماتيا يجب أن يكون على معرفة بأشكال   "mediacyمصطلح 

 . (23) ة، بما في ذلك الوسائط الإلكترونيةالوسائط المعلوماتية المختلف
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فه قاموس فقد عر وإذا تركنا المصطلح واتجهنا ناحية المفهوم فإننا نجد العديد من التعريفات لهذا المصطلح، 

ODLIS   المتخصص في مصطلحات المكتبات والمعلومات على الخط المباشر بأنه: "مهارة العثور على المعلومات

م المكتبات، والإلمام بالموارد التي توفرها، ومعرفة تقنيات التي يحتاجها الشخص، بما في ذلك فهم كيفية تنظي

المطلوب المهارات  إلى  الأكثر استخداما. إضافة  المعلومات وتوظيفه بشكل البحث  تقييم نقدي لمحتوى  ة لإجراء 

ذلك سياقها  في  بما  المعلومات،  لنقل  عليها  عتمد  ي  التي  التكنولوجية  التحتية  البنية  فهم  إلى  بالإضافة  فعال، 

 . (24)لسياس ي والثقافي وتأثيرها"الاجتماعي وا

الرئاسية اللجنة  جانب  من  والمقدم  الأحدث،  النهائي  للتقرير  بالجمعية   ووفقا  الأمريكية  المكتبات  لاتحاد 

والكليات   البحثية  للمكتبات  "الثقاف  ACRLالأمريكية  مصطلح  حول  فإن  المعلوماتية"،   Informationة 

Literacy   لتلك المطلوبة  المعلومات  المعلومات، وتحديد  إلى  "القدرة على معرفة متى تكون هناك حاجة  يعني: 

موقعها تحديد  على  والقدرة  بفعالية  الحاجة،  واستخدامها  وتقييمها  عليها،  معين  والعثور  قرار  أو    لاتخاذ 

المطروحة القضية  أو  المشكلة  المثقف معلوماتيًا    "لمعالجة  التقرير    -وبالتالي، فإن الشخص  لهذا  يتمتع   -وفقا 

أن الأشخاص  بالقدرة على اتخاذ القرار الفعال، وحرية الاختيار، والمشاركة الكاملة في مجتمع ديمقراطي. كما  

لأنهم يعرفون كيف  يتعلمون  إنهم يعرفون كيف  يتعلمون.  الذين تعلموا كيف  أولئك  المثقفون معلوماتيًا هم 

تخدام المعلومات بطريقة يمكن للآخرين التعلم يتم تنظيم المعرفة، وكيفية العثور على المعلومات، وكيفية اس

الحي مدى  للتعلم  مستعدون  أشخاص  إنهم  منها.  المعلومات والإفادة  على  العثور  دائمًا  يستطيعون  لأنهم  اة، 

 .(25) اللازمة لأية مهمة أو قرار في متناول اليد

 ويمكن تلخيص المهارات المعلوماتية التي أكد عليها هذا التقرير في الاتي:  

 معرفة متى الحاجة إلى المعلومات -

 تحديد المعلومات اللازمة لمعالجة مشكلة أو قضية معينة -

 لومات ومعرفة موقعها إيجاد المع -

 تقييم هذه المعلومات  -

 تنظيم هذه المعلومات  -

 شكلة أو القضية المطروحة أو اتخاذ قرار ما. استخدام هذه المعلومات بشكل فعال لمعالجة الم -

لهذا  التعريفات  أكثر  من  التعريف  هذا  أن  تبين  الدراسة  بهذه  الخاصة  المصادر  من  العديد  قراءة  ومن خلال 

 مًا واستشهادًا في الأدبيات العربية والأجنبية على السواء. المصطلح استخدا

المعل  Doyleوقدم   للثقافة  مختصرا  المعلومات تعريفا  إلى  للوصول  "القدرة  عن  يعبر  أنه  فيه  ذكر  وماتية 

 .(26)وتقييمها واستخدامها من مجموعة متنوعة من المصادر"

(، IFAPمده برنامج اليونسكو للمعلومات للجميع )(، والذي اعت2005وكما هو مستمد من إعلان الإسكندرية )

 هي القدرة على:  information literacyفإن الثقافة المعلوماتية 

 التعرف على الاحتياجات من المعلومات؛ •

 وتحديد وتقييم جودة المعلومات؛  •



 سيد أحمد بخيت      المهارات المعلوماتية لدى طلبة الدراسات العليا: ...  أ.د.م. مها أحمد ابراهيم، د.    

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 293            المجلة المصرية لعلوم المعلومات

 

 وتخزين المعلومات واسترجاعها؛  •

 والاستخدام الفعال والأخلاقي للمعلومات؛ •

 لومات لخلق وتوصيل المعرفة. وأخيرا تطبيق المع •

والتواصل  ILويستخدم   إلى جنب مع مهارات حل المشكلات   problem solving and communicationجنبًا 

skills   جوانب جميع  في  فعالين  ليكونوا  البالغون  يحتاجها  التي  المهارات  من  متكاملة  مجموعة  من  كجزء 

)(27)حياتهم رقم  الشكل  ويوضح  الأساسي1.  المجالات  المشكلات، (  حل  وهي:  المعلوماتية  بالثقافة  المرتبطة  ة 

 . (28) والتفكير النقدي، والتكنولوجيا، والاتصال، والتأليف/التجميع

 
 

عام   في  المعلوماتية  الثقافة  حول  الخبراء  اجتماع  والمجلس 2003وفي  للمعلومات  الوطني  المنتدى  أعلن   ،

الثقافة المعلوماتية" هي "القدرة التي يمكن أن تحدد الطلب ( أن "NCLISالأمريكي لعلوم المكتبات والمعلومات )

المعلومات  وتبادل  وإنشاء  بفعالية  واستخدامها  وتنظيمها  وتقييمها  المعلومات  على  والعثور  المعلومات،  على 

للمشاركة   اأساسي  الحل المشاكل العملية. كما تم التأكيد على أن الثقافة المعلوماتية تعد شرط  واستخدامها

 عالة في مجتمع المعلومات وهو حق أساس ي من حقوق الإنسان في التعلم مدى الحياة"الف

 :  ؛ هيأن الثقافة المعلوماتية تتضمن ثلاثة مجالات وهناك من يرى 

: البحث عن المعلومات
ً
 ونشرها.  ،أولا

: تحديد واستخدام المعلومات المفيدة. 
ً
 ثانيا

ا: فحص
ً
 .(29) والقضاء عليها ،لصحيحةوإزالة المعلومات غير ا ،وفرز  ،ثالث

المتحدة.   بالمملكة  المعرفة  والمعلومات ومديري  المكتبات   Chartered (CILIP) وطبقا لمعهد تشارترد لأخصائي 

Institute of Library and Information Professionals    فإنIL   النقدي وصنع التفكير  على  "القدرة  تعني: 

 .(30)أو نستخدمها"  الأحكام المتوازنة لأي معلومة نجدها

مصطلح   عرفت  التي  المصادر  أحدث  ا  Information Literacy Skills ومن  موقع ذلك  أورده  الذي  لتعريف 

climbtheladder.com  على العثور على المعلومات وتقييمها واستخدامها بشكل    والذي ينص على أنه "القدرة

المعلومات التي تحتاجها وفهمها واستخدامها بطريقة   فعال. إنها مجموعة من المهارات التي تتيح لك العثور على

 .(31) تلبي احتياجاتك"
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المفاهيم   استعراض  خلال  أو ومن  العناصر  من  كثير  على  اتفاق  وجود  من  وبالرغم  السابقة  والتعريفات 

الجوانب المكونة لمفهوم مصطلح الثقافة المعلوماتية، نجد بعضها يقتصر على جانب واحد أو بعض الجوانب 

في تعريف  كم أو   Doyle، ومعهد تشارترد حيث اقتصر مفهوم  Doyleا هي الحال  للمصطلح على ثلاثة عناصر 

وهي:   مفهوم مهارات  اقتصر  حين  في  المعلومات،  واستخدامها  وتقييمها  للمعلومات،  الوصول  على  القدرة 

 الأحكام المتوازنة.  المصطلح لدى معهد تشارترد على عنصر واحد وهو القدرة على التفكير النقدي وإصدار 

المعلوماتية  والثقافة  المعلوماتية  المهارات  مع  تتعامل  المصادر  من  العديد  أن  أيضا  بالملاحظة  جدير  هو  ومما 

م وبمفهوم  مترادف  )بشكل  الثلاثة  المصطلحات  بين  يجمع  بعضها  إن  بل   -Information- Literacyتقارب 

Skillsينا في الفقرات القادمة تناوله وتوضيحه بش يء من التحليل ( لتكوين مفهوم واحد. وهذا ما يستوجب عل

 .Information Skillsو Information Literacyفيما يخص العلاقة بين المصطلحين  

في  الوارد  التعريف  فلك  في  تدور  غالبيتها  أن  إلا  المعلوماتية  بالثقافة  الخاصة  التعريفات  تعدد  من  وبالرغم 

الرئاسي النهائي للجنة  إلى مفهوم التقرير  النظر  ة للثقافة المعلوماتية بجمعية المكتبات الأمريكية. ومن الممكن 

افرت المقومات الأساسية التالية:   الثقافة المعلوماتية كمصطلح إذا ما تو

 * التعرف على الحاجة إلى المعلومات. 

 * تحديد موقع هذه المعلومات  

 * الإلمام بالمهارات المكتبية 

 التعامل مع المصادر الإلكترونية  * الإلمام بمهارات 

 * تقييم المعلومات والتفكير النقدي  

والقدرة على توظيفها لحل المشكلات واتخاذ القرارات أو لخلق معرفة جديدة * استخدام المعلومات بفاعلية  

 وتبادلها مع الأخرين.

 التعامل مع المعلومات بشكل أخلاقي وقانوني  *

والثقافة   information skillsنرصد في هذا الجانب وجهتي النظر للعلاقة بين مصطلحي: المهارات المعلوماتية  

بين information literacyالمعلوماتية   التمييز  ويمكن  متباينة  مفاهيم  أم  واحد  مفهوم  عن  يعبران  وهل  ؛ 

 هما:  اتجاهين في هذا الشأن،  

الاتجاه الأول: ينظر إليهما على أنهما شيئا واحدا يعبران عن ذات المفهوم ومن بين تلك المصادر التي تؤيد وجهة 

  .(32)على الخط المباشر  ODLISالنظر هذه قاموس

مصطلح  أن  على  الاسكندرية،  مكتبة  عن  الصادرة  المعلوماتية"  الثقافة  افية  "ببليوجر أكدت  كما 

information literacy   :الإنجليزي يجمع بين معنيين، هما 

 عملية الثقافة المعلوماتية  -

 الناتجة عن هذه العملية  information skills المهارات المعلوماتية -

حيث عرفت المهارات المعلوماتية بأنها: "القدرة على تحديد المعلومات المطلوبة، وفهم طرق تنظيم المعلومات، 

ت لمواجهة احتياج محدد، وتحديد الأماكن التي تتاح بها تلك المصادر، وتقييمها وتحديد أفضل مصادر المعلوما
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ه المعلوماتية  المهارات  أن  كما  الأخرين،  مع  المعلومات  هذه  وتبادل  النقدية،  بالروح  يتسم  مجموعة  تقييما  ي 

 .(33)المهارات اللازمة لإيجاد واستخراج وتحليل واستخدام المعلومات"

ينظ الثاني:  المعلوماتية  الاتجاه  الثقافة  مصطلح  إلى  من   information literacyر  وأوسع  أشمل  باعتباره 

information skills    وأنه يعد أحد العناصر أو أحد مجموع المهارات المرتبطة به، وهذا ما ذهب إليهBundy 

 حيث حدد ثلاثة عناصر رئيسة مكونة لمفهوم الثقافة المعلوماتية هي: 

 شمل:. مهارات عامة، وت1

 ب. التعاون    أ. حل المشكلة  

 د. الاتصال  هـ. التفكير النقدي   ج. العمل الجماعي 

 . مهارات المعلومات، وتشمل:2

 ب. استخدام المعلومات ج. التمكن من تكنولوجيا المعلومات   أ. البحث عن المعلومات 

 . القيم والمعتقدات، وتشمل:3

 . (34) ب. المسؤولية الاجتماعية والمشاركة المجتمعيةأ. استخدام المعلومات بحكمة وبشكل أخلاقي 

أكد   تؤث  Bruceكما  التي  المفاهيم  أحد  المعلومات  مهارات  والمتمثلة أن  المعلوماتية،  الثقافة  معها  وتتعايش  ر 

 .الاتيإجمالا في 

 . المهارات المكتبية 3 . ثقافة تكنولوجيا المعلومات 2 الحاسوبية  الثقافة. 1

 .(35)  . مهارات التعلم الذاتي5 . مهارات المعلومات 4

هو مصطلح شامل يغطي   Information Literacyأن     SCONULوترى جمعية المكتبات الأكاديمية والوطنية  

الأكاديمية، وطريقة   والثقافة  المرئية  والثقافة  الرقمية،  والثقافة  الثقافة الإعلامية والوسائط،  مفاهيم مثل: 

 .(36)المعلومات، ومعالجة وإدارة البيانات   تناول ومعالجة المعلومات، ومهارات

المعلومات   "مهارات  مصطلح  يعد  الثقافة Information Skillsوتاريخيا  مصطلح  من  الظهور  في  أسبق   "

كما هي الحال فيما أورده وأشار إليه الموقع الخاص بالثقافة المعلوماتية Information Literacy   المعلوماتية

information literacy Group    وهو موقع يديره متخصصون في المعلومات من مؤسسات   -على شبكة الإنترنت

المعلوماتية   الثقافة  مجال  في  بنشاط  تشارك  رئيسة  ظهور مصطلح   –بريطانية  الرغم من  على  أنه  يرى  حيث 

المعلومات"م المعلوماتية   "information skills  هارات  "الثقافة  مصطلح  أن  إلا  البداية،  في   واستخدمه 

information literacy"  ( العالي  التعليم  في  واسع  نطاق  على  مقبولا  أن   ،(HEأصبح  شعور  هناك  كان  فقد 

المعلوماتية،   بالثقافةآلي للغاية ويميل فقط إلى تمثيل "السلوكيات" المرتبطة    "information skillsح “مصطل

 من معرفة الاتجاه
ً
 .(37)ات وطرق التفكيرمثل معرفة كيفية استخدام الأدوات المختلفة، بدلا

ذلك   مع  يرى    Nyambogaويتفق  مصطلح  حيث  أن  من  الرغم  "على  التعبير   Information skillsأنه:  كان 

أن مصطلح   إلا  البداية،  منذ  والشائع     information literacyالمستخدم 
ً

قبولا الأكثر  المصطلح  أصبح مؤخرًا 

 .(38)بتعليم المستخدم"والأوسع انتشارًا الذي يغطي جميع الجوانب المتعلقة 

وجهت تباين  سبق  مما  المصطلحين    ينستنتج  بين  للعلاقة  واحدا    فأولهماالنظر  شيئا  يجعل   وثانيهمايعتبرهما 

 Information   مصطلحا أشمل من مصطلح المهارات المعلوماتية  information literacyالثقافة المعلوماتية  
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skills  أو مكوناتها. وحقيقة يح إلى دراسات أكثر عمقا للوقوف على المفاهيم وأحد عناصرها  تاج هذا الجانب 

وجهة   من  الدراسة  هذه  وتقترب  المعلوماتية.  الثقافة  مجال  في  المستخدمة  المصطلحات  وتوحيد  وارتباطاتها 

تلك   .Information skillsبمعنى المهارات المعلوماتية    information literacyوتستخدم مصطلح    النظر الأولى،

 الكفاءات المطلوبة للوصول للثقافة المعلوماتية أو الناتجة عنها.و  ،راتالمها

إن الحاجة للمهارات المعلوماتية تشتد في هذا العصر الذي يوصف بأنه عصر انفجار المعلومات ذلك العصر 

لمعلومات وتشتتها وتنوع مصادرها بصورة تفوق أية توقعات. وقد ساعد الذي زادت فيه معدلات النشر وإنتاج ا

واسترجاعها، وتنظيمها  وحفظها  المعلومات  تجميع  في  الحديثة  التقنيات  ظهور  ذلك     وقد  على 
 
ن درة كانت 

أما اليوم فكثرة هذه المعلومات وتنوعها وتعدد سابقا    المعلومات أبحاثنا،  تقف عائقا في سبيل تعلمنا وإنجاز 

وأحدثها    ،وأصدقها  ،تحديد أنسبهاو   السيطرة عليها والإفادة منها  مصادرها وتقنياتها تقف أيضا عائقا في سبيل

ذاتها   المعلومات  قيمة  مع  تتساوى  أصبحت  اليوم  المعلومات  مع  التعامل  مهارات  إن  أبحاثنا.  لموضوعات 

تضاف   خامسة  وضرورة  واحدة  لعملة  وجهان  ومهاراتها  المعلومات  الأخرى وأصبحت  الحياة  ضروريات  إلى 

المتمثلة في: الماء والهواء والمأكل والمأوى. وينبغي أن نؤكد أن هذه المهارات عامل مشترك في جميع التخصصات  

التعليم الموفي كل بيئات التعلم وعلى جميع   وبها يكون الشخص   ،، وهي أساس التعلم مدى الحياةيةستويات 

 ه وموجها لها.قادرا على الاعتماد ذاتيا على نفس

مهارات  بدون  والجامعات  الكليات  بيئات  إلى  يدخلون  الطلاب  أن  الدراسات  من  العديد  أظهرت  وقد  هذا 

قدرة على صياغة سؤال بحث، وكفاءة وفعالية العثور على أساسية في البحث والكفاءات المعلوماتية )مثل: ال

واستخد وتوليفها  وتقييمها  السؤال  بهذا  المتعلقة  أخلاقي(المعلومات  بشكل  أعضاء    ،امها  أن  ذلك  إلى  أضف 

هيئة التدريس يرغبون في التعامل مع طلاب يجيدون تنفيذ ما يكلفون به من جانبهم، وأن يصبحوا أكثر ثقة في 

ومستقلينقدرتهم   نشطين  متعلمين  يصبحوا  وأن  البحثية،  المشاريع  وتنفيذ  المهام  إكمال  أصبحت   ،على  كما 

 . (39) ورية في سوق العمل من قبل المنظمات المعتمدةالمهارات المعلوماتية ضر 

محا أننا  ذلك  الحاضر  عصرنا  في  الأهمية  غاية  في  المعلوماتية  المهارات  يتسع إن  المعلومات  من  ببحر  طون 

  ،والثبات  ،والموثوقية  ، ، وهذه المعلومات ليست كلها على درجة واحدة من الصدقبمختلف أشكالهاباستمرار  

إلكتروني،   ،والموضوعية...الخ  ،ةوالكفاي  ،والحداثة شكل  في  المتاحة  بالمعلومات  الأمر  يتعلق  عندما  خاصة 

ستخدمة في الوصول إليها ومعالجتها  وسوف يظل كم المعلومات في تزايد مستمر، وكذلك أنواع التكنولوجيا الم

 واسترجاعها.

النهائي لاتحاد المكتبات الأمريكية الصادر عن   التقرير  الرئاسية للثقافة المعلوماتية على ذلك   اللجنةوقد أكد 

أن   بموضحا  المعلومات.  في عصر  الحياة  قيد  على  البقاء  مهارة  هي  المعلوماتية  وفرة الثقافة  في  الغرق  من   
ً
دلا

المعلومات التي تغرق حياتهم، إن الأشخاص المثقفون معلوماتيا يعرفون كيفية العثور على المعلومات وتقييمها 

سواء كانت المعلومات التي يختارونها تأتي من جهاز    -فعال لحل مشكلة معينة أو اتخاذ قرار  واستخدامها بشكل  

 .(40)كمبيوتر، أو كتاب أو وكالة حكومية أو فيلم أو أي عدد من المصادر الأخرى الممكنة
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كل   ويتعلم  يعرف  أن  لا يستطيع  الجامعي  الطالب  أن  الواضح  من  أصبح  في مجال تخصصه خلال   ش يءوقد 

الطلاب هذ هؤلاء  تزويد  في  المعلوماتية  المهارات  دور  يبرز  وهنا  بالجامعة،  يقضيها  التي  المحدودة  السنوات  ه 

 . Lifelong(41)  ةبالمهارات الأساسية التي تمكنهم من التعلم الذاتي والمستقل مدي الحيا

الدراسات أكثر ضرورة وبخاصة لطلاب  المعلوماتية أصبحت  المهارات  إلى ذلك فإن  لتعقد   إضافة  نظرا  العليا 

البيئة المعلوماتية الحالية حيث يواجه هؤلاء الطلاب بدائل وخيارات متعددة تتعلق بحصولهم على المعلومات 

كل ذلك  ،التي يعملون فيها، أو فيما يتعلق بحياتهم الشخصية سواء في مرحلة الدراسات العليا أو في بيئة العمل

تمثل في ضرورة إلمام الطالب الجامعي بتلك المهارات لمساعدته على   أصبح يشكل تحديا كبيرا ومطلبا أساسيا

 تحديد اختياراته المناسبة من المعلومات.

عن  البحث  من  الطلاب  تمكين  هو  الجامعي  التعليم  في  المعلوماتية  المهارات  لإدخال  الأساس ي  الغرض  إن 

افق مع معايير   . (42) المعلومات الأكاديميةالمعلومات بشكل مستقل واستخدامها بشكل مناسب والتو

وتجعلهم أكثر ثقة بالنفس في ممارسة    ،النقدي و هذا وتزود مهارات المعلومات الطلاب بقدرات التفكير المنطقي  

المعلومات  ،أعمالهم ووظائفهم المتغيرة من  تلبية احتياجاتهم  لهم حياة أفضل من   ،وتساعدهم على  يوفر  مما 

 .(43)اتهم من المعلوماتأولئك غير القادرين لمتابعة احتياج

في  وإدارتها  المعلومات  عن  البحث  مهارة  باختصار:  تعني  المعلوماتية  المهارات  أن  استخلاص  يمكن  سبق  مما 

وأنها ذات أهمية للمتعلمين على جميع المستويات التعليمية، ولكن   ،نياتها الحديثةعصر انفجار المعلومات وتق

بصفة خاصة، حيث يصل الطلاب في هذه المرحلة إلى مستويات معقولة تشتد الحاجة إليها في التعليم الجامعي 

ومن الضروري للمهارات المعلوماتية في   ،من النضج الفكري والقدرة على استيعاب ما يدور حولهم من متغيرات

هذه المرحلة أن تكون موجهة نحو القدرة على حل المشكلات وتحديد الاحتياجات من المعلومات والحصول على 

وأخيرا   ،علومات عالية الجودة، وممارسة التفكير النقدي والتحليلي وتقييم المعلومات وتعزيز اتخاذ القراراتالم

 .هاواستخدام تهافإن المهارات المعلوماتية تزيد من كفاءة الطلاب في تقييم المعلومات وإدار 

للطالب  يشترط  التي  المعايير  من  مجموعة  الدولي  المستوى  على  العالي  التعليم  مؤسسات  من  العديد  أعدت 

 الجامعي الإلمام بها لكي يصبح مثقفا معلوماتيا.

المعلومات"  "كفاءة  بعنوان  كاليفورنيا  لجامعة  الصادر  التقرير  أورده  ما  المعايير  هذه  بين  أن   من  أكد  حيث 

 ثقف معلوماتيا يكون قادرا على:الطالب الم

 تحديد مدى المعلومات المطلوبة  •

 الوصول إلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفاعلية •

 تقييم المعلومات ومصادرها بشكل نقدي •

 دمج المعلومات المختارة في قاعدة المعرفة •

 استخدام المعلومات بشكل فعال لتحقيق غرض معين  •
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والقانوني • الاقتصادية  القضايا  إلى  فهم  والوصول  المعلومات  باستخدام  المحيطة  والاجتماعية  ة 

 المعلومات واستخدامها أخلاقيا وقانونيا.

التقرير   نصقد  و   على ما يلي: "كل طالب يرغب في أن يعتبر متعلمًا ويحتاج لتحقيق مستقبل مهني ناجح،    هذا 

ة ولاية كاليفورنيا دون القدرة على يجب أن يتقن مهارات "كفاءة المعلومات. يجب ألا يتخرج أي طالب من جامع

أو مشكلة بحثية، وتحديد متطلبات المعلومات الخاصة به، وتحديد واسترجاع المعلومات ذات  صياغة سؤال 

وتقييمها وتحليلها  المعلومات  وتنظيم  وتقديم   الصلة،  والتواصل،  المعلومات  وتوليف  نقدي  بشكل  ومعالجتها 

ومنط متماسكة  بطريقة  المعلومات  ولاية   ،قيةتلك  جامعة  من  طالب  أي  يتخرج  ألا  يجب  ذلك،  على  علاوة 

 .  (44) كاليفورنيا دون فهم القضايا الأخلاقية والقانونية والاجتماعية والسياسية المحيطة بالمعلومات

 Information skillsمجموعة من المعايير الخاصة بمهارات المعلومات    University  SOAS  كما وضعت جامعة

هذه المهارات هي تقنيات يجب أن يتعلمها الطالب خلال فترة وجوده في الجامعة لمساعدته ليس حيث ترى أن  

إلى العثور على المعلوما أثناء الدراسة، ولكن طوال حياته، وفي أي وقت قد يحتاج فيه  ت واستخدامها. فقط 

 وهذه المعايير هي:

 معرفة متى تحتاج إلى معرفة ش يء ما  .1

عثور على هذه المعلومة، على سبيل المثال هل تجد الإجابة في كتاب أم على جهاز معرفة الطرق المختلفة لل .2

 كمبيوتر؟ 

 .الأكثر فعالية للعثور على ما تريد ق رفة الطر مع .3

تحتاجها .4 التي  المعلومات  إلى  والوصول  تحديد  على  بيانات    ، القدرة  قاعدة  في  موجودة  كانت  سواء 

 .أو في مجلة أو على الإنترنت ،إلكترونية

 .قدرة على مقارنة وتقييم المعلومات التي تم الحصول عليها من مصادر مختلفةال .5

وإ .6 تنظيم وتطبيق  إنشاء القدرة على  أو  في مقال  المعلومات للآخرين مثل الاستشهاد بمراجع  يصال هذه 

افيا  .ببليوغر

 . (45)المعلومات الجديدة وربطها بما تعرفه بالفعل والإفادة منالقدرة على التعلم  .7

و  والجامعية  كما  الوطنية  المكتبات  جمعية   the Society of College, National and University)ضعت 

Libraries) SCONUL بانجلترا وإيرلندا نموذج الركائز السبع للمهارات المعلوماتية The seven pillars model 

for information literacy   وتكنولوجيا المكتبات  مهارات  بها  تؤدي  أن  يمكن  التي  الطريقة  يعرض  وهو 

  ،لمهارات المعلومات  المعلومات الأساسية إلى تطوير الثقافة المعلوماتية من خلال ما أطلق عليه "الركائز السبع"

كفا تزداد  السبع"،  "الركائز  من  بكل  دراية  أكثر  المستخدم  يصبح  عندما  أنه  النموذج  المعلومات ويوضح  ءات 

 الخاصة به )من مبتدئ إلى خبير( حتى يصل إلى الثقافة المعلوماتية.

 كالآتي: هي ،لسبعوهذه الركائز ا

 . القدرة على التعرف على الحاجة إلى المعلومات1

 . القدرة على التمييز بين الطرق للوصول إلى المعلومات 2

 ات . القدرة على عقد استراتيجيات لتحديد مكان المعلوم3

http://www.sconul.ac.uk/intro/
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 . القدرة على تحديد مكان والوصول إلى المعلومات 4

 مختلفة . القدرة على مقارنة وتقييم المعلومات التي تم الحصول عليها من مصادر 5 

 . القدرة على تنظيم وتطبيق وإيصال المعلومات إلى الآخرين بالطرق المناسبة للوضع 6

 .(46) ، والمساهمة في خلق المعرفة الجديدة. القدرة على التوليف والبناء على المعلومات الموجودة7

ف والمتمثلة  التالية  الخمس  بالعناصر  ملما  يكون  أن  يجب  معلوماتيا  المثقف  الشخص  إن  يرى  من  ي:  وهناك 

 (: 2. فيما يوضحه الشكل رقم )(47) تحديد مصادر المعلومات وإيجادها وتقييمها وتطبيقها والاعتراف بها

 ( 2شكل رقم )

 ونة للشخص المثقف معلوماتيا العناصر الخمس المك 

 
البحث ومكتبات  كليات  جمعية  وضعتها  التي  المعايير  وتعد   & Association of college   (ACRL) هذا 

Research libraries  "العالي للتعليم  المعلوماتي  الوعي  كفاءات  "معايير   Information Literacyتحت عنوان 

nCompetency Standards for Higher Educatio  (48)    في اجتماع جمعية المكتبات    2000والتي قدمت عام

بدراستها   تحظي  أنها  كما  المعلوماتية،  للثقافة  الدولية  المعايير  أهم  من  بتكساس  انطونيو  سان  في  الأمريكية 

ال في  من وتطبيقها  المعايير  تلك  واعتماد  مراجعة  تمت  وقد  السواء.  على  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  كثير 

، وهي عبارة عن "American Association for Higher Education" الجمعية الأمريكية للتعليم العاليجانب  

 يمكن تناولها على النحو التالي كما يوضحه الجدول رقم ) 22ة معايير وخمس
ً
 :(5مؤشرا

  (ACRL)معايير كفاءات الوعي المعلوماتي للتعليم العالي ومؤشراتها طبقا لـ  (5جدول رقم )

 مؤشرات الأداء المعيار  

 الأول 

 

الطالب المثقف  

 يحدد  
ً
معلوماتيا

مدى وطبيعة  

 الحاجة المعلوماتية. 

 يعرف ويحدد الحاجة إلى المعلومات.  .1
ً
 الطالب المثقف معلوماتيا

 يتعرف على العديد من أنواع وهيئات مصادر المعلومات. .2
ً
 الطالب المثقف معلوماتيا

 يضع في  .3
ً
 اعتباره تكاليف ومنافع الحصول على المعلومات.الطالب المثقف معلوماتيا

 يعيد تقييم طبيعة ومدى الحاجة المعلوماتية.  .4
ً
 الطالب المثقف معلوماتيا
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 الثاني

 
الطالب المثقف  

 يمكنه 
ً
معلوماتيا

الوصول إلى  

المعلومات المطلوبة  

 بكفاءة وفاعلية. 

است .1 نظم  أكثر طرق البحث وأكثر   
ً
المثقف معلوماتيا الطالب  المعلومات ملائمة يختار  رجاع 

 للوصول إلى المعلومات المطلوبة. 

 يبني ويطبق استراتيجيات بحث فعالة. .2
ً
 الطالب المثقف معلوماتيا

الأشخاص  .3 من  أو  المباشر  الخط  عبر  المعلومات  يسترجع   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب 

 باستخدام طرق متعددة. 

 ينتقي استراتيجية البحث إذ .4
ً
 ا كانت ضرورية. الطالب المثقف معلوماتيا

عليها  .5 حصل  التي  المعلومات  ويوظف  ويسجل  يستخلص   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب 

 ومصادرها.

 الثالث

الطالب المثقف  

 يقيم 
ً
معلوماتيا

المعلومات  

 
ً
ومصادرها تقييما

 ويدمج  
ً
نقديا

المعلومات المختارة  

في قاعدة ونظام 

 معرفته.

الرئ  .1 الأفكار   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب  التي  يلخص  المعلومات  من  استخلصها  التي  يسة 

 جمعها. 

 معايير أولية لتقييم المعلومات ومصادرها. .2
ً
 يستخدم الطالب المثقف معلوماتيا

 الأفكار الرئيسة لبناء مفاهيم جديدة. .3
ً
 يركب الطالب المثقف معلوماتيا

 المعرفة الجديدة بمعرفته السابقة.  .4
ً
 يقارن الطالب المثقف معلوماتيا

 إذا كانت المعرفة الجديدة ذات تأثير على نظام قيمه ويتخذ   يحدد الطالب .5
ً
المثقف معلوماتيا

افق بين الاختلافات.   الخطوات اللازمة ليو

الآخرين  .6 مع  المحادثة  خلال  من  للمعلومات  وتفسيره  فهمه   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب  يثبت 

 والمتخصصين في مجال البحث والممارسين للمهنة. 

 إذا كانت الأسئلة الأولية تحتاج إلى مراجعة.  يحدد الطالب المثقف .7
ً
 معلوماتيا

 الرابع

 

الطالب المثقف  

 كفرد أو  
ً
معلوماتيا

اعة عضو أو جم 

يستخدم المعلومات  

 لإنجاز هدف معين.

أو  .1 منتج  للتخطيط وخلق  والسابقة  الجديدة  المعلومات   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب  يطبق 

 أداء معين.

 عملية تطوير المنتج أو الأداء.يعدل أو يغير الطالب الم .2
ً
 ثقف معلوماتيا

 الإنتاج أو الأداء للآخرين.  .3
ً
 ينقل الطالب المثقف معلوماتيا

 الخامس 

 

المثقف   الطالب 

يفهم   
ً
معلوماتيا

القضايا  من  العديد 

الاجتماعية 

والقانونية  

والاقتصادية  

باستخدام  المحيطة 

وإتاحتها  المعلومات 

بطريقة  واستخدمها 

 خلاقية. قانونية وأ

 العديد من القضايا الاجتماعية والقانونية والاقتصادية  .1
ً
يفهم الطالب المثقف معلوماتيا

 المحيطة بتكنولوجيا المعلومات. 

الصلة  .2 ذات  الرسمية  والسياسات  والتعليمات  القوانين   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب  يتبع 

 بإتاحة واستخدام مصادر المعلومات. 

معلوما  .3 المثقف  الطالب  التي يقوم  المعلومات  توصيل  في  المعلومات  باستخدام مصادر   
ً
تيا

 حصل عليها. 

ا المؤسسات  من  العديد  أن  سبق  مما  الخاصة نستخلص  المعايير  من  مجموعات  وضعت  والمهنية  لأكاديمية 

مع   مثقفا معلوماتيا، وتتكامل المعايير السابقة  الجامعيبالمهارات المعلوماتية والتي عن طريقها يصبح الطالب  

المعلوماتية ومع ذلك فتعد معايير كفاءات  للمهارات  المتعددة  الجوانب  للوصول لمفهوم أشمل يغطي  بعضها 
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  Information Literacy Competency Standards for Higher Educationالوعي المعلوماتي للتعليم العالي"

تلاءم مع طبيعة هذه الدراسة من جهة من أنسب المعايير التي ت(ACRL) الصادر جمعية كليات ومكتبات البحث

للبحث   الفنية  الكتابة  برنامج  إعدا  العلمي ومحتوى  تم  لذا  أخرى  جهة  المؤشرات من  لتلك  أ 
ً
وفق الاستبانة  د 

 مباشرة.

Technical Writing for Scientific 

Research Program (TWSRP)

برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي    2014/2015  الجامعيالعام    في  أطلقت كلية الآداب. جامعة بني سويف

Technical Writing for Scientific Research Program (TWSRP) الأهداف تحقيق  وسائل  كأحد   ،

البرنامج هذا  يعد  كما  العلمي  البحث  كفاءة  ورفع  للكلية،  للوعي   الاستراتيجية  ومتفرد  متميز  برنامج  أول 

بني   بجامعة  الآداب  لكلية  الداخلية  اللائحة  ضمن  رئيس  كمتطلب  الجامعة  مستوى  على  يطبق  المعلوماتي 

 ( سويف) مرحلة الدراسات العليا بنظام الساعات المعتمدة

( )13المادة  رقم  البند  والتسجيل  القبول  شروط   :)5" على  ينص  الذي  اجت(  يفيد  ما  يقدم  الرخصة أن  يازه 

 للمعايير    (ICDL)الدولية للحاسب الآلى  
ً
ودورة فى الكتابة الفنية للبحث العلمى) برنامج التحرير العلمي(، وفقا

 ."التي تحددها الكلية

كيفية  على  المعتمدة  للساعات  ا 
ً
وفق العليا  الدراسات  مرحلة  في  الطلاب  مساعدة  في  البرنامج  فكرة  وتتلخص 

المعل مصادر  على  هذه الحصول  استخدام  وكيفية  المتعددة،  أماكنها  ومن  المختلفة  وأشكالها  بأنواعها  ومات 

 .المصادر ومهارات التعامل معها بكفاءة في ظل ثورة الانفجار المعرفي

 على الوصول للمعلومات والت
ً
عامل تتمثل في الوصول إلى بناء مجتمع أكاديمي لديه وعي معلوماتي وقادر ذاتيا

 معها بكفاءة، والتحلي بأخلاقيات الباحث العلمي وتوثيق المراجع بطريقة علمية.

 

تتمثل في نشر أسس الكتابة الفنية للبحث العلمي في مجتمع طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب. جامعة بني  

 .م المعلوماتيةسويف لتحقيق تواصل علمي ومعرفي ومعلوماتي دائم ودعم حاجاته

 يهدف برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي إلى محاولة تحقيق الأهداف التالية:

 .يدرك طلاب الدراسات العليا بالكلية أهمية المعلومات في حياتهم •

 يتعرف طلاب الدراسات العليا بالكلية على مصادر المعلومات بأنواعها وأشكالها المختلفة.  •

 جيد طلاب الدراسات العليا بالكلية مهارات البحث عن المعلومات.ي •

 ومات.يكتسب طلاب الدراسات العليا بالكلية مهارات التعامل مع المعل •

 يتعرف طلاب الدراسات العليا بالكلية على أخلاقيات التعامل مع المعلومات والأمانة العلمية. •
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كيفي • مهارة  بالكلية  العليا  الدراسات  طلاب  التقليدية  يكتسب  مصادرها  من  المعلومات  توثيق  ة 

 والالكترونية. 

 عربية والإنجليزية.أن يكتسب طلاب الدراسات العليا بالكلية مهارات الكتابة العلمية باللغتين ال •

 :الدورات التدريبية بالبرنامج  2/5/5

 ساعة(. تتضمن الآتي: 48)عدد ساعات البرنامج  

 بكة العنكبوتية مهارات واستراتيجيات البحث على الش ❖

 إتقان مهارات التعامل مع مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية  ❖

العلم  ❖ البحث  البيئة  أخلاقيات  في  العلمي  التوثيق  وآليات  المرجعية  الاستشهادات  صياغة  وكيفية  ي 

 الالكترونية 

 إتقان مهارات الكتابة العلمية الصحيحة باللغة العربية ❖

 لمية الصحيحة باللغة الإنجليزيةإتقان مهارات الكتابة الع ❖

 وفيما يلي وصف مختصر لدورات برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي وأهدافها والمخرجات المستهدفة:  

ير جدا ولذلك يستعين مستخدمو الإنترنت بأدوات إن حجم المعلومات المتاحة علي الانترنت كب:  وصف الدورة

إلي المعلومات المفيدة الموزعة على ملايين الأجهزة الخادمة على  البحث المختلفة على شبكة الانترنت للوصول 

ن نجاح البحث الجيد إوعليه ف  ،يها بيسرالإنترنت، وتساعد هذه الادوات في البحث عن المعلومات والوصول ال

 .في الانترنت يعتمد علي المعرفة بأدوات البحث وطبيعة عملها وكيفية استخدامهاعن المعلومات 

   وحدات الدورة:  ❖

o ى الانترنت التحقق من مصادر المعلومات عل 

o  اقع المتاحة على الإنترنت على أساس الجهة المعدة للموقع  تقسيم المو

o  تقييم مصادر المعلومات على الإنترنت 

o   بسيطة / مركبة / معقدة  : عامةصياغة استراتيجية البحث بصفة 

o  استخدام البتر في استرجاع المعلومات  القدرة على 

o  على تحقيق مقاييس الاستدعاء والدقة القدرة 

o   البولينية أو المنطقية/ التجاورية أو التقاربية/ الموضعية أو المكانية/   من استخدام تقنيات الروابط: الاتقان

 الروابط الرياضية 

o لومات باللغة العربية نظم استرجاع المع 

لا خلاف على أن الإنترنت أصبحت أهم مصادر المعلومات في العصر الحديث، والإنترنت عالم ملئ وصف الدورة: 

الكث  بها  يلم  لا  التي  والخبايا  تؤهله بالأسرار  الإنترنت  على  البحث  في  خاصة  مهارات  إلى  الباحثين  ويحتاج  يرين. 
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إليها يصل  أن  لغيره  يمكن  لا  مصادر  إلى  والوصول  البحث  في  التعمق  على  قادرا  البرنامج   ،وتجعله  هذا  ويأتي 

تخدم التدريبي الذي يهدف إلى تأهيل الباحثين لاحتراف استخدام الإنترنت والتحول من مستخدم عادي إلى مس

تعريف المتدرب بأنواع إلى  الدورة التدريبية    هذه  ما يريده من الإنترنت. حيث تهدف  إلىخبير قادرا على الوصول  

الاعتماد عل يتم  التي  المعلومات  والدكتوراه، وأشكال مصادر  الماجستير  اعداد رسائل  وفي  العلمي  البحث  في  يها 

 نيا عبر شبكة الانترنت.فرة الكترو اوالتعريف بأهم المصادر المجانية المتو 

 :  وحدات الدورة ❖

o :محركات البحث على الإنترنت 

 محركات البحث العامة/ المتعددة/ المتخصصة   ▪

o  أدلة الموضوعات 

o  مصادر المعلومات الالكترونية 

o  بنك المعرفة المصري 

o  اتحاد المكتبات الجامعية 

o   شبكات المعلومات 

o  ريات الالكترونية / أدلة الدوريات محركات بحث للدو 

o  الكتب الالكترونية 

o المعاجم والقواميس الالكترونية 

o المستودعات الالكترونية 

الدورة يوجد:  وصف  ولا  علمي  بحث  دون  علم  بها   لا  يلتزم  وقيم  أخلاقيات  دون  مصداقية  له  علمي  بحث 

الباحثون. البحث العلمي هو الجهد العلمي المنهجي الذي يبذل للتوصل إلى حقيقة علمية تسخر لمصلحة البشر 

استقصاء صحة معلومة أو فرضية أو توضيح لظاهره وفهم أسباب وآليات إلى  وهو سلوك إنساني منظم يهدف  

والأخلاقيات هي المبادئ الأساسية التي تقوم   ،تهم الفرد والمجتمع  ةحل ناجح لمشكلة محدد  معالجتها أو إيجاد

 للقواعد المعمول بها والتي تلتزم بها الفئات المهنية المتخصصة، وهي قواعد بناءه  
ً
عليها القوانين والأعراف وفقا

 .اعتبارها صحيحة أو خاطئة لضبط السلوك، وتستهدف تحديد الأفعال والعلاقات والسياسات التي ينبغي

وتهدف هذه الدورة إلي إكساب المشاركين المعارف والمهارات والاتجاهات الايجابية الخاصة بأخلاقيات البحث 

الأخلاقية لإجراء  الضوابط  ويحدد  العلمي  بالبحث  الارتقاء  أجل  من  الباحث  بها  يتحلى  أن  يجب  التي  العلمي 

 لبحث العلمي. واكساب مهارات التوثيق العلمي. البحوث والأسس المنهجية لأخلاقيات ا

 وحدات الدورة: ❖

o مفهوم أخلاقيات البحث العلمي 

o الإرشادات الأخلاقية الدولية لإجراء البحوث 

o أخلاقيات الباحث العلمي 
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o  الملكية الفكرية وحقوق المؤلف 

o فهم آلية توثيق مصادر المعلومات في البحوث 

o البحوث  طرق وأنواع توثيق مصادر المعلومات في 

o  إكساب مهارة استخدامAPA  أسلوب جمعية علم النفس الأمريكيةAmerican Psychology Association 

o  إكساب مهارة استخدامMLA  أسلوب جمعية اللغات الحديثةModern Language Association 

o  إكساب مهارة استخدام أسلوب هارفاردHarvard Style  

o  إكساب مهارة استخدام أسلوبTurabian 

o  إكساب مهارة استخدام البرامج الآلية الجاهزة لصياغة المراجع والتوثيقEndnote 

o .التعرف على نماذج من البرامج الآلية الجاهزة لصياغة المراجع والتوثيق 

أفكاره   وصف الدورة:  التي تساعد من يمتلكها على تحويل معلوماته و تعد الكتابة من بين المهارات الأساسية 

ومعتقداته إلى نصّ مكتوب حتى يتم نشرها أو حفظها، وهي بذلك تؤدي دورا حيويا في حياة الإنسان والمجتمع، 

بال البحثية  الكتابة  مهارات  اتقان  إلى  بحاجة  الجامعي  مع والطالب  التواصل  أدوات  من  كأداة  العربية  لغة 

اقع نفسها  الأخرين مما يتحدثون اللغة . وعلى الرغم من أهمية مهارات الكتابة إلا أن الحقيقة كما يؤيدها الو

 تشير إلى ضعف الطلاب في هذا الجانب مما ينتج عنه أبحاث تخرج عن الإطار اللغوي الصحيح. 

لدراسات العليا المهارات الأساسية في الكتابة البحثية باللغة العربية بما  وتهدف هذه الدورة إلى اكساب طلبة ا

تهدف  كما  الجيد،  والكاتب  الجيدة  الكتابة  ومواصفات  ومعايير  عام  بوجه  وأهميتها  الكتابة  مفهوم  ذلك  في 

الترقيم أدوات  ومعرفة  العلمية  البحوث  كتابة  في  الشائعة  اللغوية  الأخطاء  على  الوقوف  إلى  ووظائفها   الدورة 

 ومواضعها.

 وحدات الدورة: ❖

o مفهوم الكتابة / أهمية الكتابة 

o مهارات أو مستلزمات الكتابة الجيدة 

o :افرها في الكاتب  المهارات أو الشروط الواجب تو

 المهارات الشكلية للكتابة البحثية / المهارات المضمونية للكتابة البحثية ▪

o مهارة تجنب أخطاء الإعراب 

o  ية )إملاء ونحوًا وأسلوبًا(مهارات الصحة اللغو 

o  علامات الترقيم ووظائفها ومواضعها في الكتابة 

o تجنب الأخطاء الشائعة في العبارات والتراكيب والأساليب 

 Writing Research Papers: Planning and Preparation

ذات أهمية خاصة لطلبة الدراسات العليا وعلى الطالب أن تعد مهارة الكتابة باللغة الإنجليزية    وصف الدورة: 

الكتابة  في مجال  العليا  الدراسات  تنمية مهارات طلبة  إلى  تهدف  الدور كسابقتها  ذاتيا. وهذه  المهارة  ينمي هذه 
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تهدف هذه  فيها. كما  الكتابة  إدراك مهارات  للباحثين  الضروري  ولذلك فمن  الإنجليزية،  باللغة  العلمية ولكن 

العبارات ال حيث  من  الإنجليزية  باللغة  للكتابة  الضرورية  المهارات  العليا  الدراسات  طلبة  اكساب  إلى  دورة 

في  الكلمات  ترتيب  ومعرفة  البحثية  الورقة  تنظيم  ومهارة  الإنجليزية،  باللغة  البحث  في  المستخدمة  القياسية 

للكتابة والموضوعية  الشكلية  والمهارات  الإنجليزية  للطالب علاماو   ،اللغة  يمكن  وكيف  المستخدمة  الترقيم  ت 

 تجنب الأخطاء الشائعة في العبارات والتراكيب والأساليب.

 الدورة:   وحدات ❖

o العبارات القياسية المستخدمة في البحث باللغة الإنجليزية 

o ترتيب الكلمات في اللغة الإنجليزيةو  تنظيم الورقة البحثية 

o   باللغة الانجليزية ترتيب الكلمات في لغتك مع ترتيب الكلمات 

o المهارات الشكلية للكتابة / المهارات الموضوعية للكتابة 

o علامات الترقيم المستخدمة / الأخطاء الشائعة في العبارات والتراكيب والأساليب 

 نتائج الدراسة التطبيقية والتقييمية  3/0

 البيانات العامة لمجتمع الدراسة:   3/1

العا الأولية  البيانات  أجل إعطاء خلفية شخصية وصورة تم استعراض  الدراسة بشكل مجرد من  مة لمجتمع 

موضوع  سويف  بني  جامعة  الآداب.  كلية  في  العليا  الدراسات  طلاب  من  الدراسة  مجتمع  عن  كاملة  واضحة 

 ( السمات الشخصية لعينة الدراسة طبقا للاستجابات الصالحة.6يبين جدول رقم ) الدراسة.

 مات الشخصية لمجتمع الدراسة طبقا للاستجابات الصالحةالس (6جدول رقم )

بشكل مجرد   -للتحليل  وفقا للاستجابات الصالحة-( السمات الشخصية لعينة الدراسة  6الجدول رقم )بين  ي

طلاب الدراسات العليا في كلية من أجل إعطاء خلفية شخصية وصورة واضحة كاملة عن مجتمع الدراسة من  

 العدد السمات الشخصية لعينة الدراسة 

 الجنس 
 71 ذكر 

 289 أنثى 

 70 مسجل لدرجة الدكتوراه الحالة التعليمية

 290 مسجل لدرجة الماجستير

 القسم العلمي 

 80 اللغة العربية

 44 اللغة الإنجليزية 

 19 التاريخ

افي  22 االجغر

 78 علم الاجتماع 

 32 علوم المعلومات 

 57 علم النفس 

 11 الفلسفة

 17 غير مبين

 360 الإجمالي 
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، وبداية نرى ارتفاعا ملحوظا لنسب الإناث مقارنة بالذكور حيث الآداب. جامعة بني سويف موضوع الدراسة

وهو ما   %80.3والنسبة الأكبر بطبيعة الحال من الاناث حيث سجلت    %19.7بنسبة    طالبا  71بلغ عدد الذكور  

ذا انتقلنا لنسبة إالآداب بصفة عامة ارتفاع نسبة الإناث في مجملها، أما  منطقيًا لما تتمتع به كليات    ايعد أمر 

. أما %80.6الطلاب موزعة حسب الحالة التعليمية نجد ارتفاع معدل المسجلين لدرجة الماجستير بنسبة قدرها 

اللغة العربية في المركز الأول بما يقرب من   ف  80عن التوزيع حسب القسم العلمي فجاء قسم  ي مرحلتي  طالبا 

، % 21.7بنسبة    78، يليه قسم الاجتماع في المركز الثاني بإجمالي عد طلاب  %22.2الماجستير والدكتوراه بنسبة  

بنسبة   الإنجليزية  واللغة  النفس  علم  قسمي  و%15.8ثم  علوم   12.2%،  أقسام  جاءت  بينما  الترتيب،  على 

افيا والتاريخ والفلسفة في المراكز التال  .  %3.6 - %8.9ية بنسب تتراوح بين المعلومات والجغر

لمعايير    3/2 ا 
ً
وفق سويف  بني  جامعة  الآداب  بكلية  العليا  الدراسات  طلاب  لدى  المعلوماتية  المهارات 

(ACRL.2000)  : 

 يحدد مدى وطبيعة الحاجة المعلوماتية  لمعيارا 3/2/1
ً
 الأول: الطالب المثقف معلوماتيا

للمهارا الفعلي  اقع  الو ومعرفة  العليا  لاكتشاف  الدراسات  طلاب  لدى  المحددة  للمعايير  ا 
ً
طبق المعلوماتية  ت 

عددهم   البالغ  الدراسة  موضوع  سويف  بني  جامعة  الآداب  غير   360بكلية  الاستبانات  استبعاد  بعد  عضوًا 

للدراسة للبحث   فقد  صالحة  الفنية  الكتابة  لبرنامج  التدريب  انتهاء  عقب  لهم  الاستبانة  أسئلة  توجيه  تم 

على   العلمي) وقدرتهم  المعلوماتية،  المهارات  بتلك  والمامهم  وعيهم  مدي  على  للوقوف  العلمي(  التحرير  برنامج 

وتمكنه  المطلوبة بكفاءة وفاعلية،  المعلومات  إلى  الوصول  المعلوماتية، وقدرتهم على  الحاجة   متحديد وطبيعة 

  
ً
 نقديا

ً
رة في قاعدة ونظام معرفته، وتحديد المهام المعلومات المختا  ودمجمن تقييم المعلومات ومصادرها تقييما

على فهم العديد من القضايا   ماليه، وكذلك قدرته ون المعلوماتية واستخدام المعلومات لإنجاز هدف معين يسع

قانونية  بطريقة  واستخدمها  وإتاحتها  المعلومات  باستخدام  المحيطة  والاقتصادية  والقانونية  الاجتماعية 

 (: 7يار الأول جاءت استجابة الطلاب كما يوضحها الجدول رقم )وأخلاقية. وبالنسبة للمع

 يحدد مدى وطبيعة الحاجة  استجابات عينة الدراسة للمعيار (7جدول رقم )
ً
الأول: الطالب المثقف معلوماتيا

 المعلوماتية

 العبارة  المعيار الأول 

افق بشدة افق  أو افق  أو  لا أو

لي 
ما
لإج

ا
 % 

 % ك % ك % ك
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ى 

مد
د 
حد

 ي
ً يا
مات

لو
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ف 
ثق

الم
ب 
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ل
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ة 
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ة 
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تستطيع معرفة وتحدد الحاجة  

 إلى المعلومات. 
186 51.7 120 33.3 54 15 

360 100 

أنواع   من  العديد  على  تتعرف 

 وهيئات مصادر المعلومات. 
198 55 128 35.5 34 9.4 

الحصول   بتكاليف ومنافع  تهتم 

 على المعلومات. 
61 16.9 115 31.9 184 51.1 

طبيعة   تقييم  تعيد  أن  يمكنك 

 ومدى الحاجة المعلوماتية. 
210 58.3 116 32.2 34 9.4 
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 163.7 المتوسط الحسابي 
 

119.7 
 

76.5 
 

  

   72.3 5.9 69.2 الانحراف المعياري 

اءات الوعي المعلوماتي للتعليم كف( ارتفاع وعي عينة الدراسة للمعيار الأول من معايير  7يتضح من الجدول رقم )

التي تفيد الطالب المثقف معلوماتيا في تحديد مدى وطبيعة   العالي ومؤشراتها والذي تم الخروج منه بالنتائج 

افقون بشدة فيما يخص تمكنهم من إعادة  الحاجة المعلوماتية حيث نجد ما يزيد عن نصف حجم العينة يو

للتعرف على العديد من أنواع وهيئات   %55، تليها نسبة  %58.3ة قدرها  تقييم طبيعة الحاجة المعلوماتية بنسب

بلغت نسبته   المعلومات  إلى  الحاجة  ثم قدرتهم على معرفة وتحديد  المعلومات،  في حين جاءت  %51.7مصادر   ،

 . %16.9تكاليف الحصول على المعلومات في المرتبة الأخيرة بنسبة 

معل المثقف  الطالب  أن  أفادوا  فيما  تتقارب يوماتيا  أما  افقون(  )مو المعلوماتية  الحاجة  وطبيعة  مدى  حدد 

وهذه النسب تخص التعرف على العديد من أنواع وهيئات   %31.9،  %35.5النسب فيما بينها حيث تتراوح بين  

مصادر المعلومات، تكاليف الحصول على المعلومات بالترتيب. وفي الوقت نفسه بلغت نسبة من أفادوا بعدم 

افقتهم  . %51.1على تكاليف الحصول على المعلومات أعلى نسبة وهى مو

( له  قيمة  لأعلي  الحسابي  المتوسط  افقة 163,7ارتفع  المو الفئة  تلاها  بشدة(،  افق  )أو المسجلة  للفئة   )

افق( والتي بلغت )119,7)  (.76,5(، بينما انخفض لأدني قيمة بالفئة المسجلة ) لا أو

افق( لأعلي نسبة بعينة الدراسة )ارتفعت قيمة الانحراف المعياري لل (، تلاه الفئة 72,3فئة التي سجلت )لا أو

( قيمته  لتبلغ  بشدة  افقتها  مو حيث 69,2المسجلة  افقتها  مو المسجلة  بالفئة  مستوياته  لأقل  تراجع  بينما   ،)

 (.5,9بلغت قيمته )

 يمكنه الوصول إلى المعلومات لمعيارا 3/2/2
ً
 المطلوبة بكفاءة وفاعلية الثاني: الطالب المثقف معلوماتيا

وللتعرف على استجابات عينة الدراسة من طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب جامعة بني سويف نحو المعيار  

المعلومات   إلى  الوصول  كيفية  على  يركز  والذي  فيما الثاني  الطلاب  استجابات  التالي   جاءت  الجدول  يوضحه 

 (: 8رقم )

 يمكنه الوصول إلى  بات عينة الدراسة للمعياراستجا (8جدول رقم )
ً
الثاني: الطالب المثقف معلوماتيا

 المعلومات المطلوبة بكفاءة وفاعلية

 العبارة  المعيار الثاني 
افق بشدة افق  أو افق  أو  لا أو

لي 
ما
لإج

ا
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 % ك % ك % ك
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ونظم   ملائمة  البحثية  الطرق  أكثر  تختار 

إلى   للوصول  المعلومات  استرجاع 

 المعلومات المطلوبة. 

134 37.2 207 57.5 19 5 .3 

360 100 
 10.9 39 36.7 132 52.5 189 تبني وتطبق استراتيجيات بحث فعالة

أو   المباشر  الخط  عبر  المعلومات  تسترجع 

 ددة.من الأشخاص باستخدام طرق متع
139 38.6 207 57.5 14 3.9 
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كانت  إذا  البحث  استراتيجية  تنتقي 

 ضرورية 
241 66.9 100 27.8 19 5.2 

ويوظف  وتسجل  تستخلص  أن  تستطيع 

 المعلومات التي حصل عليها ومصادرها 
156 43.3 196 54.4 8 2.2 

 19.8 168.4 171.8 المتوسط الحسابي 
  

 11.6 49.4 44.3 الانحراف المعياري  
  

 يمكنه الوصول " والذي ينص علىومن تحليل استمارات الاستبانة للمعيار الثاني  
ً
أن الطالب المثقف معلوماتيا

وفاعلية بكفاءة  المطلوبة  المعلومات  استراتيجية   تبين،  "إلى  بانتقاء  بشدة  افقتهم  ومو المامهم  نسبة  ارتفاع 

افقتهممن عينة الدراسة    %52وسجل ما يربو عن    ،%66.9نسبة قدرها  بالبحث إذا دعت الضرورة لذلك    مو

المعلومات،   إلى  الوصول  أجل  من  فعالة  بحث  استراتيجيات  وتطبيق  تبنى  على  فيمن بشدة  انخفاضا   ووجد 

 . %43.3 بنسبة بلغتحصلوا عليها بكفاءة  التي المعلومات  ويوظفواستخلصوا ويسجلوا ييستطيعون أن  

من نسبة  افقتهم  بلغت  بمو المعلومات على    قطف  أفادوا  استرجاع  ونظم  ملائمة  البحثية  الطرق  أكثر  اختيار 

باستخدام طرق  الأشخاص  من  أو  المباشر  الخط  عبر  المعلومات  واسترجاع  المطلوبة،  المعلومات  إلى  للوصول 

 لكل منهما.  %57.5متعددة 

قيمته   لتبلغ   ) افقة  )المو الفئة  في  وخاصة  ملحوظا  ارتفاعا  الحسابي  المتوسط  الفئة 171.8شهد  تلاها   ،

عندها   القيمة  لتبلغ  بشدة(  افق  )أو غير 168.4المسجلة  لفئة  ملحوظ  بشكل  القيمة  انخفضت  حين  في   ،

افقين لتبلغ   فقط. 19.8المو

افق على أعلى قيم للانحراف المعياري لتسجل   افق بشدة لتبلغ  49.4حظيت فئة أو ، بينما 44.3، ويليها فئة أو

افق والتي بلغت انخفضت القيمة بشكل ملحوظ ف  فقط. 11.6ي الفئة المسجلة لا أو

المعلومات الثالث لمعيارا  3/2/3 ويدمج   
ً
نقديا  

ً
تقييما ومصادرها  المعلومات  يقيم   

ً
معلوماتيا المثقف  الطالب   :

 المختارة في قاعدة ونظام معرفته 

 كيف الثالث الطالب  ( استجابات عينة الدراسة للمعيار9ونستعرض في الجدول التالي رقم )
ً
المثقف معلوماتيا

 ويدمج المعلومات المختارة في قاعدة ونظام معرفته. 
ً
 نقديا

ً
 يقيم المعلومات ومصادرها تقييما

 يقيم المعلومات   استجابات مجتمع الدراسة للمعيار (9جدول رقم )
ً
الثالث الطالب المثقف معلوماتيا

 ويدمج المعلومات المختا
ً
 نقديا

ً
 رة في قاعدة ونظام معرفتهومصادرها تقييما

 العبارة  المعيار الثالث 
افق بشدة افق  أو افق  أو  لا أو
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تلخص الأفكار الرئيسة التي 

لومات التي  استخلصها من المع
97 26.9 174 48.3 89 24.7 360 100 
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 جمعها. 

تستخدم معايير أولية لتقييم  

 المعلومات ومصادرها. 
181 50.3 125 34.7 54 15 

تركب الأفكار الرئيسة لبناء  

 مفاهيم جديدة. 
113 31.3 208 57.8 39 10.8 

تقارن المعرفة الجديدة  

 بمعرفته السابقة. 
241 66.9 100 27.8 19 5.2 

تحدد إذا كانت المعرفة  

الجديدة ذات تأثير على نظام  

قيمه ويتخذ الخطوات اللازمة  

افق بين الاختلافات.   ليو

97 26.9 174 48.3 89 24.7 

تثبت فهمك وتفسيرك  

للمعلومات من خلال المحادثة 

مع الآخرين والمتخصصين في  

مجال البحث والممارسين 

 للمهنة. 

210 58.3 110 30.6 40 11.1 

تحدد إذا كانت الأسئلة الأولية  

 تحتاج إلى مراجعة
78 21.7 213 59.2 69 19.2 

 145.28 المتوسط الحسابي 
 

157.71 
 

57 
 

  

 64.36 الانحراف المعياري 
 

46.17 
 

26.63 
 

 
 

 

الثالث   للمعيار  الاستبانة  استمارات  تحليل  على  ومن  ينص  معلومات"  والذي  المثقف  الطالب  يقيم أن  يا 

 ويدمج المعلومات المختارة في قاعدة ونظام معرفته
ً
 نقديا

ً
أعلى نسبة تبين تسجيل  "المعلومات ومصادرها تقييما

التراكم المعرفي لديه وهى   ، %66.9ممن أفادوا قدرتهم على مقارنة المعرفة الجديدة بمعرفته السابقة وعملية 

نسبة   لل"  لعبارة  %58.3تليها  وتفسيرك  فهمك  في تثبت  والمتخصصين  الآخرين  مع  المحادثة  معلومات من خلال 

للمهنة والممارسين  البحث  لتقييم "مجال  أولية  معايير  استخدام  على  يحرصون  الدراسة  عينة  ونجد نصف   ،

افقون  المعلومات ومصادرها، أما بالنسبة لقدرتهم على تركيب الأفكار الرئيسة لبناء مفاهيم جديدة نجد من يو

افقون فقط في حين بلغت نسب %31.3هم بشدة بلغت نسبت  .%57.8 ة المو

قيمته   لتبلغ  افقة(  )المو الفئة  في  وخاصة  ملحوظا  ارتفاعا  الحسابي  المتوسط  الفئة 174.7شهد  تلاها   ،

افق بشدة( لتبلغ القيمة عندها   افقين 56.3المسجلة )أو ، بينما انخفضت القيمة بشكل ملحوظ لفئة غير المو

 فقط. 29لتبلغ 

افق بشدة على أعلى قيمة للانحراف المعياري لتسجل  حظيت ف افق لتبلغ  110.7ئة أو ، في 100.5، ويليها فئة أو

افق والتي بلغت    فقط. 10.5حين انخفضت القيمة بشكل ملحوظ في الفئة المسجلة لا أو
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لإ الرابع لمعيارا  3/2/4 المعلومات  يستخدم  جماعة  أو  أو عضو  كفرد   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب  نجاز هدف : 

 معين 

الرابع من حيث أن الطالب  ( الذي يتناول استجابات عينة الدراسة للمعيار10وننتقل إلى الجدول التالي رقم )

 كفرد أو عضو أو جماعة يستخدم المعلومات لإنجاز هدف معين.
ً
 المثقف معلوماتيا

 كفرد أو عضو أو جماعة الرابع: الطالب الم استجابات عينة الدراسة للمعيار (10جدول رقم )
ً
ثقف معلوماتيا

 يستخدم المعلومات لإنجاز هدف معين

أن الطالب المثقف معلوماتيا كفرد أو عضوا  والذي ينص على "ومن تحليل استمارات الاستبانة للمعيار الرابع  

المنشود هدفه  لإنجاز  المعلومات  يستخدم  جماعة  ممن  ،  "أو  نسبة  أعلى  تسجيل  افقون  يتبين  مو أنهم  أفادوا 

"بشدة   العبارة  يخص  معينتفيما  أداء  أو  منتج  وخلق  للتخطيط  والسابقة  الجديدة  المعلومات  حيث   "طبق 

تعدل أو تغير    في حين سجلت عبارة "،  %54.7سجلت  حيث  مشاركة المعرفة مع الأخرين  ، تلتها نقل و %66.9  بلغت

افقون فقط وهى " أعلى عملية تطور المنتج أو الأداء  . %80.3نسبة لمن أفادوا بانهم مو

المتوسط   قيمته  شهد  لتبلغ  افقة(  )المو الفئة  في  وخاصة  ملحوظا  ارتفاعا  الفئة 174.7الحسابي  تلاها   ،

عندها   القيمة  لتبلغ  بشدة(  افق  )أو غير  156.3المسجلة  لفئة  ملحوظ  بشكل  القيمة  انخفضت  بينما   ،

افقين لتبلغ   فقط. 29المو

لتسجل   المعياري  للانحراف  قيم  أعلى  على  افق بشدة  أو فئة  و 110.7حظيت  لتبلغ  ،  افق  أو فئة  ، 100.5يليها 

افق والتي بلغت   فقط. 10.5بينما انخفضت القيمة بشكل ملحوظ في الفئة المسجلة لا أو

المعيار 

 الرابع
 العبارة 

افق بشدة افق  أو افق  أو  لا أو

لي 
ما
لاج

ا
 

% 

 % ك % ك % ك

ة  
اع

جم
أو 

و 
ض

 ع
أو
رد 

كف
 ً يا

مات
لو

مع
ف 

ثق
الم
ب 

طال
ال

ن 
عي
 م
ف

هد
از 
ج
لإن

ت 
ما
لو

لمع
م ا

خد
ست

ي
 

قة  تطبق المعلومات الجديدة والساب 

 للتخطيط وخلق منتج أو أداء معين. 
241 66.9 100 27.8 19 5.27 

تعدل أو تغير عملية تطور المنتج أو   100 360

 الأداء.
31 8.6 289 80.3 40 11.1 

نقل وتشارك المعرفة والإنتاج أو الأداء 

 للآخرين 
197 54.7 135 37.5 28 7.8 

 156.3 المتوسط الحسابي 
 

174.7 
 

29 
 

  

 110.7 نحراف المعياري الا 
 

100.5 
 

10.5 
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المعلومات الخامس لمعيارا  3/2/5 باستخدام  المحيطة  القضايا  من  العديد  يفهم   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب   :

 وإتاحتها واستخدمها بطريقة قانونية وأخلاقية 

ف )ونستعرض  رقم  التالي  الجدول  للمعيار 11ي  الدراسة  عينة  استجابات  يتناول  (  والذي  والأخير  الخامس 

المحيطة  والاقتصادية  والقانونية  الاجتماعية  القضايا  من  العديد  يفهم  كيف   
ً
معلوماتيا المثقف  الطالب 

 باستخدام المعلومات وإتاحتها واستخدمها بطريقة قانونية وأخلاقية.

 يفهم العديد من   استجابات مجتمع الدراسة للمعيار (11جدول رقم )
ً
الخامس: الطالب المثقف معلوماتيا

 القضايا المحيطة باستخدام المعلومات وإتاحتها واستخدمها بطريقة قانونية وأخلاقية

 العبارة  المعيار الخامس
افق بشدة افق  أو افق  أو  لا أو

لي 
ما
لإج

ا
 

% 

 % ك % ك % ك

طال
ال

ة 
عي

ما
جت

الا
يا 
ضا

لق
ن ا

 م
يد

عد
 ال
هم

يف
 ً يا

مات
لو

مع
ف 

ثق
الم
ب 

ها 
حت

إتا
 و
ت
ما
لو

لمع
م ا

دا
خ
ست

 با
طة

حي
الم

ة 
دي
صا

قت
لا
وا
ة 
وني

قان
وال

ية 
لاق

خ
وأ
ة 
وني

قان
ة 
يق
طر

ا ب
مه

خد
ست

وا
 

فهم العديد من القضايا  

الاجتماعية والقانونية 

والاقتصادية المحيطة 

 بتكنولوجيا المعلومات. 

198 55 128 35.6 34 9.4 

360 100 

تتبع القوانين والتعليمات 

والسياسات الرسمية ذات الصلة 

بإتاحة واستخدام مصادر 

 المعلومات. 

173 48.1 147 40.8 40 11.1 

تقوم باستخدام مصادر 

المعلومات في توصيل المعلومات 

 التي تحصل عليها 

241 66.9 100 27.8 19 5.27 

 204 المتوسط الحسابي 
 

125 
 

31 
 

  

 34.4 لانحراف المعياري ا
 

23.6 
 

10.8 
 

  

( الجدول  خلال  نتائج  11من  يوضح  الذى  الخامس    استبانة(  "أنالمعيار  على  ينص  المثقف   والذي  الطالب 

المعلومات   باستخدام  المحيطة  والاقتصادية  والقانونية  الاجتماعية  القضايا  من  العديد  يفهم   
ً
معلوماتيا

قانوني  بطريقة  واستخدمها  وأخلاقيةوإتاحتها  باستخدام "  ة  قيامهم  على  بشدة  أفادوا  من  نسبة  ارتفاع  تبين 

المعلومات   أجل توصيل  المعلومات من  بنسبة    التيمصادر  تليها نسبة  %66.9يحصلون عليها  أفادوا   55%،  لمن 

تت  وأخيرا  المعلومات،  بتكنولوجيا  المحيطة  والاقتصادية  والقانونية  الاجتماعية  القضايا  من  العديد  بع بفهم 

 . %48.1بنسبة بلغت  القوانين والتعليمات والسياسات ذات الصلة بإتاحة واستخدام مصادر المعلومات

قيمته   لتبلغ  بشدة(  افق  )أو الفئة  في  وخاصة  ملحوظ  بشكل  الحسابي  المتوسط  الفئة 204ارتفع  ويليها   ،

افق( بقيمة  افق( لتبل125)أو  فقط.  31غ ، بينما انخفضت القيمة لأدنها في الفئة ) لا أو

قيمتها   لتبلغ  الذكر،  الحسابي سالف  المتوسط  المعياري مع  نتائج الانحراف  ، عن 10.8،  23.6،  34.4تشابهت 

افق( على الترتيب.  افق(، )لا أو افق بشدة(، )أو  الفئات الثلاث )أو
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يسعى هذا الجانب من الدراسة الحالية إلى تسليط الضوء حول برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي )التحرير 

مما   العلمي  العليا من محتواه  الدراسات  افادة طلاب  بني سويف وقياس مدى  الآداب جامعة  بكلية   ) العلمي 

 ماتية لمجتمع الدراسة.يعكس المردود الإيجابي له في رفع المهارات المعلو 

ونستعرض فيما يلي أراء طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب جامعة بني سويف عن المحتوى العلمي للبرنامج 

 ومدى اسهامه في رفع المهارات المعلوماتية لديهم:  

 أهمية دورات البرنامج من وجهة نظر عينة الدراسة  (12جدول رقم )

 رة عنوان الدو  الدورة
مهمة 

 جدا 
 % مهمة %

غير 

 مهمة
 % الإجمالي  %

 الأولى 
مهارات واستراتيجيات البحث على الشبكة  

 العنكبوتية 
315 87.5 45 12.5   

360 100 

 الثانية 
إتقان مهارات التعامل مع مصادر المعلومات  

 التقليدية والالكترونية 
319 88.6 41 11.4   

 الثالثة 
صياغة  أخلاقيات البحث العلمي وكيفية

 الاستشهادات المرجعية في البيئة الالكترونية 
317 88.1 43 11.9   

 الرابعة 
مهارات الكتابة البحثية باللغة العربية )مهارات 

 الشكل والمضمون واللغة والأسلوب( 
311 86.4 49 13.6   

 الخامسة 
Writing Research Papers: Planning and 

Preparation 
311 86.4 49 13.6   

( رقم  الجدول  تحليل  خلال  ومدى 12ومن  للبرنامج  الآداب  بكلية  العليا  الدراسات  طلاب  أراء  يوضح  الذى   )

 اسهاماته في رفع المهارات المعلوماتية لديهم يمكن الخروج بما يأتي:

رات لم تسجل أي دورة من الدورات الخمس أي نسبة لتعبر عن أنها غير مهمة، فارتفعت نسب أراء الطلاب للدو 

 لتتراوح بين  
ً
بالدورات الخمس، في حين تقاربت نسب الأراء بالدورات   %86.4إلى    %87.5التي يرون أنها مهمة جدا

بين   ما  لتتراوح  مهمة  دورات  أنها  نتائجها  سجلت  التي  و    %13.6الخمس  والخامسة  الرابعة   %11.4للدورتين 

 مس غير مهمة.على أن الدورات الخ للدورة الثانية، ولم يدون أحد الطلاب

 وما تم تحقيقه بعد الدورة الأولى أراء عينة الدراسة  (13جدول رقم )

 

 

إلى أي درجة بعد اتمام الدورة الأولى من  

رنامج "مهارات واستراتيجيات الب

البحث على الشبكة العنكبوتية"  

 أصبحت لديك القدرة على

 درجة قليلة  درجة متوسطة درجة كبيرة

لي 
ما
لاج

ا
 

% 
 % ك % ك % ك

 100 360 32.2 116 42.5 153 25.3 91التحقق من مصادر المعلومات على   .1
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 الانترنت 

2.  
اقع المتاحة على الإنترنت  تقسيم المو

 أساس الجهة المعدة للموقع  على
199 55.3 120 33.3 41 11.4 

 32.2 116 42.5 153 25.3 91 تقييم مصادر المعلومات على الإنترنت  .3

4.  
صياغة استراتيجية البحث بصفة  

 عامة
208 57.8 110 30.6 42 11.7 

 0 0 2.5 9 97.5 351 صياغة استراتيجية البحث بسيطة   .5

 14.2 51 34.2 123 51.7 186 البحث مركبة  صياغة استراتيجية  .6

 54.2 195 33.1 119 12.8 46 صياغة استراتيجية البحث معقدة  .7

8.  
التمكن من استخدام البتر في استرجاع  

 المعلومات 
91 25.3 153 42.5 116 32.2 

 11.7 42 30.6 110 57.8 208 تحقيق مقاييس الاستدعاء والدقة   .9

10.  
ام تقنيات الروابط التمكن من استخد

 البولينية أو المنطقية 
208 57.8 110 30.6 42 11.7 

11.  
التمكن من استخدام تقنيات الروابط 

 التجاورية أو التقاربية 
91 25.3 153 42.5 116 32.2 

12.  
التمكن من استخدام تقنيات الروابط 

 الموضعية أو المكانية 
91 25.3 153 42.5 116 32.2 

13.  
م تقنيات الروابط التمكن من استخدا

 الرياضية 
46 12.8 119 33.1 195 54.2 

14.  
استخدام نظم استرجاع المعلومات  

 باللغة العربية 
186 51.7 123 34.2 51 14.2 

   95.3 122 149.5 المتوسط الحسابي  

   55.8411208 37.2414162 85.26858 الانحراف المعياري  

نسبة سجلت من حيث قدرة عينة الدراسة على اكتساب مهارات الدورة ( أن أعلى    13تبين من خلال الجدول )

الأولى من برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي ) برنامج التحرير العلمي ( موضوع الدراسة بدرجة كبيرة تخص 

، تليها اتقانهم صياغة استراتيجية البحث بصفة %97.5قدرتهم على صياغة استراتيجية بحث بسيطة بنسبة  

أو و قدرتهم على تحقيق مقاييس الاستدعاء والدقة،  و مة،  عا البولينية  تمكنهم من استخدام تقنيات الروابط 

نسبة   سجلت  حيث  نسبة    %57.8المنطقية  ثم  منهم.  على   %55.3لكل  المتاحة  اقع  المو تقسيم  من  لتمكنهم 

إلى   لتصل  تدريجيًا  النسب  وتنخفض  للموقع،  المعدة  الجهة  أساس  على  اتقانهم   %51.7الإنترنت  من  لكل 

الانخفاض    فيلصياغة استراتيجية مركبة والمامهم بنظم استرجاع المعلومات باللغة العربية، وتستمر النسب  

إلى   لتصل  أخري  الانترنت،    %25.3مرة  على  المعلومات  من مصادر  التحقق  تمثل  النسبة  تقييم مصادر  و وهذه 

الإنترنت،   الب  والتمكنالمعلومات على  المعلومات،  من استخدام  في استرجاع  تقنيات   والتمكنتر  من استخدام 

من استخدام تقنيات الروابط الموضعية أو المكانية ويرى الباحثان    والتمكنالروابط التجاورية أو التقاربية،  
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أما  أمرًا طبيعيًا لأن تمكنهم من هذه المهارات يتطلب المزيد من التجريب والتطبيق،  أن انخفاض النسب يعد 

   %2.5إلى أقل نسبة  %42.5بة لاستجابات عينة الدراسة بدرجة متوسطة نجدها تتراوح ما بين  بالنس

شمل التي  الثلاث  الأراء  لإجمالي  الحسابي  المتوسط  للرأي توبحساب  حد  لأقص ي  قيمته  زيادة  تبين  الاستبانة  ها 

( لتبلغ قيمته  )149,5)درجة كبيره(  بقيمة  ) درجة متوسطة(  تلاه  بينما ت112(  للرأي(،  )درجة   راجعت قيمته 

،  55.84و) درجة قليلة(    85.26( فقط، كما نجد قيمة الانحراف المعياري للرأي )درجة كبيره(  95.3قليلة( إلي )

 . ( فقط37.24بينما انخفضت قيمته للرأي )درجة متوسطة( ليبلغ )

( رقم  التالي  الجدول  البحث14ويستعرض  من  تمكنهم  درجة  نحو  الدراسة  عينة  أراء  المعلومات   (  مصادر  في 

وهى تعد الدورة الثانية في برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي ) برنامج التحرير العلمي ( موضوع   الإلكترونية

 الدراسة: 

 وما تم تحقيقه بعد الدورة الثانية  أراء عينة الدراسة  (14جدول رقم )

 م

إلى أي درجة بعد اتمام 

الدورة الثانية من البرنامج  

حث في مصادر  "الب

المعلومات الالكترونية 

"أصبحت لديك القدرة  

 على 

 درجة قليلة  درجة متوسطة درجة كبيرة

 % الاجمالي 
 % ك % ك % ك

1.  
التعرف على محركات 

 البحث على الإنترنت 
212 58.9 117 32.5 31 8.6 

360 100 

2.  
التمكن من استخدام  

 محركات البحث العامة 
208 57.8 110 30.6 42 11.7 

3.  
التمكن من استخدام  

 محركات البحث المتعددة 
186 51.7 123 34.2 51 14.2 

4.  

التمكن من استخدام  

محركات البحث  

 المتخصصة

174 48.3 111 30.8 75 20.8 

5.  
التمكن من استخدام أدلة  

 الموضوعات 
174 48.3 111 30.8 75 20.8 

6.  
التعريف بمصادر 

 المعلومات الالكترونية 
208 57.8 110 30.6 42 11.7 

7.  
الإفادة من بنك المعرفة 

 المصري 
199 55.3 120 33.3 41 11.4 

8.  
الإفادة من اتحاد المكتبات 

 الجامعية
199 55.3 120 33.3 41 11.4 

9.  
الإفادة من شبكات 

 المعلومات 
186 51.7 123 34.2 51 14.2 

 8.6 31 32.5 117 58.9 212التمكن من استخدام    .10
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محركات بحث للدوريات  

 الالكترونية 

11.  
التمكن من استخدام أدلة  

 الدوريات
212 58.9 117 32.5 31 8.6 

12.  
التمكن من استخدام  

 الكتب الالكترونية
208 57.8 110 30.6 42 11.7 

13.  

التمكن من استخدام  

المعاجم والقواميس  

 الالكترونية 

186 51.7 123 34.2 51 14.2 

14.  
  الإفادة من المستودعات

 الالكترونية 
186 51.7 123 34.2 51 14.2 

   46.78 116.78 196.42 المتوسط الحسابي  

   13.9954859 5.40908881 14.09699524 الانحراف المعياري  

مهارة بعد ( لمعرفة أراء طلاب الدراسات العليا في مدي قدرته واكتسابه لأربعة عشر  14وبتحليل الجدول رقم )

ال البرنامج "البحث في مصادر المعلومات الالكترونية "اتمام الدورة  نتائجه لأعلى نسبة بدرجة ثانية من  جاءت 

من    %58.9كبيرة   الإنترنت،  لكل  على  البحث  محركات  على  بحث   والتمكنالتعرف  محركات  استخدام  من 

لاستخدام   %48.3من استخدام أدلة الدوريات، في حين نجد أقل نسبة كانت    والتمكنللدوريات الالكترونية،  

 محركات البحث المتخصصة، وأيضًا استخدام أدلة الموضوعات.  

شمل التي  الثلاث  الأراء  لإجمالي  الحسابي  المتوسط  للرأي توبحساب  حد  لأقص ي  قيمته  زيادة  تبين  الاستبانة  ها 

رأي) درجة (، بينما تراجعت قيمته لل116,8( تلاه ) درجة متوسطة( بقيمة )196,4)درجة كبيره( لتبلغ قيمته )

( إلي  نحو 46,8قليلة(  ليبلغ  قليلة(  و)درجة  كبيره(  )درجة  للرأي  المعياري  الانحراف  قيمة  تساوت  كما  ( فقط، 

 ( فقط 5,4( لكل منهما، بينما انخفضت قيمته للرأي )درجة متوسطة( ليبلغ )14)

( التالي رقم  الجدول  إلى  الدراسة نحو درجة تمك15وننتقل  أراء عينة  يتناول  الذى  البحث (  نهم من أخلاقيات 

العلمي وكيفية الاستشهادات المرجعية وخاصة في البيئة الالكترونية وهى تعد الدورة الثالثة في برنامج الكتابة 

 الفنية للبحث العلمي ) برنامج التحرير العلمي ( موضوع الدراسة:  

 وما تم تحقيقه بعد الدورة الثالثة  أراء عينة الدراسة  (15جدول رقم )

البرنامج إل من  الثالثة  الدورة  اتمام  بعد  درجة  أي  ى 

الاستشهادات   صياغة  وكيفية  العلمي  البحث  "أخلاقيات 

 المرجعية في البيئة الالكترونية "أصبحت لديك القدرة  على

 درجة كبيرة
درجة  

 متوسطة 
 درجة قليلة 

لي 
ما
لاج

ا
 

% 

 % ك % ك % ك

 8.9 32 23.1 83 68.1 245 استيعاب مفهوم أخلاقيات في البحث العلمي

360 100 

 22.2 80 19.2 69 58.6 211 معرفة الإرشادات الأخلاقية الدولية لإجراء البحوث

 8.1 29 22.8 82 69.2 249 معرفة أخلاقيات الباحث العلمي

 12.5 45 22.8 82 64.7 233 استيعاب مفهوم الملكية الفكرية وحقوق المؤلف

 12.2 44 19.2 69 68.6 247 لومات في البحوثفهم آلية توثيق مصادر المع
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 3.6 13 40.0 144 56.4 203 الإلمام بطرق وأنواع توثيق مصادر المعلومات في البحوث 

استخدام   مهارة  النفس    APAاكتساب  علم  جمعية  أسلوب 

 American Psychology Associationالأمريكية 
212 58.9 117 32.5 31 8.6 

اس  مهارة  اللغات    MLA تخداماكتساب  جمعية  أسلوب 

 Modern Language Associationالحديثة 
113 31.4 199 55.3 48 13.3 

 Harvard Style 94 26.1 149 41.4 117 32.5اكتساب مهارة استخدام أسلوب هارفارد 

 Turabian 94 26.1 122 33.9 144 40.0اكتساب مهارة استخدام أسلوب 

استخدا مهارة  لصياغة اكتساب  الجاهزة  الآلية  البرامج  م 

 Endnoteالمراجع والتوثيق 
73 20.3 76 21.1 211 58.6 

لصياغة  الجاهزة  الآلية  البرامج  من  نماذج  على  التعرف 

 المراجع والتوثيق. 
73 20.3 76 21.1 211 58.6 

   83.8 105.677 170.6 المتوسط الحسابي 

   70.7 41.0 73.8 الانحراف المعياري 

)و  رقم  الجدول  برنامج15بتحليل  من  استفادته  في  العليا  الدراسات  طلاب  أراء  لمعرفة  البحث   (  "أخلاقيات 

أن "نجد  الإلكترونية  البيئة  في  المرجعية  الاستشهادات  صياغة  وكيفية  البحث ب  المعرفة   العلمي"  أخلاقيات 

وهى   كبيرة  بدرجة  بها  المامهم  عن  تعبر  نسبة  أعلى  بين  ،    %69.2العلمي سجلت  ما  ضئيل  بفارق  ، %68.6تليها 

والملكية الفكرية وحقوق المؤلف    64.7% آلية توثيق مصادر المعلومات في البحوث،  الترتيب، ثم نجد فهم  على 

ونسبة  تمثل    %58.6نسبة   البحوث،  الدولية لإجراء  الأخلاقية  مصادر    %56.4الإرشادات  توثيق  وأنواع  لطرق 

 المعلومات في البحوث. 

شملالم  وبحساب التي  الثلاث  الأراء  لإجمالي  الحسابي  تبن  تتوسط  الاستبانة  للرأي   زيادةها  حد  لأقص ي  قيمته 

(، بينما تراجعت قيمته للرأي) درجة 105,7( تلاه ) درجة متوسطة( بقيمة )170,6)درجة كبيره( لتبلغ قيمته )

كبيره( و)درجة قليلة( لتبلغ قيمه   ( فقط، كما تقاربت قيمة الانحراف المعياري للرأي )درجة83,7قليلة ( إلي )

 ( 41( علي الترتيب، بينما انخفضت قيمته للرأي )درجة متوسطة( ليبلغ )70,7( و)73,8بهما )

أما أراء عينة الدراسة نحو درجة تمكنهم من مهارات الكتابة البحثية باللغة العربية )مهارات الشكل والمضمون 

الدورة الرابع العلمي( واللغة والأسلوب( وهى تعد  التحرير  برنامج   ( العلمي  للبحث  الفنية  الكتابة  برنامج  في  ة 

 (: 16موضوع الدراسة فيوضحها الجدول التالي رقم )

 وما تم تحقيقه بعد الدورة الرابعة  أراء عينة الدراسة  (16جدول رقم )

الكتابة  "مهارات  الرابعة  الدورة  اتمام  بعد  درجة  أي  إلى 

با واللغة  البحثية  والمضمون  الشكل  العربية)مهارات  للغة 

 والأسلوب("أصبحت لديك القدرة على 

 درجة قليلة  درجة متوسطة درجة كبيرة

لي 
ما
لإج

ا
 % 

 % ك % ك % ك

 17.8 64 37.2 134 45 162 استيعاب مفهوم الكتابة 

360 100 
 14.7 53 41.1 148 44.2 159 معرفة أهمية الكتابة 

 18.3 66 36.9 133 14.7 161 مستلزمات الكتابة الجيدة  معرفة مهارات أو 

افرها في الكاتب   3.1 11 43.1 155 53.9 194 معرفة المهارات أو الشروط الواجب تو
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 3.3 12 41.1 148 55.6 200 معرفة المهارات الشكلية للكتابة البحثية 

 4.7 17 39.7 143 55.6 200 معرفة المهارات المضمونية للكتابة البحثية 

 14.7 53 48.3 174 36.9 133 معرفة مهارة تجنب أخطاء الإعراب 

 8.3 30 48.3 174 43.3 156 معرفة مهارات الصحة اللغوية )إملاء ونحوًا وأسلوبًا( 

 6.4 23 44.2 159 49.4 178 معرفة علامات الترقيم ووظائفها ومواضعها في الكتابة  

 6.4 23 44.2 159 49.4 178 عبارات والتراكيب والأساليبتجنب الأخطاء الشائعة في ال

   35.2 152.7 172.1 المتوسط الحسابي 

   21.6 14.4 21.8 الانحراف المعياري 

( رقم  الجدول  من  16وبتحليل  العليا  الدراسات  أراء طلاب  لمعرفة  البحثية (  الكتابة  "مهارات  الرابعة  الدورة 

و  الشكل  )مهارات  العربية  والأسلوب("باللغة  واللغة  من    المضمون  لتمكنهم  الطلاب  نتائج  المهارات جاءت 

كبيرة   بدرجة  البحثية  للكتابة  والمضمونية  نسبة  %55.6نسبة  بالشكلية  تليها  الشروط   53.9%،  أو  للمهارات 

افرها في الكاتب، ثم نسبة   ب كل من علامات الترقيم ووظائفها ومواضعها في الكتابة، وتجن ل  %49.4الواجب تو

إلى   لتصل  الانخفاض  في  النسب  وتستمر  والأساليب،  والتراكيب  العبارات  في  الشائعة  فيما    %14.7الأخطاء 

 مهارات أو مستلزمات الكتابة الجيدة بدرجة كبيرة.من مكنهم تيخص 

شمل  المتوسطوبحساب   التي  الثلاث  الأراء  لإجمالي  تبن  تالحسابي  الاستبانة  للرأي   زيادةها  حد  لأقص ي  قيمته 

(، بينما تراجعت قيمته للرأي)درجة 152,7( تلاه ) درجة متوسطة( بقيمة )172,1درجة كبيره( لتبلغ قيمته ))

( 21المعياري للرأي )درجة كبيره( و)درجة قليلة( لتناهز )  الانحراف( فقط، كما تساوت قيمة  35,2قليلة( إلي ) 

 (. 14,4لكل منهما، بينما انخفضت قيمته للرأي )درجة متوسطة( ليبلغ )

( التالي رقم  الجدول  باللغة 17ويستعرض  البحثية  الكتابة  الدراسة نحو درجة تمكنهم من مهارات  أراء عينة   )

في   Writing Research Papers: Planning and Preparationالانجليزية   والأخيرة  الخامسة  الدورة  تعد  وهى 

 ي( موضوع الدراسة: برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي )برنامج التحرير العلم

 وما تم تحقيقه بعد الدورة الخامسةأراء عينة الدراسة  (17جدول رقم )

 

إلى أي درجة بعد اتمام الدورة الخامسة  

"Writing Research Papers: 

Planning and Preparation  أصبحت  "

 لديك القدرة على

 درجة قليلة  درجة متوسطة درجة كبيرة

لي 
ما
لإج

ا
 % 

 % ك % ك % ك

1.  
في  المستخدمة  القياسية  العبارات  معرفة 

 البحث باللغة الإنجليزية
153 42.5 145 40.3 62 17.2 

360 100 

 22.2 80 40.8 147 36.9 133 كيفية تنظيم الورقة البحثية   .2

 17.5 63 39.2 141 43.3 156 كيفية ترتيب الكلمات في اللغة الإنجليزية   .3

4.  
ا ترتيب  ترتيب  مقارنة  مع  لغتك  في  لكلمات 

 الكلمات باللغة الانجليزية 
159 44.2 148 41.1 53 14.7 

 18.3 66 44.7 161 36.9 133 معرفة المهارات الشكلية للكتابة  .5

 19.4 70 43.9 158 36.7 132 معرفة المهارات الموضوعية للكتابة  .6

 18.6 67 54.7 197 26.7 96 معرفة علامات الترقيم المستخدمة   .7
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8.  
العبارات   في  الشائعة  الأخطاء  تجنب 

 والتراكيب والأساليب
156 43.3 141 39.2 63 17.5 

   65.5 154.7 139.7 المتوسط الحسابي  

   7.7 18.6 21.2 الانحراف المعياري  

)  الجدول وبتحليل   من  17رقم  استفادته  في  العليا  الدراسات  أراء طلاب  معرفة   )" الخامسة   Writingالدورة 

Research Papers: Planning and Preparation"  التي تعكس و جاءت نتائج الطلاب بالمحاور الثمانية التالية

مع ترتيب الكلمات باللغة لغتك  قارنة ترتيب الكلمات في  لم  %44.2سجلت أعلى نسبة    ، حيثقدرتهم بدرجة كبيرة

تليها نسبة   فيكيفية  لكل من    %43.3الإنجليزية،  الكلمات  في   ترتيب  الشائعة  الإنجليزية، وتجنب الأخطاء  اللغة 

وهى تمثل  %26.7علامات الترقيم المستخدمة نسبة قدرها معرفتهم بالعبارات والتراكيب والأساليب، ثم سجلت 

بدرجة   تمكنهم  في  نسبة  أعلى  المستخدمة  الترقيم  علامات  حين سجلت  في  كبيرة،  بدرجة  تمكنهم  في  نسبة  أقل 

 . %54.7بنسبة بلغت  متوسطة

شمل التي  الثلاث  الأراء  لإجمالي  الحسابي  المتوسط  للرأي توبحساب  حد  لأقص ي  قيمته  زيادة  تبين  الاستبانة  ها 

)  ()درجة متوسطة  (، بينما تراجعت قيمته للرأي)درجة 139,7( تلاه )درجة كبيرة( بقيمة )154,7لتبلغ قيمته 

(، تلاها )الدرجة  21,7اري للرأي )درجة كبيره( لتبلغ )( فقط، كما ارتفعت قيمة الانحراف المعي65,5قليلة( إلي )

 (. 7,7( تلاها، بينما انخفضت قيمته للرأي )درجة قليلة( ليبلغ )18,6المتوسطة( )

 :تقييم طلاب الدراسات العليا بعد اتمام برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي  3/4

بني  جامعة  الآداب  بكلية  العليا  الدراسات  طلاب  تقييم  البرنامج   يتم  دورات  من  دورة  كل  انتهاء  بعد  سويف 

 (: 18الخمس لقياس مدى إفادتهم من البرنامج كما يلي فيما يوضحه الجدول رقم )

 درجات تقييم كل دورة من دورات البرنامج الخمس  (18جدول رقم )

 عنوان الدورة الدورة
الدرجة  

 الكلية

الاختبار  

العملي/  

 الشفهي 

الاختبار  

 يري التحر 

 مهارات واستراتيجيات البحث على الشبكة العنكبوتية الأولى

50 30 20 
 الثانية

إتقان مهارات التعامل مع مصادر المعلومات التقليدية  

 والالكترونية

 الثالثة
أخلاقيات البحث العلمي وكيفية صياغة الاستشهادات المرجعية 

 في البيئة الالكترونية

 الرابعة
ة البحثية باللغة العربية )مهارات الشكل والمضمون  مهارات الكتاب 

 واللغة والأسلوب( 
25 - 25 

 Writing Research Papers: Planning and Preparation 25 - 25 الخامسة

 100 إجمالي الدرجة 

أنه بعد  18يبين الجدول رقم ) الفترة الزمنية للدرا(  البرنامج على مدار  سة من اتمام كل مرة من مرات انعقاد 

 التحصيلي  المستوى يعقد اختبار تقييمي سواء كان تحريري أو عملي/ شفهي لكي يتاح قياس    2015/2021عام  

   التي تم تدريسها لهم خلال فترة انعقاد البرنامج لمهارات المعلوماتيةل
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)ويبين   للبرنامج19الجدول رقم  اجتيازهم  بعد  الطلاب  م  ( يوضح تقديرات  انعقاده    2015ن  على مدار دورات 

 :  2021وحتى 

تقييم طلاب الدراسات العليا بكلية الآداب جامعة بني سويف بعد انتهاء كل دورة من دورات  (19جدول رقم )

 البرنامج الخمس 

 % ممتاز  السنة
جيد  

 جدا
 % الإجمالى  % غائب  % مقبول  % جيد %

2015 29 28.8 53 52.5 17 16.8 1 1 .0 1 1 .0 101 26.9 

2016 31 67.4 14 30.4 1 2.2 - -  - 46 12.2 

2017 77 81.9 16 17.0 - 0 - - 1 1.1 94 25 

2018 27 67.5 9 22.5 - 0 - - 4 10 40 10.6 

2019 12 52.2 11 47.8 - 0 - - - - 23 6.1 

2020 17 40.5 25 59.5 - 0 - - - - 42 11.1 

2021 7 23.3 22 73.3 1 3.3 - - - - 30 7.9 

 100 376 11.2 6 0.2 1 5.0 19 37.9 150 53.2 200 ي الإجمال

( تقديرات الطلاب الملتحقين بالبرنامج موزعة على حسب سنوات انعقاده، وتشير 19يتضح من الجدول رقم )

 النتائج إلى الآتي:

اقع    2017شهد عام   -   ، ويأتي في المرتبة الثانية %81.9أعلى نسبة من الطلاب حصلوا على تقدير امتياز بو

عامي   بالبرنامج  الملتحقين  اقع   2018و    2016الطلاب  بو امتياز  تقدير  على  للحاصلين  النسب  تتقارب  حيث 

اقع    2019بالترتيب، ويأتي في المرتبة الثالثة عام    %67.5و  67.4% في المرتبة   2015، و2020، ثم الأعوام  %52.2بو

اقع   بو والخامسة  عام    %28.79و  %40.5الرابعة  ويحتل  اقع    2021بالترتيب،  بو نسبة  في   ويأتي  %23.3أقل 

 المرتبة السادسة والأخيرة.

اقع    2021بالنسبة للتقدير )جيد جدا( احتل عام   - ، بينما جاء في المرتبة الثانية  % 73.3المرتبة الأولى بو

اقع    2020عام   المرتبة الثالثة والرابعة والخامسة   2018و  2016و  2019و    2015%، واحتلت الاعوام  59.5بو

اقع  وال  2017% بالترتيب، وجاء في المرتبة السابعة والأخيرة عام    22.5% و    30.4و  %47.8و    %52.5سادسة بو

 %. 17.0بنسبة بلغت 

وبالنسبة للتقدير )جيد( يتبين وجود أعداد قليلة من الطلاب الذين حصلوا على تقدير )جيد( على مدار   -

بنسبة   2016و  2021% ثم يليه الأعوام    16.8بة بلغت  بنس  2015ثلاث سنوات فقط، جاء في المرتبة الأول عام  

و    3.3بلغت   هذا   %2.2  على  فيها  المسجلين  الطلاب  من  أيا  يحصل  فلم  الأخرى  الأربع  السنوات  أما  بالترتيب. 

 التقدير إذ أنهم حصلوا على تقديرات أعلى.  

بنسبة    2015ير عام  وبالنسبة للتقدير )مقبول( فلم يسجل إلا طالب واحد فقط حصل على هذا التقد -

والذي يمكن استنتاجه من هذه النتائج هو ارتفاع نسب الحاصلين على تقدير امتياز وجيد جدا   %.  0.  1بلغت  

نسبته   ما  حصل  فقد  لأهدافه،  البرنامج  تحقيق  إلى  يشير  الملتحقين   53.2مما  الطلاب  عدد  مجموع  من   %

هو ما يعني أن أكثر من نصف عدد الطلاب متميزين، كما  بالبرنامج على مدار سنوات انعقاده على تقدير ممتاز و 
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نسبته   ما  نسبته    37.9حصل  ما  بينما حصل  جدا،  جيد  تقدير  على  الطلاب  عدد  مجموع  من  من   %5.0   %

% على تقدير مقبول. كما أنه من الواضح أن البرنامج لم   0.2الطلاب على تقدير جيد، وأخيرا حصل ما نسبته  

 يه.  يسجل أية حالات رسوب ف

مصطلح   • صياغة  )  Information Literacyتمت  بـ  اختصار  عام  ILالمعروف  مرة  لأول  يد 1974(  على 

Zurkowski  Paul ،لمصطلحات ومفاهيم قديمة مثل: مهارات المكتبة، واستخدام المكتبة 
ً
ستخدم بديلا

 
. وقد أ

الد ومهارات  الببليوجرافي،  والثقافة والتعليم  الحاسوبية،  الثقافة  مثل:  حديثة  لمفاهيم  كمرادف  أو  راسة. 

المصادر  في  والبحث  الأكاديمي،  البحث  ومهارات  الإعلامية،  وسائل  وثقافة  التكنولوجية،  والثقافة  الرقمية، 

 الإلكترونية، ومهارات استرجاع المعلومات.

كما أن   ،بيات الأجنبية باللغة الإنجليزيةفي الأد  بالانتشار الواسع  information literacyحظي مصطلح   •

التعريف الذي وضعه اتحاد المكتبات الأمريكية يعد من أكثر التعريفات والمفاهيم لمصطلح الثقافة المعلوماتية 

information literacy .استخدامًا واستشهادًا في الأدبيات العربية والأجنبية على السواء 

بين • للعلاقة  النظر  وجهات  ففي حين    information skills و  information literacyمصطلحي    تباينت 

الثاني   أن المصطلح الأول أشمل من  يعبران على معنيين متلازمين، يري أخرون  أو  مترادفان  أنهما  البعض  يري 

 ويعبر فقط عن أحد عناصره أو جوانبه.

العالي   • التعليم  مؤسسات  في  المعلوماتية  المهارات  أهمية  على  التي فالتأكيد  الهائلة  التقنية  الثورة  ي ظل 

الراهن الوقت  في  المجتمعات  الجودة   ،تشهدها  معايير  مع  وتماشيا  المعلوماتية،  البيئة  تعقد  إلى  إضافة 

 الأكاديمية، ولما تمثله من مورد لتحقيق كفاءة الطلاب في تقييم وإدارة واستخدام المعلومات. 

المستوى الدولي بوضع معايير أكاديمية لقياس الطالب اهتمت العديد من مؤسسات التعليم العالي على   •

 Association (ACRL) الجامعي المثقف معلوماتيا، وتعد المعايير التي وضعتها جمعية كليات ومكتبات البحث

of college & Research libraries   من أهم المعايير الدولية للثقافة المعلوماتية، دارسة وتطبيقا في الدراسات

 والأجنبية على السواء. العربية

للتعليم العالي ومؤشراتها،  • ارتفاع وعي عينة الدراسة للمعيار الأول من معايير كفاءات الوعي المعلوماتي 

المعلوماتية   الحاجة  تقييم طبيعة  إعادة  من  تمكنهم  على  افقون بشدة  يو ما  نسبة  تليها  %58.3حيث وصلت   ،

إلى   %51.7ادر المعلومات، تلتها نسبة  لمعرفة العديد من أنواع وهيئات مص   %55نسبة   لمعرفة وتحديد الحاجة 

 . %16.9المعلومات، في حين جاءت تكاليف الحصول على المعلومات في المرتبة الأخيرة بنسبة 

انتقاء   • على  بشدة  افقون  يو من  نسبة  وصلت  حيث  الثاني،  للمعيار  الطلاب  إلمام  نسب  ارتفعت 

ل الضرورة  إذا دعت  البحث  نسبة  %66.9ذلك  استراتيجية  تلتها  بحث   52%،  استراتيجيات  وتطبيق  تبنى  على 

نسبة   تلتها  المعلومات،  إلى  الوصول  أجل  من  وتوظيفها،   %43.3فعالة  واستخدامها  المعلومات  لاستخلاص 
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اختيار أكثر الطرق البحثية ملائمة، واسترجاع المعلومات عبر الخط المباشر أو وتتقارب في المرتبة الأخيرة نسبتي  

اقع  من الأشخاص باستخدام طرق متعددة  بالترتيب. 38.6و  %37.2بو

بلغت   • حيث  نسبة  أعلى  الثالث  المعيار  في  السابقة"   بالمعرفة  الجديدة  المعرفة  "مقارنة  عبارة  سجلت 

للقدرة على إجراء محادثات مع الأخرين لتثبيت فهمك وتفسيرك للمعلومات في حين    %58.3، تلتها نسبة  66.9%

ر من نصف عينة الدراسة على حرصهم على استخدام معايير أولية لتقييم المعلومات ومصادرها، أما أعرب أكث

افقون بشدة    %31.3بالنسبة لقدرتهم على تركيب الأفكار الرئيسة لبناء مفاهيم جديدة فقد بلغت نسبة من يو

افقون فقط   . %57.8في حين بلغت نسبة من يو

ديدة والسابقة للتخطيط وخلق منتج أو أداء معين" ضمن المعيار  حصلت عبارة "تطبيق المعلومات الج •

افقون بشدة حيث بلغت لنقل الإنتاج أو   %54.7، تلتها نسبة  %66.9الرابع على أعلى نسبة ممن أفادوا بأنهم يو

ستوياتها  الأداء ومشاركته مع الأخرين، بينما بلغت القدرة على تعديل أو تغيير عملية تطور المنتج أو الأداء أعلى م

افقون إذ بلغت   .%80.3فيمن أفادوا فقط بأنهم مو

توصيل   • أجل  من  المعلومات  مصادر  باستخدام  قيامهم  على  بشدة  افقتهم  مو أفادوا  من  نسبة  ارتفاع 

لمن أفادوا بفهم العديد   %55، تليها نسبة  %66.9المعلومات التي حصلوا عليها ضمن المعيار الخامس؛ إذ بلغت  

الاجتم القضايا  لمن من  نسبة  أقل  بلغت  بينما  المعلومات،  بتكنولوجيا  المحيطة  والاقتصادية  والقانونية  اعية 

اقع  بو المعلومات  مصادر  واستخدام  بإتاحة  الصلة  ذات  والسياسات  والتعليمات  القوانين  بتتبع  أفادوا 

48.06  .% 

إلى    %86.4راوح ما بين  بنسب متقاربة تت  -كما يراها الطلاب    -ارتفاع نسب "مهمة جدا" لأهمية البرنامج   •

بين  88.6% ما  لتتراوح  فقط  "مهمة"  أنها  يرون  لمن  أيضا  متقاربة  جلت نسب  في حين س  في % 13.6إلى    11.4%.   .

 الوقت نفسه الذي لم يسجل أيا من الطلاب عينة الدراسة أن هذه الدورات "غير مهمة". 

ب القدرات الخاصة بموضوع  سَجلت القدرة على صياغة استراتيجية بحث بسيطة أعلى نسبة من نس •

، بينما سجلت المهارتين: القدرة على صياغة استراتيجية البحث %97.5الدورة الأولى من البرنامج؛ حيث بلغت  

اقع ثابت   .  %12.8معقدة، والقدرة على التمكن من استخدام تقنيات الروابط الرياضية أقل النسب بو

استخدا • من  بالتمكن  المتعلقتين  القدرتين  من  سَجلت  والتمكن  الالكترونية،  للدوريات  بحث  م محركات 

. في الوقت نفسه الذي سجلت القدرتين  %58.9استخدام أدلة الدوريات أعلى نسبة تحقق بمستوى ثابت لهما

الخاصتين باستخدامهم الطلاب لمحركات البحث المتخصصة، واستخدام أدلة الموضوعات أقل نسبة تحقق 

اقع متساوي   .  %48.3بو

ئج الدورة الثالثة الخاصة بأخلاقيات البحث العلمي وصياغة الاستشهادات المرجعية أن القدرة  بينت نتا •

بلغت   بنسبة  تحقق  أعلى  احتلت  العلمي  الباحث  بأخلاقيات  الخاصتين %69.2الإلمام  القدرتين  بلغت  بينما   ،

، والتعرف على نماذج من Endnoteباكتساب مهارة استخدام البرامج الآلية الجاهزة لصياغة المراجع والتوثيق 

 .  %20.3البرامج الآلية الجاهزة لصياغة المراجع والتوثيق أقل نسبة بشكل متساوي بلغت 
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أظهرت نتائج الطلاب في الدورة الرابعة عن حصول القدرتين الخاصتين بالمهارات الشكلية والمضمونية   •

بلغت   متساوي  نسبة بشكل  أعلى  على  البحثية  وتستم%55.6للكتابة  أقل ،  إلى  لتصل  الانخفاض  في  النسب  ر 

 فيما يخص تمكن الطلاب بدرجة كبيرة من مهارات أو مستلزمات الكتابة الجيدة.  %14.7مستوياتها بنسبة 

على تقدم في    Writing Research Papers: Planning and Preparationرصدت نتائج الدورة الخامسة   •

الل في  الكلمات  ترتيب  على  الطلاب  قدرة  بلغت نسبة  بنسبة  الإنجليزية  اللغة  في  بنظيراتها  مقارنة  العربية  غة 

"بدرجة 44.2% مستوى  في  نسبة  أقل  المستخدمة  الترقيم  علامات  بمعرفة  الخاصة  القدرة  سجلت  حين  في   ،

بلغت   بلغت %26.7كبيرة"إذ  متوسطة"إذ  "بدرجة  مستوى  في  نسبة  أعلى  نفسها  القدرة  هذه  سجلت  بينما  ؛ 

54.7%  . 

اتمام برنامج الكتابة الفنية للبحث العلمي أن عام  اتضح من   • العليا بعد  خلال تقييم طلاب الدراسات 

اقع    2017 بو امتياز  تقدير  على  الطلاب حصلوا  من  نسبة  أعلى  الطلاب %81.9شهد  الثانية  المرتبة  في  ويأتي   ،

عامي   بالبرنامج  ام  2018و    2016الملتحقين  تقدير  على  للحاصلين  النسب  تتقارب  اقع  حيث  بو  %67.4تياز 

عام    %67.5و الثالثة  المرتبة  في  ويأتي  اقع    2019بالترتيب،  الأعوام  %52.2بو ثم  و2020،  المرتبة   2015،  في 

اقع   بو والخامسة  عام    %28.79و  %40.5الرابعة  ويحتل  اقع    2021بالترتيب،  بو نسبة  في   %23.3أقل  ويأتي 

اقع    2021دا( احتل عام  وبالنسبة للتقدير )حيد ج  المرتبة السادسة والأخيرة. ، بينما  % 73.3المرتبة الأولى بو

اقع    2020جاء في المرتبة الثانية عام   المرتبة الثالثة   2018و  2016و  2019و    2015%، واحتلت الاعوام  59.5بو

اقع   % بالترتيب، وجاء في المرتبة السابعة   22.5% و  30.4و  %47.8و    %52.5والرابعة والخامسة والسادسة بو

 %. 17.0بنسبة بلغت  2017رة عام والأخي

دلت هذه النتائج على ارتفاع نسب الحاصلين على تقدير امتياز وجيد جدا مما يشير إلى تحقيق البرنامج  •

% من مجموع عدد الطلاب الملتحقين بالبرنامج على مدار سنوات انعقاده   53.2لأهدافه، فقد حصل ما نسبته  

أكثر  أن  يعني  ما  وهو  ممتاز  تقدير  نسبته    على  ما  حصل  كما  متميزين،  الطلاب  عدد  نصف  من   37.9من   %

% من الطلاب على تقدير جيد، وأخيرا   5.0مجموع عدد الطلاب على تقدير جيد جدا، بينما حصل ما نسبته  

 % على تقدير مقبول. كما أنه من الواضح أن البرنامج لم يسجل أية حالات رسوب فيه.   0.2حصل ما نسبته 

مصطلح   - على  الدالة  العربية  المصطلحات  بتوحيد  الاهتمام  قبل   information literacyضرورة  من 

العاملة في مجال المعلومات بالتنسيق مع المؤسسات اللغوية ويأتي في مقدمتها  المؤسسات الأكاديمية والمهنية 

 مجامع اللغة العربية.  

في   - المعلوماتية  للمهارات  الضروري  التعلمن  العليا مرحلة  الدراسات  ومرحلة  عامة  بصفة  الجامعي  يم 

أن تكون موجهة نحو القدرة على حل المشكلات وتحديد الاحتياجات من المعلومات والحصول   بصفة خاصة

القرارات  اتخاذ  المعلومات وتعزيز  وتقييم  والتحليلي  النقدي  التفكير  الجودة، وممارسة  المعلومات عالية  ، على 

 ءة الطلاب في تقييم المعلومات وإدارتها واستخدامها.كفا وأن تسهم في زيادة



 سيد أحمد بخيت      المهارات المعلوماتية لدى طلبة الدراسات العليا: ...  أ.د.م. مها أحمد ابراهيم، د.    

 

 

 2023ابريل ، 1، ع10مج 323            المجلة المصرية لعلوم المعلومات

 

ضرورة القيام بإعداد برامج لتعليم مهارات الثقافة المعلوماتية في الجامعات المصرية كشرط وكمتطلب   -

أساس ي لطلبة الدراسات العليا يراعى فيها الاحتياجات الحالية والمستقبلية لهؤلاء الطلاب مع مراعاة المهارات 

اك برنامج المطلوب  غرار  على  العمل  سوق  واحتياجات  العلمية  وتخصصاتهم  يتناسب  وبما  وممارستها  تسابها 

 الكتابة الفنية للبحث العلمي.

ضرورة إدخال مهارات الثقافة المعلوماتية كمنهج مستقل من المناهج العلمية الواجب على طلبة المرحلة   -

 يا بما يتناسب مع تخصصاتهم ومستوياتهم الدراسية. الجامعية الأولى دراستها واجتيازها بل وممارستها عمل

ضرورة توعية الطلاب الجامعيين بأهمية الإلمام بمهارات الثقافة المعلوماتية وتعزيز هذه الفكرة لديهم،   -

 .  لمعالجة المعلومات مع الاهتمام بتدريس التقنيات الحديثة

عايير ومؤشرات مهارات الثقافة المعلوماتية استشعار الإدارة العليا والتنفيذية للجامعات بأهمية نشر م -

 بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وإيجاد السبل المناسبة وقنوات الاتصال التي تساعد على ذلك. 

لأهدافها   - تحقيقها  ومدى  الدراسية  والمقررات  للبرامج  التعليمية  المخرجات  ومتابعة  تقييم  على  العمل 

ها النظري والتطبيقي مع قياس مدي رضاهم عنها والعوائق التي تحول ومدى إتقان الطلاب لمساراتها ومحتوا

 دون تحقيق أعلى إفادة منها.

النسب   - ذات  والمعايير  القدرات  في  وقصور  ضعف  نقاط  من  الدراسة  هذه  رصدته  ما  معالجة  ضرورة 

فرد لها دراس
 
ة خاصة لمعرفة  المنخفضة للطلاب والتي تحول دون تحقيق الاستفادة القصوى منها. ونقترح أن ت

 الأسباب الحقيقية التي تقف عائقا في سبيل ذلك. 

المحاضرات    - بإلقاء  الأكاديمية  بالمؤسسات  الجودة  معايير  بتطبيق  والمسؤولين  القائمين  اهتمام  ضرورة 

مهارات  اكتساب  على  لمساعدتهم  العليا  الدراسات  لطلاب  والمكثف  المستمر  والتدريب  العمل  ورش  إقامة  و

ا مع  المؤسسات التعامل  لدى  ورصدها  الشأن  هذا  في  الحديثة  التطورات  متابعة  مع  ومصادرها  لمعلومات 

 الدولية المعنية.

 المصادر والمراجع:
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