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 خخلق: االإع

ت  ذ بشامج الىعي الفحي وأوؽىخه باالإ٢خباث الّامت االإفشٍ تهذٗ الذساظت ئلى سـ

ادة الىعي  والّشبُت والأحىبُت، والخّشٗ ِلى الخىي والأوؽىت التي هٙزتها جل٤ االإ٢خباث لضٍ

اث التي جىاحه االإ٢خباث في جٝذًم بشامج الفحي بمخاوش حاةدت ٘حروط ٠ىسوها و  االإّىٜ

ت والذِم الفحي االإٝذم مً الهُئاث الصخُت ، ومالىعي الفحي ٝاسهت أداء االإ٢خباث االإفشٍ

بأداء االإ٢خباث الّشبُت والأحىبُت في ٌل اهدؽاس ٘حروط ٠ىوسها. و٠زل٤ جُُٝم مإؼشاث ئ٘ادة 

االإ٢خباث الّامت مً الاهترهذ ووظاةل الخىاـل الاحخماعي في دِـم الـىعي الـفحي الإ٣ا٘دت 

ٞ خىش الجاةدت. واِخمذ ال ٙي الخدلُلي لإهجاص هزا البدث ًِ وشٍ باخث ِلى االإىهج الىـ

لذ الذساظت ئلى مجمىِت مً الىخاةج  ت. وجىـ اظخبُان جم ئِذاده باللٕخحن الّشبُت والاهجلحزً

جى٘ش اظتراجُجُت خاـت بالىعي الفحي في أٔلب االإ٢خباث الّامت، ٠ما ٌّذ ٜعم أهمها 

ام معئىلُت ًِ أوؽىت الىعي الفحي باالإ٢خباث الأوؽىت الثٝاُ٘ت واالإ٢خبُت أ٠ثر الأٜع

ت بِىما ٜعم الصخت والعلامت هى الأ٠ثر معئىلُت ًِ هزه الأوؽىت في االإ٢خباث  االإفشٍ

حر مفادس االإّلىماث أهم الأوؽىت التي  ٢ُت. وحّذ ئٜامت الىذواث واالإدالشاث  وجى٘ الأمشٍ

٢ُت، ٠ما اظٙشث الذساظت  ت والأمشٍ بُت التي ٜذمتها االإ٢خباث االإفشٍ ًِ لّٚ البرامج الخذسٍ

٢ُت ٘ٝذ اجطح أن جٝذمها االإ٢خباث في مفش والذو٥ الّشبُت  ِلى ال٢ّغ مً االإ٢خباث الأمشٍ

لذ الذساظت  بي م٢خىب للخىُِت الصخُت، ٠ما جىـ أٔلب م٢خباتها تهخم بىلْ بشهامج جذسٍ

 للذِ
ً
م أزىاء حاةدت ٠ىسوها ئلى أن االإإظعت الأم التي جدبّها االإ٢خبت أ٠ثر االإإظعاث جٝذًما

 للذِم أزىاء بِىما ٌّذ 
ً
االإ٢خب الؤٜلُمي الإىٍمت الصخت الّاالإُت أٜل االإإظعاث جٝذًما

الجاةدت، ٌّذ خمىس االإدالشاث أبشص أؼ٣ا٥ الذِم الٙجي االإٝذم لأخفاتي االإ٢خباث 

الّامت، ٠ما ٌّخبر الِٙغ بىٟ أؼهش وظاةل الخىاـل الاحخماعي التي أوؽأها أخفاتي 

   ٢خباث واظخخذامها في جىمُت الىعي الفحي بجاةدت ٠ىسوها .االإ

 ١لماث مٙخاخُت 

أخفاتي  –٘حروط ٠ىسوها  –جُُٝم االإىاْٜ الصخُت  –الىعي الفحي  –االإ٢خباث الّامت 

 االإ٢خباث 
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Abstract: 
The study aims to monitor health awareness programs and activities in 
Egyptian, Arab and foreign public libraries, and to identify the plans and 
activities implemented by those libraries to increase health awareness of 
the risks of the Coronavirus pandemic and the obstacles facing libraries in 
providing health awareness programs, and to compare the performance of 
Egyptian libraries and health support provided by health authorities with the 
performance of Arab and foreign libraries in light of the spread of the 
Corona virus. As well as evaluating indicators that public libraries benefit 
from the Internet and social media in supporting health awareness to 
combat the threat of the pandemic. The researcher relied on the descriptive 
and analytical method to complete this research through a questionnaire 
that was prepared in both Arabic and English. The study reached a set of 
results, the most important of which is the availability of a strategy for 
health awareness in most public libraries. The Cultural and Library 
Activities Department is the most responsible for health awareness 
activities in Egyptian libraries, while the Health and Safety Department is 
the most responsible for these activities in American libraries. Holding 
seminars and lectures and providing sources of information are the most 
important activities provided by Egyptian and American libraries. The study 
also resulted in weak training programs offered by libraries in Egypt and 
Arab countries, unlike American libraries. It became clear that most of their 
libraries are interested in developing a written training program for health 
awareness. , The study also found that the parent institution to which the 
library is affiliated is the most advanced institution of support during the 
Corona pandemic, while the WHO regional office is the least supportive 
institution during the pandemic, attending the lectures is the most 
prominent form of technical support provided to a public library specialist, 
and Facebook is the most popular means Social communication created by 
a librarian and used in developing health awareness of the Corona 
pandemic. 
Key words 
Public Libraries - Health Awareness - Health Websites Assessment - 
Coronavirus - Library Specialist 
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 تمهيد:

ُـذا  والـزي بـذأ اهدؽـاسه في الّـالم مىـز ا٠دؽــا٘ه  -( 19ٌّخبـش ٘ـحروط ٠ـىسوها )٠ى٘

م مــً الأمــشاك 2019دٌعــمبر مــً ِــام  31ـت في في مذًىــت )ووهــان( بمٝاوّــت )هــىبي( الفِىُـ

ــذ بــذأ هــزا االإشك االإعخجذ بالاهدؽاس في دو٥ الّـالم الأمش الـزي دِـا  االإّذًت والخىحرة، وٜ

)٠ىُ٘ذ  2019ئلى جفيُٚ مشك ٘حروط ٠ىسوها  2020ماسط  11مىٍمـت الصخـت الّاالإُت في 

ذ بذأث دو٥ الّالم مىز 19 خ بالّمل ِلى الخذ مً اهدؽاس ٘حروط ( ٠جاةدت، وٜ رل٤ الخاسٍ

ت التي ًىدؽش بها هزا الٙحروط، ٘أِذاد االإفابحن جتزاًذ ًىما بّذ ًىم  ٠ىسوها، ورل٤ للعشِ

ولا ًىحذ جىْٜ بنهاًخه ٠ما جز٠ش مىٍمت الصخت الّاالإُت ٘هزا الٙحروط ما ًضا٥ ختى الان 

هزا الٙحروط هى الخىُِت الصخُت  جدذ الذساظت، ٘ىظُلت الذ٘اُ الىخُذة في الخشب لذ

٘الىعي الفحي بالأمشاك ًم٢ً الأ٘شاد مً الخمخْ بىٍشة ِلمُت صخُدت حعاِذه في جٙعحر 

للها بما ًم٢ىه مً  الٍىاهش الصخُت، وججّله ٜادسا ِلى البدث ًِ أظباب الأمشاك وِ

ُذ مّشفي ٌعخُٙذ مىه الؤوعان مً  اًت منها، ئلا٘ت ئلى أنها سـ خلا٥ جىٌُٙه ججىبها والىٜ

ىاحهه مً مؽ٢لاث  ذ الخاحت له في اجخار ٜشاساث صخُدت ـاةبت ئصاء ما ٌّترله وٍ لها وٜ

اًت مً الأمشاك االإّذًت 1صخُت) (. لزل٤ ًلّب الخثُٝٚ الفحي الّام دوسًا خاظمًا في الىٜ

ض  الىاؼئت وم٣ا٘دتها. ومما لا ؼ٤ ُ٘ه أهىا حمُّا وّخمذ ِلى مّلىماجىا الصخُت لخّضٍ

ً، ٠ما أهىا هدخاج للمّلىماث الصخُت لاجخار ٜشاساث أو صخخى ا الصخفُت وصخت الآخشٍ

ئحشاءاث لخجىب االإخاوش الصخُت، وا٠دـؽاٗ وحـصخُق االإؽ٢لاث الصخُت، والبدث ًِ 

اًت الصخُت االإخاخت)  (2أ٘مل خذماث الشِ

هم وخُىي وحّمل ؼب٢ت االإ٢خباث الّامت ِلى االإعخىي الىوجي والؤٜلُمي والّاالإي ٠ٝىاُ م

مً ٜىاِاث مإظعاث االإّلىماث في ئواس الخىي الخّاوهُت والشظمُت مً خلا٥ اٜدعام 

االإىاسد، ٠ما حّمل ِلى جلبُت اخخُاحاث االإعخُٙذًً مً البُاهاث واالإّلىماث راث الفلت 

باهخمامتهم وجخففاتهم، ٘هي بزل٤ جذِم وحعاهذ العُاظاث الىوىُت للمّلىماث، وجدٝٞ 

 الّلمي، واالإّلىماحي للؤ٘شاد والجماِاث.الأمً ال٢ٙشي و 

وهٍشا ل٢ىن االإ٢خباث الّامت مإظعاث زٝاُ٘ت جٝذم خذماتها لجمُْ أ٘شاد االإجخمْ االإُٝمحن 

ٞ ِذة مبادب أظاظُت هي)  (: 3في هىاٛ االإىىٝت االإيؽأة بها و٘
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جٝذم االإ٢خبت الّامت خذماتها لجمُْ ٘ئاث االإجخمْ وبفشٗ الىٍش ًِ أي ٘ىساٛ  -1

 ، أو الجيغ أواللىن، أو العً، أو الىبٝت الاحخماُِت أو ٔحر رل١.٤الذًً

االإ٢خبت الّامت هي االإ٣ان الزي ًشجاده الٙشد دون ئحباس أو ئ٠شاه وئهما ًزهب ئلُه  -2

 مً جلٝاء هٙعه ومدن اسادجه.

جٝذم  االإ٢خبت الّامت خذماتها بفٙت ِامت بفشٗ الىٍش ًِ االإخففاث االإالُت  -3

 ها.واالإىاسد االإعاهذة ل

جشجبي االإ٢خبت الّامت بالبِئت التي جىحذ بها مما ًٝخضخي ئٜخىاء مفادس مّلىماث في  -4

ت مْ لشوسة الاهخمام باخخُاحاث البِئت االإدُىت التي جىحـذ  مخخلٚ ٘شوُ االإّش٘

 بها االإ٢خبت.

لام مً الأهذاٗ الأظاظُت للم٢خباث الّامت   لهزه االإبادب أـبذ الخثُٝٚ واِلؤ
ً
وجدُٝٝا

حر االإىاسد وجٝذًم الخذماث التي ج٢ٙل الخىمُت والتي حعع ى ئلى جدُٝٝها مً خلا٥ جى٘

الثٝاُ٘ت والٙىُت للمعخُٙذ، بالإلا٘ت ئلى ئمذاده باالإّلىماث الذُٜٝت ًِ االإىلىِاث 

اث  ت راث الاهخمام الّام ختى ٢ًىن ِلى وعي بما ًجشي مً أخذار ِلى االإعخىٍ الجاسٍ

وسدث ئؼاسة لمً البُان الشظمي للم٢خبت الّامت الفادس  االإدلُت والٝىمُت والّاالإُت. ولٝذ

خى٥ لشوسة دِم االإ٢خبت الّامت   Unesco Public Library Mainfesto( 4ًِ الُىوـع٢ى)

 لىهج حعهُل االإ٢خباث 
ً
لأوؽىت جىمُت مهاساث مدى الأمُـت االإّلىماجُـت والخاظىبُت، وامخذادا

ىاء الٝشاةُت أو االإّلىماجُـت أو الثٝاُ٘ت...الخ ًأحي الّامت ودِمها الإدى مخخلٚ أهىاُ الأمُت ظ

مدى الامُت الصخُت أو الخثُٝٚ الفحي لمً ئواس ِمل ومهام االإ٢خبت الّامت في هزا 

 الفذد.

 أولًا: الإطار الميهجي:

 معللة الدراشة:  1/1

 Adhanumأِلً االإذًش الّام الإىٍمت الصخت الّاالإُت جُذسوط أدهاهىم ُٔبرٌعىط 

Ghebreyesus ( أن االإىٍمت الخابّت للؤمم االإخدذة باجذ حّخبر 2020ماسط/ آراس  11الأسبّاء )

ُذ ى في مخخلٚ أسحاء 19-٘حروط ٠ىسوها االإعخجذّ االإعبّب الإشك "٠ى٘
ّ

" والزي ًخٙصخ

حن والّلماء في البلذان 5االإّمىسة "وباء ِاالإُا") شٍ (. وحّمل االإىٍمت مْ الأخفاةُحن العشٍ

لى ال ً ٘هم أ٘مل االإخمشسة، وِ فُّذ الذولي، مً أحل حمْ وجباد٥ البُاهاث الّلمُت لخ٢ىٍ

للٙحروط واالإشك الزي ًدعبب ُ٘ه، ولخدذًذ اظتراجُجُاث الّلاج، وأظالُب الخذبحر 
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اًت مً أحل  شي. ٠ما حّمل االإىٍمت مْ البلذان ِلى ولْ اظتراجُجُاث الىٜ الّلاجي العشٍ

 ( 6م٣ا٘دت الٙحروط.)

ـذ أدي اهد ؽـاس ٘حروط ٠ىسوها في  دو٥ الّالم ئلى الُٝام بالّمل ِلى م٣ا٘دخه؛ وخُث هـزا وٜ

لا ًىحذ أي ِلاج أو لٝاح الإىاحهخه ختى الآن ظىي الخىُِت الصخُت ٘ان الؤظهام في بىاء 

الىعي الفحي لذي الأ٘شاد خى٥ ٘حروط ٠ىسوها ٌّذ مً االإىلىِاث االإهمت، ٘الصخت أخذ 

اث الأ٘شاد خُث ٌؽ٣ل  الىعي الفحي لذي الأ٘شاد حجش الأظاط في أهماه أهم أولىٍ

 ظلى٠ُاتهم الُىمُت التي لها أزش ٠بحر في خالتهم الصخُت بؽ٣ل ِام.

 للذوس الشةِغ الزي جٝىم به االإ٢خباث الّامت مً دِم ووؽش الىعي الفحي بحن أ٘شاد 
ً
وهٍشا

الؤحشاءاث  االإجخمْ؛ ١ان مً الىبُعي أن جٝىم بخُّٙل هزا الذوس مً خلا٥ مجمىِت مً

اةُت في مىٍىمت م٣ا٘دت هزه  ادة هزا الىعي ٠أخذ الؤحشاءاث الىٜ والبرامج اللاصمت لضٍ

في الخّشٗ ِلى الجهىد التي جبزلها االإ٢خباث  ومً هىا جبلىسث مؽ٣لت الذساظتالجاةدت. 

تها  ادة الىعي الفحي الإعخُٙذيها، وجدذًذ حاهضٍ ت والّشبُت والأحىبُت( لضٍ الّامت )االإفشٍ

ذ وجُُٝم الؤحشاءاث والخذابحر واظ خّذادها ٠مإظعاث مّلىماث وجثُٝٚ ِامت مً خلا٥ سـ

ل  ادة الىعي الفحي في ٌل اهدؽاس ٘حروط ٠ىسوها؛ وبخاـت في خالت التهىٍ التي اجخزتها لضٍ

ب الىاحمت ًِ االإّلىماث االإٕلىوت وبّن الؤؼاِاث التي جىدؽش بحن أ٘شاد االإجخمْ في  والشِ

   ٌل حاةدت ٠ىسوها.

 اهنية الدراشة: 2/1

 ج٢دعب هزه الذاسظت أهمُتها مً خلا٥: 

اث الٙشد وهي صخخه؛ والتي جأحي ِلى سأط هشم  -1 أنها جشجبي بىاخذة مً أهم أولىٍ

اث الٙشد.  أولىٍ

الجذوي الاٜخفادًت للىعي الفحي خُث ئهه ما ئن ٜامذ مإظعاث االإّلىماث بذوسها  -2

ظعاث ئهٙاٛ مبالٖ واةلت جٝذس باالإلاًحن في الخىُِت الصخُت ظىٗ ًجىب الذو٥ واالإإ 

اًت الصخُت.  في ج٣الُٚ دِم الشِ

ت  -3 أنها حعلي المىء ِلى الؤحشاءاث والخذابحر التي اجخزتها االإ٢خباث الّامت )االإفشٍ

والّشبُت والأحىبُت( والتي مً ؼأنها جىمُت الىعي الفحي، بالإلا٘ت ئلى الأهمُت الـي 

٘هـزا الٙـحروط ٌّـذ مـً الأمشاك االإّذًـت والخىحرة؛  ٢ًدعـبها مىلـىُ ٘حروط ٠ـىسوها،
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ت الٙاةٝـت الـتي ًىدؽـش بها ولا ًىحذ ختى الآن دواء أو ٜاح لهزا الٙحروط ووظُلت  للعـشِ

 الذ٘اُ الىخُذة في الخشب لذه هى الخىُِت الصخُت.

الذساظت الأولى في مفش والتي حعتهذٗ  -خعب اولُا الباخث –٠ىن هزه الذساظت  -4

اظت دوس االإ٢خباث الّامت في جىمُت الىعي الفحي في م٣ا٘دت ٘حروط ٠ىسوها، مما ٜذ دس 

ت والّشبُت والأحىبُت( وجُّٙل دوسها في  ٢ًىن له بالٖ الأزش في جىحُه االإ٢خباث )االإفشٍ

 هزا الفذد.

 أهداف الدراشة: 3/1

 تهذٗ الذساظت ئلى جدُٝٞ الأهذاٗ الآجُت: 

ذ بشامج الىعي الفحي وأوؽىخ -1 ت سـ ه ومذي جىا٘شه باالإ٢خباث الّامت االإفشٍ

 والّشبُت والأحىبُت.

ت والّشبُت والأحىبُت  -2 الخّشٗ ِلى اظتراجُجُاث وخىي االإ٢خباث الّامت االإفشٍ

اًت مىه وم٣ا٘دخه  ادة الىعي الفحي بمخاوش وباء ٘حروط ٠ىسوها ووشٛ الىٜ لضٍ

 )أزىاء الأصمت(.

ت والذِم الفح -3 ي االإٝذم مً الهُئاث الصخُت ُٜاظا مٝاسهت أداء االإ٢خباث االإفشٍ

 بأداء االإ٢خباث الّشبُت والأحىبُت في ٌل اهدؽاس ٘حروط ٠ىوسها.

جُُٝم مإؼشاث ئ٘ادة االإ٢خباث الّامت مً الاهترهذ بؽ٣ل ِام ووظاةل الخىاـل  -4

الاحخماعي بؽ٣ل خاؿ ٠ىظُي اجفا٥ في دِـم الـىعي الـفحي الإ٣ا٘دت خىش 

 الجاةدت.

ذ دوس أخفاتي االإ -5 ٢خباث واالإّلىماث في جىمُت الىعي الفحي للمعخُٙذًً ومذي سـ

 ئِذاده ٘ىُا للُٝام بذوس أخفاتي االإّلىماث الصخُت.

 تصاؤلات الدراشة: 4/1

ى٥ ئلى الخلى٥ االإىاظبت للدعاؤلاث الآجُت:   ًم٢ً الخّبحر ًِ مؽ٣لت البدث مً خلا٥ الىـ

الأوؽىت والىظاةل  هل للم٢خبت خىت او اظترجُجُت خاـت بالىعي الفحي، وما -1

 التي اظخخذمتها االإ٢خبت للخىُِت الصخُت؟

ُت الصخُت، ومً الٝاةم ِلُه؟ -2  للخىِ
ً
 م٢خىبا

ً
بُا  جذسٍ

ً
 هل ولّذ االإ٢خبت بشهامجا
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ت والّشبُت والأحىبُت( الخاـت بالىعي الفحي  -3 ما أوؽىت االإ٢خباث الّامت )االإفشٍ

 أزىاء حاةدت ٠ىسوها.

 مً االإإظعاث هل جلٝذ االإ٢خبت الّامت )االإفشٍ -4
ً
ت والّشبُت والأحىبُت( دِما

ت( وما أؼ٣اله؟  الصخُت االإّىُت )خ٢ىمُت/ مجخمْ مذوي/ ججاسٍ

 ما هى دوس أخفاتي االإ٢خبت أزىاء حاةدت ٠ىسوها؟ -5

هل جم اظخدذار خذماث مّلىماث لخلبُت اخخُاحاث االإعخُٙذًً خلا٥ حاةدت  -6

 ٠ىسوها؟

ت والأحى -7 بُت الؤظخٙادة مً الخٝىُاث الخذًثت هل اظخىاِذ االإ٢خباث الّامت االإفشٍ

وؽىت الىعي الفحي بجاةدت وبخاـت جىبُٝاث ؼب٢ت الؤهترهذ في دِم بشامج وأ

 ٠ىسوها؟

 لدال الدراشة: 5/1

ت،  جدىاو٥ الذساظت أوؽىت وبشامج الىعي الفحي بٙحروط ٠ىسوها في االإ٢خباث الّامت االإفشٍ

ُىت مً االإ٢خباث الّامت في الذو٥ الّشبُت؛ مخم ً، والأحىبُت وِ ثلت في ظلىىت ِمان والبدشٍ

٢ُت، ختى ؼهش ًىاًش   م . 2021مخمثلت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 مىهج الذساظت وأدواتها: 6/1

ٙي الخدلُلي والزي ًٝىم ِلى البدث  لخدُٝٞ أهذاٗ الذساظت جم اظخخذام االإىهج الىـ

ٚ والخدلُل الادبُاث االإخ7ّاالإُذاوي) لٝت بالىعي الفحي، ودساظت (، خُث ٌعخّشك بالىـ

الأوؽىت والبرامج التي جٝذمها االإ٢خباث الّامت والتي مً ؼأنها جىمُت الىعي الفحي بٙحروط 

٠ىسوها، ودوس أخفاتي االإ٢خباث الّامت أزىاء حاةدت ٠ىسوها.٠ما اجبّذ الذساظت مىهج جدلُل 

ى ما وؽش بها مً االإدخىي ِلى االإىاْٜ الؤل٢تروهُت للم٢خباث مدل الذساظت للخّشٗ ِل

 مّلىماث وسوابي خى٥ ٘حروط ٠ىسوها. 

واِخمذ الباخث ِلى الاظخبُان ٠أداة أظاظُت لجمْ البُاهاث ووـٙها وجٙعحرها خُث ئنها 

جُٙذ في حمْ أ٠بر ٜذس مم٢ً مً االإّلىماث ًِ الٍاهشة مىلْ الذساظت، وجم جفمُم 

 ِلى ال٢خاباث االإخخففت ودساظاث الىعي
ً
الفحي، والإا ١اهذ االإىلىُِت مً  الاظخبُان بىاءا

أهم العماث في بىاء الاظخبُان، ١ان ُٜاط مذي ـذٛ مدخىي الاظخبُان وؼمىلُخه؛ لزل٤ 

جم ِشك الاظخبُان ِلى خمعت مد٢محن)*( وبّذ ئحشاء الخّذًلاث التي اٜترخها الأظاجزة جم 
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ظلامت االإدخىي  ججشٍب الاظخبُان ِلى م٢خبت مفش الّامت، وم٢خبت الٝاهشة ال٢بري لممان

 وولىح الأظئلت ولم ًيخج ِىه أي حّذًل في الاظخبُان.

شله ِلى االإ٢خباث باظخخذام  ت وِ ذ جم ـُأت الاظخبُان باللٕخحن الّشبُت والاهجلحزً وٜ

 حىحل دساًٚ، ٠ما جم جٝعم الاظخبُان ئلى زلازت أٜعام سةِعت هي:

ث الّامت بؽ٣ل ِام وأوؽىتها الٝعم الأو٥:  ًذوس خى٥ بشامج الىعي الفحي في االإ٢خبا

 االإخخلٙت.

ْ الىعي لذي  الٝعم الثاوي: ًخخق بالإحشاءاث والأوؽىت التي اجبّتها االإ٢خباث الّامت لش٘

اًت مىه وم٣ا٘دخه )أزىاء  االإعخُٙذًً منها بمخاوش حاةدت ٘حروط ٠ىسوها ووشٛ الىٜ

 الجاةدت(

ده ٘ىُا للُٝام بذوس أخفاتي الٝعم الثالث: جأهُل أخفاتي االإ٢خباث واالإّلىماث وئِذا

 االإّلىماث الصخُت. 

 لدتنع الدراشة:  7/1

اِخمذ الباخث ِلى أدلت االإ٢خباث الّشبُت والأحىبُت بالإلا٘ت ئلى مدش١اث البدث ِلى 

 الؤهترهذ ٣٘اهذ ِلى الىدى الخالي:

ت: في البذاًت ١ان الباخث ًىمذ في جمثُل حمُْ الجهاث التي  -1 م٢خباث ِامت مفشٍ

االإ٢خباث الّامت ئلا أهه بّذ الذساظت الاظخىلاُِت اجطح أن االإ٢خباث الخابّت  جدبّها

ت، االإجالغ  ل٣ل مً )مشا٠ض الؽباب، الهُئت الّامت لٝفىس الثٝا٘ت، داس ال٢خب االإفشٍ

ت والّملُاث الٙىُت  االإدلُت( حّاوي مً هٝق ؼذًذ في الؤم٣اهاث االإادًت والبؽشٍ

لى جٝذًم خذماث االإّلىماث بها، مما دْ٘ الباخث والتزوٍذ مما ًى٢ّغ بؽ٣ل ٠بحر ِ

خماد ِلى االإ٢خباث الّامت الآجُت واالإخمثلت في )  ( م٢خبت ِامت مىصِت ٠ما ًلي:21ئلى اِلا

 .ت وهي جابّت لشةاظت الجمهىسٍت  م٢خبت الؤظ٢ىذسٍ

 .م٢خبت الٝاهشة ال٢بري بالضمال٤ خُث جدبْ ٜىاُ ؼئىن الؤهخاج الثٝافي 

 ا٠خىبش الّامت  6ىلُذ بامبابت، م٢خبت االإّادي الّامت، م٢خبت م٢خبت خالذ بً ال

اسك الجىلٚ، م٢خبه االإش٠ض الثٝافى، م٢خبت  -بالعجىصة، م٢خبت االإش٠ض الثٝافى 

ؼبرا الخُمت الّامت، م٢خبت مذًىت هفش الّامت؛ خُث ئن هزه االإ٢خباث جدبْ 

اًت االإخ٣امل (حمُّت مفش للثٝا٘ت وجىمُت االإجخمْ )حمُّت الشِ
ً
 ت ظابٝا
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   ٘شُ  -م٢خبت مفش الّامت، م٢خبت مفش الّامه باالإىفىسة، م٢خبت مفش الّامت

خىن(، م٢خبت مفش الّامت بالأٜفش،  ٞ، م٢ىبت مفش الّامت )٘شُ الضٍ اصٍ الضٜ

م٢خبت مفش الّامت باالإىُا، م٢خبت مفش الّامت بمىشوح، م٢خبت مفش الّامت 

ت الخمشاء؛ بذمُاه، م٢خبت مفش الّامت ببنها، م٢خبت مف ش الّامت ٘شُ الضاوٍ

 خُث جدبْ هزه االإ٢خباث مىٍىمت م٢خباث مفش الّامت. 

  ْم٢خبت مفش الجذًذة الّامت، م٢خبت مفش الجذًذة بحى الاظمشاث؛ خُث جدب

 (8حمُّت مفش الجذًذة.)

االإ٢خباث الّامت في الذو٥ الّشبُت: جىاـل الباخث مْ االإ٢خباث الّامت في ١ل مً  -2

ذ، االإمل٢ت الّشب ً، وال٢ىٍ ىش، والبدشٍ ُت العّىدًت، والؤماساث الّشبُت االإخدذة، وٜ

مان والأسدن؛ ئلا أهه لم ٌعخجب للذساظت ظىي االإ٢خبت الىوىُت بمش٠ض ِِسخى  وِ

ً( وم٢خبت مش٠ض ظىاو الثٝافي  ت )بالبدشٍ الثٝافي، االإ٢خبت الىوىُت، مش٠ض مفادس االإّش٘

 الأهلي )بعلىىت ِمان(

٢ُت: أظٙش جىاـل الباخث مْ الّذًذ مً االإ٢خباث الّامت با -3 لىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

٢ُت وأوسوبا ئلى اظخجابت زلار م٢خباث  االإ٢خباث الّامت في ١ل مً الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 ِامت في هم:

 (New York Public Library ،Queens Public Library ،Austin Public Library) 

 دراشات شابكة في الموضوع: 8/1

ىاِذ البُاهاث االإخاخت ِلى الخي االإباؼش مثل   ، ALAجم البدث في الببلُىحشاُ٘اث وٜ

NLM ،PLA LISA  ،SAGE ،PubMed  ،, ERIC web Portal   بالإلا٘ت ئلى الذلُل

الببلُىحشافي الّشبي في مجا٥ االإ٢خباث واالإّلىماث بىبّاجه االإخخلٙت وأظٙشث ًِ ِذم 

ُ الذساظت ظىاء ِلى االإعخىي الّشبي أو الأحىبي واظٙش وحىد دساظاث ِلمُت جىاولذ مىلى 

البدث ًِ ِذم وحىد دساظت واخذة جدىاو٥ دوس االإ٢خباث الّامت في جىمُت الىعي الفحي في 

 ٌل اصمت ٠ىسوها، ئلا أن زمت دساظاث جىاولذ الىعي الفحي وهي:

 Marshall, Joanne; And Others (1991)دساظت  -1

جىاولذ الذساظت   Health Information Services in Ontario Public Libraries“بّىىان 

حر االإّلىماث الصخُت باالإ٢خباث ال٢ىذًت ال٢بري مً خلا٥ مسح مُذاوي بالاِخماد  خذمت جى٘
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ل ئلُه مً هخاةج أن  %مً  8ِلى اظخبُان وصُ ِلى جل٤ االإ٢خباث، و١ان مً أهم ما جىـ

ذساظت هي اظخٙعاساث صخُت، وأن االإؽ٣لت الأظئلت االإشحُّت التى جشد للم٢خباث مدل ال

الشةِعُت التى واحهذ أخفاةحي االإّلىماث بخل٤ االإ٢خباث هي ِذم أ٠خما٥ أو ٔمىك 

خماد ِليها في جلبُت  اث التي ًم٢ً اِلا الأظئلت االإشحُّت، بالإلا٘ت ئلى ِذم ٠ٙاًت االإجمىِ

 .اخخُاحاث االإعخُٙذًً والشد ِلى اظخٙعاساتهم

 Charles B Wessel , Jody A Wozar, Barbara A Epstein (2003)دساظت  -2

 The role of the academic medical center library in training publicبّىىان 

librarians   ى٥ ئلى االإّلىماث الصخُت الؤل٢تروهُت" الزي جمىله االإ٢خبت ٜذم مؽشوُ "الىـ

بًا ِلى االإّلىماث الصخُت ِبر الؤهترهذ  HSLS الىوىُت للىب في بجامّت بُدعبرٓ جذسٍ

مً خلا٥  .ء االإ٢خباث في ظخت ِؽش مٝاوّت في ٔشب ولاًت بيعلٙاهُاللم٢خباث الّامت وأمىا

هزا االإؽشوُ، خذدث م٢خبت االإش٠ض الىبي الأ١ادًمي هزه الخدذًاث التي جىاحه أمىاء 

ا  ًُ ب االإ٢خباث الّامت في جٝذًم خذمت مشحُّت مخّلٝت بالصخت ، وولّذ بشهامجًا جذسٍ

ُمذ جأزحر هزا الخ ب ِلى ٜذسة أمىاء االإ٢خباث الّامت ِلى الإىاحهت جل٤ الخدذًاث، وٜ ذسٍ

لذ الذساظت ئلى أن م٢خباث االإشا٠ض الىبُت الأ١ادًمُت ًم٢ً  .جى٘حر االإّلىماث الصخُت وجىـ

حر ئسؼاداث االإّلىماث الصخُت لأمىاء  أن ٢ًىن لها جأزحر ئًجابي ِلى مجخمّاتها مً خلا٥ جى٘

 االإ٢خباث الّامت. 

 Laura A. Linnan, Barbara M. Wildemuth, Claudia Gollop,  (2004)دساظت  -3

 Public Librarians as a Resource for Promoting Health: Results from theبّىىان )

Health for Everyone in Libraries Project (HELP) Librarian Survey ).  جم اخخُاس م٢خبت

ِامت واخذة / أمحن م٢خبت في ١ل مٝاوّت مً مٝاوّت هىسر ١اسولُىا بؽ٣ل ِؽىاتي 

 .اث االإخّلٝت بالصخت، ومهاساث أمىاء االإ٢خباث لخٝذًم هزه الخذماثلخُُٝم خذماث االإّلىم

أظئلت مخّلٝت بالصخت في  10حؽحر الىخاةج ئلى أن أمىاء االإ٢خباث ًجُبىن ِلى أ٠ثر مً 

ؽّشون بشاخت مخىظىت في الؤحابت ِلى هزه الأظئلت، ، وَ ومهخمىن حذًا بخلٝي جذسٍب  الأظبىُ

 بالصخت.  ئلافي الإّالجت الأظئلت االإخّلٝت

 

 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wessel+CB&cauthor_id=12883558
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wozar+JA&cauthor_id=12883558
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Epstein+BA&cauthor_id=12883558
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1524839903258018
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1524839903258018
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1524839903258018


ً الذًً ظّذ ِبذ العلام   ت الىعي...بشامج واظتراجُجُاث االإ٢خباث الّامت في جىمُ             د. صٍ
 

 
ت لّلىم االإّلىماث   ل ، 1، 9ُمج              232          االإجلت االإفشٍ   م2022ابشٍ

 
 

 Gillaspy, M. L (2006)دساظت   -4

 Factors affecting the provision of consumer health information in publicبّىىان 

libraries: the last five years  ت الّىامل االإإزشة في جى٘حر االإّلىماث الصخُت باالإ٢خباث الإّش٘

٢خباث الّامت التي جى٘ش مّلىماث الّامت، اظخّشلذ ُ٘ه الخٕحراث التي وشأث ِلى االإ

ذ خذدث هزه الخٕحراث في ظبّت 2005- 2000صخُت للجمهىس، ورل٤ في الٙترة مً  ، وٜ

ب مً  ادة الاجفا٥ بؽب٢ت الاهترهذ، وصٍادة ٠م ما ًيؽش ِلى الىٍ ِىاـش أظاظُت هي: صٍ

، مّلىماث صخُت، واسجٙاُ حىدة االإّلىماث الصخُت االإخاخت مً خلا٥ ؼب٢ت الاهترهذ

٢ُحن ِلى االإؽ٢لاث الصخُت ِلى االإذي البُّذ،  وئدساٟ أزش أظلىب مِّؽت االإىاوىُحن الأمشٍ

ادة ئـذاس مفادس مّلىماث صخُت مىبىِت. ٠ما  وصٍادة الاهخمام بالىعي الفحي، و٠زل٤ صٍ

ُل االإّلىماث الصخُت  أ٠ذث "ماسي" ِلى أن االإ٢خباث الّامت أـبدذ حضءًا مً ؼب٢ت جىـ

: أٜخىاء  حر هام في خل أصمت لّٚ الىعي الفحي مً خلا٥ وظُلخحن هما؛ الأولىالإا لها مً جأز

حر مجمىِت مً الـشوابي ETR االإفادس ظهلت الٝشاءة للمىاٜـْ  Links لمً مجمىِاتها وجى٘

حر بشامج جىُِت صخُت جخم بذاخل  الجُذة التى جخممً مّلىماث صخُت. الثاهُت: جى٘

 .االإ٢خبت

 (2009وأماوي مدمذ العُذ )دساظت ِماد ِِسخى ـالح،  -5

بّىىان )دوس االإ٢خباث الّامت في جىمُت الىعي الفحي وم٣ا٘دت الأصماث الصخُت الّاالإُت 

دساظت اظخ٢ؽاُ٘ت مٝاسهت لبرامج وأوؽىت االإ٢خباث في لىء وباء الأهٙلىهضا( هذ٘ذ الذساظت 

ت والا  ذ بشامج الىعي الفحي وأوؽىخه في االإ٢خباث الّامت في االإفشٍ حىبُت، جُُٝم ئلى سـ

مإؼشاث ئ٘ادة االإ٢خباث الّامت مً جىبُٝاث الاهترهذ ٠ىظُي اجفا٥ في دِم الىعي 

لذ الذساظت ئلى أن االإعئى٥ ًِ أوؽىت الىعي  الفحي الإ٣ا٘دت مشك الاهٙلىهضا، وجىـ

الفحي هى ٜعم الأوؽىت الثٝاُ٘ت، ًلُه ٜعم خذماث االإّلىماث. ُ٘ما ًخّلٞ بالىعي 

ت لم جخلٞ اي  67ىهضا جبحن مً الذساظت أن الفحي بىباء الاهٙل %مً االإ٢خباث الّامت االإفشٍ

 33ئخىاساث أو بُان ئِلاوي أو خىاب مىحه بفذد وباء الأهٙلىهضا، وأن ظبْ م٢خباث بيعبت 

%٘ٝي جلٝذ خىاباث مً االإإظعت الأم الخابّت لها، في خحن أؼاسث م٢خبخان أنهما جلٝخا 

ش٠ض الفحي الخابّت لها. أما باليعبت للم٢خباث الأحىبُت ٘ٝذ خىابا مً وصاسة الصخت و/أو االإ

 %منها أخىاساث بفذد وباء الأهٙلىهضا. 83جلٝذ وعبت 
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 Aspirations and contradictions: The role of public libraries in the fightبّىىان  

against HIV/AIDS in developing countries, with special reference to Swaziland 

لاهذ خى٥  ذ في ظىاصٍ لذ هزه الذساظت التي أحشٍ حر مّلىماث  جىـ دوس االإ٢خبت الّامت في جى٘

ت الؤًذصئلى لّٚ الشؤٍت االإخُب للآما٥ لجهىد الخذخل،  خى٥ ٘حروط هٝق االإىاِت البؽشٍ

ؽل االإ٢خبُحن في الاظخٙادة مً جأزحر أ٠بر مً خلا٥ الؽشا١اث مْ الى١الاث راث  و٘

الخٙاوث بحن ًٝترح أن االإ٢خباث الّامت بداحت ئلى حُٕحر ظلى٠ها مً أحل خل  .الفلت

 .االإىاٜٚ التي ًخبىاها والخأزحر الّٙلي

 ( 2015دساظت حهاد ١اٌم ال٢ُّلي )  -7

بّىىان الىعي الفحي ِبر وظاةل الاجفا٥ دساظت لُٝاط الىعي الفحي لذي ولبت حامّت 

ظخخذام بٕذاد بؽأن مشك الؤًذص. س٠ــــض البدــــث ِلــــى دساظــــت الــــىعي الفـــحي لـــذي الىلبـــت با

االإىهج االإُذاوي لُٝـــاط الـــىعي الفـــحي خـــى٥ مـــشك الؤًذص لُّىــت مــً ولبــت ١لُــاث حامّــت 

يهــا الّلمــي والؤوعاوي، ودساظــت الّلاٜــت بــحن وظــاةل الاجفا٥ الخــي ًخابّهــا  بٕــذاد بٙشِ

ــت البـــشامج الخـــي ًخابّىنهـــا ومـــذي الىلبــت ومعــخىي الــىعي الفــحي لــذيهم. و٠زل٤ هىُِ

ـــت وـــشٛ اهخٝالـه وظـــبل  ـــيهم الفـــحي خـــى٥ مـــشك الؤًذص، ومّش٘ الاظخٙادة منهـــا ٘ـــي بلـــىسة وِ

لذ الذساظت ئلى حّذد اخخُاساث الىلاب لىظاةل  اًـــت مىه وخفاةفــه ووبُّخــه. وجىـ الىٜ

باتهم ـــذ اخخـــل الخلٙـــاص والؤهترهذ االإشجبـــت  الاجفا٥ لإؼباُ سٔ للخفى٥ ِلى االإّلىماث؛ وٜ

الأولى والثاهُـــت ٠مفـــادس للمّلىمـــاث الصخُت، واهخٝــــائهم للبــــشامج الفــــدُت ٘ــــي الٝىىاث 

 الّشبُــــت، زم مخابّــــت بشامج الٝىـىاث االإدلُـــت.

 Liz Morris    (2016)دساظت  -8

 Health Happens in Libraries Part I: Public Libraries Promote Healthىان بّى

Literacy  ض الثٝا٘ت الصخُت في الىلاًاث وجىاولذ الذساظت دوس االإ٢خباث الّامت في حّضٍ

لذ الذساظت ئلى ِذة هخاةج لّل أهمها أن االإ٢خباث الّامت في  ٢ُت، وجىـ االإخدذة الأمشٍ

ى٥ االإخ٣افئ ئلى االإّلىماث الصخُت بّذة وشٛ الىلاًاث االإخدذة حّمل ِ ض الىـ لى حّضٍ

% مً االإ٢خباث حعاِذ االإعخُٙذًً ِلى جدذًذ مفادس الخأمحن الفحي، 5994هي: 

% حعاِذ االإعخُٙذًً في جدذًذ وجُُٝم االإّلىماث الصخُت االإجاهُت ِبر الؤهترهذ، 5797

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0266666913511091
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0266666913511091
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اث مُّىت جخّلٞ ب4891 الصخت أو الّاُ٘ت، % حعاِذ االإعخُٙذًً ِلى ٘هم مىلىِ

اًت الصخُت 1891% ًٝذمىن ٘فى٥ لُاٜت بذهُت ؛ و2297 % ًجلبىن مٝذمي الشِ

اًت صخُت مدذودة.  لخٝذًم خذماث ٘دق سِ

 Laurence Deutsch (2017)دساظت  -9

أحشي مش٠ض   Public libraries play vital role in advancing health literacyبّىىان 

ىٗ ِلى ظُاظاث االإّلىماث الخابْ ل ٢ُت اظخىلُا ساي للىٜ جمُّت االإ٢خباث الّامت الأمشٍ

٢ُحن وجىـل  .الّمل الزي جٝىم به االإ٢خباث الّامت في النهىك بمدى الأمُت الصخُت للؤمشٍ

ى٥ االإخ٣افئ ئلى االإّلىماث الصخُت  ئلى أن االإ٢خباث الّامت في الىلاًاث االإخدذة حّضص الىـ

امت التي ؼملها الاظخىلُا حعاِذ االإعخُٙذًً ِلى % مً االإ٢خباث ال60ّبّذة وشٛ مهمت. 

٪ حعاِذ االإعخُٙذًً في جدذًذ وجُُٝم االإّلىماث 58جدذًذ مىاسد الخأمحن الفحي ، و 

اث مُّىت جخّلٞ 48الصخُت االإجاهُت ِبر الؤهترهذ، و ٪ حعاِذ االإعخُٙذًً ِلى ٘هم مىلىِ

 م بالصخت أو الّاُ٘ت، 
ً
ىلا ش وـ باؼشًا ئلى البرامج الصخُت، ختى أن بّن االإ٢خباث جى٘

٪ ًٝذمىن خذماث 18٪ ممً ؼملهم الاظخىلُا ًٝذمىن دسوظًا في اللُاٜت البذهُت و 23و

 .٘دق صخُت مخخاسة

مً الّشك العابٞ للذساظاث العابٝت ًخطح ئ٘ادة الباخث مً هزه الذساظاث في 

ً الخلُٙت االإىهجُت والؤواس الىٍشي للبدث، ئلا أن هزه الذساظت ج خخلٚ ًِ الذساظاث ج٢ىٍ

ٝت اخخُاس الُّىت،  العابٝت في الأهذاٗ التي ظّذ ئلى جدُٝٝها، ومجخمْ الذساظت، ووشٍ

والٍشوٗ االإفاخبت لإحشاء الذساظت، واِخماد االإ٢خباث الّامت ِلى الاهترهذ ووظاةل 

ّها في جىمُت الىعي الفحي  الخىاـل الاحخماعي في جٝذًم خذماث االإّلىماث بها وجىىَ

لذ ئليها، وخاـت الذساظت االإخّلٝت بُٝاط الىعي الفحي الإعخُٙ ذيها، والىخاةج التي جىـ

 ئبان وباء اهٙلىهضا الىُىس. 

 ثاىياً: الإطار اليظري للبحح: 

 الوعي الصحي 2/1

ئن الؤهخمام بالصخت شخيء هام حذا لخُاجىا ومجخمّىا، خُث ٌّمل الىعي الفحي ِلى 

ْ، و٠ُُٙت مىاحهت مؽ٢لاث الصخت الّامت للؤ٘شاد، جٝلُل الأمشاك التي جىدؽش في االإجخم

اٜت وخٙن مّذلاث الى٘اة داخل االإجخمْ، وحّخبر الصخت جاج  ورل٤ لخٝلُل الأمشاك واِلؤ
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ِلى سؤوط الأ٘شاد، لزل٤ ًجب أن نهخم بها بخىُِت الأ٘شاد بأهمُتها، ل٣ي ٌِّؾ الأ٘شاد 

 ِِؽت ظُّذة خالُت مً الأمشاك، ٠ما جلّب الذولت ووظاة
ً
لام واالإ٢خباث الّامت دوسا ل اِلؤ

 في وؽش الىعي الفحي بحن أ٘شاد االإجخمْ. 
ً
 هاما

 تعريف الوعي الصحي 2/1/1

ٙاث الخاـت بالىعي الفحي  ه بأهه جثُٝٚ   Literacy  Healthجدباًً الخّشٍ ٘منهم مً ٌّش٘

ادة مّلىماتهم وزٝا٘تهم الصخُت؛ لخّلُمهم ٠ُُٙت الخّامل  مْ بّن الىاط والّمل ِلى صٍ

ابت بالبّن الأخش، ورل٤ مً خلا٥ وؽش العلى٠ُاث الصخُدت،  الأمشاك وجٙادي اـلؤ

 (9وجٙادي الأظالُب الخاوئت التي جإزش بؽ٣ل ظلبي ِلي الصخت بؽ٣ل ِام.)

٢ُت   "بِىما خه وصاسة الصخت والخذماث الؤوعاهُت الأمشٍ بأهه "الٝذسة ِلى ٜشاءة  DHHSِش٘

هم االإّلىمـاث الـصخُت وج هم و٘ ىُٙـزها، ومعخىي ٜذسة الأ٘شاد ِلى جدفُل ومّالجت و٘

 .(10)االإّلىماث والخذماث الصخُت الأظاظُت اللاصمت لاجخار ٜـشاساث صخُت مىاظبت

٢ُت خه "حمُّت االإ٢خباث الأمشٍ  للىعي الفحي بأهه "مجمىِت مً   ALA  "في خحن ِش٘
ً
ٙا حّشٍ

ّلىماث وا٠دعاب الٝذسة ِلى جدذًذها الؤم٣اهاث التى جم٢ً الأ٘شاد مً ئدساٟ الخاحت للم

ى٥( ئليها وجُُٝمها واظخخذام االإّلىماث االإىلىبت بٙاِلُت. )  (11)الىـ

خه بأهه:   MLA أما "حمُّت االإ٢خباث الىبُت" ٚ خُث ِش٘ ٘ٝذ اجخزث مىدجى أخش في الخّشٍ

فادس "مجمىِت الٝذساث/الؤم٣اهاث االإىلىبت للخّـشٗ ِلـى االإّلىماث االإىلىبت، وجدذًذ م

االإّلىماث االإىاظبت واظخخذامها في اظترحاُ االإّلىماث راث الفلت، ئلـا٘ت ئلى جٝذًش ُٜمت 

هم االإّلىماث واظخخذامها في  ابلُتها للخىبُٞ في مىٜٚ مدذد، وجدلُل و٘ االإّلىماث وٜ

 (.12اجخار ٜشاساث صخُت حُذة")

ىباث التى ًىاحهها أي ئلى أن الىعي الفحي أ٠ثر مً مجشد الفّ "بِىماث ٌؽحر "مّهذ الىب

٘شد في ٘هم االإّلىماث الصخُت؛ ٘هى ًمخذ لِؽمل الخأزش بالٝذساث واالإهاساث والاظخجاباث 

اًت الصخُت، والاجفالاث  اًت الـصخُت، ومذًشي هٍم الشِ ّاث مً حاهب مٝذمي الشِ والخىٜ

لام)  .(13واِلؤ

ٚ الىعي الفحي بأهه الّملُت التي وعخخذم ٘يها وظاةل الخّلُم والاجفا٥ ١ي  ٠ما جم حّشٍ

لاحها، خُث ئن  ت مً أحل الىٜاًت مً الأمشاك وِ هىٝل للىاط والأ٘شاد واالإجخمّاث االإّش٘

ش صختهم وصخت أظشهم ومجخمهاتهم) ت ًإدي ئلى جىىٍ  (. 14جم٢نهم مً اظخخذام هزه االإّش٘
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ادة مّلىماتهم وزٝا٘تهم  ًٝفـذ بـالىعي الفحي في هـزه الذساظـت جثُٝٚ الىاط والّمل ِلى صٍ

ى٥ ئلى االإّلىماث مً مفادسها االإخخلٙت  الصخُت بُٙـشوط ٠ـىسوها مما ًم٢نهم مً الىـ

وجُُٝمها واظخخذامها بٙاِلُت، وئخعاظـهم باالإعئىلُت هدى صختهـم وصخـت ٔحرهم، و٠ُُٙت 

ابت به مً خلا٥ وؽش العلى٠ُاث الصخُدت، وجٙادي  الخّامل مْ الٙحروط وجٙادي اـلؤ

اوئت التي جإزش بؽ٣ل ظلبي ِلي الصخت بؽ٣ل ِام. وفي هـزا الؤواس ٌّخـبر الأظالُب الخ

 
ً
اًـت والتي حؽـ٣ل ِاملا الىِـي الصخـي هـى االإماسظت ِـً ٜفـذ هدُجت الٙهم والؤٜىاُ والىٜ

اًت مً ٘حروط ٠ىسوها  في الىٜ
ً
 مهما

 أهنية الوعي الصحي 2/1/2

ماِت ِلى خذ ظىاء، وجضداد أهمُت الىعي الىعي الفحي له أهمُت ٠بحرة في خُاة الٙشد والج

الفحي في هزا الّفش وخاـت في ٌل حاةدت ٠ىسوها وما ظببخه مً حّشك االإلاًحن لهزا 

 في حمُْ أهداء الّالم، مما دْ٘ الّالم ئلى مماسظت 
ً
اة ًىمُا الٙحروط؛ بل وجضداد خالاث الى٘

ّذة االإدلُت والؤ اث و١ا٘ت اـلأ ٜلُمُت والّاالإُت. ٠ما أن الىعي الفحي ِلى حمُْ االإعخىٍ

الىعي الفحي يهخم بخدعحن صخت الىاط بؽ٣ل ِام وجىحيههم لاجباُ الّاداث الصخُت 

شط الُٝم الصخُت الصخُدت، ومعاِذتهم في الخخلق مً الّاداث العِئت  العلُمت، ؤ

الماسة، ومعاِذة ال٢ثحر مً الىاط في خل مؽا١لهم الصخُت، بالإلا٘ت ئلي رل٤ ٘اهه 

ابت بالأمشاك، وجدعً مِّؽت الأ٘شاد خُث أنهم ٌعاهم  بؽ٣ل ٠بحر في خٙن مّذ٥ اـلؤ

ابت  ٌِّؽىن خُاة خالُت مً الأمشاك، و٠زل٤ ٘اهه ٌعاِذ ِلي خٙن معخىي اـلؤ

ُاث الىاحمت ِىذ اهدؽاس  بالإِاٜت ِلى معخىي االإجخمْ، والخذ مً ٌاهشة الى٘

اد، خُث ٌِّؾ الأ٘شاد ِِؽت (، ٠ما أهه ٌّمل ِلى جدعً االإِّؽت للؤ٘ش 15الأمشاك)

 ًِ الأمشاك؛ خُث ٌعاِذهم في خل مؽ٢لاتهم الصخُت بل و
ً
خٙن  ظُّذة ظلُمت بُّذا

ُذ االإّشفي للئوعان خُث ٌعخُٙذ مىه 16معخىي خذور الأمشاك) ذ مً الشـ (، ٠ما أهه ًضٍ

ذ الخاحت له في اجخار ٜشاساث صخُت ـاةبت ئصاء ما ٌّترله  مً خلا٥ جىٌُٙه له وٜ

ىا  في الخىاـل والخٙاهم بحن وٍ
ً
حهه مً مؽ٢لاث صخُت، ٠ما أن الىعي الفحي مهم حذا

االإشضخى واالإّالجحن، و٠زل٤ ٘هم واجباُ الخّلُماث والخىحيهاث للخذ مً الألشاس/ الأخىاء 

ت واهتهاج العلى٠ُاث الصخُت للخذ مً الأمشاك والىٜاًت  الصخُت، بالإلا٘ت ئلى مّش٘

 (.17منها)
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 وعي الصحي:أهداف ال 2/1/3

 يهذٗ الىعي الفحي ئلى ِذة أمىس هي:

جىحُه االإّلىمت الصخُت االإعتهذ٘ت لخماًت االإجخمْ مً الأمشاك واالإؽا١ل  -1

 الصخُت.

 حّذًل الأهماه العلى٠ُت ٔحر الصخُدت. -2

 حصجُْ أ٘شاد االإجخمْ باججاه العلىٟ الصخُذ. -3

 الٝماء ِلى الّاداث الصخُت العِئت. -4

ى٥ ئلى ٜاِذة الٙشد ا -5  (.18لعلُم ًإدي ئلى مجخمْ ظلُم)الىـ

 ( 19أىواع وشائل الوعي الصحي) 2/1/4

 خُث حّخبر الأظشة هي حجش الأظاط في االإجخمْ وفي ِملُت الخىُِت  جىُِت الأظشة :

الصخُت، لهزا ًجب أن جىحه وظاةل مخخففت للؤظشة، ل٣ي جدث أ٘شاد الأظشة 

 ِلى أهمُت الىعي الفحي للؤظشة.

 ٞ  للئِلام  جىُِت صخُت ًِ وشٍ
ً
 ومىبرا

ً
االإسجذ: االإسجذ ٌّخبر وظُلت هامت حذا

ٞ االإسجذ وئمام االإسجذ.  الأو٥ للؤ٘شاد، خُث ًخم بث ١ل وظاةل الخىُِت ًِ وشٍ

  االإذسظت: جٝىم االإذسظت بذوس هام وخُىي لبث ١ل وظاةل ٞ جىُِت صخُت ًِ وشٍ

 الخثُٝٚ ومنها الثٝا٘ت الصخُت.

 االإ٢خباث الّامت ٞ لام الخىُِت ًِ وشٍ : ورل٤ مً خلا٥ بث بشامج  ووظاةل اِلؤ

لام االإخخلٙت  جىُِت صخُت مً خلا٥ بشامج مً خلا٥ االإ٢خباث الّامت ووظاةل اِلؤ

لام. وهزا مدىس دساظدىا  حرها مً وظاةل اِلؤ ىن ومجلاث، ؤ مً ئراِت وجلُٙضٍ

 والزي ًمثل أهمُت ٠بحرة خُث ئن االإعخُٙذًً مً االإ٢خباث الّامت ًخمحزون ب٢ثرة

ِذدهم وجىىُ ٘ئاتهم واخخلا٘اتهم دون جمُحز للّشٛ أو الجيغ أو الذًً أو الجيعُت 

اٜت.  أو اِلؤ

 فيروط كوروىا 2/2

ولٞ ِلى االإشك الىاحم ًِ الٙحروط الخاجي الجذًذ الزي ٌهش 
ُ
ٚ حاةدت ٠ىسوها: أ حّشٍ

 والاظم— (COVID-19) 2019مشك الٙحروط الخاجي  بالفحن اظم« ووهان»لأو٥ مشة في 

حن مً ١لمت ٠ىسوها   ”CO“ :الؤهجلحزي للمشك مؽخٞ مً  ”VI“ ، و(corona) هما أو٥ خش٘

حن مً ١لمت ٘حروط ت ”D“ ، و(virus) هما أو٥ خش٘  هى أو٥ خشٗ مً ١لمت مشك بالإهجلحزً
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(disease).  اظم 
ً
ولٞ ِلى هزا االإشك ظابٝا

ُ
 N-2019“أو  ”novel coronavirus 2019“وأ

CoV”.  هى ٘حروط حذًذ ًشجبي بّاةلت الٙحروظاث هٙعها التي ًيخمي ‘ 19-ذ٠ىُ٘’ئن ٘حروط

)ظاسص( وبّن ‹ االإخلاصمت الخىٙعُت الخادة الىخُمت›ئليها الٙحروط الزي ًدعبب بمشك 

 (20أهىاُ الض١ام الّادي)

 طرق الوقاية مً فيروط كوروىا: 2/2/1

ابت بٙحروط ٠ىسوها بالىشٛ الآجُت) اًت مً اـلؤ  ( 21ًخم الىٜ

 .الُذًً بفٙت مخ٢شسة باالإاء والفابىن أو بمىهش ًدخىي ِلى ٠دى٥  ٔعل -1

٤ٝ أو بمىذًل ِىذ العّا٥ أو الّىغ بثجي ال٢ىُ أو بمىذًل  -2 ٔي ٘م٤ وأه٤ٙ بمش٘

 .وسقي زم ئلٝاء االإىذًل بعلت مهملاث مٝٙلت

ب مْ أي شخق جٍهش ِلُه أِشاك حؽبه أِشاك الض١ام أو   -3 ب الاجفا٥ الٝشٍ
ّ
ججى

 .الؤهٙلىهضا

ّىبت الخىٙغ، ٘الخمغئ  -4 اًت الىبُت  را ٠ىذ حّاوي مً الخمى والعّا٥ وـ الشِ

 .(22٘ىسا)

م٤ ئرا ١اهذ ًذاٟ ٔحر هٍُٙخحن. -5  ججىب الإغ ُِي٤ُ وأه٤ٙ و٘

ججىب مؽاس٠ت الأوباٛ وأ٠ىاب الؽشب وأٔىُت الٙشاػ والأدواث االإجزلُت الأخشي  -6

.
ً
ما  ئرا ٠ىذ مشٍ

 هٍٚ ووهش باظخمشاس الأظىذ التي جلمعها. -7

الضم بِخ٤ ولا جزهب للّمل أو االإذسظت أو الجامّت واالإىاوٞ الّامت ئرا ٠ىذ  -8

ما.  مشٍ

 الملتبات العامة والوعي الصحي بجائحة كوروىا: 2/3

٢ُت ) وؽش الىعي الفحي بٙحروط   ( دوس ٠بحر في١PLA()23ان لجمُّت االإ٢خباث الّامت الأمشٍ

ٙىن في خذمت ٠ىسوها خُث ئهه مْ ئٔلاٛ االإ٢خباث الّامت الإباهيه ا للجمهىس، اظخمش االإىٌ

مجخمّاتهم بىشٛ مبخ٢شة. ١اهذ هزه مً بحن الىخاةج الشةِعُت التي أِلىذ ِنها حمُّت 

 2545( في أوظْ مسح لاظخجابت االإ٢خباث الّامت للىباء ختى الآن، مْ PLAاالإ٢خباث الّامت )

ذة ِلى الفُّذ الىوجي. أ٘اد مٍّم االإ٢خباث ) مباهيهم ١اهذ مٕلٝت  ٪( أن98اظخجابت ٘شٍ

ى٥ ئلى االإىاسد  ٙىن جىظُْ هىاٛ الىـ أمام الجمهىس، ول٢ً في ٠ثحر مً الخالاث، واـل االإىٌ

مُت، وئولاٛ البرامج الا٘ترالُت وجيعُٞ الخذماث مْ الى١الاث الخ٢ىمُت االإدلُت. ٠ما  الشٜ
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اث أوضخذ الذساظت أن الٕالبُت الٍّمى مً االإعخجُبحن أنهم ٜامىا بخىظُْ ظُاظ

٪(، وجىظُْ الخذماث ِبر الؤهترهذ مثل ال٢خب الؤل٢تروهُت 76الخجذًذ ِبر الؤهترهذ )

ٚ 61٪( وئلا٘ت البرمجت الا٘ترالُت )74ووظاةي البث ) ٪(. في الشدود االإٙخىخت ، وـ

مىٌٙى االإ٢خبت مجمىِت مً الأوؽىت الجذًذة التي جتراوح مً ئِادة جخفُق محزاهُاث 

ا.مجمىِت الىباِت ئلى االإى  ًُ م ى٥ ِبر الهاجٚ ئلى أولئ٤ االإىٙفلحن سٜ مُت، والىـ  اد الشٜ

م، جم 2020في ماسط  COVID-19أما في اًىالُا هدُجت لخذابحر اخخىاء حاةدت ٘حروط ٠ىسوها 

خدذ أبىابها  ٙذ خذماث االإ٢خباث بالخمىس و٘ ئٔلاٛ حمُْ االإ٢خباث في ئًىالُا وجىٜ

مُت، وجم٢ىذ االإ٢خباث في ٠ثحر مً الخا ىهاث حذًذة، خُث ئن الشٜ لاث مً ئوؽاء ظِىاسٍ

مُت.  ض اظخخذام الّذًذ مً الخذماث الشٜ ت للم٢خباث لخّضٍ هزه الخالت الىاسةت جمثل ٘شـ

مُت، ظىاء مً وحهت هٍش  ت ئلى الأمام خى٥ ٜمُت االإىاوىت الشٜ ٘ٝذ أخذزذ ٜٙضة ئحباسٍ

مُت مً االإإظعاث أو مً وحهت هٍش االإىاوىحن، لذسحت أهه أم٢ً اظخخذام ال خذماث الشٜ

ى٥ ئلى االإىاسد  ذ مً االإجز٥. ٘ٝذ ٘خدذ الّذًذ مً االإ٢خباث الىـ االإ٢خباث بؽ٣ل مشٍ

ماء االإؽتر٠حن في خذماث االإ٢خبت، وسبما حعمذ  مُت لجمُْ االإعخخذمحن، ختى ٔحر اِلأ الشٜ

 بالدسجُل مً االإجز٥، وبالخالي العماح بالاظخخذام ًِ بّذ لل٢خب واالإجلاث والأ٘لام. مْ

 (24الؽّاس الجمُل "االإ٢خباث مٕلٝت، والّٝى٥ مىٙخدت!")

 (25أشض تكييه مواقع المعلومات الصحية) 2/4

ادة في ٠م ما ًيؽش مً مىاْٜ للمّلىماث الصخُت ظىاء ١اهذ  مً االإلاخَ أن هىاٟ صٍ

ت، بالإلا٘ت ئلى االإىاْٜ راث الأهذاٗ  مىاٜـْ خ٢ىمُـت، أو مىاْٜ جابّت لؽش١اث أدوٍ

. ِلى حاهب أخش جىدؽش االإىاٜـْ الـتى جخممً مّلىماث صخُت مىحهت للّامت الدعىٍُٝت

 ما جخممً مّلىماث 
ً
ب في ؼ٣ل مىخذًاث أو مىاْٜ دِاةُت والتى ٔالبا بفىسة ٠بحرة ِلى الىٍ

 
ً
ٔحر صخُدت لها جأزحر ظلبى ِلى الثٝا٘ت الصخُت للمشضخى والأصخاء ِلى خذ ظىاء هٍـشا

ىزىُٜت. وبىاء ِلُه ًم٢ً الإىاْٜ االإ٢خباث الّامت االإخاخت مً خلا٥ لأنهـا جٙخٝش ئلى الذٜت واالإ

 في جىمُت الىعي الفحي ودِم الثٝا٘ت الصخُت لذي االإىاوىحن 
ً
ب أن جلّـب دوسا ؼب٢ت الىٍ

حر سوابي لأهم االإىاْٜ التي ًم٢ـً الشحىُ ئليها للخفى٥ ِلى مّلىماث  Links مً خلا٥ جى٘

ُت.   للمّلىماث الصخُت باليعبت  وحّخبر هزه صخُت راث مىزىٜ
ً
 أظاظُا

ً
الشوابي مفذسا

  :(26للجمهىس الّام لّذة أظباب هي)
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ب -   .لا ٌّلم الجمهىس ما هى مخاح مً مّلىماث صخُت ِلى الىٍ

  .هىاٟ ٘جىة مإظعُت بحن االإ٢خباث الّامت وم٢خباث ِلىم الصخت  -

ىس الّام مً هىاٟ خاحت ئلى بذاةل و/أو مّلىماث م٢ملت الإا ًخىا٘ش لذي الجمه -

  .مّلىماث صخُت

 هىاٟ أهٙجاس مً االإّلىماث الصخُت للاخخُاس مً بُنها. -

ُت -   .جىحذ خاحت ئلى سوابي الإىاْٜ مّلىماث صخُت راث مىزىٜ

ب ١ل مً أخفاتي االإّلىماث والأ٘شاد ِلى البدث ًِ   - هىاٟ خاحت ئلى جذسٍ

 .االإفادس الصخُت وجُُٝمها

بهىاٟ خاحت ئلى التروٍج الإفادس االإ  -  .ّلىماث الصخُت االإخاخت ِلى الىٍ

 داةما ما ًدبادس لأرهان أخفاةحي االإ٢خباث واالإّلىماث وهى:  
ً
 أظاظُا

ً
ئلا أن هىاٟ حعاؤلا

ب اللاصم  ٠ُٚ لىا أن هُٝم مىاْٜ جخممً مّلىماث صخُت دون جىا٘ش الخبرة والخذسٍ

 لزل٤؟، وجخمثل الؤحابت ِلى هزا الدعاؤ٥ ُ٘ما ًلي

تهذٗ للشبذ  هاث راث مفذاُٜت داخل الذولت أو خاسحها ولاهىاٟ مىاْٜ جدبْ ح -

ـْ وصاسة الصخت، ومىاْٜ االإشا٠ض البدثُت والجامّاث الخ٢ىمُت،  االإادي مثـل مىٜ

 ومىْٜ مىٍمت الصخت الّاالإُت؛ ولا جدخاج جل٤ االإىاْٜ ئلى جُُٝم.

-  
ً
ب أِخمادا ِلى أـبذ مً العهل جُُٝم االإّلىماث الصخُت االإخاخت مً خلا٥ الىٍ

 "أدواث الخُُٝم الجاهضة منها ِلى ظبُل االإثا٥ 

 مإظعت الصخت ِلى الأهترهذ" HON  (27 والتى ولّذ مجمىِت مً الأظغ لخُُٝم )

مىاْٜ االإّلىمـاث الصخُت والىبُت االإخاخت مً خلا٥ ؼب٢ت الأهترهذ حؽخمل ِلى 

 :الّىاـش الخالُت

ت ًِ االإدخىي أو الهُئت االإخخفت:  -1 هل االإّلىماث الصخُت االإذسحت  االإعئىلُت ال٢ٙشٍ

باالإىْٜ مٝذمه مـً حاهب الجهت راث الاخخفاؿ أم لا، وهل ًىق االإىْٜ ِلى 

 مإهلاث الجهت أو الٙشد االإىىه بخٝـذًم هزا االإدخىي 

ْ ولِغ  -2 ْ هذ٘ها دِم معخخذمي االإىٜ مّلىماث م٢ملت: االإّلىماث الىاسدة باالإىٜ

 ب واالإشٍنالهذٗ منها أن جدل مدل الّلاٜت بحن الىبِ
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ت  -3 ُت معخخذم االإىْٜ ومذي ئلتزام االإىْٜ بعشٍ ت االإّلىماث: اخترام خفىـ ظشٍ

 بُاهاث االإعخخذم.

جدذًذ مفادس االإّلىماث: هل ٌؽحر االإىْٜ بىلىح للمفادس التى أِخمذ ِليهـا في  -4

خ آخش حّذًل. حر بُاهاتها الببلُىحشاُ٘ت ال٣املت وجاسٍ  الخـفى٥ ِلـى مّلىماجه، مْ جى٘

ٝت ِلاج ما أو خذمت الخبرً -5 ش: ًجب أن جٝترن أي دِىة لاظخخذام ِلاج مّحن أو وشٍ

 الإا هى مىفىؿ 
ً
ٝا ش لأظباب الاظخخذام، رل٤ و٘ ِلاحُت أو مىخج ِلاجي ججاسي بخبرً

 ِلُه باالإبذأ الشابْ.

ْ بُاهاث الاجفا٥ وولب االإعاِذة أو الخفى٥  -6 الؽٙاُ٘ت: هل ًز٠ش مفممىا االإىٜ

 وهل هزه البُاهاث مخاخت بؽ٣ل واضح في االإىْٜ ِلـى مّلىمـاث ئلاُ٘ت،

اًت  -7 ت الجهت االإعئىلت ًِ الشِ اًت االإالُت للمىْٜ: ًجب أن ًز٠ش بىلىح هىٍ الشِ

ت. ت أو ٔحر ججاسٍ ـْ ظـىاء ججاسٍ  االإالُت للمىٜ

ْ، ًجب أن ًىق ِلى  -8 ل االإىٜ  مً مفادس جمىٍ
ً
لاهاث مفذسا لاهاث: ئرا ١اهذ اِلا اِلؤ

ْ،. ٠ما ًجب أن رل٤ بىلىح في بُاهاث  لاهُت للمىٜ ْ، و٠زل٤ العُاظت اِلؤ االإىٜ

ْ واالإّلىماث الصخُت والىبُت به. لاهُت باالإىٜ  ٢ًىن هىاٟ ٘فل بـحن االإـىاد اِلؤ

 

  ٜامذ خذمتMedlineplus (28)  أخذ الخذماث االإٝذمت مً حاهب "االإ٢خبت الٝىمُت

٢ُت بىلْ مجمىِت أظغ الىبُـت" و"االإّهـذ  الٝىمي للصخت" بالىلاًاث االإخدذة الأم شٍ

 جُُٝم مذي حىدة مىاْٜ االإّلىماث الصخُت وهي ١الخالي:

ْ حهت خ٢ىمُت، أو مإظعت ٔحر سبدُت، أو مإظعت  -1 االإعئىلُت: هل االإعئى٥ ًِ االإىٜ

ت، أو أ٘شاد.  مهىُت، أو هٍـام ـحي، أو مإظعت ججاسٍ

ش جخىلى ِملُت مشاحّت االإّلىما -2 ث ٜبل وؽشها الجىدة: هل ًىحذ باالإىْٜ هُئت جدشٍ

.ْ  باالإىٜ

ْ، وهل  -3 ً وحهت هٍش خى٥ االإىٜ ْ لخ٢ىٍ الدؽ٤٢ والخزس: ًيبغي ٘دق أ٠ثر مً مىٜ

اللٕت التى جٝذم بها االإّلىماث هي لٕت جىاظب الجمهىس الّام أم أنها لٕت لا ًٙهمها 

 ظىي االإخخففحن.
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أ٠ثر مفذس االإّلىماث: ًٙمل االإىاْٜ التى حّخمذ في مّلىماتها ِلى البدىر الىبُت  -4

جب أن ًىق ِلى مإلٚ مفذس االإّلىماث أو  مً اِخمادها ِلى وحهاث الىٍش، وٍ

ت   .الجهت راث االإعئىلُت ال٢ٙشٍ

خ االإّلىماث للخأ٠ذ مً مذي خذازتها، وهل  -5 ْ ِلى جاسٍ الخذازت: هل ًىق االإىٜ

ْ لا ًدذر ْ الإىاْٜ أخشي ما جضا٥ وؽىت أم ان االإىٜ  الشوابي الخاسحُت مً االإىٜ

اًت االإ -6 ت أم ٔحر الشِ ْ واظخمشاسه، هل مإظعت ججاسٍ الُت: مً ًذْ٘ مٝابل اوؽاء االإىٜ

.ْ ْ ئِلاهاث، وهل ًخم الٙفل بُنها وبحن االإّلىماث باالإىٜ ـت، وهـل ًخممً االإىٜ  ججاسٍ

ُت، وهل ًىق ِلى  -7 ت البُاهاث: هل للمىْٜ ظُاظت للخفىـ ُت وظشٍ الخفىـ

 االإّلىماث التى ًٝـىم بخجمُّها ًِ االإعخخذم. 

ٍم٢ً بُان أوحه الاجٙاٛ بحن أظغ الخُُٝم التى خذدتها ١ل مً "مإظعت الصخت ِلـى و 

ت   Medlineplusالاهترهـذ" وخذمـت  ِلى الىدى الخالي: االإعئىلُت، ومفذس االإّلىماث، وظشٍ

اًت االإالُت ُت، والشِ  .االإّلىماث أو الخفىـ

 ثالجاً: ىتائج الدراشة: 

 ة:الوعي الصحي في الملتبات العام 3/1

ْ الؤل٢ترووي 1حذو٥ ) ت لها واالإىٜ ( أظماء االإ٢خباث الّامت مدل الذساظت والخبُّت الؤداسٍ

 الخاؿ بها.

 اسم المكتبة م
المؤسسة التابعة 

 لها
 الموقع الإلكتروني الدولة

 rgwww.bibalex.o مصر مكتبة الاسكندرية الاسكندرية 1

 Greatcairo lib.org مصر وزارة الثقافة القاهرة الكبرة 2

3 
مصر العامه 
 بالمنصورة

مكتبة مصر 
العامة )وزارة 

 الثقافة
 elaser.mahmoud@gmail.com مصر

 مصر العامة 4
مصر مكتبة 

العامة )وزارة 
 الثقافة

 www mpl.org.eg مصر

5 
 -مصر العامة 
 فرع الزقازيق

مكتبة مصر 
العامة )وزارة 

 الثقافة
 /https://www.mplzag.org.eg مصر

http://www.bibalex.org/
http://www.bibalex.org/
http://lib.org/
http://lib.org/
mailto:elaser.mahmoud@gmail.com
mailto:elaser.mahmoud@gmail.com
https://www.mplzag.org.eg/
https://www.mplzag.org.eg/
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 اسم المكتبة م
المؤسسة التابعة 

 لها
 الموقع الإلكتروني الدولة

6 
مصر العامة 
 )فرع الزيتون(

مكتبة مصر 
العامة )وزارة 

 الثقافة
 Www.mpl.org.eg مصر

7 
مصر العامة 

 بالأقصر

مكتبة مصر 
العامة )وزارة 

 الثقافة
 /https://www.facebook.com/mpl.luxor مصر

8 
مصر العامة 

 بالمنيا

مكتبة مصر 
العامة )وزارة 

 الثقافة
 Mplfund.com مصر

9 
مصر العامة 

 بمطروح

مكتبة مصر 
العامة )وزارة 

 الثقافة
 لا يوجد مصر

11 
مصر العامة 

 بدمياط

مكتبة مصر 
العامة )وزارة 

 الثقافة
 مصر

//www.facebook.com/https: 
groups/50211733892 

11 
مصر العامة 

 ببنها

مكتبة مصر 
العامة )وزارة 

 الثقافة
 benhalibrary@gmail.com مصر

12 
مصر العامة 

الزاوية 
 الحمراء

مكتبة مصر 
العامة )وزارة 

 الثقافة
 /http://misrelgededa.org مصر

13 
مصر الجديدة 

 العامة
جمعية مصر 

 الجديدة
 /https://mplfund.com مصر

14 
مصر الجديدة 
 بحى الاسمرات

جمعية مصر 
 الجديدة

 hl_hsds@yahoo.com مصر

15 
خالد بن الوليد 

 العامة

جمعية مصر 
للثقافة وتنمية 

 المجتمع
 egypt.org-www.escd مصر

 المعادى العامة 16
جمعية مصر 
للثقافة وتنمية 

 المجتمع
 تحت الانشاء مصر

17 
اكتوبر  6

 العامة

جمعية مصر 
للثقافة وتنمية 

 المجتمع
 egypt.org/-http://www.escd مصر

18 
المركز الثقافى 

ارض  -
 الجولف

جمعية مصر 
للثقافة وتنمية 

 المجتمع
 ESCD.CCenter@gmail.com مصر

 المركز الثقافى 19
جمعية مصر 
للثقافة وتنمية 

 المجتمع
 Edcd,ccenter@gmail.com مصر

21 
شبرا الخيمة 

 العامة

جمعية مصر 
للثقافة وتنمية 

 المجتمع
 egypt.org-http://escd مصر

http://www.mpl.org.eg/
http://www.mpl.org.eg/
https://www.facebook.com/mpl.luxor/
https://www.facebook.com/mpl.luxor/
http://mplfund.com/
http://mplfund.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
mailto:benhalibrary@gmail.com
mailto:benhalibrary@gmail.com
http://misrelgededa.org/
http://misrelgededa.org/
mailto:hl_hsds@yahoo.com
mailto:hl_hsds@yahoo.com
http://www.escd-egypt.org/
http://www.escd-egypt.org/
http://www.escd-egypt.org/
http://www.escd-egypt.org/
mailto:ESCD.CCenter@gmail.com
mailto:ESCD.CCenter@gmail.com
http://escd-egypt.org/
http://escd-egypt.org/
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 اسم المكتبة م
المؤسسة التابعة 

 لها
 الموقع الإلكتروني الدولة

21 
مدينة نصر 

 العامة

جمعية مصر 
للثقافة وتنمية 

 المجتمع
 egypt. Org-www.escd مصر

22 
المكتبة الوطنية 

مركز عيسى ب
 الثقافي

 مؤسسة حكومية
مملكة 
 البحرين

Omfadhel82@gmail.com 

 ديوان الملكي المكتبة الوطنية 23
مملكة 
 البحرين

https://www.icc.gov.bh/ar/ 

24 
مركز مصادر 

 معرفةال
وزارة التربية 

 والتعليم
مملكة 
 البحرين

Www.moe.gov.bh 

25 
مكتبة مركز 
سناو الثقافي 

 الأهلي

إشراف وزارة 
 الشباب والرياضه

سلطنة 
 عمان

 سناو المضيبي

26 
New York 

Public 
Library 

NYPL USA www.nypl.org 

27 
Queens 
Public 
Library 

USA USA Queens library.org 

28 
Austin 
Public 
Library 

City of 
Austin 

Texas 
https://library.austintexas.gov/   
ask@austin.tx.libanswers.com 

٢ُت أ٘ا دث مٍّم االإ٢خباث الّامت في ١ل مً مفش والذو٥ الّشبُت والىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ٞ خىت واظتراجُجُت ِامت جممً لها ُٜامها بخٝذًم خذماث االإّلىماث  بأنها حعحر و٘

 الإعخُٙذيها وجُّٙل الؤداسة الّلمُت الإإظعاث االإّلىماث. 

 الّامت ( جىا٘ش خىت او اظتراجُجُت ِامت باالإ٢خباث2حذو٥ )

جىا٘ش اظتراجُجُت 

 ِامت
ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 6696 2 80 3 80 17 مخى٘ش

 3394 1 20 1 20 4 ٔحر مخى٘ش

 100 3 100 5 100 20 االإجمىُ

mailto:Omfadhel82@gmail.com
mailto:Omfadhel82@gmail.com
https://www.icc.gov.bh/ar/
https://www.icc.gov.bh/ar/
http://www.moe.gov.bh/
http://www.moe.gov.bh/
http://www.nypl.org/
http://www.nypl.org/
https://library.austintexas.gov/
https://library.austintexas.gov/
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 بالىعي الفحي3حذو٥ )
ً
 خاـا

ً
 ( جىا٘ش خىت او اظتراجُجُت مخممىت حضءا

 
ً
جممحن الخىت حضءا

 بالىعي الفحي
ً
 خاـا

ت ٢ُت بُتِش  مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 6696 2 50 2 66.6 14 مخى٘ش

 3394 1 50 2 33.4 7 ٔحر مخى٘ش

 100 3 100 5 100   21 االإجمىُ

 
ً
 -بّذ جىالى الأوبئت والأمشاك في الّٝذًً العابٝحن ِلى معخىي الّالم بؽ٣ل ِام بذءا

 ٘حروط
ً
ش، وخالُا  باهٙلىاهضا الخىاصٍ

ً
واجخار ١ا٘ت  -٠ىسوها  باهٙلىاهضا الىُىس، ومشوسا

الؤحشاءاث والخذابحر التي مً ؼأنها الخخُٙٚ مً خذة هزه الأوبئت ومٝاومتها والخىُِت بها 

والخشؿ ِلى العلامت الّامت ب٣ل مإظعاث الذو٥؛ وحّذ االإ٢خباث الّامت مً أولى 

ٞ ولْ اظتراجُجُت خاـت بالىعي  االإإظعاث التي ظاهمذ في الخفذي لهزه الأوبئت ًِ وشٍ

خٙٞ في رل٤ االإ٢خباث الّامت في ١ل مً مفش والذو٥  الفحي وهزا ما أ٠ذجه هزه الذساظت وٍ

م ) ٢ُت ٠ما هى مىضح بالجذو٥ سٜ  (. 3الّشبُت والىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

بّذ الاومئىان مً جىا٘ش اظتراجُجُت خاـت بالىعي الفحي باالإ٢خباث الّامت؛ ما الٝعم 

ىضح الجذو٥ )االإعئى٥ ًِ هزه الاظتراجُجُت؟   ( الاداسة االإعئىلت ًِ هزه الاظتراجُجُت.4وٍ

 ( الٝعم و/أو الاداسة االإعئىلت ًِ خىت وأوؽىت الىعي الفحي باالإ٢خباث الّامت4حذو٥ )

الٝعم و/أو الاداسة االإعئىلت ًِ 

 خىت وأوؽىت الىعي الفحي

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 - - 25 1 71.4 15 الأوؽىت الثٝاُ٘ت واالإ٢خبُت

 - - - - 33.3 7 خذماث االإّلىماث

 - - 25 1 33.3 7 الّلاٜاث الّامت

 33.4 1 25 1 4.8 1 اداسة الأصماث وال٢ىاسر

 66.6 2 - - - - الصخت والعلامت

ت  - - 25 1 - - االإىاسد البؽشٍ

 - - 25 1 4.8 1 لا ًىحذ
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 بٝشاءة الجذو٥ العابٞ ًخطح أن

ت جخّذد - الأٜعام االإعئىلت ًِ أوؽىت الىعي الفحي بها ولّل أهمها  االإ٢خباث االإفشٍ

الأوؽىت الثٝاُ٘ت واالإ٢خبُت، زم ٜعم خذماث االإّلىماث، والّلاٜاث الّامت، ٜعم 

ت بٝعم ئداسة مإظعاث   ٜعم اداسة الأصماث وال٢ىاسر وجىٙشد م٢خبت الؤظ٢ىذسٍ
ً
وأخحرا

 ي الفحي.االإّلىماث واالإهاساث االإهىُت بمعئىلُخه ًِ أوؽىت الىع

بِىما هجذ االإ٢خباث في الذو٥ الّشبُت ًدعاوي ٘يها ١ل مً ٜعم الأوؽىت الثٝاُ٘ت  -

ت في معئىلُتهم  واالإ٢خبُت، و الّلاٜاث الّامت، واداسة الأصماث وال٢ىاسر، و االإىاسد البؽشٍ

 ًِ أوؽىت الىعي الفحي.

٢ُت ًْٝ الاهخما - م بأوؽىت الىعي في خحن هجذ أن االإ٢خباث في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

. مً 
ً
 زم ٜعم ئداسة الأصماث وال٢ىاسر زاهُا

ً
الفحي ِلى ١اهل ٜعم الصخت والعلامت أولا

الّشك العابٞ ًخطح أن االإ٢خباث الّامت في ١ل مً مفش والذو٥ الّشبُت جخّذد 

الأٜعام االإعئىلت ًِ أوؽىت الىعي الفحي خُث مً االإم٢ً أن ًٝىم أ٠ثر مً ٜعم 

وؽىت ورل٤ بعبب ِذم جدذًذ معئىلُاث ١ل ٜعم باالإ٢خبت. ِلى باالإ٢خبت بهزه الأ

٢ُت خُث ًىدفش الاهخمام بأوؽىت  ٢ِغ الأمش في االإ٢خباث في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ت في جٝذًم الخذماث، بالإلا٘ت ئلى  الىعي الفحي بٝعمحن ٘ٝي مما ًذ٥ ِلى االإُّاسٍ

اجه ومهامه مما ًى٢ّغ ِلى جٝذًم ٠بر حجم االإ٢خبت وجىا٘ش أٜعام بها ل٣ل ٜعم معئىلُ

 أوؽىت الىعي الفحي.    

 أىعطة الوعي الصحي في الملتبات العامة: 3/1/1

 الاوؽىت التي ٜامذ بها االإ٢خبت للمعاهمت في جىمُت الىعي الفحي( 5حذو٥ )

الاوؽىت التي ٜامذ بها االإ٢خبت 

 للمعاهمت في جىمُت الىعي الفحي

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

ت مً مفادس االإّلىماث حر مجمىِ  100 3 50 2 57.1 12 جى٘

 66.6 2 50 2 90.5 19 اٜامت هذواث ومدالشاث

اث ِلى سواد  جىصَْ ميؽىساث ومىبىِ

 االإ٢خبت
6 28.6 - - 1 33.3 

 66.6 2 - - 33.3 7الإفادس االإّلىماث  Linksئلا٘ت سوابي 
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الاوؽىت التي ٜامذ بها االإ٢خبت 

 للمعاهمت في جىمُت الىعي الفحي

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

ب ْ االإ٢خبت ِلى الىٍ  الصخُت بمىٜ

باث ِملُ اةُتجذسٍ  33.3 1 - - 4299 9 ت وٜ

ُت الصخُت  مذوهت مخخففت في الخىِ

ب ْ االإ٢خبت ِلى الىٍ  لمً مىٜ
- - - - 1 33.3 

الاؼتراٟ في الخملاث الٝىمُت التي 

 جىٍمها االإإظعاث بالذولت
13 61.9 - - 1 33.3 

مً الجذو٥ العابٞ ًخطح أن حمُْ االإ٢خباث الّامت مدل الذساظت ٜذمذ الّذًذ مً 

ؽىت التي مً ؼأنها جىمُت الىعي الفحي، ٔحر أن ِذد هزه الأوؽىت وجشجُبها ًخخلٚ الأو

 باخخلاٗ الذولت الخابّت لها االإ٢خبت:

ت ًأحي في مٝذمت أوؽىتها؛  - اٜامت هذواث ومدالشاث زم الاؼتراٟ ٘ىجذ االإ٢خباث االإفشٍ

مفادس  في الخملاث الٝىمُت التي جىٍمها االإإظعاث بالذولت، زم جى٘حر مجمىِت مً

اةُت، ًليها ئلا٘ت سوابي  باث ِملُت وٜ الإفادس االإّلىماث  Linksاالإّلىماث، زم جذسٍ

لى وظاةل الخىاـل الاحخماعي، وأخحرا جىصَْ  ب وِ ْ االإ٢خبت ِلى الىٍ الصخُت بمىٜ

ميؽىساث ومىبىِاث ِلى سواد االإ٢خبت، مً الترجِب العابٞ ًخطح أن االإ٢خباث 

ت اهخمذ بخٝذًم الأوؽىت   االإفشٍ
ً
خماد ِلى جٝىُاث االإّلىماث هٍشا التي مً ؼأنها اِلا

لت في بذاًت حاةدت ٠ىسوها والخدى٥ ئلى  ٚ الّمل الخٝلُذي باالإ٢خباث لٙتراث وىٍ لخىٜ

الىٍام ٔحر الخٝلُذي الزي ٌّخمذ ِلى ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاهترهذ في جٝذًم أوؽىت 

 .وخذماث االإ٢خباث للخٕلب ِلى جىٜٚ الّمل باالإ٢خباث

اٜامت هذواث  أما االإ٢خباث الّشبُت ٘ٝذ اٜخفشث ِلى جٝذًم وؽاوحن ٘ٝي هما  -

ٚ بالٙحروط وظبل الىٜاًت مىه، وجى٘حر مجمىِت مً  ومدالشاث خاـت بالخّشٍ

 مفادس االإّلىماث التي حعاِذ في الخّشٍٚ بالٙحروط وظبل الىٜاًت مىه.

٢ُتأما االإ٢خباث  - تهخم بدىمُت الىعي الفحي ٘ىجذ ٘خخخلٚ في جٝذًم الأوؽىت التي  الأمشٍ

أن جى٘حر مجمىِت مً مفادس االإّلىماث ًأحي في مٝذمت الأوؽىت التي جٝذمها خُث ئن 

م٢ً أن ٌعخخذم  ل وٍ ذ وىٍ االإعخخذم ممىىُ في هزه الٙترة ان ًم٢ث في االإ٢خبت لىٜ

ٝت  حر معمىح له بالاولُا داخل ٜاِاث االإ٢خبت pick and go االإ٢خبت مً خلا٥ وشٍ ؤ
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لل٢خب  online requestوما ِلى االإعخُٙذ ظىي ولب مفادس االإّلىماث ِبر الاهترهذ 

لذ  حرها باالإ٢خبت ًخم الخىاـل مّه بالاًمُل بأن ٠خبه وـ ىس جى٘ االإشاد اظخّاستها و٘

شخل،  ذ ِلى خمغ دٜاةٞ وٍ عخلم ٠خبه في خلا٥ مذة لا جضٍ االإ٢خبت ُ٘دمش االإعخخذم وَ

الإفادس االإّلىماث الصخُت بمىْٜ  Linksا٘ت سوابي زم اٜامت هذواث ومدالشاث وئل

 جىصَْ ميؽىساث ومىبىِاث ِلى سواد االإ٢خبت وجٝذًم 
ً
ب، وأخحرا االإ٢خبت ِلى الىٍ

اةُت، والاؼتراٟ في الخملاث الٝىمُت التي جىٍمها االإإظعاث بالذولت،  باث ِملُت وٜ جذسٍ

٢ُت بخٝذًم مذوهت مخخففت في الخىُِت الصخُت لمً  وجىٙشد االإ٢خباث الّامت الأمشٍ

ب ًِ بُٝت االإ٢خباث مدل الذساظت مهمتها وؽش الىعي الفحي  ْ االإ٢خبت ِلى الىٍ مىٜ

     بٙحروط ٠ىسوها بحن االإعخُٙذًً مً خذماث االإ٢خبت.

ت أوؽىت الىعي الفحي باالإ٢خباث6حذو٥ )  ( مذي اظخمشاسٍ

ت هزه الأوؽىت  مذي اظخمشاسٍ
ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 100 3 50 2 38.1 8 معخمشة وىا٥ الّام

 
ً
ا ٞ حذو٥ صمجي ًدذد ؼهشٍ  - - - - 52.4 11 و٘

اث مدذدة  - - 50 2 4.8 1 لها أوٜ

 100 3 100 4 100 21 االإجمىُ

ً ت مذي وِ ت االإ٢خباث أٔلب أن اجطح باالإ٢خباث الأوؽىت اظخمشاسٍ  جٝذًم ًخم االإفشٍ

  بها الأوؽىت
ً
ٝا  ؼهشٍ ًدذد صمجي لجذو٥  و٘

ً
  ا

ً
ٝا اث و٘   الأخذار الإجشٍ

ً
 ٘حروط به ًخمخْ الإا هٍشا

 ِام بؽ٣ل الّام وىا٥ الأوؽىت اظخمشاس  ًلُه مىحاجه، وحّذد اظخٝشاس  ِذم مً ٠ىسوها

اث في الأوؽىت جٝذًم ًخم الاخذار، بخٕحر  جخٕحر    مُّىت مىاظم راث اي مدذدة أوٜ
ً
ٝا  و٘

ت. الأخذار مْ وحّاملها االإ٢خبت لعُاظاث  باالإ٢خباث الخاـت الأوؽىت أن هجذ بِىما الجاسٍ

اث في الآخش  والىفٚ الّام وىا٥ جٝذًمه ًخم هفٙها الّشبُت بالذو٥   أن أي مدذدة أوٜ

  مشاحّتها جخم ل٢ً الّام وىا٥ معخمشة الأوؽىت
ً
ٝا  أما الأمشاك. لاهدؽاس  مُّىت الإىاظم و٘

٢ُت االإ٢خباث  الذو٥  وم٢خباث تاالإفشٍ االإ٢خباث مً ١ل ًِ مخخلٙت ظُاظت ٘خيخهج الأمشٍ

ت في جخمثل الّشبُت  في بأهذا٘ها االإ٢خباث التزام ِلى ًذ٥ مما الّام وىا٥ الأوؽىت اظخمشاسٍ

ٝا باظخمشاس  الأوؽىت جدذًث ًخم خُث معخُٙذيها خذمت      الأخذار. الإخٕحراث و٘
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 ( الىظاةل التي اظخخذمتها االإ٢خبت للخىُِت الصخُت7حذو٥ )

٢خبت الىظاةل التي اظخخذمتها االإ

 للخىُِت الصخُت

 

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

بٝاِاث  LCDؼاؼاث ِشك 

 االإ٢خبت
8 38.1 1 25 1 33.3 

 Online 13 61.1 3 75 2 66.6ملفٝاث دِاةُت 

اث  33.3 1 50 2 52.4 11 اليؽشاث واالإىىٍ

ْ االإ٢خبت الؤل٢ترووي  100 3 75 3 47.6 10 مىٜ

 - - - - 23.8 5 ـٙداث الخىاـل الاحخماعى 

 مً الجذو٥ العابٞ ًخطح أن:

ُت الصخُت ِبر ِذة  - ت ٜذمذ بشامج للخىِ وظاةل مخخلٙت أهمها االإ٢خباث االإفشٍ

اليؽشاث  زم االإخخلٙت، خعاباتها او  االإ٢خبت مىْٜ ِلى Onlineملفٝاث دِاةُت 

ْ ا اث وجىصَّها ِلى االإعخُٙذًً مً خذماتها، ًليها الخىُِت مً خلا٥ مىٜ الإ٢خبت واالإىىٍ

 LCDالؤل٢ترووي بخى٘حر مفادس مّلىماث مخخلٙت، زم الخىُِت مً خلا٥ ؼاؼاث ِشك 

ْ الخىُِت الصخُت بحن االإعخُٙذًً، وأخحرا جىٙشد هزه  بٝاِاث االإ٢خبت مً ؼأنها س٘

االإ٢خباث بخٝذًم الخىُِت مً خلا٥ ـٙداث الخىاـل الاحخماعى الخاـت باالإ٢خبت 

ت ب٣ل مً موئٜامت  ٢خبت مفش الّامت بالأٜفش وم٢خبت مفش الجذًذة بحى هذواث جىِىٍ

 الاظمشاث.

جٝذم االإ٢خباث في الذو٥ الّشبُت بشامج الخىُِت الصخُت الخاـت بها مً خلا٥  -

مىْٜ االإ٢خبت الؤل٢ترووي، زم مً خلا٥ اليؽشاث  خلا٥ مً و  Onlineملفٝاث دِاةُت 

 مً خلا٥ ؼاؼاث ِ
ً
اث االإٝذمت للمعخُٙذًً، وأخحرا  بٝاِاث االإ٢خبت.  LCDشك واالإىىٍ

٢ُت ٘يهخم أٔلبها بخٝذًم بشامج الخىُِت الصخُت مً خلا٥ مىْٜ  - أما االإ٢خباث الأمشٍ

٢ُت في الخدى٥ مً  االإ٢خبت الؤل٢ترووي وهزا ًخٙٞ مْ العُاظت الّامت للم٢خباث الأمشٍ

الىٍام الخٝلُذي في خذماث وأوؽىت االإ٢خباث ئلى الىٍام الؤل٢ترووي خُث لا ٌعمذ 

ت ل لمعخُٙذ مً الاهخٍاس في االإ٢خبت لأ٠ثر مً خمغ دٜاةٞ، ًلُه جٝذًم البرامج الخىِىٍ

 زم جٝذًمها، في االإّلىماث ج٢ىىلىحُا ِلى مّخمذة Onlineمً خلا٥ ملفٝاث دِاةُت 
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اث  LCDؼاؼاث ِشك  خلا٥ مً البرامج جٝذًم بٝاِاث االإ٢خبت و اليؽشاث واالإىىٍ

   االإٝذمت للمعخُٙذًً.     

 البرامج التدريبية للتوعية الصحية 3/1/2

بُت خاـت بالخىُِت الصخُت( 8حذو٥ )  مذي جىا٘ش بشامج جذسٍ

بُت  مذي جىا٘ش بشامج جذسٍ

 خاـت بالخىُِت الصخُت

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 66.6 2 25 1 28.6 6 وّم

 33.4 1 75 3 71.4 15 لا

 100 3 100 4 100 21 االإجمىُ

ساظت االإُذاهُت جبحن أن مٍّم االإ٢خباث في مفش والذو٥ الّشبُت لم تهخم بىلْ مً خلا٥ الذ

٢ُت  بُا م٢خىب للخىُِت الصخُت، ِلى ال٢ّغ جماما مً االإ٢خباث الّامت الأمشٍ بشهامج جذسٍ

ُت الصخُت مما  بي م٢خىب للخىِ ٘ٝذ اجطح أن زلثي م٢خباث الُّىت تهخم بىلْ بشهامج جذسٍ

ُامهم بالذوس الاظاسخي لهم في جٝذًم  ٢ٌّغ الاهخمام االإتزاًذ بذوس االإ٢خباث الّامت لذيهم وٜ

 خذماث االإّلىماث للمجخمْ بؽ٣ل ِام. 

ب في االإ٢خباث( 9حذو٥ )  الٝاةمىن بالخذسٍ

ب  الٝاةمىن بالخذسٍ

 

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

أخفاةُى االإ٢خباث 

 واالإّلىماث باالإ٢خبت
5 23.8 3 75 - - 

ُِت صخُت أخفاةُى جى 

 مً خاسج االإ٢خبت
12 57.1 1 25 2 66.6 

 6..66 2 - - 28.6 6 أوباء

ت جيخذب  ب ٘ىجذ أن أٔلب االإ٢خباث االإفشٍ ُت أما مً خُث الٝاةم بالخذسٍ أخفاةحي جىِ

ب، في خحن جيخذب بّن االإ٢خباث الّامت أوباء  صخُت مً خاسج االإ٢خبت للُٝام بالخذسٍ

ب، والٝلُل مً هز ه االإ٢خباث ٌّخمذ ِلى أخفاةحي االإ٢خباث واالإّلىماث للُٝام بالخذسٍ

ب؛ بِىما جدبْ   ت الخمشاء(باالإ٢خبت في الُٝام بالخذسٍ ئحشاءاث  )م٢خبت مفش الّامت ٘شُ الضاوٍ
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ب. اما االإ٢خباث في الذو٥ الّشبُت ٘خخخلٚ ًِ  العلامت االإّلىت مً وصاسة الصخت بذون جذسٍ

٢ُت في الٝاة ت والأمشٍ ب ٘أٔلب االإ٢خباث الّامت لذيهم حّخمذ االإ٢خباث االإفشٍ محن ِلى الخذسٍ

تِلى  ً أخفاتي االإ٢خباث واالإّلىماث باالإ٢خبت ٔحر أن  م٢خبت مش٠ض مفادس االإّش٘  بالبدشٍ

٢ُت ٘خّخمذ في  ُت صخُت مً خاسج االإ٢خبت. أما االإ٢خباث الأمشٍ ٘ٝي حّخمذ ِلى أخفاتي جىِ

ب ِلى خبراء مً خاسج االإ٢خبت مخمثلحن  في الأوباء وأخفاتي جىُِت صخُت مً خاسج الخذسٍ

االإ٢خبت في ئواس الخٙاً ِلى الخخفق ٘الأوباء وأخفاةُى الخىُِت الصخُت هم الأٜذس ِلى 

 لهزا الٕشك.
ً
ُت الصخُت خُث ئهه جم ئِذادهم ٘ىُا  جىُٙز بشهامج الخىِ

 الدورات التدريبية الخاصة بالوعي الصحي للكائنين على الملتبات  3/1/3

بُت تهخم بالىعي الفحي ظىي م٢خبت لم ًخ ت دوساث جذسٍ لٞ الٝاةمىن ِلى االإ٢خباث االإفشٍ

بُت مً الّذًذ مً الجهاث مثل  ت ٘ٝي ٘ٝذ جلٝذ الّذًذ مً الذوساث الخذسٍ الاظ٢ىذسٍ

ت، ومىٍمت الصخت الّاالإُت  ؛ وهى مؽشوُ  SAVE و مبادسة WHOوصاسة الصخت االإفشٍ

دخىي حّلُمى ٌّبر ًِ ّ٘الُت الخثُٝٚ ال حر الىبُت وٍ فحى الّام لىلبت ال٣لُاث الىبُت ؤ

ِلى مجمىِت مً الخبراث الخّلُمُت االإفممت الإعاِذة الأ٘شاد واالإجخمْ ِلى جدعحن 

ادة الىعى وجىمُت االإهاساث) ٞ صٍ (. أما االإ٢خباث الّشبُت ٘لم ًخلٞ الٝاةمىن 29صختهم ًِ وشٍ

بُت تهخم بالىعي الفحي. في خحن ٢ُت   ِليها دوساث جذسٍ ىسٟ الّامت الأمشٍ هجذ أن م٢خبت هُىٍ

New York Public Library  .بُت  هي الىخُذة التي جلٝذ دوساث جذسٍ

بُت للمعخُٙذًً ( 10حذو٥ )  جٝذًم االإ٢خبت بشامج جذسٍ

جٝذًم االإ٢خبت بشامج 

ب بُت ِلى الىٍ  جذسٍ

 

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 33.4 1 - - 19 4 وّم

 66.6 2 100 4 81 17 لا

 100 3 100 4 100 21 االإجمىُ

 مً الجذو٥ العابٞ ًدبحن أن :

بُت خى٥ البدث ًِ االإّلىماث  - ت لم جٝم بخٝذًم بشامج جذسٍ أٔلب االإ٢خباث االإفشٍ

ب والٝلُل منها ٜام  الصخُت أو جٝذًم مفادس مّلىماث صخُت مً خلا٥ الىٍ

بُت للمعخُٙذًً مخمثلت في )م٢خبت ٞ ،  بخٝذًم بشامج جذسٍ اصٍ مفش الّامت بالضٜ
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ت( مً  وم٢خبت مفش الّامت بالأٜفش، م٢خبت االإّادي الّامت، وم٢خبت الؤظ٢ىذسٍ

ٝذ  خلا٥ مجمىِت مً البرامج ِلي االإىاْٜ الخاـت بالهئُاث االإدلُت والذولُت، وِ

ل وماًى  ، ٠ما أن 2020ِذة ظلاظل مخىىِت للخىُِت الصخُت خلا٥ ماسط وأبشٍ

ت ومً زم ئجاختها أخفاةحي االإ٢خباث ًٝ ىمىن بالبدث ًِ االإّلىماث االإىزىٜ

ت ٜامذ بخٝذًم  للجمهىس ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي، ٔحر أن م٢خبت الاظ٢ىذسٍ

بُت مخمثلت في: وباةُاث خى٥ الّالم / ل 28 الّذًذ مً البرامج الخذسٍ م 2020 ئبشٍ

حر سوابي للخىُِت الصخُت مً مفادس مثل ) 8 / /  WHOؼهىس، جى٘

 (.SAVE 2018-2019 هامجبش 

بُت خى٥ البدث ًِ  - في خحن لم حسجل ولا م٢خبت ِشبُت واخذة جٝذًم بشامج جذسٍ

ب.  االإّلىماث الصخُت أو جٝذًم مفادس مّلىماث صخُت مً خلا٥ الىٍ

بُت خى٥ البدث ًِ   - ٢ُت ٘ٝذ اٜخفش جٝذًم بشامج جذسٍ أما االإ٢خباث الأمشٍ

ب ِلى م٢خبت االإّلىماث الصخُت أو جٝذًم مفادس مّلىم اث صخُت مً خلا٥ الىٍ

New York Public Library ( ٘ٝي مً خلا٥ بشهامجwearing masks and use 

social distancing of 6 feet 6( )اسجذاء الأٜىّت واظخخذام االإعا٘اث الاحخماُِت 

( )اخم Protect yourself and others from COVID-19أٜذام(، و٠زل٤ بشهامج )

 (19ً مً ٠ىُ٘ذ هٙع٤ والآخشٍ

اث التي جىاحه االإ٢خبت في جٝذًم بشامج الىعي الفحي( 11حذو٥ )  االإّىٜ

االإّىٜاث التي جىاحه االإ٢خبت في جٝذًم 

 بشامج الىعي الفحي 

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

ِذم جى٘ش م٣ان مخفق باالإ٢خبت 

للُٝام بالأوؽىت راث الفلت بالىعي 

 الفحي

1 4.8 - - - - 

ًىحذ أخفاتي مّلىماث مإهل لا 

 لخٝذًم أوؽىت الىعي الفحي
6 28.6 2 50 - - 

 - - - - 47.6 10 ِذم جىا٘ش مخففاث مالُت

لا ًىحذ حصجُْ مً حاهب االإإظعت 

 الأم التي جدبّها االإ٢خبت
2 9.5 1 25 - - 

 100 3 50 2 52.4 11 لا جىحذ مّىٜاث
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ا ٢ُت في جٝذًم بٝشاءة الجذو٥ العابٞ ًخطح أهه لا جىحذ مّىٜ ث جىاحه االإ٢خباث الأمشٍ

اث،  بشامج الىعي الفحي في أما م٢خباث الذو٥ الّشبُت ٘ٝذ أ٘اد الىفٚ بّذم وحىد مّىٜ

اث أولها  ِذم جى٘ش أخفاتي مّلىماث مإهل أما الىفٚ الآخش ٘ٝذ أ٘اد بىحىد بّن االإىٜ

الأم التي جدبّها  لخٝذًم أوؽىت الىعي الفحي، وزاهيها لا ًىحذ حصجُْ مً حاهب االإإظعت

االإ٢خبت لزا ًٝترح الباخث ئلا٘ت بّن االإٝشساث الذساظُت ِلى ولاب ٜعم االإ٢خباث 

بُت ووسػ ِمل تهخم بالىعي  واالإّلىماث تهخم بىٍم االإّلىماث الصخُت، وئٜامت دوساث جذسٍ

الفحي لأخفاتي االإ٢خباث الّامت، أما االإ٢خباث في مفش ٘ٝذ أ٘اد هفٙها بّذم وحىد 

اث اث لّل في جٝذًم بشامج الىعي الفحي مّىٜ ، ئلا أن الىفٚ الآخش واحهخه بّن االإّىٜ

أهمها: ِذم جىا٘ش مخففاث مالُت، ِذم وحىد أخفاتي مّلىماث مإهل لخٝذًم أوؽىت 

الىعي الفحي، لا ًىحذ حصجُْ مً حاهب االإإظعت الأم التي جدبّها االإ٢خبت، ِذم جى٘ش م٣ان 

اث ًخطح مخفق باالإ٢خبت للُٝام بالأوؽى ت راث الفلت بالىعي الفحي؛ بٝشاءة هزه االإّىٜ

ذم  ذم ججهحز االإ٢خبت بالأزار وِ أن مٍّمها ًخّلٞ باالإىاسد االإادًت مً مخففاث مالُت وِ

جى٘حر أما٠ً مجهضة الإضاولت أوؽىت الىعي الفحي. لزا ًٝترح الباخث ئِادة الىٍش في االإ٢خباث 

ب، الّامت مً خُث االإىاسد االإالُت االإخففت  لها، وئِادة ججهحزها وئلا٘ت ٜاِاث للخذسٍ

بُت ووسػ الّمل التي مً ؼأنها جىمُت الىعي الفحي لأخفاتي  ٝذ الذوساث الخذسٍ وِ

االإ٢خباث بها بالإلا٘ت ئلى ئلا٘ت مٝشس لىلاب أٜعام االإ٢خباث واالإّلىماث خاؿ بىٍم 

   االإّلىماث الصخُت وجىمُت الىعي الفحي.      

 الوعي الصحي أثياء جائحة كوروىاأىعطة وبرامج  3/2

ٚ مٍّم  ئن ٌهىس واهدؽاس ٘حروط ٠ىسوها ِلى معخىي الّالم والزي أدي بذوسه ئلى جىٜ

 لخّاملها االإباؼش مْ االإعخُٙذًً بؽ٣ل ِام 
ً
الأوؽىت والتي مً بُنها االإ٢خباث الّامت هٍشا

وؽىت التي جٝىم لٙترة مدذدة زم ما لبث وأن ِادث الخُاة بؽ٣ل وبُعي ٣٘ان مً بحن الأ

بها االإ٢خباث الّامت الخىُِت بٙحروط ٠ىسوها، ٣٘اهذ االإ٢خباث الّامت جخلٝي ئخىاساث أو 

ُت بٙحروط ٠ىسوها مً الّذًذ مً   بفذد اجخار ئحشاءاث الخىِ
ً
 مىحها

ً
 أو خىابا

ً
 ئِلاهُا

ً
بُاها

 الجهاث. 
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 هااالإإظعاث التي ٜذمذ للم٢خبت الذِم للخىُِت بٙحروط ٠ىسو ( 12حذو٥ )

االإإظعاث التي ٜذمذ للم٢خبت 

ُت بٙحروط ٠ىسوها   الذِم للخىِ
ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 66.6 2 - - 30 6 االإشا٠ض الصخُت

 66.6 2 75 3 47.6 10 وصاسة الصخت

االإ٢خب الؤٜلُمي الإىٍمت الصخت 

 الّاالإُت
1 4.8 - - 1 33.3 

 - - - - 9.5 2 مإظعاث االإجخمْ االإذوي 

 100 3 100 4 80.1 17 إظعت الأماالإ

مً الجذو٥ العابٞ ًخطح أن االإ٢خباث الّامت جخلٝي الّذًذ مً الؤخىاساث والخىاباث 

واالإعاِذاث بؽأن اجخار ئحشاءاث الخىُِت بٙحروط ٠ىسوها مً الّذًذ مً الجهاث؛ لّل 

ت االإإظعت الأم االإ٢خبت جابّت  الخابّت لها االإ٢خبت بد٢م ان أهمها باليعبت للم٢خباث االإفشٍ

لها في ظُاظتها الّامت، زم وصاسة الصخت ِلى اِخباس أنها الجهت الأولى االإىىه بها وؽش 

ئحشاءاث الخىُِت والىٜاًت مً الٙحروط، ًليها االإشا٠ض الصخُت، زم مإظعاث االإجخمْ االإذوي 

 
ً
ت ٘جمُّها االإ٢خب الؤٜلُمي الإىٍمت الصخت الّاالإُت. أما االإ٢خباث في الذو٥ الّشبُوأخحرا

جخلٝى اخىاساث او بشامج الخىُِت بٙحروط ٠ىسوها مً االإإظعت الأم، زم وصاسة الصخت. أما 

ت في جشجِب مإظعاث جلٝي الذِم ٘ىجذ  ٢ُت ٘خ٣اد جدؽابه مْ االإ٢خباث االإفشٍ االإ٢خباث الأمشٍ

خب هزه االإإظعاث بالترجِب االإإظعت الأم، زم وصاسة الصخت، ًليها الإشا٠ض الصخُت، زم االإ٢

  الؤٜلُمي الإىٍمت الصخت الّاالإُت. 

  الأىعطة والبرامج التي تكدمها الملتبات   3/2/1

 ( أوؽىت االإ٢خباث الّامت لخىمُت الىعي الفحي أزىاء حاةدت ٠ىسوها13حذو٥ )

 الأوؽىت التي جٝذمها االإ٢خبت 

 

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

ت مً مفادس االإّلىماث حر مجمىِ  66.6 2 75 3 57.1 12 جى٘

 33.3 1 25 1 71.4 15 ئٜامت هذواث ومدالشاث

اث ِلى سواد  جىصَْ ميؽىساث ومىبىِ

 االإ٢خبت
12 57.1 - - 1 33.3 
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 الأوؽىت التي جٝذمها االإ٢خبت 

 

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

الإفادس مّلىماث  Linksئلا٘ت سوابي 

ب ْ االإ٢خبت ِلى الىٍ  صخُت بمىٜ
8 38.1 1 25 3 100 

اةُت باث ِملُت وٜ  - - - - 23.8 5 جذسٍ

ُت الصخُت لمً  مذوهت مخخففت للخىِ

ب ْ االإ٢خبت ِلى الىٍ  مىٜ
- - 1 25 1 33.3 

الاؼتراٟ في الخملاث الٝىمُت التي جىٍمها 

 االإإظعاث بالذولت
10 47.6 1 25 - - 

االإلٚ الىزاةٝي و/أو الصخٙي خى٥ وباء 

 ٠ىسوها
4 19 - - 1 33.3 

اوؽاء خعاب ِلى مىاْٜ الخىاـل 

الاحخماعي ووؽش الىعي الفحي بٙحروط 

 مً خلاله٠ىسها 

8 38.1 1 25 2 66.6 

ت للمعخُٙذًً  جٝذًم خذمت الؤخاوت الجاسٍ

 ُ٘ما ًخق ٘حروط ٠ىسوها
6 28.6 - - 1 33.3 

ت  - - 25 1 - - ملفٝاث ووؽشاث جىِىٍ

 مً الجذو٥ العابٞ ًخطح أن:

االإ٢خباث الّامت جٝذم الّذًذ مً الأوؽىت التي مً ؼأنها االإعاهمت في جىمُت الىعي  -

وط ٠ىسوها والتي جخ٣امل هزه الأوؽىت والخىي مْ خىي االإإظعت الأم الفحي بٙحر

وأوؽىتها ججاه الىعي الفحي بخىش ٘حروط ٠ىسوها، ٘ٝذ حّذدث وجىىِذ هزه 

ت خُث اهخمذ باٜامت هذواث ومدالشاث للخىُِت الصخُت  الأوؽىت في االإ٢خباث االإفشٍ

حر مجم اًت مىه وظبل اهدؽاسه، زم جى٘ ىِت مً مفادس االإّلىماث و بٙحروط ٠ىسوها والىٜ

جىصَْ ميؽىساث ومىبىِاث ِلى سواد االإ٢خبت، زم الاؼتراٟ في الخملاث الٝىمُت التي 

جىٍمها االإإظعاث بالذولت مخمثلت في االإ٢خب الؤٜلُمي الإىٍمت الصخت الّاالإُت ووصاسة 

الصخت واالإشا٠ض الىبُت، جلاها  اوؽاء خعاب ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ووؽش 

الإفادس مّلىماث صخُت  Linksلىعي الفحي بٙحروط ٠ىسها مً خلاله وئلا٘ت سوابي ا

خماد ِلى ج٢ىىلىحُا االإّلىماث في  ب وهزا مً ؼأهه اِلا بمىْٜ االإ٢خبت ِلى الىٍ

ت  اًت مىه، زم جٝذًم خذمت الؤخاوت الجاسٍ ٚ بالٙحروط ووشٛ اهدؽاسه والىٜ الخّشٍ
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 ئوؽاء للمعخُٙذًً ُ٘ما ًخق ٘حروط ٠ىسوها، وجٝ
ً
اةُت، وأخحرا باث ِملُت وٜ ذًم جذسٍ

ت ٜذمذ بّن االإلٚ الىزاةٝي و/أو الصخٙي خى٥ وباء ٠ىسوها،  ٔحر أن م٢خبت الاظ٢ىذسٍ

ت  الأوؽىت التي اهٙشدث بها مخمثلت في ئـذاس أِذاد خاـت مً اليؽشة الؽهشٍ

(Biblioalerts جممىذ الخذماث االإٝذمت مً ٜبل االإ٢خباث االإدلُت والذولُت ) أزىاء

بىاس(.  حاةدت ٠ىسوها، وجىٍُم ّ٘الُاث مً خلا٥ خذمت )وٍ

ٜذمذ االإ٢خباث في الذو٥ الّشبُت الّذًذ مً الأوؽىت التي مً ؼأنها جىمُت الىعي  -

جى٘حر مجمىِت مً مفادس الفحي بٙحروط ٠ىسوها ٘ٝذ اجٙٝذ مٍّم االإ٢خباث ِلى 

١ل مً ئٜامت هذواث  االإّلىماث تهخم بالخىُِت الصخُت، زم حاء في مشجبت واخذة

ب و  Linksومدالشاث و ئلا٘ت سوابي  الإفادس مّلىماث صخُت بمىْٜ االإ٢خبت ِلى الىٍ

ب والاؼتراٟ في  مذوهت مخخففت للخىُِت الصخُت لمً مىْٜ االإ٢خبت ِلى الىٍ

الخملاث الٝىمُت التي جىٍمها االإإظعاث بالذولت و اوؽاء خعاب ِلى مىاْٜ الخىاـل 

االإ٢خبت الىوىُت عي الفحي بٙحروط ٠ىسها مً خلاله، زم اهٙشدث الاحخماعي ووؽش الى 

ت بٙحروط ٠ىسوها. بمش٠ض ِِسخى الثٝافي  بيؽاه ئلا٘ت ملفٝاث ووؽشاث جىِىٍ

٢ُت ٘ٝذمذ الّذًذ مً الأوؽىت وحاء جشجُبها ِلى الىدى الخالي:  - أما االإ٢خباث الأمشٍ

ب، زم اوؽاء الإفادس مّلىماث صخُت بمىْٜ االإ٢خبت ِ Linksئلا٘ت سوابي  لى الىٍ

خعاب ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ووؽش الىعي الفحي بٙحروط ٠ىسها مً خلاله 

حر مجمىِت مً مفادس االإّلىماث، ًلُه ١ل مً ئٜامت هذواث ومدالشاث وجىصَْ  وجى٘

ميؽىساث ومىبىِاث ِلى سواد االإ٢خبت وئوؽاء مذوهت مخخففت للخىُِت الصخُت 

ب وئوؽاء االإلٚ الىزاةٝي و/أو الصخٙي خى٥ وباء ٠ىسوها لمً مىْٜ االإ٢خبت ِلى ال ىٍ

ت للمعخُٙذًً ُ٘ما ًخق ٘حروط ٠ىسوها.  وجٝذًم خذمت الؤخاوت الجاسٍ

مً الّشك العابٞ ًخطح أن مٍّم هزه الأوؽىت مشجبي باظخخذام جٝىُاث  -

ٚ الّمل الخٝلُذي باالإ٢خباث الّامت ِلى  االإّلىماث وهزا ًخٙٞ مْ وى٥ ٘ترة جىٜ

٢ُت ِىه في معخى  ي الّالم ٔحر أن الاهخمام بها جضاًذ بؽ٣ل ٠بحر في االإ٢خباث الأمشٍ

ت واالإ٢خباث في الذو٥ الّشبُت.  االإ٢خباث االإفشٍ

 دعه المؤشصات الصحية للنلتبات العامة 3/2/2

جخ٣امل خىي حمُْ االإ٢خباث وأوؽىتها مْ خىي االإإظعت الأم بؽأن الىعي الفحي بخىش 

ت جلٝيها الذِم مً االإإظعاث الصخُت ٘حروط ٠ىسوها، ٘ٝذ ا ٘ادث مٍّم االإ٢خباث االإفشٍ
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م ) مإظعاث ( ٘ٝذ حاء جشجِب االإإظعاث ِلى الىدى الخالي: ٠14ما هى مىضح بالجذو٥ سٜ

 
ً
اًت الصخُت، وأخحرا االإجخمْ االإذوي، زم وصاسة الصخت و/أو ئخذي ٘شوِها، ًليها مشا٠ض الشِ

ُت. بِىما هجذ أن هفٚ االإ٢خباث في الذو٥ الّشبُت االإ٢خب الاٜلُمي الإىٍمت الصخت الّاالإ

جخلٝى الذِم مً االإإظعاث الصخُت مخمثل رل٤ في وصاسة الصخت و/أو ئخذي ٘شوِها و 

٢ُت جخلٝى الذِم مً  اًت الصخُت ٘ٝي. في خحن هجذ أن أٔلب االإ٢خباث الأمشٍ مشا٠ض الشِ

اث االإجخمْ االإذوي في وصاسة الصخت و/أو ئخذي ٘شوِها ٘ٝي. ومً االإلاخَ وؽاه مإظع

ُت بٙحروط ٠ىسوها والّمل ِلى  مفش مما ١ان له بالٖ الأزش في دِم االإ٢خباث الّامت في الخىِ

جٝذًم الذِم للخشوج مً أصمت هزا الٙحروط، ٠ما اجطح لّٚ دوس االإ٢خب الاٜلُمي 

م مً اهخمامه الؽذًذ بالجاةدت مً خُث الخّشٍٚ  الإىٍمت الصخت الّاالإُت ِلى الشٔ

اًت مىه والّلاج ئلا أن هزا بال ٙحروط وأِشاله و مفذسه ووشٛ اهخٝا٥ الّذوي و ظبل الىٜ

 البدث ٠ؽٚ ًِ ِذم الخيعُٞ بحن االإ٢خب واالإ٢خباث الّامت. 

 ( االإإظعاث التي ٜذمذ الذِم الفحي للم٢خباث14حذو٥ )

االإإظعاث التي ٜذمذ الذِم 

 للم٢خباث
ت  مفشٍ

 ِشبُت

 
٢ُت  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 66.6 2 50 2 28.6 6 سة الصخت و/أو ئخذي ٘شوِها وصا

اًت الصخُت  - - 25 1 19 4 مشا٠ض الشِ

االإ٢خب الاٜلُمي الإىٍمت الصخت 

 الّاالإُت
1 4.8 - - - - 

 - - - - 33.3 7 مإظعاث االإجخمْ االإذوي

 أظلال الدعه الصحي للنلتبات العامة  3/2/3

٥ ما بحن دِم مادي أو دِم بؽشي أو دِم ًخم جٝذًم الذِم للم٢خباث الّامت بّذة أؼ٣ا

ٞ جٝذًم بّن الخذماث والجذو٥ الخالي ًىضح أؼ٣ا٥ الذِم الفحي االإٝذم  ًِ وشٍ

 للم٢خباث الّامت .
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 ( أؼ٣ا٥ الذِم الفحي االإٝذم للم٢خباث الّامت15حذو٥ )

أؼ٣ا٥ الذِم الفحي للم٢خباث 

 مً االإإظعاث
ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

اث وميؽىساثمى  66.6 2 50 2 23.8 5 بىِ

 - - 25 1 33.3 7 ملفٝاث

 - - - - 47.6 10 مدالشاث جىُِت وهذواث

بُت  - - - - 4.8 1 بشامج جذسٍ

اساث مُذاهُت  - - 25 1 4.8 1 صٍ

 33.3 1 - - - - دِم مالي

حر مىاد خماًت  33.3 1 - - 9.5 2 حُّٝم وجى٘

 - - - - 23.8 5 لا ًىحذ

 لجذو٥ العابٞ ًخطح أن:بٝشاءة ا

ت جخلٝى الّذًذ مً الذِم مخمثل في  - مدالشاث جىُِت وهذواث في أٔلب االإ٢خباث االإفشٍ

اًت مىه ووشٛ ِلاحه، زم ئلا٘ت ملفٝاث  ٚ بالٙحروط وأِشاله وظبل الىٜ الخّشٍ

ٚ بالٙحروط  حر مىبىِاث وميؽىساث خاـت بالخّشٍ حّلٞ في ٜاِاث االإ٢خبت، زم جى٘

اًت مى اةُت وحُّٝم االإ٢خبت ه، زم جى٘حر ووشٛ الىٜ بىاباث حُّٝم ومعخلضماث وبُت وٜ

بُت لأخفاتي االإ٢خبت ومّذاث الخماًت مثل الأٜىّت واالإىهشاث  جٝذًم بشامج جذسٍ
ً
، وأخحرا

 وصٍاساث مُذاهُت ليؽش الىعي الفحي بحن ميعىبي االإ٢خبت واالإعخُٙذًً مً خذماتها.

في مٝذمت الأوؽىت االإٝذمت ئليها التزوٍذ أما االإ٢خباث في الذو٥ الّشبُت ُ٘أحي  -

اساث االإُذاهُت  مل الٙدق الإيعىبي باالإىبىِاث واالإيؽىساث، زم االإلفٝاث والضٍ وِ

 .االإ٢خبت واالإعخُٙذًً منها داخل االإ٢خبت

٢ُت جخلٝى الّذًذ مً الذِم االإخمثل في التزوٍذ  - في خحن هجذ أن االإ٢خباث الأمشٍ

اةُت ذ االإ٢خبت بباالإىبىِاث واالإيؽىساث. زم جضوٍ بىاباث حُّٝم ومعخلضماث وبُت وٜ

ذ اهٙشدث م٢خبت  وحُّٝم االإ٢خبت وجى٘حر مّذاث الخماًت مثل الأٜىّت واالإىهشاث، وٜ
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(Queens Public Library للمعاهمت في جىمُت الىعي الفحي 
ً
 مالُا

ً
( بخلٝيها دِما

 باالإ٢خبت.

 ترجمة الملتبة لمطبوعات خاصة بفيروط كوروىا 3/2/4

ي ئواس الأوؽىت التي جٝذمها االإ٢خباث الّامت للمعخُٙذًً مً خذماتها خذمت جشحمت ف

 مفادس االإّلىماث واالإىبىِاث واالإيؽىساث الخاؿ بٙحروط ٠ىسوها.

 جشحمت االإ٢خبت الإىبىِاث خاـت بٙحروط ٠ىسوها( 16حذو٥ )

اث  جشحمت االإ٢خبت الإىبىِ

 خاـت بٙحروط ٠ىسوها

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 66.6 2 - - 4.8 1 وّم

 33.3 1 100 4 95.2 20 لا

 100 3 100 4 100 21 االإجمىُ

ت لم جٝم بترحمت أي مً مفادس  مً الجذو٥ العابٞ ًخطح أن حمُْ االإ٢خباث االإفشٍ

ت ٘ٝي ٘ٝذ ٜامذ بترحمت  االإّلىماث الخاـت بٙحروط ٠ىسوها باظخثىاء م٢خبت الاظ٢ىذسٍ

ٔلاٛ الّام(. و٠زل٤ الخا٥ باليعبت الإ٢خباث الذو٥ الّشبُت لم جٝم )أوؽىت الؤ٘لا أزىاء الؤ 

٢ُت  بترحمت أي مً مفادس االإّلىماث الخاـت بٙحروط ٠ىسوها. أما أٔلب االإ٢خباث الأمشٍ

 بلٕاث مخخلٙت ومً لمنها الّشبُت. ٘ٝذ ٜامذ بترحمت اليؽشاث الخاـت بٙحروط ٠ىسوها

 ية حول فيروط كوروىامصاهنة الملتبة في ىعر معلومات صح 3/2/5

اث واليؽشاث وئهما   لا جٝخفش خذماث االإّلىماث ِلى جشحمت مفادس االإّلىماث واالإىبىِ

 جمخذ ليؽش مّلىماث صخُت صخُدت أو سوابي الإىاْٜ صخُت تهخم بٙحروط ٠ىسوها. 

 معاهمت االإ٢خبت في وؽش سوابي الإىاْٜ ئل٢تروهُت خى٥ ٘حروط ٠ىسوها( 17حذو٥ )

في وؽش وبث معاهمت االإ٢خبت 

مّلىماث صخُت أو سوابي الإىاْٜ 

 ئل٢تروهُت خى٥ ٘حروط ٠ىسوها

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 66.4 2 25 1 47.6 10 وّم

 33.3 1 75 3 52.4 11 لا

 100 3 100 4 100 21 االإجمىُ

 مً الجذو٥ العابٞ ًخطح أن:
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 ظاهمذ في وؽش وبث مّلىم -
ً
با ت جٝشٍ اث صخُت أو سوابي الإىاْٜ هفٚ االإ٢خباث االإفشٍ

ئل٢تروهُت خى٥ ٘حروط ٠ىسوها مً خلا٥ ـٙدت االإ٢خبت وحشوباث الىاحغ أب 

بِىما ٜامذ  /https://www.care.gov.eg - https://www.who.intوالشوابي الآجُت: 

 ٍت بيؽش وبث مّلىماث صخُت وسوابي الإىاْٜ ال٢تروهُت مخمثلت في :م٢خبت الاظ٢ىذس 

      www.bibalex.org/als/en/home/index 

 ook.com/BibliothecaAlexandina.Als/www.faceb 

 ُٝا  BIFA ـٙدت: خذماث االإ٢خبت لأ٘شٍ

 الخىاـل الٙشه٢ى٘ىوي Réseau Francophone 

 سوابي مىٍمت الصخت الّاالإُت 

 سوابي مٝالاث ئل٢تروهُت مٙخىخت 

 ( ا٥ ْ  (WHOاظخٙعاساث وشخذ ِلى مىٜ

 مش٠ض االإّلىماث ودِم ْ  اجخار الٝشاس سوابي ًِ الّض٥ الاحخماعي مً خلا٥ مىٜ

في خحن هجذ أن مٍّم م٢خباث الذو٥ الّشبُت لم جٝم بيؽش وبث مّلىماث صخُت أو  -

 سوابي الإىاْٜ ئل٢تروهُت خى٥ ٘حروط ٠ىسوها. 

٢ُت ٘ىجذ أٔلبها ؼاسٟ في وؽش وبث مّلىماث صخُت أو سوابي  - أما االإ٢خباث الأمشٍ

 الإىاْٜ ئل٢تروهُت خى٥ ٘حروط ٠ىسوها لّل اهمها:

 https://queens-library.org/about-us/news-media/blog/2038 

  جٝذًم ال٢ثحر مً البرامج الا٘ترالُت ِلىFacebook 

 ثالجاً: دور أخصائي الملتبة أثياء جائحة كوروىا

 الدعه الفني لأخصائي الملتبات 3/3

ّت مىه ِلى مٝىماث ٌّخمذ معخ ىي أداء أوؽىت وخذماث الىعي الفحي والّىاةذ االإخىٜ

حر مّلىماث صخُت الإعخُٙذي  ِذة في مٝذمتها أخفاتي االإ٢خباث واالإّلىماث االإإهل لخى٘

ب  حر بشامج جأهُل وجذسٍ االإ٢خباث الّامت، والتى أ٠ذث البدىر واالإؽشوِاث ِلى لشوسة جى٘

 خه.   مخففت لأظالُب الىعي الفحى وأوؽى

 

                           

https://www.care.gov.eg/
https://www.who.int/
http://www.bibalex.org/als/en/home/index
http://www.facebook.com/BibliothecaAlexandina.Als/
http://www.facebook.com/BibliothecaAlexandina.Als/
https://queens-library.org/about-us/news-media/blog/2038
https://queens-library.org/about-us/news-media/blog/2038
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 حاةدت ٠ىسوها.( أؼ٣ا٥ الذِم الٙجي لأخفاتي االإ٢خباث أزىاء 18حذو٥ )

أؼ٣ا٥ الذِم الٙجي لأخفاتي 

 االإ٢خباث أزىاء حاةدت ٠ىسوها

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

بُت  33.3 1 - - 4.8 1 دوسة جذسٍ

 33.3 1 - - 9.5 2 وسؼت ِمل

 - - 25 1 9.5 2 مإجمش

 33.3 1 50 2 38.1 8 مدالشاث

 - - - - 28.6 6 لا جىحذ

في ئواس ظعي االإ٢خباث الّامت ئلى جىمُت الىعي الفحي بجاةدت ٠ىسوها وخمىسأخفاتي 

االإ٢خباث الأوؽىت والّٙالُاث الخاـت بالجاةدت، حّذدث وجىىِذ الأوؽىت ٘ىجذ جىىُ 

أحي ف ت وٍ ي مٝذمت هزه الأوؽىت خمىس االإدالشاث، زم هزه الأوؽىت في االإ٢خباث االإفشٍ

بُت. بِىما هلاخَ  ئٜامت االإؽاس٠ت في االإإجمشاث، ًليها خمىس وسػ الّمل، والذوساث الخذسٍ

م٢خباث الذو٥ الّشبُت جٝخفش الأوؽىت والّٙالُاث بها ِلى خمىس االإدالشاث، واالإؽاس٠ت 

٢ُت ٌعخىي ٘يها خمىس االإدالشاث واالإؽاس٠ت في  في االإإجمشاث. في خحن هجذ االإ٢خباث الأمشٍ

بُت؛ ومً الجذًش بالز٠ش أن خمىس أخفاتي االإ٢خباث هزه  وسػ الّمل والذوساث الخذسٍ

 مْ ٔلٞ االإ٢خباث الّامت في 
ً
الأوؽىت ٜذ جم بالؽ٣ل الخٝلُذي وبالؽ٣ل الا٘تراضخي جماؼُا

الُاث مً بذاًت الجاةدت زم ئِادة ٘خدها للجمهىس مشة أخشي. وحّذ هزه الأوؽىت والّٙ

أظباب هجاح أخفاتي االإ٢خباث في ئداسة أصمت حاةدت ٠ىسوها ؛خُث ج٢عبه هزه الأوؽىت 

حر مفادس مّلىماث صخُت حعاِذ في جىمُت  خبرة الشد ِلى اظخٙعاساث االإعخُٙذًً، وجى٘

ت حعاِذ في الخّشٍٚ بالٙحروط وأِشاله  الىعي الفحي بالٙحروط، ووؽش سوابي مىزىٜ

اًت مىه والا  ابت به ووشٛ الىٜ  .-لا ٜذس الله  -ظّا٘اث الأولُت في خالت اـلؤ

 تسويد الملتبة بمصادر معلومات خاصة بجائحة كوروىا 3/3/1

 ( جضوٍذ االإ٢خبت بمفادس مّلىماث خاـت بجاةدت ٠ىسوها19حذو٥ )

جضوٍذ االإ٢خبت بمفادس مّلىماث 

 خاـت بجاةدت ٠ىسوها

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 100 3 25 1 28.6 6 وّم

 - - 75 3 71.4 15 لا

 100 3 100 4 100 21 االإجمىُ
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حر الذِم االإادي لأخفاتي االإ٢خبت لا ًٝل أبذا ًِ الذِم الٙجي خُث ئن جضوٍذ  ئن جى٘

االإ٢خباث الّامت بمفادس مّلىماث خاـت بجاةدت ٠ىسوها ٌّذ مً أهم معئىلُاتها، ٠زل٤ 

ً ـىسة  صخُدت ًِ الٙحروط حعاِذه في الشد ِلى ٌعاِذ أخفاتي االإ٢خبت ِلى ج٢ىٍ

 لؽشاء هزه 
ً
 مالُا

ً
اظخٙعاسث االإعخُٙذًً خى٥ ٘حروط ٠ىسوها، ئلا أن التزوٍذ ًخىلب دِما

ت خُث اٜخفش التزوٍذ ِلى )٠خب اخفاءًاث مً  االإفادس وهى ما حّاوي مىه االإ٢خباث االإفشٍ

ش مً االإش٠ض االإفش  ي لل٢ٙش والذساظاث اـذاساث مش٠ض مّلىماث مجلغ الىصساء وجٝاسٍ

الؤظتراجُجُت )م٢خبت الٝاهشة ال٢بري(، ووؽشاث وملفٝاث وصاسة الصخت )م٢خبت مفش 

Databases )م٢خبت ؼبرا الخُمت الّامت(، )19الّامت(، وجذاُِاث ٘حروط ٠ىُ٘ذ 

COVID19 Covering)  ٜىاِذ البُاهاث التي حٕىي COVID19 ت(. وحّذ )م٢خبت الاظ٢ىذسٍ

ً( الىخُذة لمً االإ٢خباث في الذو٥ الّشبُت  )االإ٢خبت الىوىُت بمش٠ض ِِسخى الثٝافي بالبدشٍ

اًت، ومشا٠ض  شاك، وشٛ الىٜ التي اٜخيذ مفادس مّلىماث خاـت بالجاةدت جىاولذ اِلا

٢ُت ٘ىجذ ١ل م٢خباث الُّىت ٜامذ بؽشاء  الٙدق. بِىما ًخخلٚ الأمش في االإ٢خباث الأمشٍ

library the from Databases health مخمثت في )مفادس مّلىماث خاـت بجاةدت ٠ىسوها 

resources electronic ( ٜىاِذ البُاهاث الصخُت مً مفادس االإ٢خبت الؤل٢تروهُت بم٢خبت )

Library Public York New ،)resources electronic and Books  ال٢خب واالإفادس

ّذ جضوٍذ هزه Library Public Queensالؤل٢تروهُت بم٢خبت ) االإ٢خباث بمفادس االإّلىماث ( وَ

حر  حر الىعي الفحي للمعخُٙذًً منها، وجى٘  مً ئًمانها بأهمُت مفادس االإّلىماث في جى٘
ً
هابّا

 دِم مالي م٢نها مً جضوٍذ االإ٢خباث بهزه االإفادس.

 خدمات المعلومات بالملتبات بعد اىتعار جائحة كوروىا 3/3/2

االإّلىماث بها هدُجت لخٕحر همي جٝذًم ١ان لجاةدت ٠ىسوها دوس ٠بحر في حٕحر خذماث 

الخذماث أزىاء الجاةدت، مما أدي ئلى اظخدذار خذماث مّلىماث لم ج٢ً مىحىدة ٜبل 

 حاةدت ٠ىسوها.

 اظخدذار خذماث مّلىماث بّذ اهدؽاس حاةدت ٠ىسوها( 20حذو٥ )

اظخدذار خذماث مّلىماث 

 بّذ اهدؽاس حاةدت ٠ىسوها

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 66.6 2 50 2 42.9 9 وّم

 33.4 1 50 2 57.1 12 لا

 100 3 100 4 100 21 االإجمىُ
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 مً الجذو٥ العابٞ ًخطح أن:

١ان لجاةدت ٠ىسوها دوس ٠بحر في اظخدذار خذماث مّلىماث حذًذة لم ج٢ً مىحىدة  -

مً ٜبل هدُجت الإا لخٞ باالإ٢خباث الّامت ؼأنها ؼأن حمُْ  االإإظعاث الّامت مً 

ت بُٝذ ِلى خذماتها دون حُٕحر ٔحر أن جىٜ ٚ، ٘ىجذ مٍّم االإ٢خباث الّامت االإفشٍ

 االإ٢خباث التي اظخدذزذ مجمىِت مً الخذماث جمثلذ في :

 On line Serch )الٝاهشة ال٢بري و م٢خبت مذًىت هفش الّامت ( 

  ب )مفش ب وئٜامت الأوؽىت واالإعابٝاث والخّاون مْ دوس اليؽش مً خلا٥ الىٍ الخذسٍ

 ّامت(ال

 )خىن ت )م٢خبت مفش الّامت )٘شُ الضٍ  خذماث مشحُّت صخُت مىزىٜ

  ت . )م٢خبت مفش ادة ِذد الاوؽىت الاوهلاًً مْ ِمل حشوب االإ٢خبت ٠مىفت اخباسٍ صٍ

 الّامت بذمُاه

  الخّاملon line  ٝذ الذوساث اًما )م٢خبت االإّادي الّامت وم٢خبت  6مْ االإعخُٙذًً وِ

 ا٠خىبش الّامت

 ماء  جٝذًم خذماث ٞ حشوب الِٙغ بىٟ للم٢خبت للخّامل مْ اِلأ و أوؽىت ًِ وشٍ

ًِ بّذ و خفى٥ االإ٢خبت ِلى حاةضة ِلى معخىي الىوً الّشبى ) حاةضة الاجداد الّشبى 

 -دوساث أون لاًً  -مْ أمثلت للؤوؽىت التى ٜذمذ للؤِماء ) معابٝاث  -للم٢خباث ( 

ماس ... ألح ( )م٢خبت ؼبرا مىحهت ل -حّلُمُت  -٘ىُت  -ُ٘ذًىهاث زٝاُ٘ت  جمُْ اِلأ

 الخُمت الّامت(

    :ت اهٙشدث بالّذًذ مً خذماث االإّلىماث ؼملذ  ٔحر أن م٢خبت الاظ٢ىذسٍ

هذواث وأوؽىت ووسػ ِمل ًِ بّذ مً خلا٥ ـٙداث الخىاـل  جيعُٞ -

 YouTube و الاحخماعي

 البث الاهخٝاتي للمّلىماث. -

 جُّٙل خذمت االإٝالاث الؤل٢تروهُت. -

 اث الؤجاخت ًِ بّذ.خذم -

 خذمت الٝشاءة ًِ بّذ للم٢ٙى٘حن ولّاٗ البفش ًِ بّذ. -

حن ولّاٗ البفش ًِ بّذ. - بُت للم٢ٙى٘  خذمت الذوساث الخذسٍ

 جٝذًم أوؽىت للؤوٙا٥ االإ٢ٙى٘حن ولّاٗ البفش ًِ بّذ. -
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أما االإ٢خباث في الذو٥ الّشبُت ٘ىجذ هفٚ م٢خباتها اظخدذزذ مجمىِت مً الخذماث  -

 مخمثلت في:

  جم ،ً ىذ اهتهائهم ًخم ادخا٥ خمغ معخُٙذًً آخشٍ اظخٝبا٥ خمغ معخُٙذًً وِ

خم ججهحز االإشحْ )االإ٢خبت  ٞ الهاجٚ وٍ اسة جخم ًِ وشٍ جُّٙل الخذمت االإشحُّت، اِلؤ

)ً  الىوىُت بمش٠ض ِِسخى الثٝافي بالبدشٍ

  )ً  الخىُِت الصخُت ِبر بشامج الخىاـل والخُمض )مش٠ض مفادس الخّلم بالبدشٍ

٢ُت هلاخَ اظخدذار بّن الخذماث مخمثلت في:ال -  خذماث االإعخدذزت باالإ٢خباث الأمشٍ

 materials electronic other and eBooks More  جى٘حر الّذًذ مً مفادس االإّلىماث

 (New York Public Libraryالؤل٢تروهُت واالإىاد الؤل٢تروهُت الأخشي )

  Information Guides ( جى٘حر أدلت االإّلىماثAustin Public Library) 

 إىعاء أخصائي الملتبات حصاباً على وشائل التواصل الاجتناعي 3/3/3

اظٙش البدث ًِ ئوؽاء حمُْ أخفاةحي االإ٢خباث خعاباث ِلى أي مً وظاةل الخىاـل 

ً. ٔحر أن هزه الىظاةل صاد اِخماد  الاحخماعي باظخثىاء م٢خبت مش٠ض مفادس الخّلم بالبدشٍ

ِليها في جىمُت الىعي الفحي للمعخُٙذًً مً خذماث االإ٢خبت والبّن  أخفاتي االإ٢خباث

ت أي مً أخفاةحي االإ٢خباث واالإعخُٙذًً به   الآخش ٜل أو هذس اظخخذامه بعبب ِذم مّش٘

 وظاةل الخىاـل الاحخماعي التي جمخل٢ها االإ٢خبت( 21حذو٥ )

 

وظاةل الخىاـل الاحخماعي التي 

 جمخل٢ها االإ٢خبت

ت ٢ُتا ِشبُت مفشٍ  مشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 Facebook 21 100 3 75 3 100ِ٘عبىٟ 

 - - - - Messenger 6 28.6ماظىجش 

 - - WhatsApp 15 71.4 1 25واحغ اب 

تر   Twitter 4 19 3 75 3 100جىٍ

 LinkedIn - - - - 1 33.3لُى٢ذ ان 

 YouTube 8 38.1 3 75 3 100ًىجُىب 

 Instagram 5 23.1 2 50 2 66.6اوعخجشام 

 - - - - Telegram 1 4.8جلجشام 

 بٝشاءة الجذو٥ العابٞ ًدبحن أن:
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 لخذماث االإّلىماث  حّذ وظاةل الخىاـل الاحخماعي ِلى -
ً
 وبُُّا

ً
اخخلاٗ أهىاِها جىىسا

والتي حّخمذ ِلى ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والتي جخمحز بعهىلت الاظخٙادة منها لزل٤ هجذ 

ت حّخمذ ِلى ألب االإ٢خباث حعخخذم هزه الىظ اةل ٘ىجذ االإ٢خباث الّامت االإفشٍ

 الّذًذ مً وظاةل الخىاـل الاحخماعي لّل أهمها:

 ٟالِٙغ بى (Facebook)   ًم٢ ٙه بأهه وٍ مىْٜ احخماعي ٌعمذ للمعخخذمحن حّشٍ

ُت مً هٙغ االإىْٜ جفب في ٘ئت مُّىت: مثل  بالاهممام ئلى ِذة ؼب٣اث ٘شِ

ذٜاء مىىٝت حٕشاُ٘ت مُّىت، أو حامّت مُّ ىت، ٠ما أهه ٌّمل ِلى ج٢ىًٍ اـلأ

عاِذهم ِلى جباد٥ االإّلىماث، والفىس الصخفُت، ومٝاوْ الُٙذًى، والخّلُٞ  وَ

ً ِلاٜاث في ٘ترة ٜفحرة، ٠ما أهه ًم٢ً للمعخخذمحن  عهل ئم٣اهُت ج٢ىٍ ِليها، وَ

ْ مثل االإذاسط أو أما٠ً الّمل أو االإىاوٞ  الاؼتراٟ في ؼب٢ت أو أ٠ثر ِلى االإىٜ

جٕشاُ٘ت أو االإجمىِاث الاحخماُِت، وهزه الؽب٣اث جدُذ للمعخخذمحن الاجفا٥ ال

ّخبر  الِٙغ بىٟ أداة حّلُمُت مبهشة ئرا جم  ماء الزًً في هٙغ الؽب٢ت؛ وَ بالِأ

م٢ً للم٢خباث اظخخذامه ليؽش  اظخخذامه بّٙالُت ومىسد مهم للمّلىماث، وٍ

لاهاث الخاـت باالإ٢خبت وجٝذًم الّذًذ مً ال خذماث مً خلاله وجىبُٞ اِلا

ت والبث الاهخٝاتي للمّلىماث، ومخابّت االإعخجذاث في  خذماث الؤخاوت الجاسٍ

 (.30الخخفق، ومشاحّت ال٢خب والأبدار بؽ٣ل حّاووي)

  ىاحغ اب ًلُه ال(WhatsApp)  ت و َُّ هى جىبُٞ مشاظلت بذًل للشظاةل الىف

ظىاء ملٙاث الفىس، أو الٝفحرة، ومً خلاله ًم٢ً مؽاس٠ت ١ا٘ت أهىاُ الىظاةي 

 .(31)مٝاوْ الفىث والُٙذًى أو ٔحرها

   ًىجُىب زم(YouTube)  بوهى ْ الدسجُلاث  ٌعمذ   مىْٜ وٍ الإعخخذمُه بش٘

حر رل٤ ٠تهاومؽاس  البث الحي ِبر ومؽاهذتها مجاها ّخبر  .والخّلُٞ ِليها ؤ وَ

ب  ِلى ؼب٢ت الؤهترهذ، وسٔم أن  2.0الُىجُىب مً أٜىي و أؼهش جىبُٝاث الىٍ

ُه، ئلا أن الُىجُىب ًم٢ً أن ٢ًىن وظُلت  أٔلب الىاط ٌعخّملىهه مً أحل التر٘

ّ٘الت وأداة حّلُمُت مُٙذة؛ ظىاء في الأبدار، أو الّشوك الخّلُمُت، ورل٤ هٍشا 

مي الزي لا خفش له؛ ئلا أهه لا ًم٢ً اظخخذام الإ ا ًدُده مً االإدخىي الشٜ

 (.32الُىجُىب في الخّلُم ٠أداة سةِعُت أو بذًلت.)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9
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   ماظىجش ًلُهMessenger) ،) زم اوعخجشامInstagram) بؽ٣ل 
ً
( ٌّشٗ اخخفاسا

٢ُت الإؽاس٠ت الفىس  خذمت ؼب٢ت احخماُِت ( هى33ؼاتْ باوعخا) أمشٍ

تر  ،ِ٘غ بىٟ والُٙذًىهاث مملى٠ت مً ٜبل َْ  Twitterزم جىٍ والزي ٌّذ مىٜ

جىاـل احخماعيّ ٌعمذ للمعخخذمحن بدباد٥ الأ٣٘اس، والشّوابي، والفىس، 

م٢ً أن جدخىي  والُٙذًى، ٠ما ٌّشك الأخباس االإخخلٙت مً أيّ م٣ان في الّالم، وٍ

 (.34ِلى ـىسة، أو ُ٘ذًى، أو ١لماث.)

   بشهامج 
ً
جلُجشام والتي جىٙشد باظخخذامه م٢خبت مفش الّامه باالإىفىسة وهى وأخحرا

ا ومٙخىح االإفذس ، خشّ ومجاويّ للتراظل الٙىسي جىبُٞ ِباسة ًِ ًُ ومخّذد  حضة

بما في  حؽٙحر ِالُت ، معخخذمى جُلُجشام ًم٢نهم جباد٥ الشظاةل بام٣اهُتاالإىفاث

ت االإلٙاث)رل٤ الفىس 
ّ
 ًذِم ١ا٘

ُ
 ( 35والُٙذًىهاث والىزاةٞ خُث

 ت م٢خبتاهٙشدث  ٠ما  .Zoom و Reads Good  ببرهامج الاظ٢ىذسٍ

 الاحخماعي الخىاـل وظاةل لبّن امخلا٠ها اٜخفش  ٘ٝذ الّشبُت الذو٥  في االإ٢خباث أما  -

 و جىٍتر YouTubeو ًىجُىب  Facebookِ٘عبىٟ  الخالي: الىدى  ِلى جشجُبها و١ان

Twitter زم اوعخجشام ،Instagram واحغ اب 
ً
ذ جُمض  WhatsApp، وأخحرا وم٢ُشوظى٘

.ً  والبىابت الخّلُمُت بمش٠ض مفادس الخّلم البدشٍ

٢ُت مْ هٍشائها باالإ٢خباث الّشبُت خُث حاء في   - بِىما هجذ حؽابه ٠بحر في االإ٢خباث الأمشٍ

تر  YouTubeو ًىجُىب  Facebookِ٘عبىٟ مٝذمت هزه الىظاةل  ، زم Twitterو جىٍ

 اهٙشدث م٢خبت Instagramاوعخجشام 
ً
( ببرهامج Library Public York New) ، وأخحرا

 .LinkedInلُى٢ذ ان 

 شية اىعاء الحصاب  3/3/4

اجطح مما ظبٞ أن مٍّم االإ٢خباث الّامت جمخل٤ خعاباث ِلى مىاْٜ الخىاـل 

خ أوؽاء هزا الخعاب ًخخلٚ مً م٢خبت لأخشي مما ٢ٌّغ اِخماد  الاحخماعي، ئلا أن جاسٍ

هزه االإ٢خباث ِلى هزه االإىاْٜ في جٝذًم خذماث االإّلىماث، وحّذ  م٢خبت مفش الّامت 

ت أوؽأث الخعاب و١ان ِام  بِىما حّذ م٢خبت مفش  2006بذمُاه أٜذم م٢خبت ِامت مفشٍ

شحْ رل٤ لخذازت وؽأة هزه االإ٢  وٍ
ً
خبت. الّامت بمىشوح أخذر م٢خبت ِامت أوؽاث خعابا

 لها ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي 
ً
بِىما هجذ أٜذم م٢خبت بالذو٥ الّشبُت أوؽأث خعابا

، بِىما ١ان مش٠ض مفادس الخّلم أخذر ١2012اهذ  م٢خبت مش٠ض ظىاو الثٝافي الأهلي في ِام 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84_%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84_%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1_%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1_%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1
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 للخعاب و١ان ِام 
ً
٢ُت ٘حرحْ 2020م٢خبت ئوؽاءا . أما االإ٢خباث في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 Austin Publicوحّذ م٢خبت  2004وس وؽأة خعاباث مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ئلى ِام حز

Library  وهزا ما ًٙعش جىىُ خذماث 2012أخذر م٢خبت ئوؽاء للخعاب و١ان ِام .

 االإّلىماث وصٍادة دوس هزه االإ٢خباث في جىمُت الىعي الفحي.

 وظاةل الخىاـل الاحخماعي( ظىت اوؽاء خعاباث 22حذو٥ )

 م
ظىت  اظم االإ٢خبت

 الاوؽاء

 م
 اظم االإ٢خبت

ظىت 

 الاوؽاء

ت 1 ١ل اداسة  م٢خبت الاظ٢ىذسٍ

خعب 

ظىىاث 

 مخخلٙت

م٢خبت خالذ بً الىلُذ  15

 الّامت
2018 

 2010 م٢خبت االإّادي الّامت 16 ٣١٢٢ الٝاهشة ال٢برة 2

م٢خبت مفش الّامه  3

 باالإىفىسة
 2011 ا٠خىبش الّامت 6م٢خبت  17 2013

اسك  -م٢خبت االإش٠ض الثٝافى  18 2013 بت مفش الّامتم٢خ 4

 الجىلٚ
2012 

٘شُ  -م٢خبت مفش الّامت  5

ٞ اصٍ  الضٜ
 2012 م٢خبه االإش٠ض الثٝافى 19 2010

م٢ىبت مفش الّامت )٘شُ  6

خىن(  الضٍ
 2007 م٢خبت ؼبرا الخُمت الّامت 20 2012

م٢خبت مفش الّامت  7

 بالأٜفش
 2017 ّامتم٢خبت مذًىت هفش ال 21 2013

االإ٢خبت الىوىُت بمش٠ض  22 2016 م٢خبت مفش الّامت باالإىُا 8

 ِِسخى الثٝافي
2016 

9 
م٢خبت مفش الّامت 

 بمىشوح
 2015 االإ٢خبت الىوىُت 23 2020

 2020 مش٠ض مفادس الخّلم 24 2006 م٢خبت مفش الّامت بذمُاه 10

افي م٢خبت مش٠ض ظىاو الثٝ 25 2013 م٢خبت مفش الّامت ببنها 11

 الأهلي
2012 

12 
ت  م٢خبت مفش الّامت الضاوٍ

 الخمشاء
2014 26 New York Public Library 2010 

13 
م٢خبت مفش الجذًذة 

 الّامت
2010 27 Queens Public Library 2004 

14 
م٢خبت مفش الجذًذة بحى 

 الاظمشاث
2017 28 Austin Public Library 2012 
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 اب على مواقع التواصل الاجتناعيالكصه المصئول عً إىعاء حص 3/3/5

بّذ الخأ٠ذ مً امخلاٟ مٍّم االإ٢خباث الّامت لخعاباث في وظاةل الخىاـل الاحخماعي مً 

ت  الأ٘مل جدذًذ الٝعم االإعئى٥ ًِ ئوؽاء هزه الخعاب واداسجه؛ ٘ٙي االإ٢خباث االإفشٍ

ؽاء وئداسة هجذ أن ٜعم ج٢ىىلىحُا االإّلىماث أ٠ثر الاٜعام في االإ٢خبت معئىلُت ًِ ئو

 ٞ عم الدعىٍ الخعاب، ًلُه ٜعم الّلاٜاث الّامت والاجفالاث، زم ١ل مً ئداسة االإ٢خبت وٜ

لام وئداسة  الؤل٢ترووي والخذماث الخاسحُت،  ًلُه سةِغ ٜىاُ الاوؽىت زم ١ل مً أٜعام اِلؤ

ت و اداسة اليؽاه وخذماث الٝشاء. أما م٢خباث الذو٥ الّشبُت ٘ٝذ  ب  والع٢شجاسٍ الخذسٍ

لام زم ئداسة االإ٢خبت ومش٠ض مفادس الخّلم. في  خفشوا ئوؽاء الخعاب وئداسجه في  ٜعم اِلؤ

٢ُت جْٝ مهمت ئوؽاء خعاب ِلى وظاةل الخىاـل الاحخماعي  خحن هجذ االإ٢خباث الأمشٍ

ٞ الؤل٢ترووي والخذماث الخاسحُت  واداسجه ِلى ٜعم الّلاٜاث الّامت والاجفالاث والدعىٍ

لام .  واِلؤ

 الٝعم االإعئى٥ ًِ ئوؽاء الخعاب( 23حذو٥ )

الٝعم االإعئى٥ ًِ 

 ئوؽاء الخعاب

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

 - - - - 33.3 7 ج٢ىىلىحُا االإّلىماث

الّلاٜاث الّامت 

 والاجفالاث
4 19 

- - 
1 33.3 

 - - 25 1 14.3 3 ئداسة االإ٢خبت

ٞ الؤل٢ترووي  الدعىٍ

 والخذماث الخاسحُت
3 14.3 

- - 
1 33.3 

لام  33.3 1 50 2 4.8 1 اِلؤ

ب   - - - - 4.8 1 ئداسة الخذسٍ

ت   - - - - 4.8 1 الع٢شجاسٍ

 - - - - 9.5 2 سةِغ ٜىاُ الاوؽىت

 - - - - 4.8 1 خذماث الٝشاء

 - - - - 4.8 1 اداسة اليؽاه

 - - 25 1 - - مش٠ض مفادس الخّلم
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لام بٙحروط ٠ىسوهااظخخذام خعاباث الخىاـل الاحخماعي ف 3/3/6  ي اِلؤ

بّذ احخُاح حاةدت ٠ىسوها حمُْ دو٥ الّالم بلا اظخثىاء ما ١ان مً االإ٢خباث الّامت ئلا 

لام والخّشٍٚ بالٙحروط باظخثىاء م٢خبت مش٠ض ظىاو الثٝافي  حسخحر ١ل هزه الىظاةل في اِلؤ

ٚ بالٙح ادة الىعي الفحي به والخّشٍ روط ووشٛ الأهلي  بعلىىت ِمان ورل٤ مً أحل صٍ

اًت مىه والخذ مً اهدؽاسه والاظّا٘اث الأولُت للمفاب وجدذًذ معدؽُٙاث الّض٥  الىٜ

 ب٣ل مىىٝت. 

 وشائل الإعلاو بفيروط كوروىا 3/3/7

لام بٙحروط ٠ىسوها24حذو٥ )  ( وظاةل اِلؤ

 

لام بٙحروط  وظاةل اِلؤ

 ٠ىسوها 

ت ٢ُت ِشبُت مفشٍ  امشٍ

ُ % ُ % ُ % 

ذ الؤل٢ترووي  - - - - 4.8 1 البرً

 100 3 50 2 90.1 19 وظاةل الخىاـل الاحخماعي

ت  - - 50 2 9.5 2 الؤخاوت الجاسٍ

ت ِلى  وظاةل الخىاـل مً الجذو٥ العابٞ ًخطح اِخماد أخفاتي االإ٢خباث االإفشٍ

لام  Social media الاحخماعي  لام والخّشٍٚ بٙحروط ٠ىسوها، ًلُه اِلؤ بيعبت ٠بحرة في اِلؤ

ٞ خذماث ادة الىعي  ًِ وشٍ الؤخاوت الجاًت ب٣ل ما هى حذًذ مً مّلىماث مً ؼأنها صٍ

اًت مىه، وأخحرا اظخخذام م٢خبت االإّادي  الفحي للمعخُٙذًً منها بالٙحروط ووشٛ الىٜ

ْ الىعي الفحي للمعخُٙذًً. بِىما هجذ أخفاتي  ذ الؤل٢ترووي ٠ىظُلت لش٘ الّامت للبرً

ت ٠ىظاةل وظاةم٢خباث الذو٥ الّشبُت ٌّخمذون ِلى  ل الخىاـل الاحخماعي والؤخاوت الجاسٍ

٢ُت ُ٘ٝخفش  اًت مىه. أما أخفاتي االإ٢خباث الأمشٍ سةِعت في الخّشٍٚ بالٙحروط ووشٛ الىٜ

ٚ بالٙحروط وسْ٘ الىعي الفحي للمعخُٙذًً ِلى وظاةل الخىاـل الاحخماعي ٘ٝي.   الخّشٍ

 التوصيات    

ي الفحي في االإ٢خباث الّامت، التي مً ؼأنها بشامج وأوؽىت الىع مً خلا٥ جىاو٥ الذساظت

اًت مىه  ْ الىعي لذي االإعخُٙذًً منها بمخاوش حاةدت ٘حروط ٠ىسوها ووشٛ الىٜ س٘

وم٣ا٘دخه، وجأهُل أخفاتي االإ٢خباث واالإّلىماث وئِذاده ٘ىُا للُٝام بذوس أخفاتي 
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مماسظاث  الىخاةج التي ٢ِعذ مىاوً الٝىة والمّٚ في االإّلىماث الصخُت. وفي لىء

ت والّشبُت والأحىبُت لأوؽىت وبشامج الىعي الفحي؛ اظخىاُ  االإ٢خباث الّامت االإفشٍ

ُاث لّل أهمها:  الباخث الخشوج بمجمىِت مً الخىـ

 ئوؽاء م٢خبت ووىُت وبُت. -1

ُٜام االإ٢خباث الخابّت للمإظعاث الصخُت بذِم مؽشوِاث ومبادساث وأوؽىت جشجبي  -2

 خُٙذًً.بخى٘حر االإّلىماث الصخُت للمع

 جخفُق دبلىم خاؿ بىٍم االإّلىماث الصخُت وجىمُت الىعي الفحي. -3

لشوسة ادساج مٝشس خاؿ بالىعي الفحي في أٜعام االإ٢خباث واالإّلىماث بالجامّاث  -4

ت.  االإفشٍ

5-  
ً
ٝا ْ للمّلىماث الصخُت ًمم ٜاِذة بُاهاث الإفادس االإّلىماث الصخُت و٘ ئوؽاء مىٜ

ب أخفات  ي االإ٢خباث ِلى ٠ُُٙت اظخخذامها.لاخخُاحاث االإعخُٙذًً وجذسٍ

ادة الذِم االإادي للم٢خباث الّامت لممان ُٜامها بذوسها االإيؽىد. -6  صٍ

ولْ اظتراجُجُت باالإ٢خباث الّامت جممً اظخمشاس الأوؽىت والّٙالُاث الخاـت  -7

 بالىعي الفحي وىا٥  الّام.

ذ مً وسػ الّمل خى  -8 ٥ حاةدت ئوؽاء بشوجى٠ى٥ حّاون مْ وصاسة الصخت لّٝذ االإضٍ

 ٠ىسوها.

ب االإعخُٙذًً باالإ٢خباث الّامت ِلى أظالُب البدث ًِ االإّلىماث الصخُت  -9 جذسٍ

 وأظغ جُُٝمها.
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