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 *مستخلص الدراسة:

دىاوٌ هره الدزاطت الخلسف كلي واكم مؼازهت االإلسفت وكلى الابخياز بيلٍ مً ج 

ىُت باللاهسة. و كُاض جأزير مؼازهت االإلسفت كلي  مىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

الابخياز بأهىاكه الثلازت ) الابخياز الؤدازي، والابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث، والابخياز في 

لً باطخخدام االإىهج االإظحي االإُداوي، وبالاكخماد كلى الاطخبُان هأداة زئِظُت الخدماث( وذ

ازجفاق مظخىي مؼازهت االإلسفت في ولٍ مً مىخبتي لجمم البُاهاث. وكد خلصذ الدزاطت ئلى 

ت لجاملت اللاهسة ىُت باللاهسة واالإىخبت االإسهصٍ ازجفاق مظخىي ، وهرلً غلى الجاملت الأمسٍ

وحىد كلاكت ازجباغ له دلالت ئخصائُت . هما اهتهذ ئلى في ولٍ مً االإىخبخينالابخياز الؤدازي 

 .بين مؼازهت االإلسفت والابخياز بأهىاكه الثلازت وحؼير كُم هرا الؤزجباغ ئلى كىة هره الللاكت

ت لجاملت اللاهسة مىخبت  –الابخياز  –اليلماث االإفخاخُت: مؼازهت االإلسفت  االإىخبت االإسهصٍ

ىُت باللاهسةالجاملت الام  سٍ

Absract: 

This study deals with identifying the reality of knowledge sharing and 
innovation in the libraries of Cairo University and the American University in 
Cairo. And measuring the impact of knowledge sharing on innovation of its three 
types (management innovation, innovation in information technology, and 
innovation in services) by using the field survey method, and by relying on the 
questionnaire as a main tool for data collection. The study concluded that there 
was a high level of knowledge sharing in the libraries of the American University 
in Cairo and the Central Library of Cairo University, as well as a high level of 
administrative innovation in both libraries. It also concluded that there is a 
statistically significant correlation between knowledge sharing and innovation of its 
three types, and the values of this correlation indicate the strength of this 
relationship. 

Keywords: knowledge sharing - innovation - Cairo University Central Library The 
American University in Cairo Library 
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 :تمهيد -0/0

ت التى اطخدىذث  ٌلد مفهىم مؼازهت االإلسفت مً االإفاهُم الفلظفُت والفىسٍ

كلى الاهخمام الىاطم مً كبل الباخثين واالإمازطين لإدازة االإلسفت والرًً ٌلملىن 

س وجدظين اداء االإإطظاث. فمىر بداًت الدظلُىاث بدأ  بؼيل خاص، كلى جؼىٍ

ازة االإلسفت، وهُفُت جؼبُم آلُاث الإؼازهت االإلسفت الباخثىن باحساء  دزاطاتهم كً ئد

ا مً هره  ًُ في بِئاث مخخلفت، وبُان أزس ذلً كلى أداء االإإطظاث. ًأحي ذلً وله طل

سها في  د مً الىفاءة والابخياز وجدظين االإىخجاث والخدماث وجؼىٍ االإإطظاث هدى مصٍ

 (1)ؿل كالم ًصخس بالخغيراث والخددًاث.

أن جؼبُم ئدازة االإلسفت في االإإطظاث ٌظهم في جدظين أزبدذ الدزاطاث وكد 

دلم لها جىافظُت، هما أزبدذ أن كملُت مؼازهت االإلسفت  ميزة  أداء االإإطظاث وٍ

س ئدازة االإلسفت فحها ت في جؼىٍ وخلم اللدزاث  ،وجبادلها بين اللاملين ٌلد حجس الصاوٍ

 .ؼؼتهاوألدي اللاملين في االإإطظاث بمخخلف  وجىمُتها ٍتالابخياز 

 مشكلة الدراسة :  0/1

أزبدذ الدزاطاث أن جؼبُم ئدازة االإلسفت في االإإطظاث ٌظهم في جدظين أداء 

دلم لها ميزة  جىافظُت، هما أزبدذ أن كملُت مؼازهت االإلسفت وجبادلها  االإإطظاث وٍ

ت  س ئدازة االإلسفت فحها، وخلم اللدزاث الابخيازٍ ت في جؼىٍ بين اللاملين ٌلد حجس الصاوٍ

وجىمُتها لدي اللاملين في االإإطظاث بمخخلف أوؼؼتها . وكلى السغم مً أهمُت 

مؼازهت االإلسفت بين اللاملين في االإىـماث االإخخلفت، وكدزتها كلى جدظين الآداء 

ذ بدىر كلُلت خىٌ مىطىق  االإإطس ي وجدلُم االإيزة الخىافظُت، ئلا أهه كد أحسٍ

اخثان مً بُجها دزاطت جسبؽ بين مؼازهت مؼازهت االإلسفت بصفت كامت، ولم ًلاخف الب

ا في الؤزجلاء بالخدماث  االإلسفت والابخياز بصفت خاصت، والري أصبذ ًللب دوزًا خُىًٍ

والأوؼؼت التي جلدمها مإطظاث االإللىماث بصفت كامت واالإىخباث الأوادًمُت بصفت 

  -وجخلخص مؼيلت الدزاطت في الظإاٌ السئِع الخالي : خاصت.
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ت في مجاٌ الخدماث ما الدوز ال س الأطالُب الابخيازٍ ري جللبه مؼازهت االإلسفت في جؼىٍ

ىُت  وجىىىلىحُا االإللىماث والؤدازة في ولٍ مً مىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

 باللاهسة؟

 أهنية الدراسة :  0/2

 حظخمد الدزاطت أهمُتها مما ًلي : 

ص آلُاث مؼازهت االإلسفت  -1 بمىخبتي حاملت اللاهسة  حظهم الدزاطت في حلصٍ

م حظلُؽ  ت بها كً ػسٍ ىُت باللاهسة، ودوزها في االإجالاث الابخيازٍ والجاملت الأمسٍ

 الظىء كلى ئًجابُاث مؼازهت االإلسفت وطلبُاتها. 

كد جىىن هره الدزاطت ئطافت لسصُد الؤهخاج الفىسي في مجاٌ دزاطاث   -2

رها كلي الابخياز في مإطظاث االإللىماث فُما ًخصل بمىطىق مؼازهت االإلسفت وجأزي

ىُت باللاهسة  االإللىماث بصفت كامت ومىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

بصفت خاصت، خاصت مم هدزة الدزاطاث التي جم ئحساؤها كً مىطىق مؼازهت 

 االإلسفت وجأزيرها كلي الابخياز.

ة كد حظهم الدزاطت في جدلُم الفائدة لِع فلؽ الإىخبتي حاملت اللاهس    -3

ىُت باللاهسة بل لأغلب االإىخباث الجاملُت في وطم آلُاث  والجاملت الأمسٍ

واطتراجُجُاث للمىخباث الجاملُت لخدكُم الخىحه هدى الابخياز في الؤدازة 

 وجىىىلىحُا االإللىماث والخدماث. 

 أهداف الدراسة : 0/3

 حظعي الدزاطت ئلى جدلُم الأهداف الخالُت:    

ت االإلسفت بيلٍ مً مىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الخلسف كلي واكم مؼازه -

ىُت باللاهسة .   الأمسٍ

ىُت بيلٍ مً الخلسف كلي واكم الابخياز  - مىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

 باللاهسة.
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كُاض جأزير االإخغيراث الدًمىغسافُت والىؿُفُت كلى ولٍ مً مدىز مؼازهت االإلسفت  -

بمىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت اللاملين ومداوز الابخياز مً وحهت هـس 

ىُت باللاهسة.  الأمسٍ

كُاض جأزير مؼازهت االإلسفت كلي الابخياز بأهىاكه الثلازت ) الابخياز الؤدازي، والابخياز  -

بمىخبتي حاملت اللاهسة  في جىىىلىحُا االإللىماث، والابخياز في الخدماث(

ىُت باللاهسة.  والجاملت الأمسٍ

ر أهىاق الابخيازاث جأزسًا بمؼازهت االإلسفت في مىخبتي حاملت اللاهسة الخلسف كلي أهث -

ىُت باللاهسة.   والجاملت الأمسٍ

الخلسف كلي أهثر أهىاق الابخيازاث ػُىكًا بمىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت  -

ىُت باللاهسة .  الأمسٍ

ىُ - ت الخلسف كلي ملترخاث اللاملين  بمىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

ص الابخياز  باللاهسة لخلصٍ

 ميهج الدراسة وأدوات جمع البياىات :  6/ 0

كلي االإىهج االإظحي االإُداوي، والري ٌلخمد  اناكخمد الباخث:  ميهج الدراسة 0/6/1 -

دلالاتها خىٌ الىطم الساهً  لاطخخلاص وجفظيرها كلي ججمُم البُاهاث وجدلُلها

ىُتالإ  جمذ الاطخلاهت، هرلً باللاهسة ىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

بأطلىب الدزاطاث االإلازهت لخددًد أوحه الدؼابه والاخخلاف بين مىخبتي حاملت 

ىُت باللاهسة، والخسوج مجها بمإػساث الإلسفت واكم  اللاهسة والجاملت الأمسٍ

مؼازهت االإلسفت والابخياز في ولٍ مً االإىخبخين، والخلسف كلي مدي جأزير مؼازهت 

لي الابخياز :) الابخياز الؤدازي، الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث، الابخياز في االإلسفت ك

 (.الخدماث
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 البياىات :  أدوات جمع 0/6/2

 في الجاهب الخؼبُلي، وحلد الاطدباهت انوكد اطخلان بها الباخث  الاطدباهت : -

لت الؤػلاق وجم ئكدادها بلد االإىطىق،  بهرا الخاصت البُاهاث لجمم االإثلى الؼسٍ

جخىىن الاطدباهت  و كلي اللدًد مً الاطدباهاث االإظخخدمت في الدزاطاث الظابلت، 

مً زلازت أحصاء، ًخظمً الجصء الأوٌ البُاهاث الصخصُت والىؿُفُت، والجصء 

الثاوي ًظم ملُاض واكم مؼازهت االإلسفت في ولٍ مً مىخبي حاملت اللاهسة 

ىُت باللاهسة، أما الجصء الثالث فُخظمً ملُاض الابخياز بأهىاكه  والجاملت الأمسٍ

االإخخلفت : )الابخياز الؤدازي، الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث، الابخياز في 

ىضح الجدوٌ زكم  االإداوز وكدد الفلساث التي ًخظمجها  (1)الخدماث(، وٍ

االإلُاطان والتي اطخخدمذ في كُاض جأزير مؼازهت االإلسفت كلي الابخياز بمىخبتي 

ىُت باللاهسة.حامل  ت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

 (1حدوٌ زكم )

 مداوز الاطدباهت االإظخخدمت في الدزاطت

 كدد الفلساث في االإلُاض هىق االإدىز  االإدىز 

 فلسة 19 االإخغير االإظخلل مؼازهت االإلسفت

 فلساث 8 مخغير جابم الابخياز الؤدازي 

 سةفل 12 مخغير جابم الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث

 فلسة 11 مخغير جابم الابخياز في الخدماث

 

لؼى ول زأي وشهه وجم اطخخدام ملُاض لُىسث الخماس ي، - وفم   (Weights) وَ

ٌ  الترجِب االإىضح خم بلد ذلً خظاب االإخىطؽ الخظابي بالجدو )االإخىطؽ  وٍ

 ججاه هما في الجدوٌ الخالي :االإسجح(، زم ًددد الا



 ... باالإىخباثاالإلسفت وجأزيرها كلى الابخياز  مؼازهت       ، أ.د. طهير كبد الباطؽ  خاجم مدمد حماٌ .أ       
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق8مج              449          االإجلت االإصسٍ  م2021ابسٍ

ا الإ (2حدوٌ زكم ) 
ً
 لُاض لُىسث الخماس يميزان جلدًسي وفل

 المستوى طول الفترة المتوسط المرجح بالأوزان الاستجابة
 97.1 17.1الي  1من  لا أوافم بؼدة

 منخفض
 97.1 97.1الي  17.9من  لا أوافم

 متوسط 97.1 7.1.الي  97.9 مداًد
 97.1 711.الي 7.9. أوافم

 مرتفع
 97.9 .الي  799. أوافم بؼدة

 وعييتها :   مجتنع الدراسة 0/7

ت لجاملت اللاهسة            ًخىىن مجخمم الدزاطت مً اللاملين بيلٍ مً االإىخبت االإسهصٍ

ت  ىُت باللاهسة، خُث بلغ كدد اللاملين في االإىخبت االإسهصٍ ومىخبت الجاملت الأمسٍ

ٌٍ في 161لجاملت اللاهسة ) ( مىؿفٍ، وحاء جصيُفها كلي الىدى الخالي : مإهل كا

ٌٍ في غير جخصص 55ث واالإللىماث وبلغ كددهم )جخصص االإىخبا ا، مإهل كا
ً
( مىؿف

ا، مإهل فىق مخىطؽ )60االإىخباث واالإللىماث بلغ كددهم ) 
ً
ا، 16( مىؿف

ً
( مىؿف

ا، بِىما بلغ ئحمالي كدد اللاملين في مىخبت الجاملت 30ومإهل مخىطؽ بلغ ) 
ً
( مىؿف

ىُت باللاهسة )  ا، طىاء مخخصصين في89الأمسٍ
ً
مجاٌ االإىخباث واالإللىماث أو  ( مىؿف

طدبلاد اللاملين في الؤدازاث والأكظام والىخداث الخالُت )ػبىت وجم اغير ذلً، 

اث واالإخاشن،  الىهسباء، ػبىت الخىُُف، ػبىت الؤهراز واالإصاكد، وخداث االإؼترً

ت( بيل  وخدة الؼئىن اللاهىهُت، ووخدة الؼئىن االإالُت، ووخدة االإىازد البؼسٍ

صبذ كدد كُىت الدزاطت في االإىخبت ُخلخصس الدزاطت كلي باقي اللاملين، لمىخبت، ل

ت لجاملت اللاهسة ) ىُت  )110االإسهصٍ ا.89( مىؿفٍ، وفي مىخبت الجاملت اأمسٍ
ً
 ( مىؿف

وجم جىشَم اطخمازاث الاطدباهت كلي اللاملين االإخىاحدًً في ولٍ مً مىخبتي 

ىُت باللاهسة ، وبلغ كدد اليسخ مىخملت الؤحاباث والتي حاملت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة )  مً 55جم الخصىٌ كلحها مً اللامُلً باالإىخبت االإسهصٍ
ً
( وسخت

%(، بِىما بلغ كدد اليسخ 50( وسختٍ جم جىشَلها بيظبت اطخجابت كدزها )110ئحمالي )

ىُت  مىخملت الؤحاباث والتي جم الخصىٌ كلحها مً اللامُلً بمىخبت الجاملت  الأمسٍ
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، مً ئحمالي )50)
ً
 جم جىشَلها كلي اللاملين باالإىخبت بيظبت 89( وسخت

ً
( وسخت

 %(.56.20اطخجابت كدزها )

 الإطار اليظري للدراسة: .1

حلد مؼازهت االإلسفت مً االإىطىكاث االإهمت التي لابد مً جدفيزها داخل االإىـمت. 

رها وجىاكلها بين اللاملين وهىا لا ًلصد االإؼازهت بأطساز الؼسواث أو االإىـماث وغي

ت وخاصت، لىً ًلصد برلً االإللىماث  حمُلًا، فهىان مللىماث لابد أن جبلي طسٍ

اللامت واالإللىماث التي ئذا ما جم مؼازهتها ٌظخفُد مجها اللاملىن في االإىـمت طىاء في 

  (.2جدظين ػسق اللمل أو ابخياز ػسق  حدًدة)

لل االإلسفت مً شخص لآخس في االإىـمت. ئجها وحلسف مؼازهت االإلسفت بأجها "كملُت ه

 (.3كملُت لخجمُم االإلسفت االإؼترهت بين الأكظاء")

لها هلل االإلسفت  وهىان مً ٌلسف مؼازهت االإلسفت بأجها اللملُت التي ًخم كً ػسٍ

ً مً خلاٌ وطائل الاجصاٌ االإخخلفت)  (.2بأهىاكها االإخخلفت الي الاشخاص الاخسٍ

  سفتاالإل آلُاث مؼازهت 1/13

كلي مؼازهت  حظاكد التي واللملُاث والؤحساءاث : الأطالُب بالآلُاث ًلصد

 مً كدد اكترح مؼازهت االإلسفت؛ وكد وممازطاث فلالُت طلىن كلى وجإزس االإلسفت،

ا الللماء
ً
  االإثاٌ، صىف طبُل فللى لآلُاث مؼازهت االإلسفت  جصيُف

ً
 ; Manaf) مً )  هلا

marzuki( 1وهي) ئاثف أزبم ئلى جلً الآلُاث: 

الآلُاث السطمُت والتي جيخج كً االإإطظت وجلىم بالاػساف كُلها   :زطمُت آلُاث .1

س واليؼساث الدوزٍت واالإإجمساث السطمُت طىاء واهذ جللُدًت او  مثل الخلازٍ

 ئلىتروهُت. 

م آلُاث غير زطمُه أي خازج   :زطمُت غير آلُاث .2 كد جخم مؼازهت االإلسفت كً ػسٍ

للاءاث التي جخم خازج االإإطظت والىلاػاث التي جخم كبر هـام االإإطظت، وا

 االإىخدًاث ومىاكم الخىاصل الاحخماعي .

 خظىز  مثل لىحه وحهًا فحها االإؼازهت جىىن  أطالُب : مباػسة(( شخصُت  آلُاث .3

 .والىدواث اللمل وزغ
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هي الآلُاث التي جخم بؼيل غير مباػس أي كً ) : مباػسة غير( شخصُت غير آلُاث .4

د الؤلىترووي، وكلد بلد م ً خلاٌ ػبىت الؤهترهذ مثل جبادٌ االإلسفت كبر البرً

ت.  االإإجمساث كً بلد، واالإىاكؼاث كبر ػبىت الؤهترهذ واالإجمىكاث الاخبازٍ

شواًا كدًدة ومخخلفت، جخخلف كلي  مًالباخثىن  أما الابخياز، فلد جىاوله  

ً ٌلسف الابخياز كلي أهه وهىان م. خظب زؤٍت الباخث واالإجاٌ الري طىف ًؼبم فُه

ل الأفياز ئلى مىخجاث أو خدماث أو  "كملُت مخلددة االإساخل جلىم فحها االإىـماث بخدىٍ

الخؼبُم  . أو هى كملُاث حدًدة ومفُده، مً أحل الخلدم والخىافع والخمُيز الىاجح

س وجدظين االإىخجاث  الفللي للأفياز الجدًدة مً كبل االإإطظت، بغسض جؼىٍ

 لملُاث وبالخالي خلم ميزه جىافظُت . والخدماث وال

 أهىاق الابخياز:

 هىان جلظُماث مخخلفت لأهىاق الابخياز، اخخاز الباخثان مً بُجها الأهىاق الخالُت:

هى ًسهص كلي الأوؼؼه الفلالت التي حظاكد كلي جدلُم الأهداف و الابخياز الؤدازي :  أ(

لمل أًظًا كلي جبظُؽ الؤحساءاث في اللمل واللظاء  وئهجاش اللمل بأفظل صىزة، وَ

لت أفظل، كلاوة كلي  كلي السوجين الري ٌلُم كملُت الؤهخاج أو جلدًم الخدمه بؼسٍ

جدظين  ػسق كىىاث الاجصاٌ بين اللاملين وبلظهم البلع وأًظًا بين اللاملين في 

 االإإطظت واالإظخفُدًً مً خدماتها ومىخجاتها.

أهه الىصىٌ ئلي أفياز ومفاهُم حدًدة هىان مً ٌلسف الابخياز الؤدازي كلي    

س  لها ئلي طُاطاث واطتراجُجُاث وأكماٌ وهُاول جىـُمُت مً ػأجها جؼىٍ ًمىً جدىٍ

 (2أداء االإإطظت)

س االإجلع  ب(  لخلسٍ
ً
الابخياز الخلني :  ٌلسف الابخياز الخلني أو الخىىىلىجي وفلا

ىُت بؼسائم الاطدؼازي االإسهصي للللىم والخىىىلىحُا في الىلاًاث االإخ ددة الأمسٍ

ت   ئلى الخؼىاث الخجازٍ
ً
س ملنى كام مؼيرا مخلددة، ولىً الابخياز أخر في هرا الخلسٍ

م الظلم الجدًدة واالإصىلت، والاطخلماٌ  والصىاكُت والفىُت، التي جلىد لدظىٍ

(، هىان مً ٌلسف الابخياز بأهه  1الخجازي للخجهيزاث واللملُاث الفىُت الجدًدة )

(، وفي هرا 2ز وػسق أدواث في اغلب الأخُان كلى ػيل جلىُاث حدًدة )جلدًم أفيا

ف ًخم ججظُد الأفياز الجدًدة كلي هُئت جلىُت حدًدة، هجد أخس ٌلسف الابخياز  الخلسٍ
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الخلني بأهه ًلخصس كلى االإىخجاث واللملُاث االإبخىسة التي ججد الخؼبُم في اللؼاق 

ظمً الابخياز الخلني الأبلاد الآ  (:3جُت)الخاص وٍ

الخغير في الخصائص وجصمُم الخدمت وػسق الؤهخاج والخلىُاث في ذاث الللاكت  -

 مم هدف الابخياز.

 ًخظمً ػسق حدًدة و ملدلت لخلبُت خاحاث الصبائً. -

ت وجىـُمُت ػسق جىـُم وؼاػاث حدًدة. -  ابخيازاث ئدازٍ

 جلدًم مهام حدًدة، أهداف واطتراجُجُاث .   -

لسف الابخياز الؤطافي بأهه : الابخياز الري ًرهب ئلى ما وزاء الابخياز الؤطافي : ٌج(  

لي بمظاكدة  س بسهامج حظىٍ م بخؼىٍ الىؿائف الخللُدًت، هأن ًلىم مدترفى الدظىٍ

ا ًُ دة، ٌلد هران ابخيازًا ئطاف ص بسهامج خدمت كامت فسٍ  .(5) الصبائً، وحلصٍ

هدف ئلى جلدًم جدظِىاث وهىان مً ٌلسف الابخياز الؤطافي كلي أهه الابخياز الري ح

في االإىخجاث هخدماث ئطافُت ؛ لخلبُت خاحاث الظىق والاطخلاهت بلدزاث االإىـمت في 

ب) س والخدزٍ  (.1مجاٌ البدث والخؼىٍ

فين الظابلين ًخضح لىا أن الابخياز الؤطافي لا ًلف كىد خدود  ومً خلاٌ الخلسٍ

ت في ئدخاٌ الجدًد كلى الؤدازة، وئلى الابخيازاث  ما وكفذ كىده الابخيازاث الؤدازٍ

الخلىُت التي زهصث كلى الخلىُت والجدًد فحها، بل ئلى أبلد مً ذلً وله، وهى ٌلد 

مىاصلت لرلً مً خلاٌ االإدافـت كلى الصبىن وطمان جلدًم الظلم والخدماث 

 مم االإىـمت، وحلخمد كلُه 
ً
ا ومخفاكلا ًُ لت الجُدة التي ججلل الصبىن زاط بالؼسٍ

طخفادة منً آزاههم، واللمل كلى جلدًمها مً خلاٌ ججاوش الىؿائف االإإطظت في الا 

الخللُدًت للإدازة، فيل الخدماث الؤطافُت هي التي جددد االإيزة الخىافظُت للمىـمت 

ادة زأض مالها  .وجظمً شٍ

 ىتائج الدراسة التحليلية ومياقشتها: .2

الاطدباهت، ئلي كسض وجدلُل هخائج  الجصء مً الدزاطتفي هرا  انٌظعي الباخث

خظمً الخلسف كلي واكم مؼازهت االإلسفت بمىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت  وٍ

ىُت باللاهسة، وذلً مً خلاٌ خظاب االإخىطؽ الخظابي والاهدساف االإلُازي  الأمسٍ
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لفلساث مدىز مؼازهت االإلسفت ) االإخغير االإظخلل(، هرلً الخلسف كلي واكم الابخياز 

اب االإخىطؽ الخظابي والاهدسف االإلُازي لفلساث ، مً خلاٌ خظ االإىخبخينبىلا 

مداوز االإخغيراث الخابلت ) الابخياز الؤدازي، الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث، الابخياز في 

ا كُاض جأزير االإخغيراث الدًمجسافُت كلي مدىز مؼازهت االإلسفت مً 
َ
الخدماث(، وأًظ

بُاهاث الدًمجسافُت )الجيع، خلاٌ اطخخدام ملامل طبيرمان، هرلً كُاض جأزير ال

الظً، االإإهل، الخخصص، الىؿُفت، طىىاث الخبرة( كلي مدىز الابخياز )االإخغير 

الخابم( بأهىاكه الثلازت ) الابخياز الؤدازاي، الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث، الابخياز في 

ىُت  الخدماث (، وأًظًا كُاض مدي مؼازهت االإلسفت والابخياز بمىخبتي الجاملت الأمسٍ

باللاهسة ومىخبت حاملت اللاهسة. والخلسف كلي جأزير مؼازهت االإلسفت كلي الابخياز 

بأهىاكه الثلازت وملسفت أهثر الأهىاق جأزسًا بمؼازهت االإلسفت، في ولٍ مً االإىخبخين مً 

 خلاٌ اطخخدام ملامل الازجباغ بيرطىن، 

 خصائص عيية الدراسة :  2/1

َم أفساد كُىت الدزاطت خظب االإخغيراث الصخصُت جىش  الخاليًىضح الجدوٌ 

والىؿُفُت والتي جخددد في الجيع والىىق واالإإهل الللمي والخخصص واالإجمىكاث 

 الىؿُفُت وطىىاث الخبرة .

 كُىت الدزاطت خصائص  (3حدوٌ زكم )

الخصائص الدًمىحسافُت 

 لللُىت

ىُت  الجاملت الأمسٍ

 (50باللاهسة )ن = 

 حاملت اللاهسة 

 (55= )ن 
 (105الؤحمالي )ن = 

الخىسازا

 ث
% 

الخىسازا

 ث
% 

الخىسازا

 ث
% 

 الجيع
 %49.5 52 %41.8 23 %58.0 29 ذهىز 

 %50.5 53 %58.2 32 %42.0 21 ئهار

ً
ظ

ال
 

 %25.7 27 %30.9 17 %20.0 10 35 - 26بين 

36-45 18 36.0% 14 25.5% 32 30.5% 

 %43.8 46 %43.6 24 %44.0 22 فأهثر 46
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الخصائص الدًمىحسافُت 

 لللُىت

ىُت  الجاملت الأمسٍ

 (50باللاهسة )ن = 

 حاملت اللاهسة 

 (55= )ن 
 (105الؤحمالي )ن = 

الخىسازا

 ث
% 

الخىسازا

 ث
% 

الخىسازا

 ث
% 

ا
مي

لل
 ال

ل
إه

الإ
 

 %6.7 7 %10.9 6 %2.0 1 مإهل مخىطؽ

مإهل فىق 

 مخىطؽ
3 6.0% 0 0.0% 3 2.9% 

 %69.5 73 %76.4 42 %62.0 31 مإهل حامعي

خاصل كلى 

 االإاحظخير
15 30.0% 2 3.6% 17 16.2% 

خاصل كلى 

 الدهخىزاه
0 0.0% 5 9.1% 5 4.8% 

ص
ص

خ
لخ

ا
 

 %57.1 60 %43.6 24 %72.0 36 غير مخخصصين

 %42.9 45 %56.4 31 %28.0 14 مخخصصين

ُت
ُف

ىؿ
 ال

ث
كا

مى
ج

االإ
 

ً وزؤطاء  االإدًسٍ

 الأكظام
18 36.0% 11 20.0% 29 27.6% 

أخصائي 

 االإىخباث
19 38.0% 28 50.9% 47 44.8% 

 %27.6 29 %29.1 16 %26.0 13 غير ذلً

ره
خب

ال
ث 

ىا
طى

 

 %10.5 11 %9.1 5 %12.0 6 طىىاث فأكل 5

 %19.0 20 %23.6 13 %14.0 7 10 - 6بين 

 %17.1 18 %16.4 9 %18.0 9 15-11بين 

 %53.3 56 %50.9 28 %56.0 28 طىت 15أهثر مً 

 %100 105 %100 55 %100 50 الؤحمالي

 ٌؼير الجدوٌ الظابم الي ما ًلي : 

ت - ىُت باللاهسة ملازهت باالإىخبت االإسهصٍ  ازجفاق وظبت الرهىز في مىخبت الجاملت الأمسٍ

 لجاملت اللاهسة 
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 46أهثر فئاث اللاملين بيلخا االإىخبخين هم اللاملىن الرًً جبلغ أكمازهم أهثر مً  -

ىُت باللاهسة هدى ) %(، 44طىت، خُث بلغذ وظبتهم في مىخبت الجاملت الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة هدى )  %(.43.6ووظبتهم في االإىخبت االإسهصٍ

ت هم الخاصلىن كلي مإهل حامعي، خُث بلغذ أهثر االإؼازهين في الؤحابت كلي الاطدباه -

ىُت باللاهسة هدى ) تهموظب %(، ووظبتهم في االإىخبت 62في مىخبت الجاملت الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة هدى ) %(، وبلغذ وظبت االإخخصصين في االإىخباث 76.4االإسهصٍ

ىُت  هدى )  %(، بِىما بلغذ وظبتهم باالإىخبت28واالإللىماث بمىخبت الجاملت الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة هدى )  %(. 56.4االإسهصٍ

 طىت.  15ملـم اللاملين بيلخا االإىخبخين ًملىىن خبرة في مجاٌ كملهم أهثر مً  -

         واقع مشاركة المعرفة بمكتبتي جامعة الكاهرة والجامعة الأمريكية بالكاهرة :  2/2

لين بيلٍ مً ًلصد بىاكم مؼازهت االإلسفت هى الخلسف كلي مدي خسص اللام      

مىخبتي كُىت الدزاطت كلي مؼازهت االإلسفت والخلسف كلي أهىاق االإلازف التي ًخم 

االإخىطؼاث ( 4/2مؼازهتها وآلُاث مؼازهت االإلسفت، خُث ًىضح الجدوٌ زكم )

مً االإىخبت  الخظابُت والاهدساف االإلُازي لفلساث مدىز مؼازهت االإلسفت في ولٍ 

ت لجاملت اللاهسة، ومىخ ىُت باللاهسة.االإسهصٍ  بت الجاملت الأمسٍ

 ( 4حدوٌ زكم ) 

ىُت باللاهسة  واكم مؼازهت االإلسفت بمىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

 مىخبت الفلسة
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 
 السجبت

االإخىطؽ 

الخظابي 

 للمىخبخين 

الاهدساف 

االإلُازي 

 للمىخبخين 

أخسص كلي الخلاون  مم شملائي 

 ي اداء مهامي الىؿُفُتف

ىُت ج.   1 0.35 4.86 الأمسٍ
4.53 0.50 

 2 0.43 4.24 اللاهسةج. 

جخمخم الللاكاث بُني وبين 

 شملائي بلدز مً الثلت االإخبادلت

ىُت ج.   2 0.58 4.50 الأمسٍ
4.39 0.67 

 1 0.74 4.29 اللاهسةج. 

حصجم بِئت اللمل في االإىخبت كلى 

 اللاملين بهامؼازهت االإلسفت بين 

ىُت ج.   6 0.66 4.26 الأمسٍ
4.09 0.76 

 7 0.81 3.93 اللاهسةج. 



 ... باالإىخباثاالإلسفت وجأزيرها كلى الابخياز  مؼازهت       ، أ.د. طهير كبد الباطؽ  خاجم مدمد حماٌ .أ       
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق8مج              456          االإجلت االإصسٍ  م2021ابسٍ

 مىخبت الفلسة
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 
 السجبت

االإخىطؽ 

الخظابي 

 للمىخبخين 

الاهدساف 

االإلُازي 

 للمىخبخين 

ٌظاكد الهُيل الخىـُمي للمىخبت 

كلي مؼازهت االإلسفت بين 

 اللاملين  بها

ىُت ج.   11 0.84 4.06 الأمسٍ

3.89 0.82 
 10 0.78 3.73 اللاهسةج. 

أػازن ملازفي الخاصت بمهازاث 

للاملين في وأدواث اللمل بين ا

 االإىخبت

ىُت ج.   4 0.69 4.36 الأمسٍ

4.19 0.69 
 5 0.67 4.04 اللاهسةج. 

أػازن االإلسفت االإخلللت بأوؼؼت  

وخدماث االإىخبت  مم اللاملين 

 الجدد

ىُت ج.   3 0.61 4.48 الأمسٍ

4.32 0.64 
 3 0.64 4.18 اللاهسةج. 

أخسص كلي  مؼازهت االإلسفت 

ت باالإللىماثاالإخلللت   الؤدازٍ

 مم شملائي الخاصت باالإىخبت

ىُت ج.   10 0.63 4.12 الأمسٍ

4.14 0.67 
 4 0.71 4.16 اللاهسةج. 

أكىم بدبادٌ االإلسفت مم شملائي 

مً خلاٌ ػسق الاجصاٌ 

 السطمُت

ىُت ج.   7 0.68 4.22 الأمسٍ

4.03 0.79 
 9 0.85 3.85 اللاهسةج. 

أػازن االإلسفت مم شملائي في 

 االإىخبت الأخسي أكظام 

ىُت ج.   12 0.81 3.96 الأمسٍ
3.92 0.79 

 8 0.79 3.89 اللاهسةج. 

أػازن ملسفتي مم شملائي كً 

م االإىاكؼت والخىاز  ػسٍ

ىُت ج.   5 0.68 4.30 الأمسٍ
4.11 0.72 

 6 0.73 3.95 اللاهسةج. 

أػازن  ملسفتي  مم الصملاء 

مً خلاٌ مىاكم  وبسامج 

 ي مثل   )الخىاصل الاحخماع

Facebook, whatsApp ,) 

ىُت ج.   17 1.11 3.54 الأمسٍ

3.58 1.01 
 11 0.91 3.62 اللاهسةج. 

أػازن  ملسفتي  مم الصملاء مً 

خلاٌ الدوزاث الخدزٍبُت ووزغ 

 اللمل والاحخماكاث الدوزٍت

ىُت ج.   9 0.87 4.16 الأمسٍ

3.78 0.94 
 13 0.88 3.44 اللاهسةج. 

فتي  مم الصملاء مً أػازن  ملس 

 خلاٌ االإدادزاث الخلُفىهُت

ىُت ج.   13 0.79 3.78 الأمسٍ
3.60 0.93 

 13 1.01 3.44 اللاهسةج. 



 ... باالإىخباثاالإلسفت وجأزيرها كلى الابخياز  مؼازهت       ، أ.د. طهير كبد الباطؽ  خاجم مدمد حماٌ .أ       
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق8مج              457          االإجلت االإصسٍ  م2021ابسٍ

 مىخبت الفلسة
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 
 السجبت

االإخىطؽ 

الخظابي 

 للمىخبخين 

الاهدساف 

االإلُازي 

 للمىخبخين 

أػازن  ملسفتي  مم الصملاء مً 

 E mailخلاٌ البرًد الؤلىترووي 

ىُت ج.   8 0.76 4.20 الأمسٍ
3.62 1.04 

 16 0.99 3.09 اللاهسةج. 

س ًخم  بين هامواالإ الأكماٌ جدوٍ

جبادٌ  لغسض االإىخبت مىؿفي

 الخبراث

ىُت ج.   15 0.85 3.62 الأمسٍ

3.53 0.97 
 12 1.07 3.45 اللاهسةج. 

جلىم ئدازة االإىخبت بخدفيز 

ا  مً  ا أو ملىىًٍ ًً اللاملين ماد

 أحل مؼازهت االإلسفت

ىُت ج.   18 0.87 3.34 الأمسٍ

3.32 0.99 
 15 1.09 3.31 اللاهسةج. 

ل حلمل ئ دازة االإىخبت كلي جدىٍ

االإلسفت والخبراث الصخصُت الي 

 ٌ  ملسفت كابلت للخخصًٍ والخداو

ىُت ج.   14 0.79 3.70 الأمسٍ

3.57 0.91 
 12 1.00 3.45 اللاهسةج. 

جخصص ئدازة االإىخبت مصادز 

مالُت لبرامج مؼازهت االإلسفت 

)الخدزٍب، الصٍازاث الخازحُت، 

 االإإجمساث، وزغ كمل داخلُت (

ىُت ج.   12 0.83 3.96 الأمسٍ

3.70 0.99 
 12 1.07 3.45 اللاهسةج. 

جخصص االإىخبت حلظاث 

الإؼازهت االإلسفت لجمُم 

 اللاملين بصفت دوزٍت

ىُت ج.   16 0.97 3.56 الأمسٍ

3.49 
 

 14 1.07 3.42 اللاهسةج.  1.02

 االإجمىق
ىُت ج.   7.77 76.98 الأمسٍ

 73.81 9.73 
 10.47 70.93 اللاهسةج. 

 ًسي الباخثان ما ًلي:  الظابمومً خلاٌ الخدلُل اللام للجدوٌ 

ازجفاق مظخىي مؼازهت االإلسفت في ولٍ مً االإىخبخين وفلا الإا وزد في الجدوٌ زكم  -

( فلسة مً 18( والخاص باالإيزان الخلدًسي الإلُاض لُىسث فلد خصلذ )2)

لىع ذلً واكم فلساث مدىز مؼازهت االإلسفت كلي مظخىي جلدًسي "م سجفم" وَ

 مؼازهت االإلسفت بين اللاملين في ولٍ مً االإىخبخين.
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ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق8مج              458          االإجلت االإصسٍ  م2021ابسٍ

 
ت 1) ػيل زكم ) ىُت باللاهسة واالإىخبت االإسهصٍ ( واكم مؼازهت االإلسفت بمىخبتي الجاملت الامسٍ

 لجاملت اللاهسة (

 

ىُت باللاهسة والتي خسص   هىان جفىق ملخىؾ مً كبل مىخبت الجاملت الأمسٍ

ىضح الؼيل زكم ) اللاملىن بها ( هرا الخفىق، خُث وحد 4/1كلي مؼازهت االإلسفت وٍ

ىُت كد بلغ هدى  أن االإخىطؽ الخظابي لجمُم فلساث االإلُاض في مىخبت الجاملت الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة.70.93(، بِىما بلغ )76.98)  ( باالإىخبت االإسهصٍ

جىىق الثلافاث، خُث  ًسحم الباخثان الظبب في ذلً الخفاوث ئلي أهه كد ًىىن بظبب 

ىُت باللاهسة كاملين مً حيظُاث مخخلفت، بالإطافت  جظم مىخبت الجاملت الأمسٍ

ىُت للؼسق السطمُت في مؼازهت االإلسفت بُجهم  لاجباق اللاملين بمىخبت الجاملت الأمسٍ

د الؤلىترووي أخدها،  بِىما بلغ االإخىطؽ الخظابي لىفع االإدىز في  والتي ٌلد البرً

ت لجاملت اللاهسة هدى  )االإىخبت ا  ( .   70.93الإسهصٍ

أما كً الؼسق الأهثر اطخخدامًا التي ًدبلها اللاملىن بمىخبتي حاملت اللاهسة 

ىُت باللاهسة الإؼازهت االإلسفت، فدؼير الىخائج ئلي أن اللاملين بمىخبت  والجاملت الأمسٍ

ىُت ًفظلىن مؼازهت االإلسفت في االإلام الأوٌ مً خ لاٌ االإىاكؼت الجاملت الأمسٍ

د الؤلىترووي وأًظًا مً   Emailوالخىاز زم مً خلاٌ ػسق الاجصاٌ السطمُت والبرً

بُت ووزغ اللمل والاحخماكاث الدوزٍت مما ٌغلب كلحها الؼابم  خلاٌ الدوزاث الخدزٍ

ت لجاملت اللاهسة  السطمي الإؼازهت االإلسفت، بِىما ًفظل اللاملىن باالإىخبت االإسهصٍ

م  االإىاكؼت والخىاز زم مً خلاٌ الؼسق مؼازهت االإلسفت ف ي االإلام الأوٌ كً ػسٍ



 ... باالإىخباثاالإلسفت وجأزيرها كلى الابخياز  مؼازهت       ، أ.د. طهير كبد الباطؽ  خاجم مدمد حماٌ .أ       
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق8مج              459          االإجلت االإصسٍ  م2021ابسٍ

السطمُت وأًظًا مً خلاٌ بسامج ومىاكم الخىاصل الاحخماعي، مما ٌغلب كلحها الؼابم 

 الغير زطمي الإؼازهت االإلسفت. 

 واقع الابتكار بكلٍ مً بمكتبتي جامعة الكاهرة والجامعة الأمريكية بالكاهرة :  2/3

ىُت باللاهسة  ًمىً          لىا الخلسف كلي واكم الابخياز بيلٍ مً مىخبت الجاملت الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة مً خلاٌ خظاب االإخىطؽ الخظابي والاهدساف  واالإىخبت االإسهصٍ

االإلُازي ليل هىق مً أهىاق الابخياز الثلازت ) الابخياز الؤدازي، الابخياز في جىىىلىحُا 

 اث(  كلي خدة.االإللىماث، الابخياز في الخدم

 واقع الابتكار الإداري بمكتبتي جامعة الكاهرة والجامعة الأمريكية بالكاهرة :  2/3/1

ت حدًدة، واطخددار أطالُب ومهازاث  بلصد بالابخياز الؤدازي  : هى ابخياز ملسفت ئدازٍ

ا لللظاء كلي السوجين االإإطس ي وشٍادة  س اللمل في االإإطظت ئدازًٍ ت مً ػأجها جؼىٍ ئدازٍ

 فاءتهاه

( االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساف االإلُازي ليل فلسة مً 4ًىضح الجدوٌ زكم )

ت لجاملت اللاهسة، ومىخبت  في ولٍ  فلساث مدىز الابخياز الؤدازي  مً االإىخبت االإسهصٍ

ىُت باللاهسة.  الجاملت الأمسٍ

 (  4حدوٌ زكم ) 

ىُت باللاهسةواكم الابخياز الؤدازي بمىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الأم  سٍ

 مىخبت الفلسة
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 
 السجبت

االإخىطؽ 

الخظابي 

 للمىخبخين 

الاهدساف 

االإلُازي 

 للمىخبخين 

حصجم ئدازة االإىخبت 

اللاملين كلي الابخياز مً 

ا  ًً خلاٌ جدفيزهم ماد

ا  وملىىًٍ

ىُت ج.   7 1.03 3.48 الأمسٍ

3.33 1.12 
 7 1.18 3.20 اللاهسةج. 

جلىم ئدازة االإىخبت 

باحساء حلدًلاث في 

هُاولها الخىـُمُت 

 )اطخددار أو ئلغاء(

ىُت ج.   3 0.63 3.92 الأمسٍ

3.68 0.84 
 5 0.94 3.45 اللاهسةج. 
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ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق8مج              460          االإجلت االإصسٍ  م2021ابسٍ

 مىخبت الفلسة
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 
 السجبت

االإخىطؽ 

الخظابي 

 للمىخبخين 

الاهدساف 

االإلُازي 

 للمىخبخين 

جلىم  ئدازة االإىخبت  

بىطم بسامج  حظاكد 

اللاملين كلى فهم آلُاث 

 اللمل الؤدازي 

ىُت ج.   5 0.85 3.74 الأمسٍ

3.64 
 

 3 1.07 3.55 اللاهسةج.  0.97

ًخم حلدًل الظُاطاث 

مً وكذ لأخس بهدف 

س الخدماث  جؼىٍ

ىُت ج.   2 0.74 4.06 الأمسٍ
3.88 0.90 

 1 0.99 3.71 اللاهسةج. 

حصجم الؤدازة  اللاملين 

كلي  مىاكؼت الافياز 

الجدًدة  فُما بُجهم 

 واللمل كلي جؼبُلها

ىُت ج.   4 0.79 3.84 الأمسٍ

3.74 0.91 
 2 1.00 3.65 اللاهسةج. 

لدي صلاخُت للخلامل 

الفىزي مم االإؼىلاث 

 التي جىاحهني في االإىخبت

ىُت ج.   1 0.61 4.20 الأمسٍ
3.85 0.93 

 4 1.05 3.53 اللاهسةج. 

جؼبم الؤدازة ئحساءاث 

حظاكد كلى جفلُل 

الاجصاٌ وجبادٌ االإلازف 

 بين اللاملين.

ىُت ج.   4 0.79 3.84 الأمسٍ

3.69 0.91 
 3 1.00 3.55 اللاهسةج. 

جىفس الؤدازة بيُت كمل 

ادازٍت حظاكد كلي 

 الابخياز

ىُت ج.   6 0.89 3.68 الأمسٍ
3.54 0.99 

 6 1.07 3.42 اللاهسةج. 

 االإجمىق 
ىُت ج.   4.73 30.76 الأمسٍ

 29.34 6.12 
 6.94 28.05 اللاهسةج. 

 

 ( ًسي الباخثان ما ًلي: 4وٌ زكم )ومً خلاٌ الخدلُل اللام للجد

ا  - ًً هىان اهخفاض ملخىؾ في حصجُم ئدازة االإىخبخين لللاملين وجدفيزهم ماد

ا مً أحل الابخياز، خُث خصلذ هره الفلسة كلي مظخىي جلدًسي "  وملىىًٍ



 ... باالإىخباثاالإلسفت وجأزيرها كلى الابخياز  مؼازهت       ، أ.د. طهير كبد الباطؽ  خاجم مدمد حماٌ .أ       
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق8مج              461          االإجلت االإصسٍ  م2021ابسٍ

مخىطؽ " للمىخبخين، وكد ًسحم الباخثان أن هرا الاهخفاض أو الخلصير في 

 ًت فلؽ .الأغلب مً الىاخُت االإاد

 

ىُت باللاهسة واالإىخبت 2) ػيل زكم ) ( واكم الابخياز الؤدازي بمىخبتي الجاملت الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة (  االإسهصٍ

ازجفاق مظخىي الابخياز الؤدازي في ولٍ مً االإىخبخين وفلا الإا وزد في الجدوٌ زكم )  -

ا الإلُاض لُىسث، خُث خصلذ  0/2
ً
( فلساث 7) ( والخاص باالإيزان الخلدًسي وفل

كلي مظخىي جلدًسي " مسجفم"  ؛ الؤ أن هىان جفىق ملخىؾ مً كبل مىخبت 

ىُت باللاهسة في مدىز الابخياز الؤدازي كلي مىخبت حاملت اللاهسة  الجاملت الأمسٍ

ىُت كلي 4/2هما هى مىضح بالؼيل زكم )  ( ، خُث خصلذ مىخبت الجاملت الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة والتي ( ملازهت ب30.76مجمىق مخىطؼاث كدزه ) االإىخبت االإسهصٍ

 ( .28.05خصلذ كلي مجمىق مخىطؼاث كدزه )

سي الباخثان أن الظبب في ذلً الخفاوث كد ًىىن بظبب الصلاخُاث التي  وٍ

ىُت لللاملين في الخلامل الفىزي مم االإؼىلاث التي  جمىدها ئدازة مىخبت الجاملت الأمسٍ

ىُت ججسي حلدًلاث جىاحههم في االإىخبت، بالإطافت ئلي  ئدازة مىخبت الجاملت الأمسٍ

بؼيل مظخمس في هُاولها الخىـُمُت طىاء اطخددار أو الغاء، بالإطافت الي حلدًل 

س  ىُت مً وكذ لآخس بهدف جؼىٍ الظُاطاث التي جلىم بها ئدازة مىخبت الجاملت الأمسٍ

 الخدماث.
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ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق8مج              462          االإجلت االإصسٍ  م2021ابسٍ

عة الكاهرة والجامعة الأمريكية واقع الابتكار في تكيولوجيا المعلومات بمكتبتي جام 2/3/2

 بالكاهرة : 

لصد بالابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث هى الري ًخللم باطخخدام أوابخياز جلىُت أو  وٍ

وطُلت حدًدة أو كملُت أو هـام حدًد بهدف الازجلاء بمىخجاث االإإطظت مً الظلم 

 .(1)والخدماث وجدلُم ميزة جىافظُت

ث الخظابُت والاهدساف االإلُازي ليل فلسة مً االإخىطؼا( 5ًىضح الجدوٌ زكم )

ت لجاملت  فلساث مدىز الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث في ولٍ  مً االإىخبت االإسهصٍ

ىُت باللاهسة.  اللاهسة، ومىخبت الجاملت الأمسٍ

واكم الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث بمىخبتي حاملت اللاهسة  ( 5حدوٌ زكم ) 

ىُت   باللاهسةوالجاملت الأمسٍ

 االإىخبت الفلسة
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 
 السجبت

االإخىطؽ 

الخظابي 

 للمىخبخين 

الاهدساف 

االإلُازي 

 للمىخبخين 

اـم آلي  حظخخدام االإىخبت ه

اُزي خدًث  لإدازة مهام  مل

 ووؿائف االإىخبت

ىُت ج.   7 0.72 4.34 الأمسٍ
4.12 0.87 

 6 0.96 3.93 اللاهسةج. 

جىفس االإىخبت  وؿُفت البدث في 

فهسض االإىخبت كلى الخؽ 

ً الإصادز  OPACاالإباػس  وذل

ت  االإللىماث الؤلىتروهُ

ىُت ج.   5 0.70 4.44 الأمسٍ

4.42 0.72 
 1 0.74 4.40 اللاهسةج. 

ًخم جىفير زوابؽ للىصىٌ الي 

الىص اليامل لىخائج البدث 

 في الفهسض االإباػس

ىُت ج.   6 0.67 4.42 الأمسٍ
4.07 0.97 

 8 1.09 3.75 اللاهسةج. 

 حظهُلاث باالإىخبت جخىفس

ثًت جىىىلىحُت الإؼازهت  خد

ت اجصاٌ ػبىت(االإلسفت   /داخلُ

ت  أزػفت /ئلىترووي بسٍد ئلىتروهُ

 ) / صفداث احخماكُت

ىُت ج.   1 0.51 4.68 الأمسٍ

4.30 0.76 
 5 0.79 3.96 اللاهسةج. 
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 االإىخبت الفلسة
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 
 السجبت

االإخىطؽ 

الخظابي 

 للمىخبخين 

الاهدساف 

االإلُازي 

 للمىخبخين 

ت جىفس االإىخبت بىابت ئلىتروهُ

ًخم جددًثها بصفت مظخمسة  

 وجدظم بظهىلت الاطخخدام

ىُت ج.   2 0.64 4.56 الأمسٍ
4.31 0.71 

 3 0.70 4.09 اللاهسةج. 

اُ  حظخخدم االإىخبت  جىىىلىح

للبدث في كىاكد  االإللىماث

ت  اُهاث اللاالإُت مم ئمياهُ الب

ٌ ئلي  الىص اليامل  الىصى

 الإصادز االإللىماث

ىُت ج.   4 0.54 4.50 الأمسٍ

4.25 0.73 
 4 0.80 4.02 اللاهسةج. 

ظهم  ًىحد باالإىخبت دكم فنيٌ 

في جلدًم وجؼىٍس الخدماث كلي 

 الىحه الأفظل

ىُت ج.   2 0.58 4.56 الأمسٍ
4.23 0.80 

 6 0.86 3.93 اللاهسةج. 

ىِاث كلي  خًم احساء جدظ

ت  م والبرامج الالُ الىـ

 ً االإظخخدمت في االإىخبت م

ٌ ملترخاث  وأفياز  خلا

 اللاملين

ىُت ج.   8 0.74 4.24 الأمسٍ

3.95 0.93 
 10 1.02 3.69 اللاهسةج. 

ٌ ئلي  جىفير االإىخبت الىصى

لاث  ٌ جؼبُ ً خلا خدماتها م

ً ػسٍم  الأحهصه االإدمىلت ك

 QRزمىش بازهىد 

ىُت ج.   9 1.10 3.76 الأمسٍ

3.74 1.01 
 9 0.93 3.73 اللاهسةج. 

مت   (Rfid)حظخخدم االإىخبت أهـ

اُتها وخدماتها مثل )   في كمل

اُث االإىخبت، الجسد  جامين ملخي

، خدماث الؤكازة والؤكادة 

ت، ...الخ(  الراجُ

ىُت ج.   6 0.78 4.42 الأمسٍ

3.82 1.13 
 11 1.13 3.27 اللاهسةج. 

جىفس االإىخبت مدوهه لها كبر 

ػبىت الؤهترهذ جخظمً أخباز 

وأوؼؼت االإىخبت، هرلً جيؼس 

 في مجالاث مخخلفت ملالاث

ىُت ج.   10 1.03 3.72 الأمسٍ

3.75 0.98 
 7 0.94 3.78 اللاهسةج. 
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 االإىخبت الفلسة
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 
 السجبت

االإخىطؽ 

الخظابي 

 للمىخبخين 

الاهدساف 

االإلُازي 

 للمىخبخين 

للمىخبت صفدت كلى الفِع 

بىن حظخخدمها للتروٍج 

 للخدماث

ىُت ج.   3 0.65 4.54 الأمسٍ
4.31 0.71 

 2 0.71 4.11 اللاهسةج. 

 االإجمىق 
ىُت ج.    5.59 52.18 الأمسٍ

49.29 6.72 
  6.63 46.65 ةاللاهس ج. 

 ( ًسي الباخثان ما ًلي: 5مً خلاٌ الخدلُل اللام للجدوٌ زكم ) -

خصىٌ مدىز الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث كلي مظخىي جلدًسي "مسجفم"  -

ا  لجدوٌ زكم )
ً
( والخاص باالإيزان الخلدًسي الإلُاض 2للمىخبخين ملًا وذلً وفل

 لُىسث الخماس ي.

 
ىُت باللاهسة ( واكم الا 3) ػيل زكم )  بخياز في جىىىلىحُا االإللىماث بمىخبتي الجاملت الأمسٍ

 واالإىخبت حاملت اللاهسة (

ىُت في مدىز الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث هما هى  - جفىق مىخبت الجاملت الأمسٍ

ىُت كلي مجمىق 4/3مىضح بالؼيل زكم ) (، خُث خصلذ مىخبت الجاملت الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة والتي 52.18مخىطؼاث خظابُت كدزها )  ( ملازهت باالإىخبت االإسهصٍ

 (.46.65خصلذ كلي مجمىق مخىطؼاث كدزه )
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ىُت ومىخبت حاملت اللاهسة  - ًسحم الباخثان هرا الخفاوث بين مىخبت الجاملت الأمسٍ

ىُت لأهـمت  ىُت ئلي : اطخخدام مىخبت الجاملت الأمسٍ لصالح مىخبت الجاملت الأمسٍ

(RFID) ىُت حظهُلاث جىىىلىحُت  في كملُاتها وخدماتها، جىفس مىخبت الجاملت الأمسٍ

د ئلىترووي أو  خدًثت الإؼازهت االإلسفت طىاء واهذ ػبىت اجصاٌ داخلُت أو بسٍ

ىُت، ئجاخت  أزػفت ئلىتروهُت وصفداث احخماكُت أهثر مً مىخبت الجاملت الأمسٍ

ىُت لسوابؽ الىصىٌ للىص اليامل بؼيل أه ثر وأوطم مً مىخبت الجاملت الأمسٍ

ىُت     مىخبت حاملت اللاهسة، بالإطافت ئلي الدكم الفني االإخميز بمىخبت الجاملت الأمسٍ

 واقع الابتكار في الخدمات بمكتبتي جامعة الكاهرة والجامعة الأمريكية بالكاهرة :  2/3/3

ًلصد بالابخياز في الخدماث هى جدظين حىدة خدماث مىحىدة بالفلل داخل 

ماث بصفت كامت واالإىخباث الأوادًمُت بصفت خاصت أو ابخياز خدماث مإطظاث االإللى 

( 4/5ًىضح الجدوٌ زكم )  .(1)حدًدة مً ػأجها الازجلاء باالإظخىي الخدمي للمىخبت

االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساف االإلُازي ليل فلسة مً فلساث مدىز الابخياز في 

ت لجاملت اللاهسة الخدماث ليلٍ  ىُت مً االإىخبت االإسهصٍ ، ومىخبت الجاملت الأمسٍ

 باللاهسة.

ىُت باللاهسة (6حدوٌ زكم )  واكم الابخياز في الخدماث بمىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

 مىخبت الفلسة
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 
 السجبت

االإخىطؽ 

الخظابي 

 للمىخبخين 

الاهدساف 

االإلُازي 

 للمىخبخين 

ث مظخمسة ججسي االإىخبت  حلدًلا 

كلى ػسٍلت جلدًم خدماتها بىاء 

 كلى ملترخاث االإظخفُدًً

ىُت ج.   3 0.71 4.30 الأمسٍ
4.07 0.81 

 4 0.85 3.85 اللاهسةج. 

جلىم االإىخبت بابخياز وطائل  

ٌ خدماتها  صا ً أحل ئً مخىىكه م

ئلي حمُم كؼاكاث مجخمم 

ً مجها )خدماث الاكازة  االإظخفُدً

 مُت ، الخىى  الجماكُت للمصالح

ىُت ج.   10 1.11 3.86 الأمسٍ

3.79 0.97 
 7 0.83 3.73 اللاهسةج. 

جلىم االإىخبت بابخياز خدماث حددًة  

دًًُ اُحاث الإظخف ل اخخ  بىاء كلي جدلُ

ىُت ج.   4 0.74 4.22 الأمسٍ
4.05 0.76 

 3 0.76 3.89 اللاهسةج. 
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 مىخبت الفلسة
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 
 السجبت

االإخىطؽ 

الخظابي 

 للمىخبخين 

الاهدساف 

االإلُازي 

 للمىخبخين 

جلدم االإىخبت بسامج وأوؼؼت 

ت طىاء واهذ مداطساث أ و مجاهُ

هدواث أو بسامج جىكُت بغسض شاٍدة 

ً خدماتها ً م  كدد االإظخفُدً

ىُت ج.   8 0.91 4.06 الأمسٍ

4.02 0.83 
 1 0.76 3.98 اللاهسةج. 

ًخم ابخياز خدماث وبسامج حدًدة 

في االإىخبت مً خلاٌ حؼازن 

 االإلسفت بين اللاملين  .

ىُت ج.   9 0.66 3.88 الأمسٍ
3.78 0.80 

 8 0.90 3.69 اللاهسةج. 

جىفس  االإىخبت خدماث اليؼس 

 السكمي الإصادز االإللىماث االإخخلفت

ىُت ج.   6 0.71 4.16 الأمسٍ
3.95 0.84 

 6 0.90 3.76 اللاهسةج. 

جخلاون االإىخبت مم مىخباث أخسي 

 لإبخياز خدماث حدًدة                  

ىُت ج.   7 0.79 4.10 الأمسٍ
3.86 0.85 

 9 0.85 3.64 اللاهسةج. 

جىفس االإىخبت خدماث البدث 

الللمي واالإؼسوكاث البدثُت 

 للباخثين

ىُت ج.   5 0.67 4.20 الأمسٍ
4.08 0.74 

 2 0.79 3.96 اللاهسةج. 

جىفس االإىخبت خدماث حجص / 

ججدًد ئكازة أوكُت االإللىماث 

 مً خلاٌ مىكم االإىخبت

ىُت ج.   2 0.63 4.34 الأمسٍ
4.05 0.85 

 5 0.94 3.78 اللاهسةج. 

جىفس االإىخبت خدماث الؤخاػت 

الجازٍت لأوكُت االإللىماث 

الجدًدة ) هخب، دوزٍاث، ..الح( 

 مً خلاٌ مىكم االإىخبت

ىُت ج.   1 0.70 4.38 الأمسٍ

4.04 0.83 
 7 0.83 3.73 اللاهسةج. 

  (RSS)جىفس االإىخبت خدمت 

الإىافاة االإظخفُدًً بجمُم أخباز 

 االإىخبت

 11 1.15 3.02 ىُت الأمسٍج. 
3.18 0.98 

 10 0.77 3.33 اللاهسةج. 

  ئحمالي االإدىز 
ىُت ج.   4.93 44.52 الأمسٍ

 42.86 5.67 
 5.90 41.35 اللاهسةج. 
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 ما ًلي: الباخثان  ( ًسي 6خلاٌ الخدلُل اللام للجدوٌ زكم )مً 

ىخبخين ملًا، خصىٌ مدىز الابخياز في الخدماث كلي مظخىي جلدًسي " مسجفم" للم -

الإىافاة االإظخفُدًً بجمُم أخباز االإىخبت"  (RSS)ماكدا فلسة " جىفس االإىخبت خدمت 

ا  لجدوٌ زكم ) 
ً
( والخاص  2والتي خصلذ كلي مظخىي " مخىطؽ"  وذلً وفل

 باالإيزان الخلدًسي الإلُاض لُىسث الخماس ي.

 
ىُت باللاهسة ( مدىز الابخياز في الخدماث  بمىخبتي الجاملت الأ  4) ػيل زكم ) مسٍ

ت لجاملت اللاهسة (  واالإىخبت االإسهصٍ

ىُت باللاهسة هما هى مىضح  - هىان جفىق ملخىؾ مً كبل مىخبت الجاملت الأمسٍ

( 44.52(، خُث خصلذ كلي مجمىق مخىطؼاث خظابُت كدزها )4بؼيل زكم )

ت لجاملت اللاهسة والتي خصلذ كلي مجمىق مخىطؼاث  ملازهت باالإىخبت االإسهصٍ

 (.41.35ُت كدزها )خظاب

ىُت ومىخبت حاملت اللاهسة الباخثان  ًسحم - هرا الخفاوث بين مىخبت الجاملت الأمسٍ

ىُت ئلي خدماث  ىُت ئلي : جىفير مىخبت الجاملت الأمسٍ لصالح مىخبت الجاملت الأمسٍ

ت لأوكُت االإللىماث الجدًدة ) هخب، دوزٍاث، ..الح( مً خلاٌ  الؤخاػت الجازٍ

يل أفظل مً مىخبت حاملت اللاهسة، بالإطافت ئلي جلدًم مىكم االإىخبت" بؼ

خدماث حجص / ججدًد ئكازة أوكُت االإللىماث مً خلاٌ مىكم االإىخبت، كلاوة كلي 

ىُت مم  اللدًد مً االإىخباث الأخسي وخاصت االإىخباث  حلاون مىخبت الجاملت الأمسٍ

 الخازحُت.  
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ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق8مج              468          االإجلت االإصسٍ  م2021ابسٍ

 ر مشاركة المعرفة.قياس تأثير المتغيرات الديمجرافية  علي محو  3/0

 علي محور مشاركة المعرفة :  الجيساختبار )ت( للتعرف علي مدى تأثير  1/ 3

 مدي جأزس مخغير الجيع كلي مدىز مؼازهت االإلسفت الخاليًىضح الجدوٌ 

 ( اخخباز )ث( للفسوق بين الجيظين في دزحاث )مؼازهت االإلسفت( 7حدوٌ زكم ) 

االإخغير 

 االإظخلل

ىُت مىخبت الجاملت الأ  مسٍ

 (50باللاهسة )ن = 
 ( 105الؤحمالي )ن =  ( 55مىخبت حاملت  اللاهسة )ن = 

 دلالت )ث( كُمت )ث( دلالت )ث( كُمت )ث(
كُمت 

 )ث(

دلالت 

 )ث(

مؼازهت 

 االإلسفت
-0.974 0.335 -2.109 *0.040 -1.599 0.113 

 .0.05* دالت ئخصائُا كىد مظخىي دلالت 

حىد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت بين الرهىز والؤهار ًخضح مً الجدوٌ الظابم كدم و 

في دزحاث )مؼازهت االإلسفت( في ئحمالي كُىت الدزاطت، وهرلً لا جىحد فسوق ذاث 

ىُت مً الجيظين، خُذ بلغذ  دلالت ئخصائُت بين اللاملين في مىخبت الجاملت الأمسٍ

ِىما جبلغ كُمت )ث( (، ب0.05( وهي أهبر مً )0.335( وجبلغ دلالتها ) 0.974-كُمت )ث( )

( وهي أكل مً 0.04( وجبلغ دلالتها ) 2.109 –بين اللاملين بمىخبت حاملت اللاهسة ) 

ا بين الرهىز والؤهار اللاملين بمىخبت  0.05 ًُ مما ٌلني وحىد فسوق دالت ئخصائ

( والخاص بالإخصاء الىصفي ئلي أن 4/5حاملت اللاهسة؛ خُث ٌؼير حدوٌ زكم )

ىُت مخلازبت حدًا، وظبت مؼازهت االإلس  فت بين الرهىز والؤهار في مىخبت الجاملت الأمسٍ

ت  بِىما جسجفم وظبت مؼازهت االإلسفت بين الؤهار كجها بين الرهىز في االإىخبت االإسهصٍ

لجاملت اللاهسة . مما ٌلني أن هىان جأزيرًا واضخًا للفسوق بين الجيظين كلى مؼازهت 

ت لجاملت   اللاهسة.  االإلسفت في االإىخبت االإسهصٍ

 علي درجات محور مشاركة المعرفة :  التخصصاختبار )ت( للتعرف علي مدى تأثير  3/2

لفسوق بين االإخخصصين  وغير االإخخصصين في دزحاث الخالي اًىضح الجدوٌ  -

 )مؼازهت االإلسفت(.
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اخخباز )ث( للفسوق بين االإخخصصين  وغير االإخخصصين في  (8حدوٌ زكم ) 

 (دزحاث )مؼازهت االإلسفت

 االإخغير

ىُت  مىخبت الجاملت الأمسٍ

 ( 50باللاهسة )ن = 

ت لجاملت   االإىخبت االإسهصٍ

 ( 55اللاهسة ) ن = 
 ( 105الؤحمالي )ن = 

 103 د .ح 53 د. ح  48 د .ح 

 مؼازهت االإلسفت
 دلالت )ث( كُمت )ث( دلالت )ث( كُمت )ث( دلالت )ث( كُمت )ث(

-0.092 0.927 -1.504 0.139 -0.294 0.769 

ًخضح مً الجدوٌ كدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت بين االإخخصصين وغير   

االإخخصصين في دزحاث )مؼازهت االإلسفت( في ئحمالي كُىت الدزاطت، وهرلً لا جىحد 

فسوق بين االإخخصصين وغيرهم مً اللاملين بأيٍ مً االإىخبخين، ففي مىخبت الجاملت 

ىُت باللاهسة بلغذ كُمت )ث( ه ( وهي أهبر 0.972( وبلغذ دلالتها ) 0.092-دى)الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة فلد بلغذ كُمت )ث( هدى )0.05مً ) -( وأًظًا في االإىخبت االإسهصٍ

( مما ٌلني كدم وحىد جأزير 0.05(  وهي أهبر مً )0.139( وبلغذ دلالتها هدى )1.504

 للفسق بين االإخخصصين وغيرهم كلى مؼازهت االإلسفت.  

مخغير  تغير )الوظيفة( على مشاركة المعرفة ) المتغير المستكل(: لكياس تأثيرتأثير م 3/3

 ONE WAY))الىؿُفت( كلي مؼازهت االإلسفت جم اطخخدام أطلىب جدلُل الخباًً 

NOVA) جدوٌ الوذلً للخلسف كلي الفسوق بين مجمىكاث الىؿائف هما هى مىضح ب

 الخالي:

 (9حدوٌ زكم )

 ئف في دزحاث )مؼازهت االإلسفت(الفسوق بين مجمىكاث الىؿا 

 االإخغير االإظخلل   

ىُت  مىخبت الجاملت الأمسٍ

 ( 50باللاهسة ) ن = 

ت لجاملت   االإىخبت االإسهصٍ

 ( 55اللاهسة ) ن = 
 ( 105الؤحمالي )ن = 

 دلالت )ف( كُمت )ف( دلالت )ف( كُمت )ف( دلالت )ف( كُمت )ف(

 0.031 3.589 0.101 2.400 0.818 0.202 مؼازهت االإلسفت

ًخضح مً الجدوٌ وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت بين الىؿائف االإخخلفت في دزحاث 

)مؼازهت االإلسفت( في ئحمالي كُىت الدزاطت خُث بلغذ كُمت )ف( في ئحمالي اللُىت 

(، وبالىـس الي كُمت )ف( ودلالتها 0.05( وهي جلل كً) 0.031( وبلغذ دلالتها )3.589)
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ىُت باللاهسة بلغذ في ولٍ مً االإىخبخ ين  فىجد أن كُمت )ف( في مىخبت الجاملت الأمسٍ

( مما كد ٌلؼي مإػسًا بلدم وحىد 0.05( وهي أهبر مً ) 0.818( ودلالتها )0.202)

فسوق ذاث دلالت ئخصائُت الإخغير الىؿُفت كلي مؼازهت االإلسفت، هرلً الأمس في االإىخبت 

ت لجاملت اللاهسة والري بلغذ كُمت   (  0.101( ودلالتها )2.400)ف( هدى )االإسهصٍ

والإلسفت أي مً  االإجمىكاث الىؿُفُت االإإزسة في هره الفسوق جم كمل جدلُل 

لت )  الخالي:(، هما هى مىضح بالجدوٌ LSDما بلد الخباًً بؼسٍ

لت )  (10حدوٌ زكم )  (LSDجدلُل ما بلد الخباًً الإجمىكاث الىؿائف بؼسٍ

 مجمىكاث الىؿائف
فسوق 

 ثاالإخىطؼا
 الدلالت

 ً االإدًسٍ

وزؤطاء 

 الأكظام

مخىطؽ 

 مؼازهت االإلسفت 
 *0.009 5.975 أخصائي االإىخباث

 0.089 4.108 غير ذلً 77.5

ئخصائي 

 االإىخباث
71.5 

ً وزؤطاء الأكظام  0.009 5.975- االإدًسٍ

 0.404 1.868- غير ذلً

 73.3 غير ذلً
ً وزؤطاء الأكظام  0.089 4.108- االإدًسٍ

 0.404 1.868 االإىخباث أخصائي

 .0.05* دالت ئخصائُا كىد مظخىي دلالت 

خضح مً الجدوٌ زكم ) ( أن هره الفسوق جسحم ئلى ازجفاق وظبت مؼازهت االإلسفت 10وٍ

ً وزؤطاء الأكظام خُث ًبلغ مخىطؼها)  ( ملازهت بمخىطؽ مجمىكت  77.5بين االإدًسٍ

(، بِىما لا جىحد 73.3البالغ ) ( ومخىطؽ الىؿائف الأخسي  71.5الؤخصائُين البالغ) 

فسوق بين الىؿائف االإخخلفت مً اللاملين بأيًّ مً االإىخبخين، خُث جبلغ دلالت )ث( في 

(. مما ٌلني كدم وحىد جأزير واضح للفسق بين مجمىكاث 0.05ول االإخغيراث أهبر مً )

 الىؿائف كلى مؼازهت االإلسفت.

 :  مشاركة المعرفة ل العلني، وسيوات الخبرة( على محورتأثير المتغيرات الرتبية )السً، المؤه  4/ 3

الإلسفت مدي جأزير االإخغيراث السجبُت )الظً، االإإهل الللمي، طىىاث الخبرة ( كلي دزحت 

كلي الىطم  (Spearman)مؼازهت االإلسفت جم اطخخدام ملامل ازجباغ طبيرمان 

 بالجدوٌ الخالي:االإىضح 
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ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق8مج              471          االإجلت االإصسٍ  م2021ابسٍ

(  بين االإخغيراث السجبُت Spearmanرمان )ملامل ازجباغ طبي (  11)حدوٌ زكم 

 ودزحت مؼازهت االإلسفت

االإخغير 

 االإظخلل

 طىىاث الخبرة االإإهل الللمي الظً االإخغيراث السجبُت

 االإىخبت
كُمت 

 الازجباغ
 الدلالت

كُمت 

 الازجباغ
 الدلالت

كُمت 

 الازجباغ
 الدلالت

مؼازهت 

 االإلسفت

ىُت  0.01* 0.37 0.41 0.12- 0.04* 0.29 الجاملت الأمسٍ

 0.82 0.03- 0.47 0.10 0.67 0.06- حاملت اللاهسة

 0.22 0.12 0.52 0.06 0.46 0.07 الؤحمالي

ا كىد مظخىي دلالت  * ًُ  .0.05دالت ئخصائ

وحىد ازجباغ له دلالت ئخصائُت بين مؼازهت االإلسفت و   الظابمًخضح مً الجدوٌ 

ىُت خُث بلغذ مخغيري الظً وطىىاث الخبرة بين اللاملين بمى خبت الجاملت الأمسٍ

( وبلغذ كُمت الازجباغ في 0.04( ودلالتها )0.29كُمت الازجباغ  في مخغير الظً هدى )

( ، وحؼير كُم هرا الازجباغ ئلى طلف 0.01( ودلالتها )037مخغير طىىاث الخبرة هدى )

د  كُم الازجباغ كً ) فت، ( وهي دزحت ازجباغ طل0.37ُهره الللاكت؛ خُث لا جصٍ

بالإطافت ئلي كدم وحىد كلاكت الازجباغ بين مخغير االإإهل الللمي ومؼازهت االإلسفت خُث  

( ، بِىما ٌؼير الجدوٌ ئلى كدم 0.14( ودلالخه هى )0.12-بلغذ كُمت الازجباغ به هدى ) 

وحىد كلاكت ازجباغ بين أي مً االإخغيراث السجبُت الثلازت ومؼازهت االإلسفت بين اللاملين 

ت  لجاملت اللاهسة ؛ ففي مخغير الظً كد بلغذ كُمت الازجباغ هدى )باالإىخ -بت االإسهصٍ

( ودلالخه 0.10( وفي مخغير االإإهل الللمي كد بلغ كُمت الازجباغ )0.67( ودلالخه ) 0.06

(  فجمُم 0.82( ودلالخه ) 0.03-( ، وبلغذ كُمت الازجباغ مخغير طىىاث الخبرة هدى )0.47)

(  مما اولىع كلى اخخفاء كلاكت 0.05مخغيراث السجبُت هي أهبر مً )دلالاث الازجباغ لل

 الازجباغ بين االإخغيراث السجبُت ومؼازهت االإلسفت في ئحمالي كُىت الدزاطت.

ومكتبة  التعرف علي أكجر أىواع الابتكار استخدامًا بمكتبتي الجامعة الأمريكية بالكاهرة  4/0

 جامعة الكاهرة.

ت الإجمىق اطخجاباث اللاملين جم اطخخدام االإخىطؽ ا لخظابي واليظبت االإئىٍ

كلى فلساث ول مخغير للُاض مدي مؼازهت االإلسفت وهرلً الابخياز، واالإلازهت بُجهم 
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والخلسف كلي أهثر أهىاق الابخياز اطخخدامًا في ولٍ مً مً االإىخبخين هما هى مىضح 

 الخاليبالجدوٌ 

ىُت كُاض مدي مؼازهت االإلسفت و ( 12حدوٌ زكم ) الابخياز بمىخبتي الجاملت الأمسٍ

 باللاهسة ومىخبت حاملت اللاهسة

 الجاملت
ىُت  الجاملت الأمسٍ

 (50باللاهسة )ن=

حاملت اللاهسة 

 (55)ن=
 (105الؤحمالي )ن = 

 االإدىز 
االإخىطؽ 

 الخظابي

اليظبت 

ت %  االإئىٍ

االإخىطؽ 

 الخظابي

اليظبت 

ت %  االإئىٍ

االإخىطؽ 

 الخظابي

اليظبت 

ت %  االإئىٍ

 %77.7 3.88 %74.7 3.73 %81.0 4.05 ؼازهت االإلسفتم

 %73.4 3.67 %70.1 3.51 %76.9 3.85 الابخياز الادازاي

الابخياز في جىىىلىحُا 

 االإللىماث
4.35 87.0% 3.89 77.8% 4.11 82.1% 

 %77.9 3.90 %75.2 3.76 %80.9 4.05 الابخياز في الخدماث

 %78.4 3.92 %74.9 3.74 %82.2 4.11 ئحمالي الابخياز

 

ىُت 12ٌؼير الجدوٌ زكم ) ( ئلي ازجفاق وظبت مؼازهت االإلسفت في مىخبت الجاملت الأمسٍ

( 4.05باللاهسة، خُث خصل )مدىز مؼازهت االإلسفت( كلي مخىطؽ خظابي كدزه ) 

ت 81بيظبت مئىٍت كدزها ) %(، بِىما خصل مدىز مؼازهت االإلسفت في االإىخبت االإسهصٍ

%(، وخصل 74.7( ببيظبت مئىٍت )3.73مخىطؽ خظابي كدزه )  لجاملت اللاهسة كلي

ىُت باللاهسة كلي مخىطؽ خظابي  )مدىز الابخياز الؤدازي( في مىخبت الجاملت الأمسٍ

ت كدزها )3.85كدزه )  (، بِىما خصل )مدىز الابخياز الؤدازي( في 76.9( بيظبت مئىٍ

ت لجاملت اللاهسة كلي مخىطؽ خظابي كدز  ت ) 3.51ه )االإىخبت االإسهصٍ ( بيظبت مئىٍ

ىُت باللاهسة خصل )مدىز الابخياز في جىىىلىحُا 70.1 %( وفي مىخبت الجاملت الأمسٍ

ت كدزها )4.35االإللىماث( كلي مخىطؽ خظابي كدزه )  %(  ملازهت 87( بيظبت مئىٍ

ت لجاملت اللاهسة كلي مخىطؽ خظابي كدزه   بدصىٌ هفع االإدىز في االإىخبت االإسهصٍ

ت كدزها ) ( بيظ3.89)  %(  وخصل )مدىز الابخياز في الخدماث ( كلي 77.8بت مئىٍ

ت كدزها ) 4.05مخىطؽ خظابي كدزه    )  %( وذلً في مىخبت 80.9( بيظبت مئىٍ
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ت لجاملت اللاهسة فلد خصل كلي  ىُت باللاهسة أما في االإىخبت االإسهصٍ الجاملت الأمسٍ

ت ) 3.76مخىطؽ خظابي كدزه )   %( 75.2( وبيظبت مئىٍ

ًخضح مً الجدوٌ الظابم ازجفاق وظبت مؼازهت االإلسفت والابخياز باالإىخبخين، خُث 

د وظبت مؼازهت االإلسفت والابخياز كً  ىُت وجلترب 80جصٍ % بمىخبت الجاملت الأمسٍ

%( بمىخبت حاملت اللاهسة، وبلغ مخىطؽ وظبت مؼازهت االإلسفت 75وظبتهما مً )

لد الابخياز في جىىىلىحُا 78.4از )%(، بِىما بلغ مخىطؽ وظبت الابخي77.7) %( . وَ

االإللىماث هى أهثر أهىاق الابخياز ػُىكًا في هلا االإىخبخين هما هى مىضح بالؼيل زكم 

% ( بين اللاملين 87%(، جسجفم هره اليظبت ئلى )82.1(، خُث بلغ مخىطؼه )4/5)

ىُت في ملابل )   املت اللاهسة.%( بين اللاملين بمىخبت ح77.8بمىخبت الجاملت الأمسٍ

 
ىُت باللاهسة  5) ػيل زكم ) ( أهثر أهىاق الابخياز ػُىكًا  بمىخبتي الجاملت الأمسٍ

ت لجاملت اللاهسة (  واالإىخبت االإسهصٍ

تأثير مشاركة المعرفة علي الابتكار بأىواعه الجلاثة والتعرف علي أكجر الأىواع تأثرًا  4/0

مكارىة تأثير مشاركة المعرفة علي الابتكار بين كلٍ مً بمشاركة المعرفة، في كلٍ مً المكتبتين، مع 

 : المكتبتين

جم اطخخدام ملامل ازجباغ بيرطىن للُاض دزحت الازجباغ بين مؼازهت االإلسفت  

ىُت  والابخياز، واالإلازهت بين ولٍ مً مىخبت حاملت اللاهسة، ومىخبت الجاملت الأمسٍ

 ٌ  :الخالي خظب كُم هرا االإلامل الىازدة بالجدو
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 كُاض جأزير مؼازهت االإلسفت كلي الابخياز بأهىاكه الثلازت  (13حدوٌ زكم )

ا كىد مظخىي دلالت  * ًُ  .0.05دالت ئخصائ

وحىد ازجباغ له دلالت ئخصائُت بين مؼازهت االإلسفت والابخياز  الظابمًخضح مً الجدوٌ 

بأهىاكه الثلازت ) الابخياز الادازاي، الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث، الابخياز في الخدماث(، 

وهي دزحت  0.76للاكت؛ خُث جبلغ في ئحمالها وحؼير كُم هرا الازجباغ ئلى أن كىة هره ال

ت، هما ٌؼير الجدوٌ أًظًا ئلى أن الابخياز الؤدازاي هى أهثر أهىاق الابخياز جأزسًا  ازجباغ كىٍ

بمؼازهت االإلسفت بيلخا االإىخبخين ًلُه الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث بجاملت اللاهسة، بِىما 

 ي الخدماث بالجاملت الأمسٍىُت.ًأحي في االإسخلت الثالثت الابخياز ف

هرلً ًخضح مً الجدوٌ أن جأزير مؼازهت االإلسفت كلى الابخياز الؤدازي والابخياز في الخدماث 

أكلى بين اللاملين بالجاملت الأمسٍىُت مً هـيره بين اللاملين بجاملت اللاهسة، بِىما ًسجفم 

ئحمالي الابخياز بين  ماث وهرلًجأزير مؼازهت االإلسفت كلى الابخياز في جىىىلىحُا االإللى 

 اللاملين بجاملت اللاهسة مً هـيره بين اللاملين بالجاملت الأمسٍىُت.

في مجال الإدارة أو الخدمات  عيية الدراسة  كتبتينالمأراء العاملين عً الابتكارات التي تمت ب 5/0

 : الأخيرة أو تكيولوجيا المعلومات خلال الخنس سيوات

  في المكتبة المركيية لجامعة الكاهرة آراء العاملين  5/1

ت لجاملت اللاهسة الابخيازاث التي جمذ في االإىخبت  خدد اللاملىن باالإىخبت االإسهصٍ

 كلي الىدى الخالي : 

 الجاملت
ىُت  الجاملت الأمسٍ

 (50باللاهسة )ن=

حاملت اللاهسة 

 (55)ن=
 (105الؤحمالي )ن = 

 االإدىز 

ملامل ازجباغ 

 بيرطىن 

ملامل ازجباغ 

 بيرطىن 

ملامل ازجباغ 

 بيرطىن 

 الدلالت اللُمت الدلالت اللُمت الدلالت اللُمت

 0.000 *0.727 0.000 *0.702 0.000 *0.728 الابخياز الادازاي

 0.000 *0.656 0.000 *0.636 0.000 *0.564 الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث

 0.000 *0.633 0.000 *0.590 0.000 *0.613 الابخياز في الخدماث

 0.000 *0.760 0.000 *0.735 0.000 *0.725 ئحمالي الابخياز
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لدم لهم  .1 س االإىكم الؤلىترووي للمىخبت والري ًسبؽ بين االإىخبت واالإظخفُدًً وٍ جؼىٍ

 كازة مً خلاٌ مىكم االإىخبت د الؤ اللدًد مً الخدماث والأوؼؼت مثل خدمت ججدً

س وجددًث بلع االإىخباث داخل حاملت اللاهسة مثل مىخبت ولُت ػب   .2 جؼىٍ

س بلع االإىخباث خازج الجاملت،   اللصس اللُني وأًظًا جؼىٍ

جلدم االإىخبت بسامج وأوؼؼت مجاهُت مً خلاٌ الىدواث واالإداطساث الثلافُت  .3

بُت لخى مُت مهازاث الؼلاب بالإطافت ئلي اللامت وأًظًا جلدًم الدوزاث الخدزٍ

للسد كلي اطخفظازاث االإظخفُدًً وئخبازهم  (what'sApp)جلدًم خدمت 

 بالأوؼؼت التي جلىم بها االإىخبت.

طخخدام االإىخبت لخدماث " فىزي " وذلً لدفم اػتراواث االإىخبت مً الخدماث  .4

 والأوؼؼت والغساماث .

البدث الللمي مثل بىً االإلسفت جىفير االإىخبت لبلع كىاكد البُاهاث ومىاكم  .5

 والتي حظاكد الؼلاب والباخثين في مجاٌ دزاطتهم أو ابداثهم الللمُت .

 جلىم االإىخبت باوؼاء مظخىدق زكمي خاص بها . .6

جىفير االإىخبت لللدًد مً االإصادز الؤلىتروهُت مً خلاٌ الخلاون مم مىخبت  .7

ت ) طفازة االإلسفت(.  الاطىىدزٍ

 مكتبة الجامعة الأمريكية بالكاهرة ارآء العاملين في  5/2

ىُت باللاهسة الابخيازاث التي جمذ في االإىخبت كلي  خدد اللاملىن بمىخبت الجاملت الأمسٍ

 الىدى الخالي : 

طاكت، خُث جم مد  24جلدم االإىخبت خدماتها لجمُم االإظخفُدًً كلي مداز  .1

 . 24/7فترة كمل االإىخبت ػىٌ اًام الأطبىق دون جىكف 

ىخبت خدماث اليؼس السكمي الإصادز االإللىماث االإخخلفت وخدماث جىفس االإ  .2

 البدث الللمي مً خلاٌ مىكم االإىخبت.

للمظخلُدًً هرلً ئكازتها، بالاطافت الي جىفير غسف  (laptops)جىفس االإىخبت  .3

 مخصصت لروي الاخخُاحاث الخاصت.

 الاػتران في كىاكد بُاهاث أهثر وفي مجالاث كلمُت مخخلفت. .4
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ىخبت اللدًد مً الىخب الؤلىتروهُت ومصادز االإللىماث االإخاخت كلي جىفس االإ .5

 الخؽ االإباػس.

 جلىم االإىخبت باخخُاز  اللاملين مً ذوي االإهازاث والخبراث واللدزاث الفائلت . .6

كامذ االإىخبت باطافت بسامج حدًدة للفهسطت، خُث جم جؼبُم كىاكد  .7

س وجدظين الفهسطت للمىاد ا (RDA)الفهسطت  لغير مخاخت لخِظير لخؼىٍ

 الىصىٌ الحها .

في حمُم كملُاث وخدماث االإىخبت،  (RFID)واطخخدام االإىخبت لأهـمت  .8

 .(SIERRA)بالإطافت ئلي جددًث الىـام الآلي للمىخبت 

 ىتائج الدراسة: 6/0

حؼير هخائج الدزاطت ئلى ازجفاق مظخىي مؼازهت االإلسفت في ولٍ مً مىخبتي الجاملت  .1

ىُت باللاه ت لجاملت اللاهسةالأمسٍ أن اللاملين بمىخبت ، و سة واالإىخبت االإسهصٍ

ىُت ًفظلىن مؼازهت االإلسفت في االإلام الأوٌ مً خلاٌ االإىاكؼت  الجاملت الأمسٍ

د الؤلىترووي ( وأًظًا  (Emailوالخىاز زم مً خلاٌ ػسق الاجصاٌ السطمُت والبرً

بُت ووزغ اللمل والاحخماكاث الدو  زٍت مما ٌغلب كلحها مً خلاٌ الدوزاث الخدزٍ

ت لجاملت  الؼابم السطمي الإؼازهت االإلسفت، بِىما ًفظل اللاملىن باالإىخبت االإسهصٍ

م االإىاكؼت والخىاز زم مً خلاٌ  اللاهسة مؼازهت االإلسفت في االإلام الأوٌ كً ػسٍ

الؼسق السطمُت وأًظًا مً خلاٌ بسامج ومىاكم الخىاصل الاحخماعي، مما ٌغلب 

 ير زطمي الإؼازهت االإلسفتكلحها الؼابم الغ

، وكد حؼير هخائج الدزاطت ئلى ازجفاق مظخىي الابخياز الؤدازي في ولٍ مً االإىخبخين .2

خصىٌ مدىز الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث كلي مظخىي جلدًسي " مسجفم" 

ىُت، خُث خصلذ كلي  ا الإىخبت الجاملت الأمسٍ
ً
للمىخبخين ملًا، ئلا أن هىان جلىك

ت لجاملت 52.18ث خظابُت كدزها ) مجمىق مخىطؼا ( ملازهت باالإىخبت االإسهصٍ

 (.46.65اللاهسة والتي خصلذ كلي مجمىق مخىطؼاث كدزه )
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، خصىٌ مدىز الابخياز في الخدماث كلي مظخىي جلدًسي " مسجفم" للمىخبخين ملًا .3

ىُت باللاهسة ملازهت  ا مً كبل مىخبت الجاملت الأمسٍ
ً
ا ملخىؿ

ً
ئلا أن هىان جفىك

ت لجاملت اللاهسةباالإ  ىخبت االإسهصٍ

كدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت بين الرهىز والؤهار في مىخبت الجاملت  .4

ىُت باللاهسة مً خُث الخأزير كلي مظخىي مؼازهت االإلسفت. بِىما هىان  الأمسٍ

ت لجاملت  فسوق ذاث دلالت ئخصائُت بين الرهىز والؤهار لللاملين باالإىخبت االإسهصٍ

جسجفم وظبت مؼازهت االإلسفت بين الؤهار كجها بين الرهىز. هرلً  اللاهسة خُث

كدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت بين االإخخصصين وغير االإخخصصين في 

دزحاث مدىز مؼازهت االإلسفت بأي مً االإىخبخين خُث أن كُمت )ث( أهبر مً 

ً وزؤطاء ( بيلٍ مً االإىخبخين. بِىما جسجفم وظبت مؼازهت االإلسفت بين االإ0.05) دًسٍ

ىُت باللاهسة.   الأكظام بيلٍ مً مىخبتي حاملت اللاهسة والجاملت الأمسٍ

، كدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت بين مخغير الجيع والابخياز بأهىاكه الثلازت .5

كدم وحىد جازير للفسوق بين االإخخصصين وغير االإخخصصين والابخياز وهرلً 

ت بأهىاكه الثلازت في ولٍ مً مىخبت ال ىُت باللاهسة واالإىخبت االإسهصٍ جاملت الأمسٍ

لجاملت اللاهسة، هما أهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت بين الىؿائف 

 االإخخلفت ودزحاث الابخياز بأهىاكه الثلازت

حؼير الىخائج ئلى وحىد كلاكت ازجباغ له دلالت ئخصائُت بين مؼازهت االإلسفت  .6

از الادازاي، الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث، والابخياز بأهىاكه الثلازت ) الابخي

الابخياز في الخدماث(، وحؼير كُم هرا الؤزجباغ ئلى كىة هره الللاكت؛ خُث جبلغ في 

ت، هما أن الابخياز الؤدازاي هى أهثر أهىاق 0.76ئحمالها ) ( وهي دزحت ازجباغ كىٍ

ىُت الابخياز جأزسًا بمؼازهت االإلسفت بيلٍ مً مىخبتي حاملت الل اهسة والجاملت الأمسٍ

باللاهسة ًلُه الابخياز في جىىىلىحُا االإللىماث بجاملت اللاهسة، بِىما ًأحي في 

ىُت باللاهسة.  االإسخلت الثالثت الابخياز في الخدماث بمىخبت الجاملت الأمسٍ
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