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 مشتخلص:

ت بخلضًم زضماتها للمىاؾىحن بشيل عغم االإداول        ث التي جلىم بها الخىىمت االإطغٍ

مخاخت نلي شبىت   E Governmentالىترووي مً زلاٌ بىابت الىتروهُت واخضة 

مو ؾبُهت البِئت الغكمُت التي وهِش  بل جدىاؾبل ؤنها مداولث مدضوصة ، الاهترهذ

لى واكو بىابت الخىىمت ومً َىا حاءث َظٍ الضعاؾت مً ؤحل الخهغف ن، فيها

ت وزاضت فُما ًسظ جإمحن وخماًت االإهلىماث االإخاخت مً زلاٌ  الالىتروهُت االإطغٍ

 البىابت.

تهضف َظٍ الضعاؾت بلي جدلُل وجلُُم واكو ؤمً وخماًت االإهلىماث ببىابت الخىىمت 

ت.الالىتروهُت   االإطغٍ

ف  لى االإهلىماث الخم في الخطىٌ نوجخػمً الضعاؾت الهىاضغ الخالُت : حهغٍ

ف االإىكو ، والبُاهاث الهلاكت بحن االإىاكو الالىتروهُت والخىىمت الالىتروهُت ) حهغٍ

ً االإىاكو الالىتروهُت، الالىترووي ف البىابت ، زطاثظ االإىاكو الالىتروهُت، نىاوٍ حهغٍ

مغاخل بوشاء البىابت الخىىمت ، هُفُت جطمُم البىابت الالىتروهُت، الالىتروهُت

تالا الهىامل االإشترهت بحن البىاباث ، ؤهىام البىاباث الالىتروهُت، لىتروهُت االإطغٍ

ت، الالىتروهُت ، نىامل هجاح البىاباث الالىتروهُت، وقاثف البىابت الالىتروهُت االإطغٍ

ف بها ت ) الخهغٍ ، وضفها، مغاخل الخىفُظ، بىابت الخىىمت الالىتروهُت االإطغٍ

ت، الخضماث التي جلضمها ، جإمحن وخماًت االإهلىماث ببىابت الخىىمت الالىتروهُت االإطغٍ

غ الامم االإخدضة خىٌ الخىىماث الالىتروهُت نلى مؿخىي الهالم وازحرا ملترخاث ، جلغٍ

ت  غ بىابت الخىىمت الالىتروهُت االإطغٍ  لخؿىٍ

وكض جىضلذ الضعاؾت بلي مجمىنت مً الىخاثج مً ؤَمها غهف مؿخىٍاث الخضمت 

تببىاب بالإغافت بلي نضم كضعتها نلى جلبُت مخؿلباث ، ت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

وكض جإهض طلً بالفهل َظا الهام خُث ؤن الىػاعة االإهىُت ، واخخُاحاث االإؿخفُضًً

ت الخالُت ببىابت حضًضة .  بالبىابت بهضف بخلاٌ بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

تؤمً االإهلىماث، بىابت الخىىمت الالىتروه: الهلنات المفتاحية   ُت االإطغٍ
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 تمهيد:

في قل جدىٌ الضوٌ واالإجخمهاث مً الانخماص نلى الاؾالُب الخللُضًت بلي       

فةهه ، للخاؾب الآلي وشبياث الاجطاٌ الخضًثت الُض الهلُا اؾخسضام جىىىلىحُا ًىىن 

ًجب نلى َظٍ الضوٌ واالإجخمهاث ؤن جسؿـ وجفىغ في جإمحن االإؿخلبل باليؿبت 

وطلً امغ مىؿلي بط ؤن الخىىمت بشيلها الخللُضي آزظة في ، لأنمالها الالىتروهُت

والخماًت للمهلىماث ومً الؿبُعي ؤن هكم الأمً ، الخدىٌ بلي الشيل الؤلىترووي

ا  الخىىمُت في شيلها الخللُضي ًسخلف نً شيل الخماًت والخإمحن التي ًجب جىافغَ

الؤلىتروهُت حهخمض نلى الخاؾب طلً ؤن الخىىمت ، في هكام الخىىمت الؤلىتروهُت

 الخضًثت ومنها الؤهترهذ هىؾُلت لإهجاػ االإهام االإاولت بليها . الاجطاٌالآلي وشبياث 

 وخماًت،بُاهاث ومهلىماث َظٍ الخىىمت الؤلىتروهُت في خاحت بلي جإمحن  فانلظلً 

جب ؤن ًىىن َظا الخإمحن نلي مؿخىي الخلضم الهلمي الظي ؾاَم في جدىٌ  وٍ

 الؤلىتروهُت.الخىىمت الؤلىتروهُت مً شيلها الخللُضي بلي الخىىمت 

 :مشهلة الدراسة واهنيتها

ت لإوشاء بىابت خىىمُت بلىتروهُت عغم االإداولث التي كامذ بها الخىىم ت االإطغٍ

بل ؤن َظٍ البىابت  بلىتروهُت،لخلضًم الخضماث واالإهلىماث للمؿخفُضًً في ضىعة 

لم جلىم بضوعَا نلى االإؿخىي االإؿلىب ول جغقي وبهض مغوع اهثر مً زمؿت نشغ ناما 

حن االإدلي والضولي حاءث َظٍ ومً َىا ، بلي مؿخىي البىاباث الآزغي نلى االإؿخىٍ

الضعاؾت مً ؤحل الخهغف نلى هلاؽ الػهف ومىاؾً اللىة ببىابت الخىىمت 

ت .  الؤلىتروهُت االإطغٍ

ى ؤَمُت وحىص بىابت  وجغحو اَمُت َظٍ الضعاؾت بلي ؤَمُت االإىغىم هفؿه وَ

ت جدبو االإهاًحر الضولُت في جلضًم الخضماث واالإهلىماث للمؿخفُضًً  بلىتروهُت مطغٍ

ت .وجىىن واحهت للخ  ىىمت االإطغٍ
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 :اهداف الدراسة وتشاؤلاتها

ت  تهضف الضعاؾت بلي وضف وجدلُل الىغو الخالي لبىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

مً ؤحل الخهغف نلى ؤَم الهىاضغ البىاثُت والخىكُمُت لها واالإدخىي االإلضم فيها 

، هلىماث بهامو الترهحز نلى واكو ؤمً وخماًت االإ، والخضماث االإخاخت مً زلالها

بالإغافت بلي مهغفت الخطيُف الظي خطلذ نلُه بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت 

ت زلاٌ الأنىام الازحرة نلى وافت االإؿخىٍاث االإدلُت والضولُت وؤزحرا مداولت ، االإطغٍ

غ ؤصاء بىابت ال تجلضًم بهؼ االإلترخاث لخؿىٍ  .خىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

 

 الخالُت:الدؿائلث نلي  للإحابتوحؿعي الضعاؾت 

 هلا مً البىابت الؤلىتروهُت واالإىكو الؤلىتروهُت والفغق بُنهما مفهىمما َى -

 ما هي زطاثظ االإىاكو الؤلىتروهُت  -

ت -  ما هي مغاخل بوشاء بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

ت-  ماهي االإهلىماث االإخاخت مً زلاٌ بىابت الخىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

تماهي الخ-  ضماث االإلضمت مً زلاٌ بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

ت ى ما َ-  واكو جإمحن وخماًت االإهلىماث ببىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

 ماهي نىامل هجاح البىاباث الخىىمُت الؤلىتروهُت-

ت نلى االإؿخىي االإدلي والضولي  ما-  َى جطيُف بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

 اسة :حدود الدر

ت  الخضوص االإىغىنُت :  وضف وجدلُل واكو بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

ت  الخضوص االإياهُت :  بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

 م2018الخضوص الؼماهُت : مىظ بوشائها نام   وختي 
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 َما:البدث نلى هىنحن مً االإىاهج  ض: ؤنخمالمتبعالميهج 

: االإىهج 
ً
 الىزاثلي:ؤول

ي ًلىم نلى وضف الكاَغة االإخمثلت في جإمحن وخماًت االإهلىماث نلى بىابت الظ

ا وجىغُذ اؾبابها، مً زلاٌ حمو  ت والهمل نلي جفؿحرَ الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

 نلىعكمُت( والهمل  هخب مؿبىنت ؤو –مطاصع االإهلىماث نً الكاَغة ) بخطاءاث 

 جدلُلها للىضىٌ بلي هخاثج ًمىً حهمُمها.

: مىهج صعاؾت الخالت زاه
ً
 ُا

ى صعاؾت نً الكاَغة االإخمثلت في جإمحن وخماًت االإهلىماث نلى مىكو بىابت  وَ

ت، هما جم ججمُو وجدلُل البُاهاث التي خطل نليها  الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

الباخث مً زلاٌ االإلابلاث الصخطُت مً ؤحل الخىضل بلي زطاثظ ومىاضفاث 

ا و   .الىضىٌ بلي ماشغاث حؿانض نلى فهمها الكاَغة بهضف جفؿحرَ

 مكدمة

الخؿىعاث الخالُت في نالم الاجطالث والخلىُاث بشيل مباشغ وغحر مباشغ نلى  ؤزغث

و للمهلىماث، وبلي  ومً زم اػصاصث خاحخه ،ؾلىهُاث الؤوؿان الُىمُت للىضىٌ الؿغَ

هت جخؿلبها الجهاث  ؤؾالُب ؤهثر ًخهامل مهها بؿغق و  التيجىفُظ نملُاث مسخلفت ؾغَ

 وؾغنت، بغافت بلى عغبت الجهاث الخىىمُت والخاضت في الاؾخفاصة مً َظا 
ً
ٌؿغا

الخلضم لخسفُف الأنباء نلي االإؿخفُضًً واالإىقفحن بػاء الخهامل بالؿغق الخللُضًت، 

 ملخا ً جؼصاص ؤَمُخه وجكهغ فىاثضٍ ومياؾبت 
ً
لظلً ؤضبدذ الخهاملاث الؤلىتروهُت ؤمغا

 بهض ًىم.
ً
 ًىما

ولهل َظٍ الىكغة هي التي صفهذ بالجهاث االإؿئىلت نً جلضًم َظا الىىم مً 

ت والؤبضانُت للخدىٌ بلى الخهاملاث   مً الجهض والؿاكت الفىغٍ
ً
ضا الخضماث بلي بظٌ مؼٍ

  الؤلىتروهُت مً زلاٌ بوشاء بىاباث لها نلى شبىت الؤهترهذ.
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 : الحل في الحصول على المعلومات والبياىات

ؼ الشفافُت،  تجؿبُم بغهامج الخىىمت الؤلىتروهُالضوٌ بالتزامً مو جبيذ بهؼ  وحهؼٍ

هاث جدضص الخم الهام للمىاؾىحن في الىضىٌ بلي الىزاثم الخىىمُت.  حشغَ

وكض جم الانتراف بالخم في الخطىٌ نلى االإهلىماث هدم ؤؾاس ي مً خلىق الؤوؿان، 

 باخترام الىغامت الفؿ
ً
 اعجباؾا وزُلا

ً
ىىن مغجبؿا ت لجمُو البشغ. هما ٌهخبر َظا وٍ غٍ

 فُما ًخهلم باالإؿاءلت وجحجُم الفؿاص وبؾاءة 
ً
ا الؿلؿت وؾىء  اؾخسضامالخم غغوعٍ

الؤصاعة. ول ًمىً لأي خىىمت الآن بهياع خم الشهب في الخطىٌ نلى االإهلىماث ؤو 

                                                                                               (1) بهياع بكخػاء االإباصت الأؾاؾُت للضًملغاؾُت واالإؿاءلت

هم مً اؾخسضام البُاهاث االإفخىخت، بن الخم في الخطىٌ نلى االإهلىماث َى عهً م

لأهه ل مهىُلهظٍ البُاهاث االإفخىخت بل نىض مىذ الخم فى الىضىٌ بلى االإهلىماث 

 الخىىمُت.

 لخضمت جلضًم االإهلىماث التى جلضمها  (2)حهخبر البُاهاث االإفخىخت
ً
 مهما

ً
مطضعا

 للجمُو لؾخسضام وبناصة اؾ
ً
خسضام وجيامل الخىىماث والىُاهاث الأزغي وجىفغ فغضا

البُاهاث االإسخلفت االإخهللت بإبهاص احخمانُت واكخطاصًت وبِئت للخىمُت االإؿخضامت، 

لت ٌؿهل الىضىٌ بليها ومترحمت ومغثُت  ما ًىىن طلً بؿغٍ
ً
  (3)وغالبا

وجدُذ البُاهاث االإفخىخت الفغضت للمىاؾىحن لخلضًم مضازلاتهم وملاخكاتهم بيل 

ض م ً فغص جدؿحن الخضماث الهامت والؤكباٌ نلى شفافُت، الأمغ الظي ؾحزً

 الخضماث في قل الكغوف االإىاجُت.

ؼ الىعي نلى هؿاق  وحؿخؿُو الخىىماث مً زلاٌ بشغان االإىاؾىحن في مؿاهضتها حهؼٍ

 (4)ؤوؾو والاؾخهضاص للمشاعهت

 العلاقة بين المواقع الإلهتروىية والحهومة الإلهتروىية :

 للىضىٌ بلي حمُو الخضماث  (Portalحهض البىابت الؤلىتروهُت )
ً
 مىخضا

ً
مضزلا

واالإهلىماث والأنماٌ التي جلضمها حهت ما مً زلاٌ شبىت الؤهترهذ، خُث ًمىً 
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للمؿخفُض ؤو الؼاثغ الىضىٌ بلي مهلىماث نامت ومفطلت خىٌ الجهت التي جلضم 

غنت الخضمت، هما ًمىً مً زلالها جىفُظ الهملُاث الؤلىتروهُت مً زلاٌ البىابت بؿ

ت  وهفاءة نالُخحن. والهضف مً مثل َظٍ البىاباث َى جىفحر االإهلىماث الػغوعٍ

، بغافت بلي بهجاػٍللمؿخفُض، وعفو مؿخىي بهخاحُت الهمل، وػٍاصة هفاءجه، وؾغنت 

ت اصة ناثضاث الجهت االإاصًت ؤو االإهىىٍ  (5)ػٍ

 وصف بوابة الحهومة الإلهتروىية المصزية : -5

ت الخضماث التي جلضمها وػاعاث ًىفغ مىكو بىابت الخى الضولت وحهاث ىمت االإطغٍ

ضَا الاهخلاٌ بلى الخضمت التي  مً زلالها ٍمىًو االإسخلفت مً زلاٌ شبىت الؤهترهذ.  ًغٍ

لىم بها لخدلُم َظٍ ؾُؤو الؤحغاءاث التي  هومهغفت الأوعاق االإؿلىبت مى االإؿخفُض

االإلضمت واالإؿخفُض مً جطىف َظٍ الخضماث بشيل ٌهخمض نلى الخضمت و الخضمت. 

 )مىاؾً، شغهت، مؿدثمغ، فُضالخضمت والجهت ملضمت الخضمت، مما ٌؿهل نلى االإؿخ

فيها والخطىٌ نلي الىزاثم التي ًىىن في خاحت  بلخ( الىضىٌ بلى الخضمت االإغغىب

ت  تالؤلىتروهُبىابت الخىىمت  بليها. وحشخمل  وهي : نىاضغة نض نلياالإطغٍ
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 نغع ول نىطغ بالخفطُل فُما ًإحي: وؾىف ًخم

  (6)نً البىابت -

خهغف نلى ً " نً البىابت " ٌؿخؿُو االإؿخفُض اننً  اللاثمتبالضزىٌ نلي َظٍ 

 ها.، وؾُاؾاجه، والجهاث االإشاعهت فيؤَضاف مشغوم الخىىمت الؤلىتروهُت

 صلُل الخىىمت -

لت بالىػاعاث والجهاث مً زلاٌ َظا الغابـ الخطىٌ نلى كاثمت وام للمؿخفُض ًمىً

  (7)الخىىمُت

 –جطيُف بالخسطظ  –برالإان ال -خُث هجض مهلىماث نً عثاؾت الجمهىعٍت 

 جطيُف بالىػاعاث

 عثاؾت الجمهىعٍت 

 لجىت اؾترصاص ؤعاض ي الضولت 

 االإجالـ اللىمُت الخابهت 

 مجلـ الشىعي 

  (8)مجلـ الشهب

غ للمؿخفُض الخسططاث : ونىض ازخُاع َظا الهىطغ ًكهجطيُف بالخسطظ -ؤ

االإخاخت وبالػغـ نليها ًكهغ االإىكو الجغغافي للىػاعة والهُئاث ؤو الفغوم الخابهت لها 

 نلى مؿخىي الجمهىعٍت.

لىم جطيُف بالىػاعاث -ب : ونىض ازخُاع َظا الهىطغ ًكهغ جطيُف بالىػاعاث وٍ

الخضماث مً االإؿخفُض بازخُاع الىػاعة التي ًغغب في الخطىٌ نلى االإهلىماث ؤو 

زلالها وبالػغـ نلي الىػاعة االإسخاعة ًخم بخالخه مً زلاٌ البىابت بلي االإىكو 

 الؤهترهذ.الؤلىترووي للىػاعة االإهىُت نلى شبىت 
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 مهمتمهلىماث  -

 ٌ  مهمتنلى كاثمت مهلىماث  ومً زلاٌ َظا الهىطغ ًلىم االإؿخفُض بالضزى

ض نً بهؼ اللىاهحن غفت االإ)الضؾخىع ووزاثم كاهىهُت( الإهنىطغ ػغـ نلى بالو  ؼٍ

ت،  ػغـ نلى )مهلىمت الُىم( للخهغف نلى بهؼ الخضماث واللىىاث ؤو الاالإطغٍ

ت  .               الجضًضة االإلضمت مً الخىىمت االإطغٍ

 ؤشخاص -

الخضمت: ؾلاب،  مًوضفت دضص جكاثمت الأشخاص و  بلىًلىم االإؿخفُض بالإشاعة 

جىن، ؤؾباء، ؤؾغة، شغواث، مىاؾ ىىن، ؤحاهب، بلخ. مً زلاٌ كاثمت الأشخاص، زغٍ

االإؿلىبت والؤحغاءاث التي  ومهغفت الأوعاقالتي ًؿلبها نً الخضمت  الاؾخهلامله  ٍمىًو 

 .           جلىم بها لخدلُم الخضمت

 مىغىناث -

ض مىغىم الخضمت: ًدضجبلى كاثمت االإىغىناث و  بالإشاعة فُضومً زلالها ًلىم االإؿخ

ث، الىزاثم الصخطُت، االإغافم، زضماث ؤنماٌ، ؾُاخت، زضماث االإدافكا

الاؾخهلام نً ؤًت  فُضللمؿخ ٍمىًو مً زلاٌ كاثمت االإىغىناث،  ،ؤلخ.....زلافت

                                                                    (9)تجلىم بها لخدلُم الخضم اءاث التيزضمت ومهغفت الأوعاق االإؿلىبت والؤحغ 

 ملضمى الخضمت -

بلى كاثمت ملضمى الضزىٌ مً الخضمت  فُضاالإؿخومً زلاٌ َظا الهىطغ ٌؿخؿُو 

وػاعة الهضٌ، وػاعة الصخت والؿيان، وػاعة الىلل، الجهت االإهىُت   دضصٍالخضمت و 

الاؾخهلام نً ؤًت زضمت ومهغفت الأوعاق  هًمىىهما ؤلخ. مً زلاٌ كاثمت الخضماث، 

  .التي جلىم بها لخدلُم الخضمت االإؿلىبت والؤحغاءاث

 -ؤؾئلت شاجهت

خىٌ الأؾئلت الشاجهت  للمؿخفُض الؤؾلام نلي ًمىًاللاثمت وبالضزىٌ نلى َظٍ 

 ..والخهغف نلى هُفُت اؾخسضام االإىكو ومهلىماث ؤزغي  البىابت
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  البدث -

 البدث نً ؤًت مهلىماث نلى االإىكو مً زلاٌ مدغنمً زلالها االإؿخفُض مً مىً خً

البدث االإىحىص بالطفدت الغثِؿُت للمىكو وهخابت ولماث البدث في الخلل االإسطظ 

  (10)لظلً زم الػغـ نلى ػع بدث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بوابة الحهومة الإلهتروىية المصزية :الخدمات التي تكدمها 

ت جلضًم ول الخضماث الخىىمُت، وطلً  حؿتهضف بىابت الخىىمت الالىتروهُت االإطغٍ

مسخلفت وحهخبر هلؿت واخضة للضزىٌ بلي حمُو الىػاعاث والهُئاث  مً زلاٌ مغاخل

ت الهامت والخاضت التي جلضم زضماتها للمىاؾىحن والىافضًً نلى خض ؾىا ء االإطغٍ

 :وجلضم البىابت زضماتها مً زلاٌ

 الؤهترهذ  -

 بهترهذ االإدمىٌ  -

 االإدمىٌ  -
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 الخفانل الطىحي  -

 مغهؼ الاجطاٌ  -

تجلضم بىابت الخىىمت الالىترو -  هُت االإطغٍ

 زضمت بلىتروهُت  80ؤهثر مً  -

 اؾخماعة وهمىطج الإسخلف الخضماث  700ؤهثر مً  -

  الؤلىتروويالؿضاص زضمت  

 .ي الاؾخفؿاعاث والشياوي الخىىمُتٌؿخسضم االإىاؾىىن َظٍ الخضمت ف -

م نمل مضعب بالغص الفىعي نلى شياوي واؾخفؿاعاث االإىاؾىحن. -   ًلىم فغٍ

 -  ؾلب بضٌ جالف / فاكض للبؿاكت الصخطُت – ؾلب كُض مُلاصزضمت 

 ٌؿخسضم االإىاؾىىن َظٍ الخضمت في ؾلب وزاثم الأخىاٌ االإضهُت  -

م نمل مطلخت الأخىاٌ االإضهُت بةضضاع الىزُلت االإؿلىبت وجىضُلها  - ًلىم فغٍ

  (11)بلي ؾالبها زلاٌ ًىمحن مً الؿلب 

 نىض الاؾخلا  -
ً
 م ًخم الؿضاص مباشغة ببؿاكاث الاثخمان ؤو هلضا

 -  زضمت ؾلب بحغاء جلُُم بُئي للمشغوناث 

ء جلُُم بُئي للمشغوناث ٌؿخسضم االإىاؾىىن َظٍ الخضمت في ؾلب بحغا -

 .الطىانُت

م وػاعة البِ -  .ئت بمخابهت الؿلب وبحغاء الخلُُمًلىم فغٍ

 -  وصفو فىاجحر الخلُفىهاث الأعغُت الاؾخهلام نً زضمت 

 هلام وصفو فىاجحر الخلُفىن الأعض ي جىىن الاؾخفاصة مً َظٍ الخضمت في الاؾخ -

 الاؾخهلام والضفو هلاَما فىعي  -

 جيؿُم اللبىٌ بالجامهاث واالإهاَض  زضمت 
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ٌؿخفُض مً َظٍ الخضمت ؾلبت الثاهىٍت الهامت لترجِب ازخُاعاتهم بالجامهاث  -

 واالإهاَض 

ًلىم مىخب جيؿُم اللبىٌ بالجامهاث بضعاؾت الؿلباث والخيؿُم وبنلان  -

 الىدُجت 

 ضمت شياوي الؿاثدحن ز 

 ٌؿخسضم الؿاثدىن َظٍ الخضمت لخلضًم شىىاَم  -

  (12)جلىم شغؾت الؿُاخت بضعاؾت الشياوي وبجساط اللاػم -

  زضماث االإغوع 

ٌؿخسضم ماليي الؿُاعاث َظٍ الخضمت للاؾخهلام نً مسالفاث مغهباتهم  -

 وججضًض الغزظ 

 جلىم وػاعجا الضازلُت والهضٌ بالخيؿُم لخلضًم الخضمت  -

 نىض الاؾخلام  -
ً
 ًخم الؿضاص مباشغة ببؿاكاث الاثخمان ؤو هلضا

 زضمت البىابت اللاهىهُت : 

ٌؿخسضم َظٍ الخضمت ول مً ًغغب في الخطىٌ نلي ؤي مهلىماث كاهىهُت  -

 في مطغ 

  (13)جىفغ البىابت اللاهىهُت االإغاحو اللاهىهُت الشهحرة الإً ًغغب في شغاءَا -

      زضمت الاؾخماعاث 

 (14)لبىابت ؤهثر مً ؾبهماثت اؾخماعة وهمىطج الإسخلف الخضماث جدخىي ا  -

 مشتويات تكديه الخدمة ببوابة الحهومة الإلهتروىية المصزية : - 

 : المشتوي الأول

م الؤهترهذ، والخطىٌ نلى االإهلىماث، وؾبو  جلضًم زضمت الاؾخهلام نً ؾغٍ

ي الجهت الخىىمُت مً ؤحل الاؾخماعة االإؿلىبت، وملء بُاهاتها والخىحه مغة واخضة بل

 حؿلُم الاؾخماعة، وصفو االإطغوفاث االإؿلىبت.
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 : المشتوي الجاىي

م الؤهترهذ للجهت الخىىمُت صون الظَاب بلي ملغ  بمياهُت بعؾاٌ الاؾخماعاث نً ؾغٍ

 جلً الجهت.

 : المشتوي الجالح

صفو الغؾىم االإؿلىبت مً زلاٌ مىكو  ؿخفُضزضماث مخياملت ٌؿخؿُو فيها االإ

م الؤهترهذ صون ا مً  ؿخفُضاالإ اهخلاٌلبىابت وبظلً جاصي الخضمت باليامل نً ؾغٍ

ىان وؾُلخان مخىفغجان   مياهه، وَ

خم الؿضاص نىض الاؾخلام،  ض، وٍ م البرً للضفو مً زلاٌ: بؿاكاث الاثخمان ؤو نً ؾغٍ

خاح للم ؾلب الىزُلت مثل بضٌ فاكض بؿاكت الغكم اللىمي ؤو ججضًض عزطت  ؿخفُضوٍ

  (15)ُاعة الؿ

 

 

 

 

 

 

 

 مغاخل جلضًم الخضماث ببىابت الخىىمت الالىتروهُت  (   4شيل عكم )                

 المشتوي الزابع :

نلي حهخحن  ؿخفُضجلضًم الخضمت التى جدشاعن فيها ؤهثر مً حهت مما ًخؿلب جغصص االإ

ا، ؿمذ له خىىمُخحن لإهجاػَ نلى الخضمت بالجطاٌ بجهت واخضة فلـ للخطىٌ  وَ
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عؾاثل ن َظٍ الجهاث الخىىمُت مً زلاٌ خُث ًلىم البرهامج بةحغاء الخيؿُم بح

رن فيها وػاعجا بلىتروهُت مامىت مثل مسالفاث االإغوع وججضًض الغزطت خُث ٌشت

 .الهضٌ والضازلُت 

 الصخطُت للبؿاكت فاكض/جالف بضٌ ؾلب – مُلاص كُض ؾلب  

 .االإضهُت الأخىاٌ ثموزا ؾلب الخضمت في َظٍ ٌؿخفاص مً -

م ًلىم –  بلى وجىضُلها الىزُلت االإؿلىبت بةضضاع االإضهُت مطلخت الأخىاٌ نمل فغٍ

 االإؿخفُض

 .الؿلب مً ًىمحن زلاٌ    

  ؤو ببؿاكاث الاثخمان مباشغة الؿضاص ًخم -
ً
  (16) الاؾخلام نىض هلضا

 صزية :بوابة الحهومة الإلهتروىية المالمعلومات في وحماية ىظاو تأمين 

جىظ الؿُاؾاث الخاضت بالبىابت فُما ًخهلم بخإمحن االإهلىماث الؤلىتروهُت نلى ؤهه     

ت مً زلاٌ   : يما ًإحًخم جإمحن االإهلىماث ببىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

 الشياسات التحذيزية : -1

ت نلى ان  - ت مملىهت ومغزطجىظ الؿُاؾاث الخدظًغٍ ت حمُو خلىق االإلىُت الفىغٍ

ت.  ًدمي اللاهىن وافت االإىاص التي ًدخىي نليها َظا هما لىػاعة الضولت للخىمُت الؤصاعٍ

االإىكو الؤلىترووي بما فيها هىص االإطضع والطفداث والىزاثم والغؾىماث االإخػمىت نلى 

 واالإؿمىنت.الؤهترهذ واالإىاص االإغثُت 

دكغ  - نلى ؤًت حهت بناصة  االإدخىي الؤلىترووي للمىكو مسطظ للاؾخسضام الهام وٍُ

دكغ هلل ؤو  ًُ بهخاج االإدخىي ؾىاء في ضىعة مؿبىنت ؤو عكمُت صون بطن هخابي، هما 

ذ مً وػاعة الضولت للخىمُت  جىػَو ؤو تالؤنلان نىه بشيل مباشغ صون جطغٍ  .الؤصاعٍ

و لىً ًمىً جدمُل ؤو ؾبانت ؤو هلل ؤًت مهلىماث مً مىكو بىابت زضماث الخىىمت 

ت صون ج ف ؤو حغُحر بغغع االإطغٍ  .الصخص ي فلـ الاؾخسضامدغٍ
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ذ مً وػاعة الضولت  بهخاحهل ًجىػ حهضًل االإدخىي الؤلىترووي االإهاص  - صون جطغٍ

ت  للخىمُت الؤصاعٍ

ًجب  فى خالت بناصة وشغ ؤو هلل ؤًا مً مىاص االإدخىي الؤلىترووي لطالح ؤًت حهت،

غافت بلى وؿبت خلىق االإلىُت و بالإ  الؤشاعة بلى االإطضع الغثِس ي للمدخىي االإظهىع،

ت ت لبىابت زضماث الخىىمت االإطغٍ  .الؿبو الخطغٍ

ت بلى  - ذ بةناصة وشغ مدخىي بىابت زضماث الخىىمت االإطغٍ ل ًجىػ جمضًض الخطغٍ

لً و ًجب الخطىٌ نلى حمُو ج الخبهُت،بحجت خطىله نلى خم اليشغ ب ؾغف زالث،

ذ مً الجهت الأضلُت   (17)لًطضاخبت الخم فى  الخطاعٍ

 :الإجزاءات المتبعة لتوفير الأمً والحناية للنعلومات -2 

 لىحىص  -
ً
حؿخسضم البىابت البرامج الأضلُت مً بهخاج شغهت مُىغوؾىفذ، وطلً ججىبا

 نُىب في اليسخ االإللضة .

  fire warبغامج حضعان هاعي  اؾخسضاموالأهكمت مً زلاٌ   Serverًخم جإمحن اٌ  -

ى ، ىفذالخاص بشغهت مُىغوؾ ت وَ   Symantec (18)بجاهب بغهامج آزغ للجضعان الىاعٍ

مً نلى شبىت الؤهترهذ خُث ؤن  ال ٌؿمذ للهاملحن بهمل ؤي جدمُل للبرامج ؤو غحرَ-

 َىان ؤشخاص مهُىحن فلـ لهم ضلاخُت الضزىٌ وجىطِب البرامج.

طلً ول مىقف له ولمت ؾغ وعمؼ صزىٌ زاص به ًسخلف نً غحرة مً الهاملحن، و  -

  (19)للخفاف نلى ضلاخُاث الضزىٌ ونضم الهبث باالإهلىماث

في خاٌ وحىص ؤي هىم مً ؤهىام الازتراكاث ًلىم االإهىضؾحن االإسخطحن بإمً  -

 .االإهلىماث و مؿئىلي الشبياث بالخطضي له

في خالت خضور ؤي نؿل في ؤحهؼة الخاؾب والشبياث فُخم الاجطاٌ باالإسخطحن  -

  ذ لغحر االإسخطحن بظلً.ٌؿم ول  لإضلاخها

نلى ؤي  اخخىائهاًخم اللُام بخفخِش صوعي نلى ؤحهؼة الخاؾب الآلي للخإهض مً نضم  -

 بغامج 
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  (20) ؤو ملفاث غاعة وطلً لخماًت الأحهؼة مً الفحروؾاث والازتراكاث   

ث و مهاًحر وؿخسضم ؤخضر جلىُا البىابت بنها هلىت نلي ضفدتالؿُاؾاث االإ ظهما جى

وللخفاف نلى  ؤًت اهتهاواث للخطىضُتاالإؿخفُضًً مً مً  ن لخماًت بُاهاثالأما

ت االإهلىماث .  ؾغٍ

ت الإؿخسضمي و  ٍخم جؿبُم اللاثدت الؿابلت نلى ػاثغي بىابت زضماث الخىىمت االإطغٍ

 الىؿاكاث الخالُت

www.egypt.gov.eg 

www.misr.gov.eg 

www.masr.gov.eg 

 :جمع البياىات -3

اعتهم  ت نىض ػٍ ًخم حمو البُاهاث الخاضت بمؿخسضمي بىابت زضماث الخىىمت االإطغٍ

 : للمىكو بالىؾاثل الخالُت

 :البُاهاث التي ٌؿخسضمها االإىكو

اث الخلىُت نً مؿخسضمي االإىكو والتي كض حؿانض في حؿهُل ًخم حمو بهؼ البُاه

ا حمو بُاهاث بخط نملُت جطفذ االإىكو، ًُ  اؾخسضاماثُت نً ؾبُهت هما ًجغي خال

لخطىٌ نلى هم ؤهبر مً االإهلىماث الؤخطاثُت الخاضت بخىػَو خمل وطلً لاالإىكو 

ىابت زضماث وهم الخضماث االإؿخسضمت بشيل صوعي. خحن حؿخسضم مىكو ب الاؾخسضام

اعة بشيل آلي والتي  ً االإهلىماث الخاضت بالؼٍ ت، ًخم ججمُو وجسؼٍ الخىىمت االإطغٍ

 :جخػمً نلي ؾبُل االإثاٌ ما ًلي

مً  وان االإؿخفُض ًضزلبطا  ؤونلي ؾبُل االإثاٌ في خالت اؾخسضام خؿاب زاص 

اعة ؿخسضمه لؼٌٍللخاؾب الآلي الظي  IP والهىىان الؤلىترووي خؿاب ماؾؿت حهلُمُت

 .االإىكو

http://www.egypt.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/
http://www.misr.gov.eg/
http://www.misr.gov.eg/
http://www.masr.gov.eg/
http://www.masr.gov.eg/
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هىم االإخطفذ الظي حؿخسضمها )مثاٌ: هدؿىُب ؤو بهترهذ بهؿبلىعٍغ( ؤو هكام  -

ىضوػ ؤو ًىهُىـ    (21) الدشغُل )مثل وٍ

اعة - ش وجىكُذ الؼٍ  .جاعٍ

اعتها ؤو جطفدهاب كام االإؿخفُضالطفداث التي  -  .ؼٍ

 بلى البىابتاالإؿخفُض ضزل مً زلاله ًنىىان االإىكو الظي  -

ملفاث  :ؾخفاصة مً الخلىُاث الخالُت لخجمُو البُاهاث الخلىُت ؾالفت الظهغًخم الؤ  -

ً  ,   Log Files  حسجُل الضزىٌ والخغوج اعة  االإفػلاثملفاث جسؼٍ االإؿخفُضًً ؤزىاء ػٍ

 Cookies لمىكول

 :(User Feedback) إستطلاعات أراء المشتفيديًبياىات 

خم الاؾخفاصة منها . وحهض الؤحابت نً اؾخؿلاناث الغؤي التي البىابت هزضماج جؿىٍغ في  وٍ

ا، و  ًخم ول ًازغ نضم الؤحابت نً جلً الأؾئلت نلى بمياهُت غهها نلى االإىكو ؤمغًا ازخُاعًٍ

اعة االإ   (22)ىتروهُتالؤلىكو والخمخو بسضماث الخىىمت ػٍ

 :البياىات الشخصية

لىم بهظٍ الهملُت ج البىابت اهاث الصخطُت لؼاثغي االإىكو فةنفي خالت ؾلب حمو البُ

ل جلىم بىابت زضماث نً حؿائلتهم وجلبُت عغباتهم وحؿُحر اشتراواتهم. و  الؤحابتبغغع 

ت بدخت ت بهظٍ الهملُت لخدلُم ؤًت ؤَضاف ججاعٍ  .الخىىمت االإطغٍ

ً البُاهاث واؾخسضامها واؾت  رحانها:جسؼٍ

لت آمىت وزاغهت ليافت مهاًحر الأمً  -1 ً وافت البُاهاث الصخطُت بؿغٍ ًخم جسؼٍ

ت  .والؿغٍ

م حشغُل  اؾخسضامالىخُض االإسىٌ له  -2 وبصاعة مىكو البُاهاث ؾالفت الظهغ َى فغٍ

ت وطلً بغغع بصاعة االإىكو ومغاكبخه الالىتروهُت بىابت زضماث الخىىمت  االإطغٍ

 وخماًخه مً ؤي اهتهاواث للخطىضُت
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https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/PrivacyStatment.aspx#Log
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)بهض الخطىٌ نلى مىافلتهم( بأزغ نملُاث الخدضًث التي جخم  فُضًًجىبُه االإؿخ  -3

 .نلى االإىكو

م زض)بهض الخطىٌ نلى مىاف فُضًًالاجطاٌ باالإؿخ -4 ماث الخىىمت لتهم( لدؿىٍ

 .ىتروهُتالؤل

غ  -5 جىلي نملُت جلُُم وبحغاء ؤبدار الغكابت والجىصة نلى االإىكو بغغع جؿىٍ

 .مدخىاٍ

جسطُظ مدخىي االإىكو ؤو شيله الخاعجي بما ًدىاؾب مو الاخخُاحاث االإؿخلبلُت  -6

 للمؿخسضم

ؤًت حهت خىىمُت ؤو َُئت  موباالإؿخفُضًً جباصٌ االإهلىماث الخاضت ًخم ل   -7

ما ًخفم مو اخخُاحاث للخضماث بل بطا اكخػذ الػغوعة طلً )ؤي بماهدت 

هما ل ًخم جباصٌ االإهلىماث االإجمهت مو ؤًت حهت بهضف جدلُم  (فُضًًاالإؿخ

ت. ٌؿخؿُو االإؿخ الضزىٌ بلى بُاهاجه الصخطُت لخدضًث ملفه،  فُضؤغغاع ججاعٍ

  (23)وهي نملُت مامىت بةخيام

 الحهومة الإلهتروىية المصزية : سزية وخصوصية البياىات في بوابة

ت وزطىضُت االإهلىماث في  تجىظ لىاثذ ؾغٍ نلى  بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

ت البُاهاث وجدلُم الأمان للمؿخفُض منها الخإهض  ان االإىكو ًؿبم بحغاءاث لػمان ؾغٍ

ىان بغامج حشفحر  ، وَ خه مً زلاٌ مهلىماث شخطُت ل ٌهغفها غحرٍ مً َىٍ

ث والبُاهاث، فباليؿبت لخجضًض عزطت اللُاصة نلى ؾبُل االإثاٌ )ًجب للمهلىما

مهغفت عكم الشاؾُت واالإىجىع بالإغافت بلي عكم االإغهبت( وباليؿبت للضفو الؤلىترووي 

خم مىذ االإىاؾً مهلىماث  مً زلاٌ بؿاكاث الاثخمان ل جبث نلى شبىت الؤهترهذ، وٍ

شفحر البُاهاث الخاضت بالبؿاكت، وفي وبُاهاث ًضزلها مً زلاٌ لىخت االإفاجُذ لد

ت والخطىضُت االإخبهت جىلؿم البُاهاث التى جدخىي نليها البىابت بلي  مهاًحر الؿغٍ

 هىنحن :
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 : بُاهاث حسجُل -1

اؾم صزىٌ وولمت االإغوع الخاضت باالإؿخفُض: ًخم خفل البُاهاث نلي كانضة بُاهاث 

هت ومغهت ومامىت بىكام خماًت واخض ) خاثـ ه فػل بهؼ ملضمي ، اعي (ؾغَ وٍ

اصة صعحت الخماًت وطلً بتزوٍض هىص زاص بهم  الخضمت مثاٌ شغواث الىهغباء ػٍ

خه ختي ًخمىً مً الخطىٌ نلى الخضمت .  ًضزله الهمُل لخدضًض َىٍ

ًخم ، فاجىعة الىهغباء ...الخ، : مثل فاجىعة الخلُفىن  بُاهاث فهلُت جسظ الهمُل -2

ت (خفكها نلى زىاصم الىػاع   ة ؤو الجهت وهي مامىت بثلازت هكم خماًت )خىاثـ هاعٍ

 :المشؤولية / الالتزامات

ت ؾالفت الظهغ -  (24)ًلتزم اللاثمىن نلى حشغُل االإىكو بيافت لىاثذ الؿغٍ

 : تغيير لوائح الشزية

ت االإخبهت بالبىابت نلى اهه  ا للمخؿلباث جىظ لىاثذ الؿغٍ
ً
ت ؾبل ًخم حغُحر لىاثذ الؿغٍ

ر للمىكو واالإلخػُا
َ
ث االإؿخلبلُت للمىكو؛ في َظٍ الخالت، ًخم نغع الشيل االإؿخدض

ت  (25) نلى الطفدت االإسططت للىاثذ الؿغٍ

اع  ً مهلىماث الخىاصم لأي مىكو بلىترووي، جلىم  ة االإؿخفُضفي خالت ػٍ بةوشاء ؤو جسؼٍ

ً االإ ث ، وجسؼن بهؼ َظٍ االإلفاث البُاها"Cookies فػلاثحهغف باؾم "ملفاث جسؼٍ

 .الصخص ي في االإؿخلبلاالإؿخسضم الصخطُت للخهغف نلى خاؾبً 

ت خُث ًخم  غحر  ؤن َظٍ اللانضة ل حؿغي نلى مىكو بىابت زضماث الخىىمت االإطغٍ

بمجغص اؾخسضام "ملفاث ماكخت" ل جلىم بجمو ؤًت بُاهاث شخطُت و جخم بػالتها 

اعة االإىكو الاهتهاء   مً ػٍ

ت الظهغ نضة زضماث منها جطفذ االإىكو بشيل آمً، َظا وجىفغ االإلفاث االإاكخت ؾالف

نها نلى مدغن الأكغاص الطلبت  وهي ل جدخفل بالبُاهاث بشيل صاثم ول ًخم جسؼٍ

نها نلى الظاهغة بدُث حؿترحو للمؿخفُض الصخص ي بالخاؾبالخاص  ، بط ًخم جسؼٍ
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طفذ، بفخذ االإخطفذ الخاص به. وبالخالي في خالت بغلاق االإخ فُضخحن ًلىم االإؿخ

 (26)ًسخفي االإلف االإاكذ

 :  Log Files ملفاث حسجُل الضزىٌ والخغوج -

الإىكو، هما ًخم جدلُل ا فُض مًَظٍ االإلفاث مً حسجُل صزىٌ وزغوج االإؿخ جمىً

غ واحهت االإىكو وهفاءجه ومدخىاٍ  .البُاهاث االإخىفغة نلى َظٍ االإلفاث بغغع جؿىٍ

ل جدخىي نلى ؤًت بُاهاث شخطُت كض  ًػاف بلى ما ؾبم ؤن ملفاث الضزىٌ والخغوج

اعة االإىكو  (27)حؿخسضم في الخهغف نلى الأؾالُب الخاضت بؼٍ

 اجزاءات تأمين وحماية المعلومات ببوابة الحهومة الإلهتروىية المصزية :

االإهلىماث ًخم جإمحن االإهلىماث الالىتروهُت نلى مىكو البىابت مً زلاٌ جإمحن 

مُت للمؿخسضمحن وهظلً جإمحن االإهلىماث االإىحىصة نلي االإىحىصة نلي الىاحهت الاما

الىاحهت الخلفُت للبىابت والتي هي كىانض البُاهاث وطلً مً زلاٌ جإمحن الهىاضغ 

 :الخالُت

 الشبياث -1

 الخؿبُلاث والبرمجُاث االإؿخسضمت  -2

 كىانض البُاهاث -3

 الهاملحن-4

 تأولًا: الشبها

م شبياث الخاؾب الآلي ولظا وحب خماًتها ًخم هلل االإهلىماث والبُاهاث   نً ؾغٍ

خم  ت وؾلامت االإهلىماث ووضىلها بلي الجهاث االإهىُت، وٍ بالشيل االإىاؾب لػمان ؾغٍ

م بجساط مجمىنت مً الاحغاءاث وهي :  جإمحن الشبىت الخاضت بالبىابت نً ؾغٍ
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 بحغاءاث الخماًت االإاصًت :-ؤ

ن الاحهؼة والخىاصم وبشيل ؤمً مً وجخػمً بحغاءاث الخىضُلاث والخمضًضاث بح

ا نبر كىىاث مامىت بشيل حُض ونؼٌ اليابلاث صازل ؤهابِب بلاؾدُىُت  غَ زلاٌ جمغٍ

 مو وغو ؤحهؼة اؾدشهاع لإؾلاق بهظاع نىض خضور ؤي مساؾغ.

 بحغاءاث الخماًت غحر االإاصًت -ب

ً لجمُو الأحهؼة االإغجبؿت با- لشبىت : ليي نىىهت الشبياث ًجب الالتزام بىغو نىاوٍ

ً والأحهؼة التي جلىم ، ًمىً الخهغف نليها نىض حشغُلها ومً زم خماًت حمُو الهىاوٍ

ً مً الاشخاص غحر االإطغح لهم بالخهامل مهها. ل الهىاوٍ  بترحمت وجدىٍ

 مخابهت حمُو مداولث الضزىٌ بلي الىكام ؾىاء الصخُدت ؤو الفاشلت-

جىفحر ؤلُاث الخماًت  بهض الضزىٌ نلى الىكام والتزام االإؿخسضم بالخغوج مً الىكام -

 والخغوج الآلي نىض نضم اؾخسضام الىكام لفترة مهُىه.، نىض نضم اؾخسضامه

حن  - اجساط بحغاءاث مغاحهت الشبىت بهض حشغُلها والؤشغاف نلها مً كبل الؤصاعٍ

 باؾخمغاع. والفىُحن بهضف اهدشاف وجدؿحن زضماتها

 ثاىياً: التطبيكات والبرلديات المشتخدمة

 نغغت للتهضًض مً 
ً
لشً ؤن البرامج والخؿبُلاث االإؿخسضمت في ؤًت حهت جىىن صاثما

كبل ؤشخاص غحر مطغح لهم الإداولت الخضمحر ؤو الخغُحر ومداولت الخطىٌ نلي وسخ 

ُلاث وببهاص ؤي زؿغ كض لظا فاهه ًجب الترهحز نلى خماًت َظٍ البرامج والخؿب، منها

يهضص ؤمنها وؾلامتها، ولهظا جلىم بصاعة البىابت الؤلىتروهُت باجساط بحغاءاث حؿانض نلى 

 خماًت الخؿبُلاث والبرامج االإؿخسضمت في مىكو البىابت ومنها

 اؾخسضام البرامج والخؿبُلاث الاضلُت  

 خمغةاؾخسضام بغامج مػاصة للفحروؾاث مو بحغاء جدضًث لها بطفت مؿ -1

 ازخُاع ولماث الؿغ االإؿخسضمت  -2
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 حسجُل الازؿاء واالإسالفاث التي جدضر ومغاحهتها لخفاصيها مؿخلبلا  -3

 ثالجاً: تأمين قواعد البياىات:

اث:  ًخم جإمحن االإهلىماث االإىحىصة بها مً زلاٌ جطيُفها بلي زلار مؿخىٍ

:  االإهلىماث جدذ االإؿخىي الأوٌ

ؿخسضم في جإمُنها وخماًتها الخؿت وهي االإهلىماث االإخاخت للاؾخسضا م والاؾلام وَ

 الخالُت 

ت  -1  Firewallsبغامج الجضعان الىاعٍ

 مىاوو الدؿلل والازتراق  -2

ت الخاضت بالخؿبُلاث  -3  الجضعان الىاعٍ

 االإؿخىي الثاوي:) االإهلىماث طاث الخؿاؾُت(

ػاف بليها اؾخسضام بغامج الدش فحر ًخم اؾخسضام ؤحهؼة وبغامج االإؿخىي الأوٌ وٍ

 الخاضت بلىانض البُاهاث وهي طاث جيلفت نالُت .

في  ماالإؿخىي الثالث: ) االإهلىماث االإدكىع الاؾلام نليها ( ًخم اؾخسضام ما ؾب

ػاف بليها ؤحهؼة  حن الأوٌ والثاوي وٍ   Hardware security Modual (HSM)االإؿخىٍ

َظٍ االإفاجُذ مً  وطلً لخماًت مفاجُذ الدشفحر االإؿخسضمت في كىانض البُاهاث بىلل

خُث جىىن جلً االإفاجُذ مامىت مً زلاٌ  (HSM)زىاصم البُاهاث بلي َظا الجهاػ 

 .َظا الجهاػ ولِؿذ نلى هكام الدشغُل هفؿه

 :رابعاً: العاملين

ت التي ًمىً  ٌشيل الأفغاص الهاملىن نلي الىكام الآلي في الجهت ؤخض التهضًضاث اللىٍ

فلض ًغجىب الفغص زؿإ نىض اؾخسضام ، ماثؤن جازغ نلى ؤمً وخماًت االإهلى 

وباليؿبت ، الىكام ؤو ازىاء بنضاص وججهحز االإهلىماث لجاختها نلي مىكو البىابت
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نً بصاعة البىابت الالىتروهُت  نللأفغاص الهاملحن ًخم جإمحن الافغاص االإؿاولح

(backend admin) : م الاحي  نً ؾغٍ

خُث بغامج الدشغُل وبغامج  الخدضًث الضوعي للأحهؼة الخاضت بهم مً -

 مػاصاث الفحروؾاث 

م اؾخسضام وؾُلخحن  - ًخم صزىٌ َالء الافغاص نلى مىكو البىابت نً ؾغٍ

 للخهغٍف اخضاَا 

(username+ password)  بالإغافت الي اؾخسضام(Hardware Token)  ى وَ

 حهاػ له نضة اشياٌ وطلً للخدلم مً شخطُت االإؿخسضم والخىزُم 

 ن مامىت بشيل حُض ومؼوصة بإخضر الاضضاعاث الاحهؼة جىى  -

ب الافغاص الهاملحن نلى الىكام وزاضت الجضص منهم نلى ؤمً وخماًت  - جضعٍ

 االإهلىماث الالىتروهُت 

بضضاع اليشغاث الضوعٍت االإخهللت بإمً وخماًت االإهلىماث والخإهض مً ؤن ول  -

تهضًض لأمً فغص لضًت الخلفُت الأمىُت االإىاؾبت واللضعة نلى مىاحهت ؤي 

 وخماًت االإهلىماث.

 

 

(Hardware Token) 

 جإمحن االإبني:  

ًخم جإمحن الضزىٌ بلي االإبني الظي ًدخىي نلي ؤحهؼة الخىاصم والشبىت التي جلىم 

م جإمحن البىاباث واالإضازل التي  االإىكىمت نليها )مغهؼ البُاهاث( وطلً نً ؾغٍ

بالإغافت بلي ، (Fingerprint)بليها وطلً باؾخسضام البطمت الالىتروهُت جاصي 

وحىص وامحراث صازلُت وزاعحُت في االإيان وطلً الإغاكبت نملُت الضزىٌ والخغوج 

 بلي مغهؼ البُاهاث.
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(Fingerprint) )البطمت الؤلىتروهُت( 

 مة الإلهتروىية :مشح الأمه المتحدة للحهو

َى نباعة نً مسح جلىم به بصاعة الشاون الاكخطاصًت والاحخمانُت في َُئت الأمم 

 االإخدضة للضوٌ الأنػاء فيها ونضصَم ماثت وزلازت وحؿهىن صولت .

م وجلاٍ نضص زماهُت مؿىح 2001وكض جم نمل ؤوٌ مسح للخىىماث الالىتروهُت نام 

ا نام   .م 2016ؤزغَ

هض َظا االإسح  غ الهاالإي الىخُض الظي ًلُم جؿىع الخىىمت الالىتروهُت ٌُ َى الخلغٍ

وزضماتها في حمُو صوٌ الهالم، هما ًدضص نىاضغ جلُُم ؤصاء الخىىمت الالىتروهُت مً 

همل االإسح هإصاة ووؾُلت لدؿخفُض مىه الضوٌ  زلاٌ ملاعهت الضوٌ بهػها ببهؼ، وَ

ىىمت الؤلىتروهُت واؾتراجُجُاتها مً زلاٌ جدضًض نىاضغ اللىة والػهف في مجاٌ الخ

 وؾُاؾاتها والخدضًاث التي جىاحهها .

جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالث والترابـ بحن  اهدشاع َظا االإسح ًلضم صلُل نلى ؤن 

 في الخلضم البشغي، وؾض 
ً
صوٌ الهالم مً زلاٌ شبياث االإهلىماث ًاصي صوعا هبحرا

غ مجخمهاث االإهغف ؼ الخىمُت االإؿخضامت .الفجىة الغكمُت وجؿىٍ  في حهؼٍ
ً
 ت، وهظلً ؤًػا

ىفغ َظا  2016واالإسح الظي هدً بطضصٍ الآن الظي ضضع نام  م خُث ؤهه الأخضر وٍ

 للخلضم الظي جم بخغاػٍ في مجاٌ الخىىمت الؤلىتروهُت والخضماث التي 
ً
االإسح جدلُلا

 ، جلضمها للمؿخفُضًً
ً
ومؿانضة الضوٌ ، وهُفُت جدلُم الأَضاف االإخفم نليها صولُا

 الىاشئت في َظا االإجاٌ .
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الأؾاؾُت  الاخخُاحاثمضي فهالُت الخىىمت الؤلىتروهُت في جلبُت  ـهما ًلِ

الاكخطاصًت والاحخمانُت للمىاؾىحن في زمؿت كؿاناث هي الصخت، الخهلُم، الهمل، 

ل والغناًت الاحخمانُت وجم بغافت اللؿام البُئي مىظ مسح نام   م .2012الخمىٍ

 للىخاثج الطاصعة نً َظا االإسح نام وؾ
ً
م فلض جم جطيُف ؤفػل زمؿحن 2016بلا

صولت في مجاٌ االإشاعهت الؤلىتروهُت حاءث االإملىت االإخدضة هإوٌ صولت جلتها الُابان 

 واالإملىت الهغبُت الؿهىصًت في االإغجبت 
ً
وحاءث اؾغاثُل في االإغجبت الؿابهت نشغ صولُا

 مطغ غمً َظا الترجِب .الخاؾهت والثلازىن، ولم جضزل 

وفي مجاٌ مؿخىي جلضًم زضمت الؤهترهذ للمىاؾىحن فلض جم جلؿُم صوٌ الهالم بلي ؤعبو 

اث وحاء جغجِب مطغ غمً الضوٌ االإضعحت في الفئت الثالث بضعحت مخىؾـ . مؿخىٍ

حن  بومً الىاضح ؤن َظا الترجِب ل ًدىاؾ ش مطغ نلى االإؿخىٍ مو حجم ومياهت وجاعٍ

 الضولي .الاكلُمي و 

 تصنيه صفحات البوابة :

ُيلت ضفداث البىابت نىض جطمُمها بشيل ٌؿهل نلى االإؿخسضم  ًجب جىكُم وَ

فهمها والخهامل مهها، وبالخالي ًجب الاَخمام بىُفُت نغع االإهلىماث، وؤلىان 

الخلفُاث والىخابت في الطفدت، والخؿىؽ والطىع، والهىاضغ االإخدغهت، وفُما ًخهلم 

ناٌ بحن الألىان االإؿخسضمت في الخلفُاث  جباًًفُاث فةهه لبض مً وحىص بإلىان الخل

والألىان االإؿخسضمت في هخابت الىطىص؛ وطلً ٌؿانض نلى وغىح الىطىص وججىب 

  (28)مشىلاث الغئٍت 

 الإا جلىم به وػاعة الخسؿُـ واالإخابهت والاضلاح 
ً
ت مً ججضًض  الؤصاعي وهكغا االإطغٍ

توبخلاٌ لبىابت الخىىمت الا فان الباخث ٌهغع همىطج ، (29)خالُا  لىتروهُت االإطغٍ

الإهاًحر حىصة البىاباث الخىىمُت الؤلىتروهُت كامذ نليها َُئت جىكُم الاجطالث في 

 للخلضم الظي حشهضٍ صولت 
ً
صولت الؤماعاث الهغبُت االإخدضة وهي ججغبت فهالت وطلً هكغا

جطالث في الؤماعاث في جطيُف َُئت جىكُم الا انخمضثالؤماعاث في َظا االإجاٌ وكض 

 َظٍ االإهاًحر وفم ؾذ مداوع وهي :
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 الاؾخسضام

 حىصة االإهلىماث 

 الأصاء االإىزىق 

 ؾمإهِىت الهمُل 

 زضمت الهملاء 

 ؤصواث الخىاضل الاحخماعي

 وفُما ًلي شغح َظٍ االإداوع بالخفطُل:

 : ؾهىلت الاؾخسضام -1

ؿت نلى االإىكو الؤلىترووي لل -    جهت ملضمت الخضمت، للىضىٌ بلي الخضمت جىافغ زغٍ

 االإؿلىبت . تالالىتروهُ

 ؾهىلت بًجاص الخضمت الؤلىتروهُت باؾخسضام زُاعاث البدث  -

ؾهىلت الىضىٌ بلي الخضمت الؤلىتروهُت مً الطفدت الغثِؿُت للمىكو الؤلىترووي  -

 للجهت ملضمت الخضمت ) زلار هلغاث بالفاعٍ هدض ؤكص ي (

 غابـ بلي الخضمت الؤلىتروهُت وجىاكله ؾهىلت جظهغ ال -

ت( نلى مؿخىي حمُو مغاخل  –جىفغ الخضمت الؤلىتروهُت باللغخحن ) الهغبُت  - الؤهجلحزً

 الخضمت جلضًم 

 –الاهترهذ  –جىافغ ؤهثر مً كىاة بلىتروهُت لخلضًم الخضمت ) الهاجف االإدمىٌ  -

 مىفظ جلضًم الخضمت ( –الهاجف 

 (30)اث زلاٌ نملُت جلضًم الخضمتنضم اؾخسضام الؤنلاه -

  Browseجىفحر زاضُت بعفاق االإلفاث مً حهاػ االإؿخفُض مً الخضمت مً زلاٌ ؤمغ  -

 جطيُف وافت الخلىٌ الؤلؼامُت هدلىٌ مؿلىبت  -
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نضم بلؼام االإؿخفُض لخدمُل بغامج زاضت نلى حهاػ الخاؾب الخاص به ليي ًخمىً  -

 مً الىضىٌ بلي الخضمت 

  الخىاؾم -2

 وحىص جغوَؿت في ميان زابذ مً الطفدت في وافت مغاخل نملُت جلضًم الخضمت -

 اؾخسضام زابذ لؾم الجهت الغؾمي صون اؾخسضام ؤي ازخطاعاث  -

 اؾخسضام زابذ لشهاع الجهت الغؾمي -

 اؾخسضام زابذ لخظًُل الطفدت في وافت مغاخل جلضًم الخضمت  -

 مىكو زابذ لؿُاؾت ؤو بُان الأمً -

 مىكو زابذ لبُان ؾُاؾت الخطىضُت  -

 وحىص واضح لشغوؽ وؤخيام الاؾخسضام  -

 وحىص واضح للمهلىماث االإخهللت بإزغ جدضًث للبىابت الؤلىتروهُت  -

مىكو زابذ لخضمت البدث مخىفغ في حمُو الطفداث بلي حاهب خػىع واضح  -

 للبدث في الطفدت الغثِؿُت 

 لجهت الخىىمُت جلضًم االإهلىماث نً نىىان مياجب ا -

جىفغ عابـ " اجطل بىا " و"زضمت االإخهاملحن " في حمُو مغاخل الخضمت  -

 (31)الؤلىتروهُت

 جودة المعلومات 

جخطف االإهلىماث االإخاخت نبر مسخلف مغاخل جلضًم الخضمت بالضكت ًجب ؤن 

 واالإىزىكُت والؿهىلت وان جىىن واضخت االإهاوي وطلً مً زلاٌ الهىاضغ الخالُت:

 :اطة الأسلوببش 

 بشيل مباشغ نً ؾبُهت  -1
ً
 ومهبرا

ً
اؾم الخضمت الؤلىتروهُت ًجب ؤن ًىىن مفهىما

 الخضمت 
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جىغُذ وافت الخؿىاث مو الخفاضُل زلاٌ نملُت جىفُظ وجلضًم الخضمت  -2

 الؤلىتروهُت

 جىفحر وضف واضح ) للىزاثم والخؿىاث ......( اللاػمت لإجمام الخضمت الؤلىتروهُت -3

اثل الخؿإ الطاصعة نً الخاصم ) الؿحرفغ( ًجب ؤن جىىن واضخت ومىحؼة عؾ -4

 وؾهلت الفهم 

لت مهالجت البُاهاث  -5 في عؾاثل الخؿإ ًجب طهغ مطضع الخؿإ االإدضص وؾببه وؾغٍ

  (32)غحر الياملت

 :الانتنال  

بطا وان َىان غغوعة لدسجُل االإؿخفُض كبل اؾخسضام الخضمت الؤلىتروهُت، ًجب  -1

 ُظ الؤحغاء بىغىح جلخ

ل) ملف ؤو وزُلت ..الخ( ًجب الؤشاعة بىغىح بلي هىم  -2 نىض خاحت االإؿخفُض لخجزً

 االإلف ونىىاهه

في خاٌ واهذ الخضمت الؤلىتروهُت حؿخلؼم عؾىم، ًجب جلضًم وضف مفطل  -3

 لإحغاءاث الضفو الؤلىترووي ؤو الُضوي 

 جىغُذ كُمت وجفاضُل عؾىم الخضمت  -4

 رة الؼمىُت االإخىكهت ما بحن جىفُظ الخضمت والخطىٌ نلى الىخاثج طهغ الفت -5

 –االإلُمحن  –بًػاح االإؿخفُضًً مً الخضمت ) بهؼ الخضماث زاضت باالإىاؾىحن  -6

)ً  الؼاثغٍ

 جىفغ الجهت الخىىمُت مهلىماث نً نضص االإؿخفُضًً مً الخضمت   -7

اعة االإىخب الخىىمي للخ -8 طىٌ نلى هدُجت الخضمت في خاٌ ُؾلب مً االإؿخفُض ػٍ

 (33)ًجب طهغ الهملُت بىغىح ، الؤلىتروهُت
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 المشاعدة:  

 الؤشاعة بلي البُاهاث مو طهغ ؤمثلت نىض اللؼوم  -1

م بلخ( -2  الؤشاعة بلي هىم البُاهاث ؤو وخضاث اللُاؽ ) مثل الجىُت، الضولع، الضعَ

 مىحؼ واضح للخؿىاث التي جلي نملُت الدسجُل  -3

 فت الخهلُماث االإؿلىبت لخهبئت الاؾخماعاث الؤلىتروهُتطهغ وا -4

في خاٌ اهخماٌ الخضمت ًخللي االإؿخسضم عؾالت واضخت ومفهىمت  -1

 (34)ومفُضة

 الأداء الموثوم:

جلِـ َظٍ االإهاًحر مضي زباث الخضمت وخطىلها نلى زلت االإؿخفُضًً مً خُث الأصاء 

وجلضًم زضماث مىزىكت نً مىانُض واالإخاهت، وهي جخؿغق للىىاث الضفو الؤلىترووي، 

ظٍ االإهاًح، الاؾخلام والدؿلُم  والخالي  ر وهُفُت بًطاٌ مسغحاث الخضمت الؤلىتروهُت وَ

 الاستفادة  

الخطم االإباشغ مً الخؿاب ، ماؾتر واعص، جىافغ نضة ؾغق للضفو الؤلىترووي ) فحزا -1

 ...الخ

اعة الهمُل الإلغ الجهت  -2 الخىىمُت لإنهاء بحغاءاث الخطىٌ نلى ل جخؿلب الخضمت ػٍ

 الخضمت 

بي لنخماص الؿلب  -3  بزؿاع االإؿخسضم باالإىنض الخلغٍ

و ؤو ؤي  -4 ض الؿغَ لت ازغي مؿىعة ) البرً  ؤو مً زلاٌ ؾغٍ
ً
حؿلُم الخضمت بلىتروهُا

اعة االإىخب الخىىمي فهلُا( لت ؤزغي بدُث ل ًػؿغ االإؿخفُض لؼٍ  ؾغٍ

بشهاع الخإهُض ؤو الؤًطاٌ الخاص بمهاملت الخضمت  ٌؿخؿُو االإؿخفُض ؾبانت -5

 الؤلىتروهُت
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ٌؿخؿُو االإؿخسضم اؾترحام االإهلىماث الخاضت بخلضًم الخضمت الؤلىتروهُت في  -6

 (35)وكذ لخم بطا اكخػذ الخاحت 

 جودة اليظاو:

 زضمت بلىتروهُت زالُت مً الأزؿاء بهض جلضًم الؿلب  -1

 لىتروهُت جىىن الأزؿاء في ؤغُم الخضوصزلاٌ نملُت بحغاء الخضمت الؤ -2

زلاٌ نملُت بحغاء الخضمت الؤلىتروهُت، ًجب ؤن جىىن الغوابـ الخاؾئت في  -3

 ؤغُم الخضوص

 الاستجابة  

ظٍ  مً االإهم الخدلي باؾخجابت نالُت في زضمت نملاء االإاؾؿت الخىىمُت، وَ

ل ؾغنت بحغاء الاؾخجابت ًمىً جلُُمها مً زلاٌ مىكىع مخهضص الأبهاص، ٌشم

 الخضمت والخجاوب مو جىكهاث الهملاء  وفُما ًلي بهؼ االإهاًحر الأؾاؾُت للاؾخجابت :

 الؤشهاعاث : 

ض بلىترووي ؤو  - بشهاع االإؿخفُض بخإهُض الدسجُل مً زلاٌ عؾالت هطُت كطحرة ؤو بغٍ

 ؤي وؾُلت بلىتروهُت ؤزغي .

ت في ؾُاق بهجاػ  -  الخضمت بشهاع االإؿخفُض بالهملُاث الجاعٍ

بشهاع االإؿخفُض بىجاح الضفو الؤلىترووي مً زلاٌ عؾالت هطُت كطحرة ؤو ؤي وؾُلت  -

 ؤزغي 

اتها -  اللضعة نلى الاؾخفؿاع نً وغو الخضمت في شتي مؿخىٍ

ض بلىترووي ؤو عؾالت هطُت كطحرة بلي االإؿخفُض، فُجب ؤن ًدخىي  - في خاٌ بعؾاٌ بغٍ

ض مً ض نلى عكم مغحعي للمؼٍ  الخىغُذ والأؾخفؿاعاث  َظا البرً

 فىع جلضًم الخضمت مً زلاٌ وؾُلت بلىتروهُت ) -
ً
ًجب ؤن ًخللي االإؿخفُض جإهُضا

ض بلىتروي، عؾالت هطُت كطحرة .......الخ (  بغٍ



تؤمً وخماًت االإهلىماث ببىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإط            ص زلُفت كاًاحي نبض الجىاصنماؤ.  غٍ

 

 
ت لهلىم االإهلىماث   م2019ؤهخىبغ ، 2، م6مج              291          االإجلت االإطغٍ

 الأصاء / الفهالُت: -

 ػمً الخدمُل مىاؾب ليافت ضفداث الخضمت الؤلىتروهُت -

لخاص بمهالجت وافت بُاهاث ػمً مهالجت مىاؾب للخضمت مو بقهاع الىغو ا -

 الخضمت 

 ؤكل فترة بهخكاع بحن هلغة الفاعة والطفدت الخالُت في الخضمت الؤلىتروهُت -

 ؤكل ػمً اؾخجابت بحن جلضًم الؿلب والخدلم مً البُاهاث -

 (36)جىافم الهضًض مً االإخطفداث زلاٌ نملُت جىفحر الخضمت الؤلىتروهُت -

 ؾمإهِىت االإخهاملحن:

زُاع الضزىٌ االإىخض، وزاضُت جظهغ البُاهاث وخفكها، وختي اؾخهاصة  ابخضاء مً

اؾم االإغوع وؤمىع ؤزغي، ول طلً ًىضعج غمً الهمل نلى بث الؿمإهِىت في هفىؽ 

 وفُما ًلي كاثمت الهىاضغ التي ًجب ؤزظَا في الانخباع في َظا الؿُاق:، االإؿخفُضًً

 :  وحشمل الخطىضُت - ؤ

 ضىٌ بلي وافت الخضماث الؤلىتروهُت صازل الجهت زُاع الضزىٌ االإىخض للى  -

بملضوع االإؿخفُض في ؤي وكذ خظف ؤو خفل اؾم االإؿخسضم الخاص به وولمت  -

 االإغوع

 جىفحر نملُت ؾهلت لخغُحر ولمت االإغوع -

 بناصة الخثبذ مً االإؿخفُض كبل حغُحر ولمت االإغوع وبهضَا -

ت االإؿخفُض نىض غبـ ولمت االإغ  -  وعالخدلم مً َىٍ

 (37)جىافغ زُاع الخغوج مً البىابت -

 الخالُت: الهىاضغ وحشمل  الأمً والخماًت -ب  

 نملُت مدضصة بىغىح لؾخهاصة ولمت االإغوع وبناصة غبؿها -
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 جىافغ كىاة بلىتروهُت آمىت لإعؾاٌ ولمت )ولماث( االإغوع -    

ت -  جىغُذ اللىانض الخاضت بازخُاع ولمت مغوع كىٍ

لت جىفُظ -  بُان ؤو ؾُاؾت ؤمً االإهلىماث الخىىمُت  وضف ؾغٍ

لت جىفُظ بُان ؤو ؾُاؾ - الخطىضُت بهضف مىو الضزىٌ ؤو  توضف ؾغٍ

 االإطغح به .الاؾخسضام غحر 

اؾخسضام الدشفحر الآمً نىض جلضًم االإهلىماث والبُاهاث الصخطُت في ؾُاق  -

 الخطىٌ نلى الخضمت الؤلىتروهُت 

 مىت في مىكو الخضمت الؤلىتروهُت جىافغ زُاع االإهاملت الآ  -

   Secure sockets layer-ssl                                                                     

غ وزاثم ومهلىماث االإؿخفُضًً  -       حشفحر البُاهاث نىض جمغٍ

ب -        وحىص آلُت حؿمذ بالخدلُم نىض زاصم الىٍ

ضمحر الغمىػ الخاضت بيل نملُت فىع الخغوج منها ؤو فىع ًلىم الىكام بخ -      

 اهلػائها.

  الاحخماعي زضمت الهملاء وؤصواث الخىاضل

ًجب ؤن جىىن زضمت الهملاء مخىفغة نلى مضاع الؿانت ونبر ول اللىىاث االإخاخت. 

 فُما ًلي كاثمت بمهاًحر حىصة الخضماث هما جػمنها صلُل حىصة الخضماث.

 الإؿخفُض:الاَخمام با -ؤ

 في البىابت  حسجُلهعؾالت فىعٍت وصًت جطل للمؿخفُض فىع  انخماص 

 ًىم نمل للملاخكاث االإهلضة هدض ؤكص ي  11الاؾخجابت الإلاخكاث االإؿخفُضًً زلاٌ  

ً وهماطج جلضًم  لآعاءجؼوٍض االإؿخفُض باؾخؿلام  -  االإؿخفُضًً الآزغٍ

 نمل هدض ؤكص ي ًىم  14زلاٌ الاكتراخاث والغص نليها 
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 جىفغ االإهلىماث : -ب

ٌؿخؿُو االإىقف ؤن ًجُب نً وافت الأؾئلت التي ًمىً ؾغخها خىٌ الخضمت  -  

 االإلضمت 

 ٌشحر االإىقف بلي الخؿىاث اللاصمت التي ؾخمغ زلالها االإهاملت واالإخؿلباث الىاحب   -  

لت مخابهت وغهها.     ا واالإىنض االإدضص لإهجاػ الخضمت وؾغٍ  جىفغَ

جىفحر بُاهاث اجطاٌ للمؿخفُضًً نلي مىكو الجهت بدُث حؿمذ لهم بةصزاٌ  -  

 بُاهاث 

ضٍ زم بعؾاٌ الؿلب       (38)الخىاضل مهه واالإىغىم الظي ًغٍ

ًجب ان جىىن مهاًحر زضمت االإؿخفُضًً الخاضت بمىنض الغص وخل االإشيلت  -  

 مىطىص نليها نلى االإىكو الؤلىترووي للخضمت

 (39)جىاؾم االإهلىماث االإلضمت نبر وافت كىىاث زضمت االإؿخفُضًً -         

  الاؾخجابت -حـ 

ض الؤلىترووي  48ل ًيخكغ االإخهامل لأهثر مً  -     ؾانت للخطىٌ نلى عص بىاؾؿت البرً

 ل حؿخغغق مضة حسجُل ؤو جلضًم ؾلب زضمت نبر البىابت ؤهثر مً زمـ صكاثم -   

مو ؤهثر مً ازىحن مىقفحن للخطىٌ نلى الخضمت نبر البىابت ل ًخهامل االإؿخفُض  -   

 الؤلىتروهُت

 ل جىحض غغوعة الإغاحهت االإؿخفُض لؿلبه لأهثر مً مغجحن -   

 : والانخماصًتالجىصة  -ص        

ًغاحو االإىقف الىزاثم لُخدلم مً صختها ومً صكت االإهلىماث االإلضمت للمؿخفُض  - 

 ومً 

 اءاث لخلضًم زضمت بضون ؤزؿاءخؿً جؿبُم الؤحغ       
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خهامل بهضالت  -   ًؿبم االإىقف حمُو مهاًحر الخضمت االإخمحزة نلى حمُو الخضماث وٍ

 ومؿاواة 

 مو حمُو فئاث االإؿخفُضًً.      

 ًخإهض االإىقف مً ؤهه فهم بشيل واضح اخخُاحاث االإؿخفُض . -  

  ؾهىلت الىضىٌ والخىاضل مو االإؿخفُضًً -ٌ

ً ؾانت ًمىً للمؿ -    خفُض الخهامل مو البىابت زلاٌ ؤعبهت ونشغٍ

 هدض ؤكص ي بن ؤمىً طلً  بحغاءًًًداوٌ االإىقف جلبُت ؾلب االإؿخفُض مً زلاٌ  -  

  االإشاعهت الؤلىتروهُت واؾخسضام ؤصواث الخىاضل الاحخماعي -و

 غغوعة جىفحر ؾُاؾت اؾخسضام ؤصواث الخىاضل الاحخماعي نلى البىابت  -   

فحر ؾُاؾت واضخت مىحهه الإسخلف االإؿخفُضًً جىضح غىابـ االإشاعهت جى  -   

 الؤلىتروهُت 

ًخػمً االإىكو الؤلىترووي للماؾؿاث الخىىمُت اؾخؿلاناث الغؤي وهظلً  -   

 اؾخبُاهاث خىٌ  

 ول زضمت ًخم جلضًمها      

حت ٌؿمذ للمؿخفُضًً باالإشاعهت والخهلُم نلى الخضماث الؤلىتروهُت صون الخا -   

 للدسجُل

جخىاضل الجهت االإلضمت للخضمت مو االإؿخفُضًً نبر مىاكو الخىاضل الاحخماعي  -   

 الخاعحُت 

تر، مثل فِؿبىن          (40)ًىجُىب فُما ًخهلم بالخضماث الؤلىتروهُت، جىٍ
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 الحواشي
                                                           

دؿً ابُىـ(  1) ؤهخـىبغ  ة البىابـت واالإدخـىي الؤلىترووـي ،ىٌ : الخىىمـت الؤلىتروهُـت فـي الهـغاق : بصاع هغٍ

 WWW.e gov.gov.iq/..Iraq(Last visited22-5-2015)نلى  مخاحم  2012

ا ًلطض بالبُاهـاث االإفخىخـت ( 2) انهـا البُاهـاث الغكمُـت مـً مطـضع نمـىمي ؤو زـاص . وجلـىم بةضـضاعَ

ـخم الىضـىٌ بليهـا بـضون كُـىص ؾُاؾـُت ؤو مالُـت ؤو كاهىهُـتالجماناث ؤو االإطـالح الهمى  ،  مُـت وٍ

م ، ص  2014هجلاء ؤخمض ٌؿً : الخىؾبت السـخابُت للمىخبـاث خلـىٌ وجؿبُلـاث ، اللـاَغة ، 

25 

االإهلىماجُـت  الجىاهب الأزلاكُت والاحخمانُت واالإهىُـت للخماًـت مـً الجـغاثممدمض مدمىص االإياوي:( 3)

 90، مغحو ؾابم،ص

مدمــض مدمــض الهــاصي : جىحيهــاث ؤمــً وشــفافُت االإهلىمــاث فــي قــل الخىىمــت الؤلىتروهُــت ، مخــاح  (4)

-http://www.cybararins .info/journal/no9/info-security.htm(Last visited 12-3نلـى 

2015)       

دؿً ابُىىٌ ( 5)  15ص مغحو ؾابم ،  ،الخىىمت الؤلىتروهُت في الهغاق :هغٍ

ت : بىابت الخ( 6) اعة   www.egypt.gov.egىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ ش ؤزغ ػٍ   (2017-8-20) جاعٍ

ت (7)  : االإغحو الؿابم  بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

ـــظا ًاهـــض نـــضم جدـــضًث بُاهـــاث البىابـــت بطـــىعة مىخكمـــت خُـــث ( 8) ؤهـــه جـــم بلغـــاء مجلــــ الشـــىعي وَ

ومــاػاٌ َــظٍ االإهلىمــاث مخاخـــت نلــى مىكــو البىابــت ، همــا جــم حهـــضًل          م2013هــىفمبر زــلاٌ

 ًاهـض نــضم   م  2012هـىفمبر  مؿـمي مجلــ الشـهب بلـي مجلــ الىـىاب انخبـاعا مـً
ً
ـظا ؤًػـا وَ

 .جدضًث بُاهاث البىابت بشيل صوعي ومىخكم

لخـم الغابـو بهىـىان شاشـاث بىابـت للاؾـلام نلـى همـاطج مـً ضـفداث البىابـت غحـر مدضزـت ، ؤهكـغ االإ    

ت   الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ

ت :  (9) اعة  www.egypt.gov.egبىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ ش ؤزغ ػٍ  (2018-2-5) جاعٍ

ت : ( 10) اعة    www.egypt.gov.egبىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ ش ؤزغ ػٍ  (2018-2-5) جاعٍ

الىاكـــو ًاهـــض غحـــر طلـــً فمـــً زـــلاٌ ججغبـــت الباخـــث الخاضـــت فـــي الخهامـــل مـــو الخـــضماث االإلضمـــت ( 11)

ث مــُلاص لأبىاثــه مــو جلضًمــه حمُــو شــهاصاوزــاثم البىابــت ، كــام الباخــث بؿلــب  ؿــخفُضًً مــًللم

http://www.egypt.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/
http://traidnt.net/link/fast_link.html?user=9467&url=http://www.egypt.gov.eg


تؤمً وخماًت االإهلىماث ببىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإط            ص زلُفت كاًاحي نبض الجىاصنماؤ.  غٍ

 

 
ت لهلىم االإهلىماث   م2019ؤهخىبغ ، 2، م6مج              296          االإجلت االإطغٍ

                                                                                                                                                    

الخضمـــت جـــإزغ لأهثـــر مـــً زمؿـــت ؤشـــهغ ، فماػالـــذ جلخطـــغ االإهلىمـــاث االإؿلىبـــت بل ؤن جإصًـــت جلـــً 

زضماث البىابت نلى غغوعة خػـىع االإؿـخفُض بىفؿـه بلـي الجهـت االإهىُـت للخطـىٌ نلـى الىزـاثم 

لخىىمُــــــت بالبىابــــــت ومــــــً زــــــلاٌ ملابلــــــت مــــــو مــــــضًغ الخــــــضماث ا ،االإؿلىبــــــت ، وبهػــــــها ل حهمــــــل 

ت اهــض بــان وػاعة الخسؿــُـ واالإخابهــت والؤضــلاح الاصاعي االإؿــالت نــً البىابــت   الالىتروهُــت االإطــغٍ

 بخؿــىٍغ البىابــت الخالُــت لخدىاؾــب مــو الخؿــىعاث الخضًثــت وطلــً مــً زــلاٌ بخلالهــا 
ً
جلـىم خالُــا

مــــضًغ الخــــضماث  ببىابــــت حضًــــضة ازــــغي زــــلاٌ الهــــام اللــــاصم ، ملابلــــت مــــو االإهىــــضؽ بيهــــاب امــــام

ش   م2018-7-25الخىىمُت بالبىابت بخاعٍ

ـــــض مــــــً الاؾـــــلام : ؤهكــــــغ ملاخـــــم الغؾــــــالت ، االإلخــــــم الغابـــــو بهىــــــىان شاشـــــاث بىابــــــت الخىىمــــــت (  12) الإؼٍ

ت   الالىتروهُت االإطغٍ

ــــــض مــــــً الاؾـــــــلام  ؤهكــــــغ ملاخــــــم الغؾـــــــالت ، االإلخــــــم( 13) الغابــــــو بهىـــــــىان شاشــــــاث بىابــــــت الخىىمـــــــت  الإؼٍ

تالالىتروهُت االإ  ، ص طغٍ

ـــــــض مـــــــً الاؾـــــــلام  ؤهكـــــــغ( 14) الغابـــــــو بهىـــــــىان شاشـــــــاث بىابـــــــت الخىىمـــــــت  ملاخـــــــم الغؾـــــــالت، االإلخـــــــم الإؼٍ

ت  ، ص الالىتروهُت االإطغٍ

ض الىجاع : ( 15) ت والخؿبُمفغٍ  80مغحو ؾابم ، ص  ،الخىىمت الؤلىتروهُت بحن الىكغٍ

ت  (16) اعة  www.egypt.gov.egبىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ ش ؤزغ ػٍ  (2018-2-20) جاعٍ

ت :  ( 17) اعة www.egypt.gov.egبىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ ش ؤزغ ػٍ  (2018-3-20) جاعٍ

ت :صعاؾــــت ( 18) ً فــــاعوق مدمــــض : بصاعة الىزــــاثم نلــــى مىكــــو بىابــــت الخىىمــــت الؤلىتروهُــــت االإطــــغٍ شــــغٍ

خالــت ، صهخــىعاة .م حامهــت بنــي ؾــىٍف ، ولُــت الآصاب ، بشــغاف اص ؤشــغف مدمــض نبــض االإدؿــً 

 222م ،ص 2016،

ت  الشــــبياثمــــو االإؿــــئىلحن نــــً  ملابلــــت شخطــــُت (19) ش ببىابــــت الخىىمــــت الؤلىتروهُــــت االإطــــغٍ ، بخــــاعٍ

 م2013ؤغؿؿـ 5

ٌ  ملابلــت شخطــُت مــو االإهىــضؽ( 20) بىابــت الخىىمـــت االإهلىمــاث بنــً جــإمحن  مدمــض الصـــخاث االإؿــئى

ت  ش  ،الؤلىتروهُت االإطغٍ  م2013ؤغؿؿـ  5بخاعٍ

ت ( 21) اعة     www.egypt.gov.eg: بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطغٍ ش ؤزغ ػٍ  (2018-1-20) جاعٍ
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ت  (22) بؾـــــــخؿلاناث ؤعاء بُاهـــــــاث   www.egypt.gov.eg: بىابـــــــت الخىىمـــــــت الؤلىتروهُـــــــت االإطـــــــغٍ

ش االإؿخفُضًً اعة ؤز بالبىابت ) جاعٍ  م( 2018-1-23غ ػٍ

(23)E_Government Code of Practice for Information, Security Management,Ibid.38 

ت  (24) االإؿـــــــــئىلُت / الالتزامـــــــــاث ججـــــــــاٍ  www.egypt.gov.eg: بىابـــــــــت الخىىمـــــــــت الؤلىتروهُـــــــــت االإطـــــــــغٍ

اعة  ش ازغ ػٍ     (2017-4-25االإؿخفُض بالبىابت ) جاعٍ

ت  (25) ت بالبىابـت ) جـاعر   www.egypt.gov.eg: بىابت الخىىمت الؤلىتروهُت االإطـغٍ حغُحـر لـىاثذ الؿـغٍ

اعة     م(2017-4-25ازغ ػٍ

ض مً الاؾلام اهكغ ملاخم الغؾالت ، االإلخم الغابو بهىىان شاشاث البىابت ، ص ( 26)  الإؼٍ

ت بىابـت الخىىمـت الؤ(  27) ملفـاث حســجُل الـضزىٌ والخــغوج  www.egypt.gov.eg: لىتروهُــت االإطـغٍ

اعة  ش ازغ ػٍ  (2018-2-20الإؿخسضمي البىابت ) جاعٍ

 ، صعاؾـت جلُُمُـت للبىابـاث الهغبُـت –خمـو االإهلىمـاث بىاباث مج: صًىا مدمض فخحي نبض الهاصي ( 28)

 95، ص  م 2015الهضص الثاوي ًىهُى ، مجلت االإىخباث واالإهلىماث والخىزُم في الهالم الهغبي 

حاء طلً زلاٌ االإلابلت التي احغاَا الباخث مو االإهىضؽ بيهـاب امـام مـضًغ الخـضماث الخىىمُـت ( 29)

-7-20ٍت بـــىػاعة الخسؿــُـ واالإخابهــت والؤضــلاح الؤصاعي ًـــىم ببىابــت الخىىمــت الؤلىتروهُــت االإطــغ 

 م2018

هُفحن مدمض االإهضي : بىاباث االإهلىماث الخىىمُت نلى شـبىت الؤهترهـذ : صعاؾـت جدلُلُـت ملاعهـت  (30)

لإمياهُاتهـا وزـضماتها والؤفـاصة منهـا ، بؾغوخـت صهخـىعاة ، حامهـت اللـاَغة ، ولُـت الآصاب ، شـهبت 

 202:205م ، ص ص 2011، جلىُت االإهلىماث 

َُئت جىكُم الاجطالث :الضلُل الاعشاصي للخىىمت الظهُت ، الاماعاث الهغبُت االإخدضة ، ؤبـىقبي  (31)

-www.Government .ae/Government  (last visited 2-3م مخـاح نلـى   2013، ؤغؿـؿـ 

2017) 

 15َُئت جىكُم الاجطالث : االإغحو الؿابم ، ص(32)

  205بىاباث االإهلىماث الخىىمُت نلى شبىت الؤهترهذ، مغحو ؾابم ، ص  االإهضي :هُفحن مدمض  (33)

صعاؾـت جلُُمُـت للبىابـاث الهغبُـت ،  –بىاباث مجخمـو االإهلىمـاث  صًىا مدمض فخحي نبض الهاصي : (34)

  96مغحو ؾابم ، ص 
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 17مغحو ؾابم ، ص ،الضلُل الاعشاصي للخىىمت الظهُت َُئت جىكُم الاجطالث : (35)

  18َُئت جىكُم الاجطالث : الضلُل الاعشاصي للخىىمـت الظهُـت، مغحـو ؾـابم ، ص (36)
ً
. ؤهكـغ ؤًػـا

هُفـــحن مدمــــض االإهــــضي، بىابـــاث االإهلىمــــاث الخىىمُــــت نلــــى شـــبىت الؤهترهــــذ ، مغحــــو ؾــــابم ، ص 

202 

ت مــــغوة مدمــــض خىفــــي ؤخمــــض : (37) ، جطــــىع ملتــــرح لخؿــــىٍغ البىابــــاث الؤلىتروهُــــت بالجامهــــاث االإطــــغٍ

 152مغحو ؾابم ، ص 

ت مــــغوة مدمــــض خىفــــي ؤخمــــض : (38) ، جطــــىع ملتــــرح لخؿــــىٍغ البىابــــاث الؤلىتروهُــــت بالجامهــــاث االإطــــغٍ

 152مغحو ؾابم ، ص 

 204هُفحن مدمض االإهضي : بىاباث االإهلىماث الخىىمُت نلى شبىت الؤهترهذ، مغحو ؾابم ، ص  (39)

 16ت الظهُت، مغحو ؾابم ، صالضلُل الؤعشاصي للخىىمالاجطالث:َُئت جىكُم  (40)

 

 


