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 :*مشتخمص

 االإىخبت ػلاب لضي الػلمُت البُاهاث كىاغض اؾخسضام خالت غلى الخػغف ئلى الضعاؾت تهضف

ت  الػلمُت البُاهاث كىاغض مؼ وزبراتهم صوافػهم غلى والخػغف ، اليرمىن حامػت في االإغهؼٍ

. مىخظمت غكىائُت غُىت ازخُاع جمو  ، الأؾلىب االإؿحي زلاٌ مًحمؼ البُاهاث م ج .الؤلىتروهُت

 صعاًت غلى االإبدىزين مً٪( 68) أن ئلى الىخائج أقاعث(. SPSS) باؾخسضام الىمي الخدلُل ئحغاءو 

 أنهم ئلى االإؿخجُبين غالبُت أقاعو . االإىخبت في االإخىفغة الػلمُت البُاهاث بلىاغض فػلُت

ٌ  مفخىخت غلمُت بُاهاث كىاغض ٌؿخسضمىن   بُاهاث كاغضة زم ، Google Scholar مثل الىصى

EBSCO طلً ومؼ. الػغبُت باللغت االإخىفغة االإػلىماث مصاصع مً هبيرة همُت لىحىص هظغًا ، 

 اللغت" مىاعص مثل الأزغي  اللغاث فهم في الصػىباث غلى جخغلب الخدضًاث أن الضعاؾت وحضث

ت  .الػلمُت البُاهاث كىاغض في االإخىفغة" الؤهجليزً

 عصنحامػت اليرمىن، ال كىاغض البُاهاث البدثُت،  ، االإىخباث الأواصًمُتالمفتاحية: كلمات 

Abstract 

The study aims at exploring the status of using  scholarly databases among students at 

the central library in Yarmouk University, and to identify their motivations and 

experiences with electronic scholarly databases. Data gathered through a survey, 

regular random sample was selected. Quantitative analysis was conducted using 

(SPSS). The results indicated that (68%) of the respondents are actually aware and 

know about available scholarly databases in the library; the majority of respondents 

indicated that they are using open-access scholarly databases such as Google Scholar, 

then EBSCO database due to the presence of a large amount of information sources 

that are available in Arabic. However, the study found that challenges go around 

difficulties in understanding other languages like "English" resources that are available 

in the scholarly databases. 

Keywords: Academic libraries, scholarly databases, information sources, Yarmouk 

University, Jordan 
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 :مكدمة

مفىغ وباخث ًجض لباخثين غلى مغ الػصىع، فيل مغاهؼ لخجمؼ اػلم و ىاعة للحػض الإىخباث م

 وكض جؼىعث هظه االإىخباث مً ول الىىاحي، مً خُث االإباويطالخه مً الػلىم في االإىخباث، 

والياصع البكغي واالإلخيُاث االإػلىماجُت بدىىغها وضخامت حجمها، وبالخلىُاث  وجصمُمها

الخىىىلىحُت التي ًخم جىظُفها في جلضًم الخضماث الإجخمؼ االإؿخفُضًً، فأصبدذ أصواع هظه 

ت مً زلاٌ خلضًم أفظل الخضماث لاالإىخباث االإىافؿت  جمىين والؿعي ليكغ الثلافت الػصغٍ

ػلىماث في الػالم واحخُاح صوع جىىىلىحُا االإ ومؼ حػاظمٌ للمػغفت، الىصى مً االإجخمؼ  أفغاص

الػىالإت ليل هىاحي الخُاة، فلض جبيذ االإىخباث بيافت اهىاغها ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث مً قأنها 

ول ما هى خضًث ومبخىغ وفخذ ؾبل االإؿاهمت الفػالت في جلضًم  جدؿين الأصاء الػلمي للمىخباث

 للخىمُت االإؿخضا
ً

  مت في االإجخمػاث.صغما

 اللىتروهُت، جىاحه االإىخباث الأواصًمُت ج الإػلىماثامصاصع  الؼلب غلىمؼ جؼاًض و 
ً

  دضًا
ً

 في هبيرا

 لخىىع مىطىغاتها، وحػضص لغاتها، وصكت الخسصصاث وجضازلها الغكمُت االإجمىغاث هُفُت بىاء

مدىع اهخمام االإىخباث في وهظه االإػظلت حػض في هثير مً الأخُان،  واعجفاع جيالُف اقتراهها

ٌ ، مؼ الىكذ الخاطغ  ,Stanley, 2010; Zhu) الىتروويليل ما هى  بكيل هلي الػالمي الخدى

في ظل حائدت  الػالم لأصاء اليكاػاث الخُاجُت بكيل افتراض ي وغً بػضوججغبت  ،(2017

ٌ زير مثاٌ غلى طلً  19-وىفُض للمصاصع فلض ظهغث أهمُت جىفير مضازل للىصىٌ ، الخدى

وخاحت الىثير مً الؼلبت الظًً لا ًخمىىىن مً اعجُاص االإىخبت بؿبب اجُت اللىتروهُت ماالإػلى 

 الغلاق الخام للمباوي الػامت 
ً

مً حاهب آزغ، جظهغ خيرة بػع ئصاعاث  . لاهدكاع االإغضمىػا

-Pinto ،Fernández)  االإىخباث بؿبب صعاؾاث بُيذ اعجفاع جيالُف القتران بلىاغض البُاهاث

Marcialb و ،Gómez-Camarero ،2009)  ملاعهت بالاؾخسضام الفػلي  وأنها لِؿذ طاث حضوي

 .مً حمهىع االإؿخفُضًً البُاهاث للىاغض
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ؼ مجمىغت مً الحغاءاث ا غلى وان هظا الخدضي، ًغم مالغ وغلى  الإىخباث أن جلىم بدبجي وجؼىَ

لخيىن غلى زؽ مخىاػن مؼ  (2017ئبغاهُم، )عقُض جؼبُم فػاٌ و  بكيل خىُم و  والؿُاؾاث

في بىاء مجمىغاتها االإػغفُت بما  بترجِالوئغاصة  (2011)الضهُماث،  الخىىىلىحُت االإخغيراث

والهفجاع  في ظل الثىعة االإػلىماجُت ًخلاءم مؼ جلبُت الخاحت االإتزاًضة االإؿخمغة غلى االإػلىماث

لخخمىً مً حكىُل ، (Parasuraman ،1988، و Zeithaml ،Berry؛ Li ،2015و  Yang)  االإػغفي

بكيل ميسجم  (Zineldin ،2007) حمُؼ غىاصغ االإىظىمتعؤٍت قاملت مخياملت جخفاغل فيها 

 .(2014ث، هدلا ؛ 2017هغؾىع،  ) ومخىاؾم ًغافله الخػاون الفغصي واالإإؾؿاحي

 مشكمة الدراسة

ٌ في  جخمثل مكيلت البدث  ئِس ي الخالي:الغ  الدؿاؤ

 وعي جمهور المستفيدين بقواعد البياهات في مكتبات جامعة اليرموك وإفادتهم منها؟ما مدى 

ىبثم غً هظا الدؿاؤٌ الأؾئلت الفغغُت الخالُت:  وٍ

ت؟حامػت مىخبت وعي حمهىع االإؿخفُضًً اججاه كىاغض البُاهاث في مضي ما  -1  اليرمىن االإغهؼٍ

ت اليرمىنكىاغض البُاهاث في مىخبت حامػت حمهىع  االإؿخفُضًً مً  ئفاصة مضي ما -2  ؟االإغهؼٍ

التي جىاحه حمهىع االإؿخفُضًً غىض اؾخسضام كىاغض البُاهاث االإخاخت مً  الخدضًاث ما -3

 أو مً زلاٌ الكبياث الأزغي؟ حامػت اليرمىنزلاٌ الكبىت االإدلُت في مىخبت 

 أهداف الدراسة

 الأهضاف الآجُت: لخدلُم وجىفُظها هظه الضعاؾت لض جم جصمُمل

 اليرمىنىاغض البُاهاث في مىخبت حامػت اه كاالإؿخفُضًً جج حمهىع  عيو مضي جدضًض  .1

ت  .االإغهؼٍ

كىاغض البُاهاث وصعحت جلبُتها للاخخُاحاث البدثُت لضي الؤفاصة مً واكؼ  الخػغف غلى .2

 .حمهىع االإؿخفُضًً

التي جىاحه حمهىع االإؿخفُضًً غىض اؾخسضام  حؿلُؽ الظىء غلى الخدضًاث واالإكىلاث .3

 .مً زاعحهاكىاغض البُاهاث االإخاخت ؾىاء مً زلاٌ الكبىت االإدلُت أو 
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 أهنية الدراسة

 وعيمؿخىي والظي ًخمثل في الىكف غً  ،جىدؿب الضعاؾت أهمُتها مً أهمُت مىطىغها

، وهى مىطىع هم منهاوصعحت ئفاصت حمهىع االإؿخفُضًً للىاغض البُاهاث في مىخباث الجامػاث

جلل فُه الضعاؾاث ولم ًسظؼ للخمدُص بالكيل اليافي، لظلً مً االإمىً لهظه الضعاؾت أن 

ض مً الضعاؾت والبدث. ً الإؼٍ  جثري أصب االإىطىع وأن جفخذ االإجاٌ للباخثين الآزغٍ

ف أما الجاهب الخؼبُلي، فُمىً الأزظ بػين الغخباع بيخائجها وجىصُاتها وجؼبُلها في مسخل

ؼها وهلاغ الظػف الإػالجتها.  االإىخباث، وحؿلُؽ الظىء غلى هلاغ اللىة لخػؼٍ

 ة وأدواتواميوجية الدراس

  ،الضعاؾتهظه لخدلُم الأهضاف التي حؿعى لها 
 
 ،االإؿحياالإىهج الىصفي  الباخث فوظ

ؾخسضمذ
ُ
 ػبلُت ػُىت غكىائُتالتي وحهذ ل لجمؼ البُاهاث اللىتروهُت أصاة الؾدباهت وأ

Random stratified sample بججم ، مً مجخمؼ الضعاؾت أعبػت أبػاص عئِؿُت:  في الؾدباهت بىٍ

: االإخغيراث الضًمغغافُت، البػض الثاوي: مضي وعي االإؿخفُضًً للىاغض البُاهاث،  )البػض الأوٌ

كىاغض البُاهاث، البػض الغابؼ: الخدضًاث والصػىباث مً  مضي ئفاصة االإؿخفُضًًالبػض الثالث: 

 التي جىاحه مجخمؼ االإؿخفُضًً غىض اؾخسضام كىاغض البُاهاث(، 
ُ
بلذ في فلغاث الؾدباهت ػ

لآ ، 2، لا أوافم=3، مداًض=4، مىافم=5)مىافم بكضة=بالكيل الخالي: Likert scaleجضعحاث 

خؼمت الباخث م اؾخسضىم البُاهُت غؾغغض الو  وللخصىٌ غلى الىخائج( 1أوافم بكضة=

  (.SPSS) الخدلُل الخصائي بغمجُاث

 وعييتوا مجتنع الدراسة

اث الضعاؾُت )البيالىعٍىؽ،  مًامػت اليرمىن ح جغهؼ مجخمؼ هظه الضعاؾت في االإؿخىٍ

 وػالبت 45.000غضصهم  والبالغ (، الضهخىعاةاالإاحؿخير
ً
جبين أن غضص غُىت الضعاؾت التي ، ػالبا

صزلذ للخدلُل الؤخصائي خؿب 
ُ
 االإكاعهين في الؤحابت غً الؾخبُان مً بين الجيـ،أ

ت ) 383 خُث أقاعث الىخائج ئلى أن   ،723 وغضصهم اللىترووي ٪( 52.8مً الؤهار بيؿبت مئىٍ

ت  340و صعحت  ً ًضعؾىن مماالإؿخفُضًً  غالبُت أن( و %47.2)مً الظوىع بيؿبت مئىٍ
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ليها في الترجِب ممً ًدملىن صعحت االإاحؿخير وبيؿبت %( 79.2= ، ن573ع=البيالىعٍىؽ ) وٍ

 بلغذ وؿبتهم%(، في خين ئن 15.5، ن=112)ع=
ْ
 ممً ًدملىن صعحت الضهخىعاة ئط

ً
 كلُلا

ً
 غضصا

 .االإؿخفُضًً مً ٪(5.3، ن= 38)ع=

لت غملُت  ذجم ، خُث غلى الدؿاؤلاث التي جم ػغخها في هظا البدث مبيُتمػالجت البُاهاث بؼغٍ

ب الىخائج  : مضي وعي االإؿخفُضي زلازت فجم جبىٍ ًً للىاغض البُاهاث، أبػاص عئِؿُت: )البػض الأوٌ

: الخدضًاث والصػىباث التي ثالثكىاغض البُاهاث، البػض المضي ئفاصتهم مً : ويالبػض الثا

لىاغض البُاهاث(، خُث ؾِخم اؾخػغاض الىخائج ل همجىاحه مجخمؼ االإؿخفُضًً غىض اؾخسضام

 ومىاككتها وجلضًم مجمىغت مً الخىصُاث.

 المصطمحات الاجرائية 

ت االإإهلت : المكتبات الأكاديمية هي مىظىمت مخياملت مترابؼت جخيىن مً اليىاصع البكغٍ

في مجاٌ غلم االإىخباث واالإػلىماث ومجمىغت مً االإلخيُاث االإػلىماجُت الخللُضًت االإخسصصت 

والؤصاعة التي  ،ومبجى مصمم لخلضًم الخضماث االإػلىماجُت الإجخمؼ االإؿخفُضًً الخللُضًتوغير 

والجامػت أو ت الأم ًُمالأواصاالإإؾؿت  لىظام ا وميزاهُتهاوكىاهُنه اوحػلُماته باحغاءاتهاسظؼ ج

ت والأواصًمُت خيىن مجخمؼ االإؿخفُضًً مً الؼلبت وأغظاء الهُئخين الؤصاعٍ خُث جىفغ  االإػهض، وٍ

 لهم االإىخبت ما ًدخاحىن مً االإػلىماث وما ًلبي اخخُاحاتهم البدثُت والأواصًمُت واالإػغفُت.

هي مجمىغت مىظمت ومترابؼت مً البُاهاث والدسجُلاث االإسؼهت غلى قيل  :قواعد البياهات

 بىؾاػت بغامج حكغُلُت مخسصصت م
ً
، ORACLE ،DiBase ،FoxProمثل لفاث ملغوءة آلُا

Access  لت فاغلت وغيرها، خُث حؿاهم في حؿهُل الىصىٌ للبُاهاث وؾهىلت اؾترحاغها بؼغٍ

الى كىاغض كىاغض البُاهاث  وجىلؿمملبُت الخخُاحاث االإسخلفت للمؿخفُضًً، وبىفاءة غالُت 

غير بِبلُىغغافُت، حػخمضها االإإؾؿت همصضع مىخض ومىظم لخفظ ت وأزغي بُاهاث بِبلُىغغافُ

 وزائلها وئجاختها للػاملين ولجمهىع االإؿخفُضًً.

أهىاع مسخلفت مً هي مجمىغت مً الأوغُت االإػلىماجُت التي جخظمً  :مصادر المعلومات

ىلؿم قيل الىغاء االإػلىماحي الى الكيل الخللُضي أو االإؼبىع غلى الىعق والىخب  االإػلىماث، وٍ

غ واليكغاث وأػغوخاث االإاحؿخير والضهخىعاة  وغيرها، والكيل غير واالإىؾىغاث واالإجلاث والخلاعٍ
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ت  ت والغؾىم والصىع والخغائؽ واالإجؿمالخللُضي واالإىاص الؿمػُت والبصغٍ اث والكغائذ االإجهغٍ

نها والأقغػت الصىجُت وحسجُلاث ال فُضًى، ومصاصع االإػلىماث اللىتروهُت التي ًخم جسؼٍ

ب وكىاغض البُاهاث وغيرها.  في أكغاص ممغىؼت وفي مىاكؼ الىٍ
ً
 الىتروهُا

 ةالدراسات الشابك

ت التي جىاولذ مىطىع  اؾخسضام كىاغض ئطافت ئلى االإغاحػاث الػلمُت والضعاؾاث الببلُىمترً

الػضًض مً الضعاؾاث الػغبُت والأحىبُت التي جؼغكذ الإىطىع  الًهى( 2019)فغاج،  البُاهاث

 البُاهاث في االإىخباث، هىحؼ أهمها والخالي:  كىاغضالؤفاصة مً 

( صعاؾت مسخُت في مىخبت ولُت الهىضؾت، 2020) Pitla, Kona and Gowrideviأغض الباخثىن 

اعاث االإؿخسضم لاؾخػاعة الىخب والىخب االإغحػُت  خُث وحضث الضعاؾت أن غالبُت مىخبت ػٍ

، .NPTEL و  IEEE ،Springerثؿخسضمين ٌؿخسضمىن زضماواالإجلاث الؤلىتروهُت، وأن غالبُت االإ

وأن   NPTEL Videosو DELNETfacilityو IEEE وحضث الضعاؾت أن الغطا الكضًض غً مغفمهما 

أقاعث الضعاؾت ئلى أن و ،  CMIE Prowess ٪( لا ٌؿخفُضون مً حؿهُلاث59.43ما وؿبخه )

االإؿخسضمين لِؿىا غلى صعاًت ببػع مصاصع االإػلىماث الؤلىتروهُت ، لظلً ؾخلىم مىخباث 

ت لضي مجخمؼ االإؿخفُضًً جىضح   .االإصاصع الؤلىتروهُتولُت الهىضؾت باحغاء بغامج جىغىٍ

ذ جمQuesenberry, Gahn and Watts(2019 ) ام باغضاصها الباخثىن ت كصعاؾهما واهذ هىان 

ومً  ،the University of Tennesseeالخيالُف االإتزاًضة لىخب االإلغعاث للؼلاب فيئزغ ئقيالُت 

في ؾلىهُاث ججىب الخيلفت، وبالفػل، كام بػع الأؾاجظة  دكاعن الؼلبتالؼبُعي أن ً

، االإؼلىبت لؼلابهمجيلفت أزمان الىخب بالجامػت بخػضًل ازخُاعاتهم في هخب االإلغعاث لخجىب 

فػملذ االإىخبت الأواصًمُت غلى جىفير ما ًدخاحىهه في هظه االإلغعاث طمً كىاغض بُاهاث ججىبهم 

غؼاء ميزة اطافُت للخضماث التي جلضمها االإىخبت، ومً الخيالُف الباهظت لأزمان الىخب ول 

ػغح أؾئلت غلى أغظاء هُئت الخضعَـ في خىٌ الأهظمت الأؾاؾُت االإغزصت  زلاٌ الضعاؾت جم

ا، وازخُاع الىخب االإلغعة للخضعَـ في الجامػت ، وأهمُت جىفغ هظه الىخب. وان الغغض مً  ًُ خال

ُئت الخضعَـ واهخمامهم بخىؾُؼ غغوض هخب الؾخؼلاع هى كُاؽ مؿخىي مػغفت أغظاء ه

بُت االإخاخت مً زلاٌ االإجمىغاث الؤلىتروهُت للمىخبت، وكض قملذ هخائج  االإلغعاث للضوعة الخضعٍ

الضعاؾت الؤحغاءاث االإؿخلبلُت االإلترخت جىؾُؼ غغوض هخب االإلغعاث، واؾخىكاف جضفلاث 
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ل االإدخملت لضغم الؤزغاء للملخيُاث اللىتروهُت غ وازخُاع الخمىٍ ، وئقغان أمىاء االإىخباث في جؼىٍ

 .هخب االإلغعاث

باغضاص  Tanacković Ivanović and Cupar, (2017)في صعاؾت أغضث في هغواجُا، كام الباخثىن 

صعاؾت جىاولذ مىطىع اؾخسضام كىاغض البُاهاث الػلمُت والبدثُت مً خُث الضوافؼ ومضي 

جىظُف االإىهج الىصفي االإؿحي، وحمؼ البُاهاث مً الؾخسضام والخدضًاث، جم مً زلالها 

بغهامج خؼمت الخدلُل الخصائي للػلىم الحخماغُت  باؾخسضام زلاٌ أصاة الؾدباهت وجدلُلها

SPSSبًا أفغاص الػُىت حمُؼ ، وكض جىصل الباخثىن ئلى الىخائج الخالُت: أقاع  خصلىا أنهم ئلى جلغٍ

 فلؽ بللُل الىصف مً أهثر لىً الجامػت، في روهُتالؤلىت البُاهاث كىاغض غلى جضعٍب غلى

 أن مً الغغم االإػلىماث، وغلى مصضع غً البدث في حضًا حُضون  أو حُضون  أنهم ٌػخلضون 

ت صوافؼ وحىص ئلى أقاعوا الظًً االإؿخجُبين غالبُت  البُاهاث كىاغض لاؾخسضام حىهغٍ

 هخابت غىض الؤلىتروهُت البُاهاث أهثر مً كىاغض Google اؾخسضام غً أبلغىا فلض الؤلىتروهُت،

 ئلى أن الأوعاق
ً
 االإخػللت الغئِؿُت الػىائم بين مً الأواصًمُت، وكض جىصلذ الضعاؾت أًظا

ٌ  الؤلىتروهُت البُاهاث كاغضة باؾخسضام زاعج  مً البُاهاث كىاغض ئلى االإدضوص جخػلم بالىصى

ت لغت فهم في والصػىباث قبىت الجامػت،  .البُاهاث كىاغض في االإخاخت للمصاصع اللغت الؤهجليزً

( مً زلاٌ اؾخؼلاع آعاء غُىت مً ػلبت الجامػت 2012)  Lee, Paik and Jooوكض أقاعث صعاؾت 

خىٌ مدغواث البدث وكىاغض البُاهاث الػلمُت والبدثُت، خُث جبين أن أفغاص الػُىت ًغون أن 

ٌ  ئمياهُت خُث مً الأفظل البدث مدغواث  الؾخسضام، وؾهىلت والىفاءة والخغؼُت الىصى

ه مً مصاصع البُاهاث كىاغض اغخبر أفغاص الػُىت أزغي، هاخُت مً للمػلىماث  البدثُت وما جدىٍ

 هخائج البُاهاث البدثُت كىاغض سجلذ هما البدث، مدغواث مً وفائضة مصضاكُت أهثر حػض

 .االإؿخمغ الؾخسضام وهُت الغطا مػُاع غلى البدث مدغواث مً أفظل

 

صوع كىاغض البُاهاث في جضاوٌ حؿلُؽ الظىء غلى (  ئلى 2011تهضف صعاؾت )غلي وهلاٌ، 

ت ومضي  ئؾخسضام االإؿخفُضًً لها، خُث غمل الباخثان غلى االإػلىماث باالإىخباث الػامت االإصغٍ

االإىهج الىصفي جم مً زلاله حمؼ البُاهاث بأصاة الؾدباهت، وكض زلصذ الضعاؾت ئلى مجمىغت 

تمً الخىصُ هما ، اث أهمها: طغوعة الهخمام باجاخت كىاغض البُاهاث في االإىخباث الػامت االإصغٍ

 الإا لهظه الكغاهت 
ً
 أو صولُا

ً
أقاعث الضعاؾت الى أهمُت  الكغاهت بين مغافم االإػلىماث ؾىاء مدلُا

بُيذ الضعاؾت أهه جم الخصىٌ مً أهمُت بالغت في جىمُت مصاصع االإػلىماث باالإىخباث، خُث 
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في حمهىعٍت  كىاغض البُاهاث في مىخبت االإػاصي الػامتاالإىافلت غلى خلىق وكغ وئجاخت  غلى

ىُتبالكغاهت مؼ  مصغ الػغبُت ظغوعة ، هما أوصذ الضعاؾت بمغهؼ مػلىماث الؿفاعة الأمغٍ

اصة كاغضة الخىىع االإىطىعي واالإاصي الإالهخمام ب صاصع االإػلىماث بين الكيل الخللُضي ؼٍ

 لػملُاث البدث والؾترحاع لىتروويوال)االإؼبىع( 
ً
وجلبُت لاخخُاحاث االإؿخفُضًً   وطلً حؿهُلا

 .ػلىماثاالإمصاصع  مً

( هضفذ مً زلالها ئلى كُاؽ مضي كضعة كىاغض 2004 ،بامفلح)وفي صعاؾت أزغي للباخثت 

، خُث البُاهاث غلى جدلُم الهضف الظي أوكئذ مً أحله، ومضي جدلُلها لغطا االإؿخفُضًً

ُت والػلىم الخؼبُلُت بجامػت أم اغضعَـ بيلُتي الػلىم الحخملضعاؾت أغظاء هُئت الخغؼذ ا

اللغي في االإملىت الػغبُت الؿػىصًت، وظفذ مً زلالها االإىهج االإؿحي وأصاة الؾدباهت لجمؼ 

(، وكض زلصذ الضعاؾت ئلى امجمىغت مً 282بُاهاث الضعاؾت، خُث بلغذ غُىت الضعاؾت )

طػف مػضٌ اؾخسضام كىاغض البُاهاث اللىتروهُت في الجامػت خُث بلغذ  الىخائج أبغػها:

% مً أفغاص الػُىت، وواهذ أهم أؾباب غضم اؾخسضام كىاغض البُاهاث هى غضم 32.6اليؿبت 

 ئلى 56.3مػغفت أفغاص الػُىت بخىافغ هظه اللىاغض وبلغذ وؿبتهم 
ً
%، هما أقاعث الضعاؾت أًظا

أفغاص الػُىت ممً ٌؿخسضمىن كىاغض البُاهاث هي ئحغاء البدىر  أن أهم االإبرعاث التي جضفؼ

 %.54.8% جليها عغبت الأفغاص بمخابػت ما هى خضًث في الخسصص بيؿبت 70.9الػلمُت بيؿبت 

 ةالدراسة والمياقش ىتائج

 اليتائج المتعمكة بالتشاؤل الأول:

مىخبت في حمهىع االإؿخفُضًً اججاه كىاغض البُاهاث  وعيمضي  ما :غلىوان الدؿاؤٌ الأوٌ ًىص 

ت؟ اليرمىنحامػت   االإغهؼٍ

 غضص أن ئلىأقاعث الىخائج 
ً
 هبير  ا

ً
وان  ئطا الظي ًخظمًؿإاٌ ال ًغ ً الظًً أحابىام ا

وأقاعث (، ٪68.18ن= ،493)ع= التي جىفغها الجامػاث لبُاهاثض الىاغبن غلى وعي و االإؿخفُض

 كىاغض البُاهاث ئججاهغضص االإؿخفُضًً لِـ لضيهم أي هىع مً الىعي  مً( 189) أن ئلىالىخائج 

هظا الؿإاٌ وبيؿبت  ًغ ئزخاعوا الخُاص في الحابتمؿخفُضا  (41) ، وأن%(1426.وبيؿبت )

(5.67%). 



 ... الجامعات اتلبحثية في مكتباواقع استخدام قواعد البياهات                 خلدون محمد الدويري د. 

 

 
 م2229 أكتوبر، 2، ع8مج              938          المجلة المصرية لعلوم المعلومات 

 وؿبت حُضة مً الىعيحامػت اليرمىن جبين أن لضي مجخمؼ االإؿخفُضًً في ظه الىدُجت ه

 زلث خىالي الجامػت، وكض أقاعث هخائج الخدلُل أنالتي جىفغها االإىخبت في  اغض البُاهاثى لب

خاح ؾىاء بىاؾؼت الؤهترهذ أو مدلُا،  بُاهاثال لىاغضبغلى وعي  االإؿخفُضًً
ُ
كض جيىن هظه التي ج

ن ػلبت البيالىعٍىؽ لِـ لضيهم الهخمام الىبير بالبدث في كىاغض البُاهاث أالىخائج لها غلاكت ب

 كلت 
ً
ظاف الى طلً أًظا ًُ هما هى الخاٌ لضي ػلبت الضعاؾاث الػلُا والأواصًمُين في الجامػاث، 

 . غضص ػلبت الضعاؾاث الػلُا في الجامػاث 

في البُاهاث التي ٌؿخسضمىنها  هما جم جىحُه حؿاؤٌ لأفغاص الػُىت غً هُفُت مػغفتهم غً كىاغض

 جلبُت اخخُاحاتهم البدثُت فياهذ الىدُجت هما هي مىضخت بالكيل الخالي:

 

 أفرادلدى  للوسيلة التي ثم من خلالها معرفة قواعد البياهات( التكرارات 9الشكل رقم )

 العينة

الحخماعي ( فلض واهذ أغلى وؿبت لاؾخسضام وؾائل الخىاصل 1هما هلاخظ بالكيل عكم )

تر لخدضًض كاغضة البُاهاث التي ًدخاحها أفغاص الػُىت )ع= وفي  %(26، ن= 456والفِؿبىن وجىٍ

، 269%( جلتها ئغلاهاث االإىخبت )ع=24، ن=421الضعحت الخالُت واهذ مدغواث البدث )ع=
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ً بالجامػت )ع= %( 15ن= ، 213زم واهذ وؾُلت االإػغفت مً زلاٌ االإضعؾين أو االإداطغٍ

االإإجمغاث والىضواث الػلمُت مً وؾائل أزغي والاغلام االإغئي أو االإؿمىع و  وأكلها واهذ %(12ن=

، %(3، ن= 56%( و)ع=9، ن=156)ع= %(،11، ن= 187)ع= والؼملاء فياهذ اللغاءاث ع الخىالي

وكض جباًيذ اليؿب والخىغاعاث في ازخُاع الخُاص مً الحابت غلى الؾئلت لضي أفغاص الػُىت هما 

.هى م  ىضح بالجضوٌ

غلى اغخماص افغاص الػُىت غلى اهفؿهم في مػغفت كىاغض البُاهاث بالبدث مً اللغاءاث جضٌ هظه 

 غلى أن غلى االإىخبت زلاٌ وؾائل الخىاصل الحخماعي أو مً زلاٌ مدغواث البدث، 
ً
وجضٌ أًظا

م للىاغض البُاهاث التي حكترن بها وجىفغها  غ غملُت الدؿىٍ الإجخمؼ أن حػمل غلى جؼىٍ

ض مً كىىاث التروٍج والغلان.  االإؿخفُضًً مً زلاٌ اؾخسضام االإؼٍ

 :اليتائج المتعمكة بالتشاؤل الثاىي

ما هى واكؼ اؾخسضام كىاغض البُاهاث في مىخبت حامػت ًىص غلى:  الدؿاؤٌ الثاويوان 

 فُلاصلفُا؟ وما هي صعحت جلبُتها للاخخُاحاث البدثُت لجمهىع االإؿخفُضًً؟

ؾخسضامهم للىاغض البُاهاث غىض مضي اغً أولها وان لأفغاص الػُىت  ثحؿاؤلا غضة  جم جىحُه

 :الػمل البدثي فياهذ الىدُجت هما هي مىضخت بالكيل الخالي

 
ت لا ( 2الكيل عكم )  لفهغؽ الػام للمىخبت وكىاغض البُاهاثاؾخسضام الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 لضي الػُىت
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مً أفغاص الػُىت  43 حكير ئلى أن اؾخسضام ن الىخائجفا (2)الكيل عكم وهما هى مىضح في 

ت )فهغؽ االإىخبت بكيل ًىمي ل %( وهي وؿبت مخضهُت، أما اؾخسضامها بكيل 6وبيؿبت مئىٍ

%(، في 26فهغؽ مغجين ول أؾبىع حػاصٌ )%( والؤؾخسضام لهظه ال31أؾبىعي فلض واهذ وؿبتها )

%( ٌؿخسضمىن فهغؽ االإىخبت مغة فلؽ في 17) ( مً أفغاص الػُىت أي ما وؿبخه120خين أن )

 مً أفغاص الػُىت  36 ئزخاعوكض الكهغ، 
ً
 أن ئلى الىخائج حكير هما ، حابتالخُاص في ال فغصا

 مً الػُىت 211 مً كبل بكيل أؾبىعي حامػت اليرمىن  تفي مىخب كىاغض البُاهاثاؾخسضام 

ت حػاصٌ  ٌؿخسضمىن  أفغاص الػُىت مً %(23) ما وؿبخه جبين أنهما ، (%29) وبيؿبت مئىٍ

كىاغض فلؽ ًلىمىن باؾخسضام  %(4)عب مً اما ًلو ، في الأؾبىع مغجين كىاغض البُاهاث

ازخاعوا الخُاص ( %5) وبيؿبت أفغاص الػُىتمً  (37)مجمىغه ن ما ألا ئ ،وبكيل ًىمي البُاهاث

 هظا الؿإاٌ. ًغ في الحابت

اؾخسضامهم للىاغض بُاهاث مػُىت، جم جسُيرهم بين  وكض جم ػغح حؿاؤٌ غلى أفغاص الػُىت غً

مجمىغت مً كىاغض البُاهاث، جغاوخذ الحاباث فيها ما بين الؿلبي والًجابي، ووان الًجابي 

مفخىخت الىصىٌ وكاغضة بُاهاث حىحل )الباخث الػلمي( للمجلاث مً صالح كىاغض البُاهاث 

Google Scholar هما هى مىضح بالكيل الخالي: 

 
ت لأهىاع كىاغض البُاهاث التي ٌؿخسضمها أفغاص الػُىتاعا( الخىغ 3عكم ) الكيل  ث واليؿبت االإئىٍ
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فان الىخائج حكير ئلى جىحه أفغاص الػُىت اؾخسضام كىاغض هما هى ملاخظ مً الكيل الؿابم 

 Google Scholarالبُاهاث التي لا جىفغها مىخبت الجامػت مثل كاغضة بُاهاث الباخث الػلمي 

%( في 81.2، ن=587%( وكىاغض البُاهاث للمجلاث مفخىخت الىصىٌ )ع=83.4، ن=603)ع=

 %( فلؽ مً أفغاص الػُىت.15.9، ن=115خين ٌؿخسضم كىاغض البُاهاث التي جىفغها االإىخبت )ع=

 

لضي  لىاغض البُاهاثل للاؾخسضام لللُمت الأغلى والأوؾؽ والأكلث اع ا( الخىغ 4الكيل عكم )

 الػُىتأفغاص 

ًظهغ مً الكيل الؿابم أن أغلى كُمت مً الؾخسضام لضي أفغاص الػُىت واهذ للاغضة بُاهاث 

Google Scholar =زم كاغضة بُاهاث  %(37، ن=484)عEBSCO =( وواهذ 27، ن=345)ع%

 
ً
%( 1، ن=12كاغضة بُاهاث االإنهل )ع=%( و 1، ن=13)ع= Ebraryكاغضة بُاهاث أكلها اؾخسضاما

 ئلى كىاغض البُاهاث التي لا %(1، ن=8)ع= DOAJوكاغضة بُاهاث 
ً
، هما حكير الىخائج أًظا

أغلى اللمت مً خُث غضم  DOAJكاغضة بُاهاث  اخخلذٌؿخسضمها أفغاص الػُىت، خُث 

%( 92، ن=664ع=%( جلتها كاغضة بُاهاث االإنهل )94، ن=683الؾخسضام مً أفغاص الػُىت )ع=

%( 91، ن=658)ع= ERIC%( وكاغضة بُاهاث 91، ن=661)ع= Ebraryومً زم كاغضة بُاهاث 
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 EBSCOوواهذ الأكل وؿبت مً كىاغض البُاهاث مً خُث غضم الؾخسضام، كاغضة بُاهاث 

 %(.14، ن=98)ع= Google Scholar%( وكاغضة بُاهاث الباخث الػلمي 22، ن= 162)ع=

 :بالتشاؤل الثالث اليتائج المتعمكة

التي جىاحه حمهىع االإؿخفُضًً غىض اؾخسضام  ما هي الخدضًاث وان الدؿاؤٌ الثالث ًىص غلى:

 ؟حامػت اليرمىنكىاغض البُاهاث االإخاخت ؾىاء مً زلاٌ الكبىت االإدلُت في مىخبت 

ػىض ؾإاٌ للإحابت غلى هظا الدؿاؤٌ جم جىحُه مجمىغت مً الدؿاؤلاث لأفغاص الػُىت، ف

%( مً 58)أقاعث الىخائج ئلى أن  ،كىاغض البُاهاثؿخفُضًً غً مضي كضعتهم غلى اؾخسضام االإ

مً جللاء أهفؿهم صون مؿاغضة  مىخبت الجامػتفي كىاغض البُاهاث اؾخسضمىا أفغاص الػُىت 

ً، في خين  ًدخاحىن ئلى مؿاغضة أخض أمىاء االإىخبت الظًً  افغاص الػُىتوؿبت  حػاصٌالآزغٍ

ًلجأون ئلى ػغق أزغي  أفغاص الػُىت%( مً 5) وما وؿبخه  ،%(36)كىاغض البُاهاث لاؾخسضام 

%( مً أفغاص الػُىت غً 1وامخىؼ ) والاؾخػاهت بؼملائهم، كىاغض البُاهاثاؾخسضام ىُفُت ل

 الحابت غً هظا الؿإاٌ.

 أن غالبُت أفغاص الػُىت )
ً
لغت في %( ٌػاهىن مً خاحؼ ال73وكض جبين مً زلاٌ الىخائج أًظا

كىاغض البُاهاث التي جخىفغ بها االإصاصع االإػلىماجُت التي اؾخسضام كىاغض البُاهاث، خُث أن 

ت، وظهغث مً زلاٌ الىخائج أن )  باللغت الهجليزً
ً
%( مً أفغاص 52جلائم اخخُاحاتهم جيىن غاصة

وغضم للىاغض البُاهاث،  Interfaceالػُىت ٌػاهىن مً الصػىبت في هُفُت الخػامل مؼ واحهاث 

مىاؾبت للىصىٌ للمصاصع االإخػاعف غليها والتي جيىن %( منهم لأؾتراجُجُاث البدث 85مػغفت )

مىخبت  %( مً أفغاص الػُىت ًغون أن62) االإػلىماجُت التي ًدخاحىنها، هما بُيذ الىخائج أن

 للىاغض البُاهاث 
ً
 اؾترقاصًا

ً
، في خين لىصىٌ للمػلىماثوهُفُت االجامػت لا جىفغ للؼلبت صلُلا

%( مً أفغاص الػُىت أن مهاعاث ملضمي الخضمت في االإىخبت غير وافُت لأصاء غملُت 14ٌػخلض )

ظاف ئلى طلً ئقاعة ما وؿبخه ) ًُ %( مً أفغاص 68البدث بكيل ًلبي اخخُاحاتهم البدثُت، 

دت أهبر مً لػضم جىفير االإىخبت لهم  غامل أؾاس يالػُىت ئلى أن الخيالُف االإاصًت هي  كىاغض قغٍ

 .ليي جلبي وافت ئخخُاحاتهم االإػغفُتبُاهاث ال
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 الخاتمة 

حن االإسح الظي ئ
ُ
حمهىع االإؿخفُضًً  مً (723) مً خيىن والتي ج ،هظه الضعاؾت غلى غُىت غي أ

جبين ، التي جىفغها حامػتهملىاغض البُاهاث لصعاههم ئو  وغيهم مضي للخأهض مً حامػت اليرمىنفي 

  ن ى ومضعو غلمغلى  االإؿخجُبينمً  %(68) مًما ًلغب  نأ
ً
مً  لىخظو  ،لىاغض البُاهاثل فػلُا

 للىاغض البُاهاث االإخاخت بكيل  واهىا أهثر الإؿخفُضًًغالبُت ا أن زلاٌ الىخائج
ً
ئؾخسضاما

و كاغضة بُاهاث  Google Scholarمجاوي غلى قبىت الهترهذ مثل الباخث الػلمي مً حىحل 

EBSCO ًاالإصاصع االإػلىماجُت مً االإلالاث الػلمُت االإدىمت والىخب باللغخين  لىحىص هم هبير م

ت ذ أغلب مإقغاث الخدضًاث جخجه هدى الخاحؼ اللغىي لغالبُت واه في خين ،الػغبُت والهجليزً

ت فلؽ، والخدضي الآزغ وان بػضم جىفير كىاغض  كىاغض البُاهاث التي جخىفغ باللغت الهجليزً

 .ػغبُت لخيلفت اقتراواتها الػالُتالبُاهاث االإخاخت باللغت ال

اصة جدخاج ئلى  هظه الضعاؾت،مً زلاٌ  يهاالظىء غلئن الخدضًاث التي جم حؿلُؽ   هخمامال ػٍ

، الخػلُم الػاليفي الجامػت وغيرها مً مإؾؿاث  االإؿإولينو  أصخاب اللغاع مً  فىعيبكيل 

اخخُاحاث  لخلبُت زضماثجىفير ، و االإىخباثفي جلً كىاغض البُاهاث  جىفير ما ًىفي مً مً أحل

زظ لى الأ ئواصًمُت، ئطافت والخسصصاث الأ لغعاثالتي جخؼابم مؼ االإ مً االإػلىماثاالإؿخفُضًً 

 .في الػمل الواصًمي والبدثي وخاحاجه االإجخمؼ االإدلي بغؤٍت

 التوصيات

اصة فػالُتول االإىخباثىظام حػلُماث ل صلُل لخىفير ؾلُمت وطؼ زؼت مً أحل اؾخسضام  ؼٍ

 :خاثبػع االإلتر  فُما ًلي، كىاغض البُاهاث

 اصة اججاه كىاغض البُاهاث التي جىفغها  لضي االإؿخفُضًً والثلافت صعحت الىعي ػٍ

االإىخباث لهم مً زلاٌ كىىاث الغلان والتروٍج والكاقاث اللىتروهُت والبرقىعاث 

ض اللىترووي ووؾائل الخىاصل الحخماعي  .والبرً
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  وغلض وعف غمل  لجامػاثفي ا تُالخػلُم في البرامج الؿلىن البدثيالترهيز غلى أهمُت

اصة الثلافت البدثُت لضي ػلبت الجامػاث.  لؼٍ

 والتي جلبي اخخُاحاث االإؿخفُضًً، الػغبُتاالإخاخت بلىاغض البُاهاث الخىحه للاقتران ب 

ت، أو ازخصاعها فلؽ غلى  وجللُل القتران بلىاغض البُاهاث االإخاخت باللغت الهجليزً

 بػع الخسصصاث التي جخؼلب طلً

  غمل االإىخباث غلى جلضًم اؾخؼلاغاث للغأي غبر صفداث الخىاصل الحخماعي

بكيل مؿخمغ مؼ حمهىع االإؿخفُضًً والػمل غلى ومىكػها اللىترووي للخىاصل 

 .بكيل مؿخمغالخضماث جدؿين مؿخىي 

  مالترهيز غلى للىاغض البُاهاث التي جىفغها مىخبت الجامػت الإجخمؼ  زؼؽ الدؿىٍ

االإؿخفُضًً لخصل لجمُؼ أفغاص االإجخمؼ، واجاخت عوابؽ كىاغض البُاهاث بكيل واضح 

، وجىظُف أهبر غضص ممىً مً كىىاث التروٍج والغلان للؼلبت والػاملين بالجامػت

فهم أهثر بلىاغض البُاهاث وهُفُت للىصىٌ ليافت  حمهىع االإؿخفُضًً، لخػغٍ

 ا.اؾخسضامه

 ؿُت في الجامػت لخىفير االإىط بين مىخبت الجامػت وأغظاء جيؿُم غاث ى الهُئت الخضعَ

، لُدؿجى لهم الخسصصاث وملغعاتهم في مسخلف التي ًدخاحها الؼلبت في مؿاكاتهم

 .همُاحاتخلبُت ئخخثُت لالزخُاع الأفظل لللىاغض البد

 ومىخباث الجامػاث الأعصهُت حمُػا ببرامج  لابض مً اهخمام مىخبت حامػت اليرمىن

بهم غلى اؾخسضام  information literacyالثلافت االإػلىماجُت  الهاصفت ئلى حػلُم وجضعٍ

 كىاغض البُاهاث البدثُت ومدغواث البدث الأواصًمُت والبدثُت.

 بُت الإلضمي الخضماث االإػلىماجُت في االإىخبت جضع القاعة الى طغوعة غلض صوعاث ج جضعٍ

ولجمهىع االإؿخفُضًً للخمىً مً الخفاغل مؼ واحهاث كىاغض البُاهاث االإسخلفت 

 .وجىظُف اؾتراجُجُاث البدث االإىاؾبت
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