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 :وطتخمص

ذاث االإىخباث الّامت لالخّشف ِلى وبُّت االإدخىي االإىلىعي والؽىلي الذساظت ئلى هذفذ  خغشٍ

لام الخابّت  م االإدخىي االإيؽىس ومّذٌ ِلى حجوإ،  العّىدًت ِلى مىفت جىٍترلىوالت وصاسة اِلؤ

ذ ِلى مىفت جىٍتر مْ الخّشف ِلى وبُّت ووعبت الخفاِل بحن خعاباث االإىخباث ، وإالخغشٍ

إاالإعخفُذًً منها.

، يِلى اظخخذام االإىهج الىـفي معخُّىت بالأظلىب االإعخاِخمذث  ولخدلُم أهذاف الذساظت

.وأٌهشث أن وأظلىب جدلُل االإدخىي الزي يهخم بخدلُل مدخىي مىفت جىٍتر في ُِىت الذساظت

ذاث في خعاباث ظمُْ االإىخباث واهذ ِباسة ًِ ) ذاث Retweetمٍّم الخغشٍ ( أهثر مً حغشٍ

ذاث التي حغشد بها فه لى فتراث مخباِذةخعاباث االإىخبت هفعها، أما الخغشٍ  وِ
ً
، وأن ي كلُلت ظذا

لان ًِ الفّالُاث اللادمت هي أهثر ما حغشد به االإىخباث في  حغىُت الفّالُاث االإلامت في االإىخبت واِلؤ

الشد ِلى اظخفعاساث وملترخاث االإعخفُذًً وهزا ًذٌ ِلى كلت جفاِل  كلت، وهزلً ـفداتها

 االإىخباث مْ االإعخفُذًً منها.

لام العّىدًتوصاسة  –جىٍتر مىفت  –ّامت االإىخباث الالمفتاحًُ: الكمىات   اِلؤ

Abstract: 

The study aimed to identify the nature of the objective and formal content of 

the tweets of public libraries affiliated with the Saudi Ministry of 

Information on the Twitter platform, the volume of published content and 

the rate of tweeting, and to identify the nature and rate of interaction 

between the libraries' accounts on the Twitter platform with their 

beneficiaries. 

To achieve the objectives of the study, it relied on the use of the descriptive 

approach, using the survey method, and the method of content analysis, 

which is concerned with analyzing the content of the Twitter platform in the 

study sample. It is very few and at different times, and that covering the 

events held in the library and announcing the upcoming events is what 

libraries tweet the most about in their pages, as well as the lack of response 

to the inquiries and suggestions of the beneficiaries, and this indicates the 

lack of interaction of the libraries with their beneficiaries. 

Keywords: public libraries - Twitter platform - saudi Arabia Ministry of 

Media 
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 أولًا: الإطاز المٍهجٌ لمدزاضُ

 وكدوُ الدزاضُ: 

ذ الخلىُت وزىسة  الاجفالاث واالإّلىماث وجىامذ جىىساتها واحعّذ الّلاكاث حعاسِ

ت االإخخلفت باظخخذامها واـبدذ الخلىُت ظضء  مً خُاة الفشد بحن االإجخمّاث البؽشٍ

ب  هشث مْ جىبُلاث الىٍ مىاكْ الؽبياث الاظخماُِت والتي حّذ هللت  وإواالإإظعت، وٌ

ُت وزىسة خلُلُ االإعخخذمحن الإا جملىه  في ِالم الخىاـل والاجفاٌ. وكذ ظزبذ ههىِ

هزه االإىاكْ مً مضاًا هىظائل اجفاٌ فّالت في الخفاِل الاوعاوي لخبادٌ الافياس 

واالإّلىماث والآساء وفشلذ ِلى االإجخمّاث هزه االإىاكْ جبجي هزا الىىُ الجذًذ مً 

وظائل الاجفاٌ التي ازشث ِلى مفهىم ومممىن وؼيل وجفاِل الاِلام وأوللذ 

ت مً مفهىم الاِلام ا الإفخىح. وحّشف مىاكْ الاجفاٌ الاظخماعي بأنها ِباسة ًِ مجمىِ

البرامج والخىبُلاث الالىتروهُت التي جدُذ للأشخاؿ الخىاـل ومؽاسهت االإّلىماث 

والآساء ِلى الاهترهذ مً خلاٌ الاظهضة الالىتروهُت ِلى اخخلاف اهىاِها مشل الهاجف 

ت ليؽش افياسه ومؽاسهتها مْ  الىلاٌ او الخاظب الالي وغحرها. وهي حّىي الفشد الفشـ

ت في وؽش االإّلىماث والاخباس والفىس وحّذ وظُلت مخمحزة  ً بعهىلت وظشِ الاخشٍ

شك العلْ للمىٍماث واالإإظعاث االإخخلفت.  م الخذماث واالإىخجاث وِ  لدعىٍ

 ِلى االإىٍماث الّامت والخاـت ان حعخفُذ منها  
ً
وكذ فشلذ مضاًا هزه االإىاكْ أًما

م خذماتها وأوؽىتها، ومً لمً جلً االإإظعاث االإىخباث الّامت التي وج فها لدعىٍ ىٌ

جخذم ظمُْ فئاث االإجخمْ ختى أـبدذ مىاكْ الخىاـل هزه أدواث ًجب 

لان ًِ فّالُاتها واوؽىتها مً خلاٌ  اظخخذامها لخلذًم خذماث االإّلىماث واِلا

مُْ افشاد االإجخمْ همفذس الذمج الفاِل بحن لغت الّفش الخلىُت التي ٌعخخذمها ظ

سئِغ للمّلىماث والأخباس، ووظُلت لخبادٌ االإّلىماث وجىاكلها. واالإىخباث الّامت 
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ظامّت االإجخمْ لِعذ بُّذة ًِ ما ًدذر في الّالم مً جذاُِاث ازش ٌهىس جىبُلاث 

الخىاـل الاظخماعي التي ًيبغي ِليها فُه ان جخفاِل مْ حغحراجه االإعخمشة واالإخىىسة 

لُم الخىمُت االإعخذامت في االإجالاث الّلمُت والشلافُت باظخخذام أخذر لخد

إالخىبُلاث الالىتروهُت وجفُّل لغت الخىاـل الشكمُت.  

وكذ اظخخذمذ االإىخباث ِلى اخخلاف أهىاِها بّن مً هزه الخىبُلاث ليؽش الىعي 

في ليافت أفشاد بالخذماث االإّلىماجُت والأوؽىت والبرامج الشلافُت لبلىسة الىعي الشلا

عش.   إاالإجخمْ بدبادٌ االإّلىماث والفىس وملاوْ الفُذًى بعهىلت وَ

وبما ان االإىخباث الّامت العّىدًت اخذي اللىاِاث التي جأزشث بالخلىُت ومخشظاتها 

ظاءث هزه الذساظت للىؽف ًِ اظخخذام االإىخباث الّامت الإىفت جىٍتر همىكْ 

ف باالإىخباث ومىاُِذ دوامها للخىاـل الاظخماعي الإّشفت مذي فّالُ خه في الخّشٍ

ت التي ًمىً وؽشها والشد البرامج والخذماث التي ًمىً ان جلذمها مً خلاله وإ ىٍ الخىِ

ِلى اظخفعاساث ظمهىس االإعخفُذًً وغحرها مً الاوؽىت والخذماث التي ًمىً جلذم 

ث مً خلالها. ِلى اِخباس ان مىفت جىٍتر همىكْ جىاـل اظخماعي اخذي جلىُا

م والتروٍج للخّشٍف باالإىخبت واخخُاظاث االإعخفُذًً والخفاِل مْ الجمهىس،  الدعىٍ

مىً ان حعخمذ مىه االإّلىماث للخخىُي لخلبُت جلً الاخخُاظاث.  إوٍ

 وشكمُ الدزاضُ:

لزا ظاءث هزه الذساظت لخدلل واكْ اظخخذام االإىخباث الّامت العّىدًت ِلى مىفت 

تر بهذف الىؽف ًِ وبُّت اظ تر جىٍ خخذام هزه االإىخباث ِلى ـفداث مىفت جىٍ

ووبُّت االإؽاسهت والخفاِل في خعاباث هزه االإىخباث مْ االإعخفُذًً منها وهُفُت 

مىً ـُاغت مؽيلت الذساظت في العإاٌ  ُفها بما ًخذم االإجاٌ االإّلىماحي. وٍ جىٌ
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خخذام هى واكْ الؤفادة مً مىفت الخىاـل الاظخماعي جىٍتر في اظ الشئِغ الآحي: ما

لام للؽإون الشلافُتاالإىخباث الّامت الخابّت  إالعّىدًت؟ لىصاسة اِلؤ

 أهىًُ الدزاضُ:

جيبْ اهمُت هزه الذساظت في امياهُت اظخخذام مىاكْ الخىاـل الاظخماعي في 

االإإظعاث االإّلىماجُت جدذًذا مىفت جىٍتر خُض حّذ هزه االإىفت مً أهثر مىفاث 

االإعخفُذًً وفلا للمإؼشاث الؤخفائُت الإىكْ  الخىاـل الاظخماعي اظخخذاما مً

الفىشي الّشبي الخاؿ بمىاكْ الخىاـل الاظخماعي )ألُىعا( واًما ئزشاء الؤهخاط 

واظخخذاماتها في االإجخمْ العّىدي جدذًذا في االإإظعاث االإّلىماجُت الّامت والخض 

لُه ِلى ـىاِت االإدخىي الالىترووي الىافْ مً خلاٌ الىؽف ًِ ما هى مخاح ، وِ

ظاءث هزه الذساظت لإخفاء وجدلُل ـفداث االإىخباث الّامت الخابّت لىوالت وصاسة 

تر والىؽف ًِ مىاوً اللىة في االإماسظاث الفّلُت  لام العّىدًت ِلى مىفت جىٍ اِلؤ

للمىخباث الّامت مجاٌ الذساظت وظىاهب المّف ختى ًدعجى للمىخباث الّامت 

ءث الذساظت مً أظل مداولت جدلُل وجلُُم اظخخذامها الاظخخذام الأمشل ،فجا

تر للمىخباث الّامت العّىدًت مً أظل الىكىف  االإدخىي االإّلىماحي ِلى مىفت جىٍ

ىت  ُت وأهم الأدواس التي ًلّبها هزا االإدخىي في دِم خشٍ ِلى خفائفه الىمُت والىىِ

تر ِبر الاهترهذ. والاإ ظخفادة مً الخىاظذ الالىترووي لخذماث االإّلىماث ِلى مىفت جىٍ

ش مدخىي خعاباث االإىخباث الّامت ِلى مىفت جىٍتر  هخائج هزه الذساظت لخىىٍ

ش مىٍىمت االإّلىماث فيها  ف بها وجدعحن خذماتها الالىتروهُت وأوؽىتها وجىىٍ بالخّشٍ

وئجاختها الإجخمْ االإعخفُذًً ِلى اخخلاف فئاتهم ِىذ اظخخذامه بىفاءة وفّالُت 

ي والخدىٌ الشكمي في ظمُْ اللىاِاث االإّلىماجُت الإىاهبت زىسة الخىىس الخلج

إوالخذمُت للمىاوً واالإلُم.
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 أهداف الدزاضُ:

إحععى هزه الذساظت ئلى جدلُم الأهذاف الاجُت:

العّىدًت التي لذيها ـفداث لىوالت وصاسة الؤِلام خفش االإىخباث الّامت الخابّت  .1

تر. إِلى مىفت جىٍ

ذاث االإىخباث الّامت لوالؽىلي الخّشف ِلى وبُّت االإدخىي االإىلىعي  .3 خغشٍ

لام الخابّت  تر.لىوالت وصاسة اِلؤ إالعّىدًت ِلى مىفت جىٍ

ذ ِلى ـفداث االإىخباث الّامت  .2 الخّشف ِلى حجم االإدخىي االإيؽىس ومّذٌ الخغشٍ

لام العّىدًت الخابّت  تر.لىوالت وصاسة اِلؤ إفي مىفت جىٍ

لىوالت ىخباث الّامت الخابّت الخّشف ِلى وبُّت ووعبت الخفاِل بحن خعاباث االإ .2

لام  إالعّىدًت ِلى مىفت جىٍتر مْ االإعخفُذًً منها.وصاسة اِلؤ

 تطاؤلات الدزاضُ:

إولخدلُم أهذاف الذساظت ًيبغي الؤظابت ِلى الدعاؤلاث الآجُت:

لام ما هي االإىخباث الّامت الخابّت  .1 العّىدًت التي لذيها خعاباث لىوالت وصاسة اِلؤ

تر؟ إِلى مىفت جىٍ

ا وبُّت االإدخىي االإىلىعي والؽىلي االإلذم ِلى ـفداث االإىخباث الّامت م .3

لام الخابّت  تر؟ العّىدًتلىوالت وصاسة اِلؤ إِلى مىفت جىٍ

لام ما حجم االإدخىي االإيؽىس بففداث االإىخباث الّامت الخابّت  .2 لىوالت وصاسة اِلؤ

تر؟ إالعّىدًت ِلى مىفت جىٍ

لىوالت وصاسة الؤِلام ث الّامت الخابّت ماهي وبُّت ووعبت جفاِل ـفداث االإىخبا .2

تر مْ االإعخفُذًً منها؟  العّىدًت ِلى مىفت جىٍ
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 وٍهج الدزاضُ وأدواتها:

في معخُّىت بالأإاِخمذث هزه الذساظت ِلى اظخخذام االإىهج   ظلىب االإعخي الىـ

ذ ظمُْ مىاكْ الخىاـل الاظخماعي ِلى مىفت جىٍتر للمىخباث الّامت العّىدًت ل شـ

تر في ُِىت الذساظت  ظلىبأوإ جدلُل االإدخىي الزي يهخم بخدلُل مدخىي مىفت جىٍ

لت ِلمُت مىٍمت ئلى اججاهاث االإادة التي ًخم جدلُلها  ويهذف ئلى الخّشف بىشٍ

 ًِ الاهىباِاث الزاجُت واالإّالجاث الّؽىائُت، ورلً 
ً
والىكىف ِلى خفائفها بُّذا

ف االإىلىعي االإنهجي الىمي الإدخىي وظُلت  ف االإماسظاث واٌهاس بالىـ الاجفاٌ بىـ

إ (3212الفشوكاث بحن مىاكْ االإىخباث الّامت العّىدًت.  )روكان ِبُذاث وآخشون،

ّذ أظلىب جدلُل االإدخىي  مً أهثر الأظالُب البدشُت ملائمت  Content analysisوَ

ىعب هزا االإىهج أهمُت أخشي ججّله أهثر  لذساظت مىفاث الخىاـل الاظخماعي. وٍ

حن مً الخدلُل، ملائمت  الإشل هزا الىىُ مً الذساظاث خُض ًدُذ ئمياهُت ئظشاء هىِ

اث مً خُض االإىاد االإيؽىسة ومذي أهمُتها وفّالُتها  الأوٌ جدلُل مباؼش للمدخىٍ

والخأزش، والشاوي جدلُل غحر مباؼش مً خُض الخلُُم والؤخشاط وظهىلت البدض ..الخ ، 

ْ االإّلىماث وجدلُلها وجلعُمها ئلى فئاث هما ٌعاِذ أظلىب جدلُل االإدخىي ِلى ظم

ىاـش ًدذدها الباخض وجمشل أظاظا مُّاسا للبدض. إوِ

ذ  خماد ِلى أداة االإلاخٍت ئر حّذ مً أوعب أدواث البدض الّلمي لشـ و كذ جم اِلا

إٌ، االإماسظاث مىً مً خلالها الخفى ِلى مّلىماث هشحرة ودكُلت  وٍ

خي، بّذ الاولُا ِلى الاهخاط  Check listاظّت  هما جم ئِذاد كائمت مشإ م(3228)العشٍ

الفىشي االإيؽىس بالّشبي والاهجلحزي للاظخفادة مً مداوس الخدلُل في اِذاد اللائمت 

ف باالإىخبت،  وكذ كعمذ اللائمت ئلى ِذة مداوس جمشلذ في )البُاهاث الأظاظُت للخّشٍ

ذاث، حجم االإ ذاث، االإدخىي الؽىلي للخغشٍ دخىي االإيؽىس، االإدخىي االإىلىعي للخغشٍ

وبُّت الخفاِل بحن االإىخبت واالإعخفُذًً منها( جم جىبُلها بّذ ان جم جدىُمها 
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واخخباسها وحّذًل االإلاخٍاث بما ًخذم الذساظت لجمْ البُاهاث. وكذ جىىن همىرظا 

تر.  ف لخفُّل مىفت جىٍ  ًىٌ

 مجتىع وعًٍُ الدزاضُ:

ل االإىخباث الّامت االإخاح ِلى كذ جم خفش االإىخباث الّامت العّىدًت بىاء ِلى دلُ

االإىكْ الالىترووي ومً زم جدذًذ مجخمْ الذساظت الزي ًمخلً خعاباث ِلى مىفت 

تر للمىخباث الّامت الخابّت  لامجىٍ والتي بلغذ ازىحن العّىدًت،  لىوالت وصاسة اِلؤ

خعاب، أما ُِىت الذساظت جمشلذ في أِلى االإىخباث التي لها خعاب ( 23وظخحن أو )

ل بأِلى ِذد مخابّحن وهم زماهُت خعاباث، وكذ جم اظدبّاد مىخبت الىماؿ مفّ

ذاث لها خلاٌ فترة الخدلُل. إالّامت لّذم وظىد حغشٍ

إ( خعاباث االإىخباث ُِىت الذساظت1ظذوٌ سكم )

إالشابيإاظم االإىخبتإم
ِذد 

إاالإخابّحن

إ1
إ3981إreplieshttps://twitter.com/dammamlibrary/with_إاالإىخبت الّامت بالذمام

إ3222إhttps://twitter.com/TabukLibrary/with_repliesإاالإىخبت الّامت بدبىنإ3

https://twitter.com/libabha4256/with_replies?langإاالإىخبت الّامت بأبهاإ2

=arإ

إ3299

مىخبت اللىُف إ2

إالّامت

https://twitter.com/qatiflibrary?lang=arإ1772إ

اث الّامتإ2 إ1292إhttps://twitter.com/libgurayatإمىخبت اللشٍ

إ1229إhttps://twitter.com/lip1makhإاالإىخبت الّامت بمىتإ2

االإىخبت الّامت إ7

إبالجبُل

https://twitter.com/jubaillibrary/with_repliesإ1227إ

إ1211إhttps://twitter.com/lili0147إاالإىخبت الّامت باللُضإ8

إ

https://twitter.com/TabukLibrary/with_replies
https://twitter.com/TabukLibrary/with_replies
https://twitter.com/qatiflibrary?lang=ar
https://twitter.com/qatiflibrary?lang=ar
https://twitter.com/libgurayat
https://twitter.com/libgurayat
https://twitter.com/lip1makh
https://twitter.com/lip1makh
https://twitter.com/jubaillibrary/with_replies
https://twitter.com/jubaillibrary/with_replies
https://twitter.com/lili0147
https://twitter.com/lili0147
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 مجاه الدزاضُ وحدودها:  

ُت: تهذف هزه الذساظت ئلى جدلُل مدخىي ـفداث االإىخباث الّامت  الخذود االإىلىِ

لام الخابّت  تر.لىوالت وصاسة اِلؤ إالعّىدًت ِلى مىفت جىٍ

 1ها خلاٌ الفترة مً الخذود الضمىُت: جم ئظشاء الذساظت الخالُت وظمْ البُاهاث خىل

ل لّام  22فبراًش وختى  إم. 3231أبشٍ

ِلى لىوالت وصاسة الؤِلام العّىدًت الخذود االإياهُت: خعاباث االإىخباث الّامت الخابّت 

إمىفت جىٍتر.

إالخعاباث مخاخت باللغت الّشبُت. االإجاٌ اللغىي: ظمُْ

 وصطمحات الدزاضُ:   

 ُِت دًىامُىُت تهخم بدشلُف وحّلُم أفشاد االإىخباث الّامت: مإظعت زلافُت اظخما

االإجخمْ الخّلم االإعخمش هجامّت للمجخمْ االإدلي مً خلاٌ جىفحر مفادس االإّلىماث 

ت بيافت أهىاِها، وجلذًم خذماث االإّلىماث والأوؽىت  الشلافُت االإّشفُت والتربىٍ

ت واالإعابلاث الشلافُت ومّاسك الىخب والىذواث  ت االإخىىِ الشلافُت الفىشٍ

االإدالشاث لجمُْ فئاث االإجخمْ، واظدشماس اوكاث االإعخفُذ اًجابُا مً خلاٌ وإ

إاوؽىتها الشلافُت والّلمُت.  

 :حؽيل او الخىبُلاث الالىتروهُت التي  ىاكْهي االإ ؼبياث الخىاـل الاظخماعي

ه مً الخذماث التي مً ؼأنها جذِم  مجخمّاث ضخمت ِلى الاهترهذ وجلذم مجمىِ

بحن أِماء الؽبىت الاظخماُِت ججمّهم اهخماماث أو الخىاـل والخفاِل 

جخففاث مُّىه، مً خلاٌ الخذماث والىظائل االإلذمت مشل الخّاسف، 

فداث  اث الاهخمام، وـ والفذاكت، واالإشاظلت، واالإدادزت الفىسٍت، وئوؽاء مجمىِ

الأفشاد واالإإظعاث، واالإؽاسهت في الأخذار واالإىاظباث، ومؽاسهت الىظائي مْ 
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فها بالؽبياث  (3212ً والفىس والفُذًى، والبرمجُاث. )الهادي،الآخشٍ وظبب وـ

ذكاء وصملاء الذساظت ِلى ؼبىت الاهترهذ.   الاظخماُِت انها جدُذ الخىاـل مْ اـلا

  تر ت مجاهُت للؽبىت الاظخماُِت الالىتروهُت التي  Twitter:جىٍ هي خذمت ئخباسٍ

ذاث. حعمذ للأِماء االإسجلحن بها وؽش الشظائل اللف حرة والتي حعمى الخغشٍ

 ً ذاث االإعخفُذًً الاخشٍ ذاث ومخابّت حغشٍ عخىُْ أِماء جىٍتر وؽش الخغشٍ وَ

، الهاجف الىلاٌ، ِلى  باظخخذام مىفاث مخّذدة )الاي باد، الىمبُىجش االإدمىٌ

ذاث وئِادتها مً خلاٌ جىبُلاث  IOSهٍامي  مىً اسظاٌ الخغشٍ واهذسوٍذ( وٍ

تر الالىتروهُت ِلى أظهضة الخاظب الأظهضة الزهُت أو ًِ وشإ ٍم مىفت جىٍ

إالصخفُت. 

  ذة ذاث هي سظائل هفُت كفحرة ًخم ئسظالها وجذاولها مً خلاٌ tweetحغشٍ : الخغشٍ

ذاث االإفغش بّذد مّحن مً الاخشف )سيهام  Twitter أخذ مىفاث ِمل الخغشٍ

 (3212غىُم،

  ذ ذة االإشظلRetweetئِادة حغشٍ ت ظلفا مشة أخشي مً : حّجي ئِادة ئسظاٌ الخغشٍ

  (3212كبل االإعخخذم. )سيهام غىُم،

 هاؼخاق: Hashtags تر خىٌ مىلىُ  أداة ذاث وؽشث ِلى جىٍ حعخخذم لخجمُْ حغشٍ

ىن ئلى )وظم(.  مّحن، وول هاؼخاق ًبذأ بّلامت #، وكذ ِشبه اللغىٍ

جي،  (3212)الخشٍ

إالدزاضات الطابكُ:

زي بالّذًذ مً الذساظاث التي جىاولذ مىاكْ ضخش الاهخاط الفىشي الّشبي والاهجلحً      

الخىاـل الاظخماعي أو مىفاث الؽبياث الاظخماُِت وجأزحرها ِلى مجخمْ االإعخفُذًً 

واوضح البدض ًِ مً خلاٌ الاولُا ِلى كىاِذ البُاهاث االإخاخت ِلى الخي االإباؼش، 

وفُما ًلي   متاالإىلىُ هذسة الذساظاث الّشبُت العّىدًت العابلت في االإىخباث الّا
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اث راث  ِشك لأهم الذساظاث الخذًشت االإهمت التي جىاولذ مىلىُ الذساظت واالإىلىِ

   الفلت، جم جشجُبها صمىُا مً الاكذم للأخذر: 

 أولا: الدزاضات العسبًُ:

تر 3212دساظت  )سيهام غىُم، - ذاث االإىخباث ِلى جىٍ  Libraries tweets( بّىىان حغشٍ

on Twitter ئلى اظخىؽاف اظخخذام ول مً االإىخباث الّامت  هذفذ الذساظت

ذ  ً أو الخغشٍ تر في مداولت لفهم أهماه الخذوٍ ىاث ِلى جىٍ واالإىخباث الأوادًمُت للخذوٍ

واظخخذاماجه مً كبل هاجحن الفئخحن مً االإىخباث. وكذ اكخفشث الذساظت ِلى 

ت فلي وكذ أٌهشث الذساظت أن هىا ن اخخلاف بحن االإىخباث االإغشدة باللغت الؤهجلحزً

ذ في ول مً االإىخباث الّامت واالإىخباث الأوادًمُت، ِلى  أهماه وخفائق الخغشٍ

لى الشغم مً  ذ، وِ ذاث، واالإدخىي االإىلىعي، ولغت الخغشٍ معخىي ِذد الخغشٍ

حن مً االإىخباث ئلا أن أهذافها واخذة مشل اظخّشاك  ذ في هلا الىىِ اظخخذام الخغشٍ

 وخالت الّمل بها، وخذماتها.أوؽىت االإىخبت، واهخماماتها 

جي، - تر في 3212دساظت  )الخشٍ ( هذفذ هزه الذساظت ئلى هؽف ًِ واكْ خذماث جىٍ

االإىخباث الجامُّت العّىدًت، وملاسهتها باالإىخباث الّاالإُت. وكذ أٌهشث هخائج 

تر الإىخباث ظامّاث خىىمُت وبيعبت جمشل 12الذساظت وظىد )  23( خعاب ِلى جىٍ

تر. هما أٌهشث الىخائج كلت ِذد ( م13%. ملابل ) ىخبت لِغ لذيها خعاباث ِلى جىٍ

ذم فّالُتها. هزلً  االإخابّحن لخعاباث االإىخباث وخمىٌ مٍّم الخعاباث وِ

أوضخذ الذساظت ِذم جىاـل خمغ مىخباث مْ االإخابّحن لخعاباتها ورلً بّذم 

لذ الذساظت ئلى أن ئِلاهاث وأخباس ا الإىخبت هي وظىد أي حعاؤٌ أو سد. هما جىـ

ذ  ذاث الىاسدة في مٍّم خعاباث االإىخباث الجامُّت. وكذ أوـ الغالبت في الخغشٍ

تر  الذساظت بمشوسة ئوؽاء خعاباث للمىخباث التي لِغ لذيها خعاباث ِلى جىٍ

 ولشوسة الاظدشماس الفّاٌ للخذمت.
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إ

تر" في الاِلاإ3217دساظت  )ظاسي ،  - م ( بّىىان: دوس ؼبىت الخىاـل الاظخماعي "جىٍ

ًِ الفّالُاث واليؽاواث االإىخبُت االإدلُت: دساظت مدخىي لُّىت مخخاسة مً 

ت، والتي   ىُت، أوسوبُت، ِشبُت، هدى مؽشوُ همزظت الإىخباث ظضائشٍ مىخباث أمشٍ

لام ًِ اليؽاواث  تر في اِلؤ هذفذ ئلى الىؽف ًِ أوظه الاظخفادة مً جىٍ

ذ واالإماسظاث االإىخبُت االإدلُت ،مً خلاٌ الخدلُل االإ ىلىعي والّذدي ومّذٌ الخغشٍ

شبُت بلغ ِذدها  ىُت وأوسبُت وِ مىاكْ مىخباث ِلى  2لُّىت مخخاسة مً مىخباث أمشٍ

ت )ِامت ، أوادًمُت ، مخخففت ، ووىُت( مْ مّشفت الخغزًت الشاظّت  تر مخىىِ جىٍ

مً كبل مخدبّيها وسدود االإىخبت ِليها واِخمذث الذساظت ِلى مىهجحن هما االإىهج 

ب ذاث واالإخدبّحن والخفاِلاث، و ِلى  الىٍ ومتري في خفش أِذاد ومّذلاث الخغشٍ

لذ  ذاث .وجىـ اث الخغشٍ ذ مممىن وأهماه مىلىِ مىهج جدلُل االإدخىي في سـ

الذساظت ئلى ِذد مً الىخائج مً أهمها :أن االإىخباث الّامت والىوىُت مً أهثر 

تر في الؤِلام ًِ وؽاوات ذا ِلى مىكْ جىٍ  ها وفّالُاتها االإىخبُت الُىمُت.االإىخباث حغشٍ

( والتي 3217في خحن ظاءث دساظت ظلُمت ظُّذ، وحجاص بلاٌ، وابدعام ظُّذي ) -

بدشذ الخىاظذ الالىترووي ِلى مىفاث الخىاـل الاظخماعي للاجداداث والجمُّاث 

ر اٌهشث هزه الذساظت دوس ئاالإىخبُت الّشبُت: دساظت جدلُلُت للمدخىي االإّلىماحي. 

ب والخىمُت  ظمُّاث ض الخذسٍ ادي والباسص في حصجُْ وحّضٍ االإىخباث واالإّلىماث الشٍ

ُفُت وجدعحن الخذماث االإلذمت ومعاهذة اليؽش االإخخفق،  االإهىُت في الخُاة الىٌ

جداداث االإىخبُت ِبر الذوٌ االإخلذمت ًِ الؤوللذ بشهىذ الىشحر مً الجمُّاث و

خلاٌ جيؽُي وجفُّل البدىر الّلمُت أدواسها الفاِلت في الّذًذ مً االإجالاث مً 

واالإدالشاث واالإإجمشاث والىذواث ووسػ الّمل التي إواليؽاواث الشلافُت االإخخلفت

م معحرة االإىخباث ومشاهض  لىمها ومداولت فهم وجلىٍ ذ واكْ االإهىت االإىخبُت وِ جشـ



ب         تر في االإىخباث الّامتالؤإمذي                                              د. ماظذه ِضث غشٍ إ...فادة مً مىفت جىٍ

 

إ
ت لّلىم االإّلىماث  إم3232أهخىبش ، 3، 7ُمج              392          االإجلت االإفشٍ

االإّلىماث، وسـذ الخدذًاث التي حُّم جىىسها، والّمل ِلى جلذًم الخلىٌ 

ُفي ومهمتها الخّلُمُت ودوسها الخشلُفي؛ ومْ الىاكّ ُلت لخدعحن أدائها الىٌ ُت اـلأ

ٌهىس الاهترهذ هىافزة افترالُت ًىلّ مً خلالها الفشد ِلى مفشداث الّالم االإخخلفت 

و ًإظغ بىاظىتها الّلاكاث مْ الأفشاد الزًً ًدؽاسهىن مّه في بُئخه الشكمُت بّذ 

ى ئدساط الىفىؿ، واالإإزشاث االإشئُت والعمُّت أن امخلىذ هزه البِئت اللذسة ِل

ِلى ـفداث الخىاـل الاظخماعي، فُيخلل خلالها فُن مخذفم مً االإّلىماث، 

ًفل ئلى االإعخخذم، أًىما وان. و في هزا العُاق هذفذ الذساظت اظخلشاء أهمُت 

شي والخشلُفي  حسخحر كذساث ؼبياث الخىاـل الاظخماعي في جذُِم الذوس الخىىٍ

دثي الزي جلّبه الجمُّاث االإىخبُت في الّالم الّشبي، بالىٍش الإا جمخاص به هزه والب

 مً الىظائل الخُت في هزا الّفش، وأنها جدٍى 
ٌ
الؽبياث ِلى اِخباسها وظُلت

لبلىن ِليها في  ًُ بلبىٌ ظُذ، واهدؽاس هبحر، وجفاِل ئًجابي بحن ملاًحن الأفشاد الزًً 

ت جدلُل وجلُُم االإدخىي االإّلىماحي ِلى مىفت أسظاء الّالم. لهزا هذفذ الذساظ

الفِعبىن للخىاـل الاظخماعي للاجداداث والجمُّاث االإهىُت وبُان أهم مٍاهشه 

ىت الخىاظذ الالىترووي للمهىت  والادواس التي ًلّبها هزا االإدخىي في جذُِم خشٍ

في باظخخذام جدل ُل واالإهىُحن ِلى ؼبىت الاهترهذ. واِخمذث ِلى االإىهج الىـ

االإدخىي باِذاد اظخماسة جلُُم جم بىاؤها وفلا للملاخٍت االإباؼشة للمدخىي الشكمي، 

لذ هزه الذساظت ئلى أن مىفاث الخىاـل الاظخماعي جخمْ مً خُض  وكذ جىـ

شها لبِئت الدؽغُل الخاـت بمؽغلي الففداث الاظخماُِت هفعها،  جلُُمها وجىىٍ

ُت وؼشوه الاظخخذا م التي جفذسها الجهاث االإالىت. هما جخمْ لعُاظت الخفىـ

واخخلذ ظمُّت االإىخباث واالإّلىماث الأسدهُت الفذاسة في ِذد ِىاـش االإدخىي 

في بمجمىُ  . وسـذ الاهدؽاس االإتزاًذ للمفىلخاث الاعجمُت والّامُت 7/9الخّشٍ

ت  وظي الالفاً االإعخخذمت بحن سواد هزه االإىفاث واهدؽاس الأخىاء اللغىٍ



ب         تر في االإىخباث الّامتالؤإمذي                                              د. ماظذه ِضث غشٍ إ...فادة مً مىفت جىٍ

 

إ
ت لّلىم االإّلىماث  إم3232أهخىبش ، 3، 7ُمج              392          االإجلت االإفشٍ

ت واِخلاء االإدخىي الإىفت الاجداد الّشبي للخىاـل الاظخماعي والاملائُت والخّ بحرً

لشأط اللائمت بأهبر ِذد مً االإىاؼش واالإلفاث ظىاء ِلى ؼيل ـىسة أو االإلفاث 

الىفُت أو ِلى ؼيل فُذًى، واالإدخىي الشكمي ِلى مىفاث الخىاـل الاظخماعي 

إًخجه ئلى الخفاِلُت.  

م  لذ دوس وظائل الخىاـل الاظخماعي في( التي جىاوإ3217)الشهذي، و دساظت  - حعىٍ

ذ بأؼيالها االإخخلفت واالإخخففت  خذماث االإّلىماث في االإىخباث في دولت الىىٍ

م  والأوادًمُت والّامت وكذ هذفذ الذساظت ئلى الخّشف ِلى اظتراجُجُاث الدعىٍ

التي ًجب أن جدبّها االإىخباث ومشاهض االإّشفت  مْ وظائل الخىاـل الاظخماعي 

م خذماتها االإ خخلفت ،ومّشفت االإؽاول التي جىاظه االإىخباث ومشاهض االإّشفت  في حعىٍ

لذ الذساظت ئلى ِذد مً الىخائج  ،االإّلىماجُت في وظائل الخىاـل الاظخماعي وكذ جىـ

مً أهمها: أن مٍّم اظخخذاماث وظائل الخىاـل الاظخماعي واهذ للإِلان ًِ 

الىخائج كلت الخفاِل بحن خعاباث االإىخباث أوؽىت وفّالُاث االإىخبت ،هزلً أٌهشث 

 والجمهىس االإخابْ لها.

مىاكْ الخىاـل واكْإاظخخذامإ( ئلى الخّشف ِلى 3217بِىما هذفذ دساظت )ِلُان ، 

إ في مجاٌ الخذماث الفىُت والّامت للمىخباث ومشاهض االإّلىماث مً وظهت الاظخماِى

ث التي جىاظههم مً وظهت هٍشهم. هٍش ظمُّت االإىخباث واالإّلىماث الأسدهُت واالإؽىلاإ

ل ئلى ِذة هخائج  في، وجىـ خُض اظخخذم الباخض في جدلُم الهذف االإىهج الىـ

أبشصها ان الذسظت اليلُت لاظخخذام مىاكْ الخىاـل الاظخماعي مً كبل أفشاد مجخمْ 

الذساظت واهذ مخىظىت وهزلً الخاٌ باليعبت للمؽىلاث التي جىاظههم. هما أٌهشث 

ان الفِعبىن والىاحغ أب واالإاظىجش والُىجُىب هي أهثر االإىاكْ اظخخذاما الىخائج 

%( مً افشاد مجخمْ الذساظت 28.8وان ماي ظبِغ وان اكلها اظخخذاما، وأن )

عخخذمىنها في مجاٌ الخذماث الّامت بؽيل  ٌعخخذمىن مىاكْ الخىاـل ًىمُا، وَ
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لاث التي جىاظه افشاد وفي مجاٌ الخذماث الفىُت بؽيل مىخفن، اما أهثر االإؽى

مجخمْ الذساظت ِىذ اظخخذامهم الإىاكْ الخىاـل الاظخماعي وان حّب الجعذ 

والُّىن وؼغلهم ًِ أداء أِمالهم وغُاب امً االإّلىماث وغُاب االإىزىكُت والادمان 

ُت ،وكذ خلفذ الذساظت ئلى ِذد مً الخىـُاث  ووؽش الؽائّاث واختراق الخفىـ

همُت اظخخذام مىاكْ الخىاـل الاظخماعي في مجاٌ خذماث أهمها وان الخأهُذ ِلى أ

 االإىخباث ومشاهض االإّلىماث بالخّاون مْ الجهاث االإخخلفت راث الّلاكت. 

( ِلى كُاط مذي "جأزحر ؼبياث مىاكْ 3217في خحن سهضث دساظت )ِبذ الشصاق، ِلي، 

الإإظعاث الخىاـل الاظخماعي ِلى اظخدذار خذماث مخىىسة وجفّليها في مىخباث ا

الخّلُمُت" خُض خللذ بّن مىاكْ الخىاـل الاظخماعي )الفِغ بىن ، الُىجُىب ، 

تر(  الأهثر اهدؽاسا والأهثر ِذدا ومّشفت امياهاتها ، مْ جلذًم بّن االإلترخاث التي  جىٍ

جفُذ  االإىخباث بففت ِامت لللُام بمهمت جلذًم خذماث مخىىسة وخذًشت باظخغلاٌ 

بغشك ظزب مجخمْ معخفُذًً ظذد وجىلُذ مذي اهمُت  امياهُاث هزه االإىاكْ

جفاِل االإىخبت مْ الخلىُاث الخذًشت واظخغلالها افمل اظخغلاٌ. خُض اظخخذم 

الباخشان االإىهج االإعخي االإُذاوي وخفش االإىخباث في االإإظعاث الخّلُمُت التي جدُذ 

ل الباخشان ئلى  ِذة هخائج خذماتها مً خلاٌ مىاكْ الخىاـل الاظخماعي خُض جىـ

%( هي التي لها سابي ِلى 27( مإظعت حّلُمُت وبيعبت )12( مً ظملت )7أهمها ان )

( مإظعت حّلُمُت 12( مً ِذد )2مىكْ الخىاـل الاظخماعي)فِغ بىن( وان )

تر( وان )22وبيعبت ) ( مً 2%( هي التي لها سابي مْ مىكْ الخىاـل الاظخماعي )جىٍ

%( هي التي لها سابي مْ مىكْ الخىاـل 32( مإظعت حّلُمُت وبيعبت )12ِذد )

الاظخماعي)ًىجُىب( هما ًىص ي الباخشان بمشوسة االإام امحن االإىخبت بجمُْ الخىىساث 

الخىىىلىظُت ِلى ؼبىت الاهترهذ والععي وساء مّشفخه مّشفت جامت ًِ اهمُت 

 وئمياهاث ومذي اهدؽاس هزه االإىاكْ وأهمُتها باليعبت للمعخفُذ.
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( بّىىان "واكْ االإىخباث 3217)العاالإي، الخشوص ي، االإُاحي ، ذ دساظتفي خحن جىاول

الّماهُت في ؼبىت الخىاـل الاظخماعي" في ٌل الشىسة الالىتروهُت التي اخذزتها  بِئت 

ب  وما سافم رلً مً جىىس واهدؽاس لؽبياث الخىاـل الاظخماعي بفىسة هبحرة  3.2الىٍ

تر أخذ أهم هزه الؽبيا ت وان جىٍ ث خُض هذفذ الذساظت ئلى الخّشف ِلى ومخىىِ

تر ورلً مً خلاٌ  واكْ االإىخباث الّامت الّماهُت ِلى ؼبياث الخىاـل الاظخماعي جىٍ

تر ومذي الخفاِل بحن هزه االإىخباث  الخّشف ِلى وبُّت االإدخىي االإيؽىس في ؼبىت جىٍ

في الخدلُلي مً خلاٌ  اظخخذام واالإخابّحن لها، وللذ اظخخذمذ الذساظت االإىهج الىـ

لذ الذساظت  تر ،خُض جىـ جدلُل لخعاباث االإىخباث الّامت الّماهُت ِلى ؼبىت جىٍ

لىخائج ِذًذة مً أبشصها اهه ًىظذ جفاوث هبحر في وؽاه بّن االإىخباث الّامت ملاسهت 

ذاتها ، مخابّيها  باالإىخباث الاخشي ظىاء أوان مً خُض وبُّت االإدخىي االإيؽىس في حغشٍ

ذاث،  أو جفاِلها مً خُض الشد ِلى الاظخفعاساث. وكذ ًىىن رلً هاجج ، حجم الخغشٍ

بعبب مجمىِت مً الّىامل مخمشلت في الٍشوف التي جمش بها االإىخبت مً فترة جىبُم 

الذساظت مً خُض جىفُز بّن الفّالُاث بالإلافت ئلى وبُّت هذف ول مىخبت مً 

تر بالإلافت اًما ئلى حجم االإىخبت وحجم أوؽىتها وفّالُاتها،  اظخخذام خعاب جىٍ

ذ الذساظت  خُض واهذ الاغلبُت حعخخذمه ليؽش ئِلاهاتها والتروٍج لفّالُاتها، وأوـ

ذ، مْ لشوسة الخفاِل مْ  ْ في اظخخذام الىظائي ازىاء ِملُت الخغشٍ بأهمُت الخىىَ

إحعاؤلاث االإعخفُذًً واظخفعاساتهم.

ىاـل الاظخماعي ِلى ( كُاط مذي جأزحر وظائل الخ3217ظبُتي ،) وهاكؽذ دساظت

ائف وخذماث االإىخباث الّامت لبلذًت بحروث. ومً أظل جدلُم هزا الهذف  وٌ

في الخدلُلي خُض اظتهلذ ماهُت ؼبياث الخىاـل  اظخخذمذ الباخشت االإىهج الىـ

الاظخماعي وأهىاِها زم ظلىذ المىء ِلى مىاكْ االإىخباث الّامت لبلذًت بحروث ِلى 

لخدذًذ الخذماث االإخاخت مً ِبرها وئٌهاس دوسها في ؼبياث الخىاـل الاظخماعي 
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لذ الباخشت لّذة هخائج خُض جبحن ان االإىخباث  جلبُت اخخُاظاث االإعخفُذًً، وجىـ

الّامت لبلذًت بحروث حعخخذم مىكْ الفِغ بىن فلي للخىاـل مْ معخفُذيها. 

ىي خُض جىص ي الباخشت بأهمُت اظخخذام ؼبياث اظخماُِت أخشي والخىىُ باالإدخ

فحن في االإىخبت.  ادة ِذد االإىٌ  الالىترووي الإىكْ االإىخبت بالإلافت ئلى صٍ

م( ئلى الخّشف ِلى أهمُت جىبُلاث ؼبياث الخىاـل 3217)ظُذ ، وهذفذ دساظت

الاظخماعي في االإىخباث الّامت في مفش فُما ًخّلم بالجىاهب الخالُت: أهىاُ ؼبياث 

لذمت مً خلالها، والخدذًض، والخفاِلاث الخىاـل الاظخماعي، والىلْ، والخذماث االإ

بحن أمىاء االإىخباث الّامت واالإعخخذمحن وجدذًذ االإؽاول االإخفلت باوّذام االإّاًحر، 

ائف التي جإديها ؼبياث  واظشاء جدلُل مخّمم للمدخىي لخدذًذ الأهماه والىٌ

ىٌفي الخىاـل الاظخماعي مً خلاٌ االإىهج االإُذاوي ،خُض اهذث هخائج الخدلُل ان م

خلاد والاًمان اليامل بذوس واهمُت ؼبياث الخىاـل  مىخباث مفش الّامت لذيهم اِلا

م خذماث االإّلىماث وظزب االإعخخذمحن ئلى بِئت االإىخباث  ش وحعىٍ الاظخماعي في جىىٍ

هش رلً بيعبت ) %( ،هما أٌهشث هخائج الخدلُل ان أهمُت اظخخذام 82الّامت وٌ

شة في ؼبياث الخىاـل الاظخماعي باليعبت ـفداث مىخباث مفش الّامت باللاه

في مىخباث مفش الّامت جىمً في: الخّلم ًِ بّذ وصٍادة االإّشفت الّلمُت ومدى  الإىٌ

هش رلً بيعبت ) ( وليؽش خذماث وأوؽىت االإىخبت ِلى %31.2الامُت االإّلىماجُت وٌ

هش رلً بيعبت ) اـل %( والخىإ12.2ـفداث االإىخبت في ؼبياث الخىاـل الاظخماعي وٌ

م خذماث االإّلىماث االإلذمت ِبر  ش وحعىٍ الاظخماعي بحن االإىخبت واالإعخخذمحن لخىىٍ

هش رلً بيعبت ) %( وأخحرا 18.2ـفداث االإىخبت في ؼبياث الخىاـل الاظخماعي وٌ

جبحن ان أهثر مىفاث الخىاـل الاظخماعي التي حّخمذ ِليها مىخباث مفش هى مىكْ 

Face book ( ًلُه 22بيعبت )%WhatsApp ( 22بيعبت.)%إ
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م( أن للمىخباث الّامت دوسا هبحرا في جلذًم 3217)خلُفت، ومدمذ ، دساظتواٌهشث 

الخذماث االإىخبُت واالإّلىماجُت ِبر ؼبياث الخىاـل الاظخماعي وكذ هذفذ هزه 

الذساظت ئلى الخّشف ِلى دسظت جأزحر ؼبياث الخىاـل الاظخماعي ِلى خذماث االإىخبت 

دسظت سلا االإعخفُذًً مً الخذماث االإلذمت لهم بهزه االإىخباث  الّامت والخّشف ِلى

في بذساظت  في ٌل وظىد ؼبياث الخىاـل الاظخماعي ،وكذ اجبْ الباخشان االإىهج الىـ

شة  لذ  -خالت مىخبت كفش الشلافت الّامت بىلاًت الجضٍ خي. وجىـ العىدان واالإىهج الخاسٍ

ىخبت الّامت لا جلذم أي مً خذماتها  الذساظت ئلى ِذد مً الىخائج مً أهمها: ان االإ

ّذ جىبُم  م ؼبياث الخىاـل الاظخماعي االإخخلفت وَ مً افمل  face bookًِ وشٍ

جىبُلاث ؼبياث الخىاـل الاظخماعي باليعبت للمعخفُذًً ًلُه في الأفملُت جىبُم 

WhatsApp  ىظذ ظاِاث ًىمُا في  7% مً االإعخفُذًً ًلمىن اهثر مً 22وٍ

الخىاـل الاظخماعي ، هما ًىص ي الباخشان بخفمُم مىكْ الىترووي  اظخخذام ؼبياث

لخلذًم خذماث االإىخبت الّامت ِبر ؼبياث الخىاـل الاظخماعي االإخخلفت والّمل ِلى 

ِبر ؼبياث الخىاـل  pdfجىفحر أمهاث الىخب والىخب الالىتروهُت الأخشي في ؼيل 

ب ِبر مىكْ االإىخبت الالىترووي الاظخماعي وهزلً اجاخت ظمُْ االإىاد الّلمُت للىلاإ

استها والاظخفادة مً مىكْ االإىخبت ِبر هزه الىظائل  بهذف خض االإعخفُذًً ِلى صٍ

( للىؽف ًِ دوس االإىخباث الّامت التي حععى 3217)مفِبذ ، وهاكؽذ دساظت -

ظاهذة ئلى جلذًم خذماتها ِلى أهمل وظه مً أظل ظزب أهبر كذس ممىً مً 

الّذًذ مً االإىخباث ئلى جىفحر ِذة هلاه اجاخت للمّلىماث  االإعخفُذًً. وللذ لجأث

ولّل أهمها وأهثرها اظخخذاما في الآوهت الأخحرة هجذ ؼبياث الخىاـل الاظخماعي هٍشا 

للخفاِلُت التي ًلذمها هزا الىظُي الاظخماعي ظىاء للمعخفُذًً او ختى اخفائي 

ث مالا حعخىُْ االإىخبت اللُام االإىخباث واالإّلىماث الزًً ٌعخُّىىن بها في ظذ سغشا

به لمُم محزاهُتها ومً هىا ظاءث أهمُت الؽبياث الاظخماُِت. سهضث الذساظت ِلى 
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مفهىم الؽبياث الاظخماُِت واهىاِها واظخخذاماث ول هىُ منها ِلى خذا في جلذًم 

حن  الخذماث االإىخبت، وجدلُل اظخخذاماث اخفائي االإىخباث واالإّلىماث الجضائشٍ

اث الّامت لؽبياث الخىاـل الاظخماعي بالإلافت ئلى جلُُم جلً الففداث مً باالإىخب

في اللائم ِلى الخدلُل  خلاٌ الخذماث االإلذمت، مّخمذًً في رلً ِلى االإىهج الىـ

لذ الباخشت لىدُجت خخمُت وهي ان ظمُْ االإىخباث الّامت بالؽشق  خُض جىـ

ذمىن الؽبىت الخىاـلُت الجضائشي االإخىاظذون ِلى الؽبياث الاظخماُِت ٌعخخ

لذ الُه دساظت )ظُذ،   م( في االإجخمْ االإفشي . 3217الفِعبىن وهزا ما جىـ

م( دوس ـفداث الخىاـل الاظخماعي للمىخباث الّامت 3217وهاكؽذ دساظت )مشعي،  

ادة وعي االإعخفُذًً بالخىمُت االإعخذامت بما ان االإىخباث الّامت تهذف ئلى الشقي  في صٍ

لاء بلُم االإّشفت والشلافت التي ًىىلم منها أي مؽشوُ جىمىي زلافي  باالإجخمّاث في اِلا

واهذماط مضاًا الففداث الالىتروهُت مْ هزا الهذف ، ولزلً ظاءث الذساظت جىص ي 

بأهمُت اظخغلاٌ ـفداث مىاكْ الخىاـل الاظخماعي للمىخباث الّامت في بض 

ف بالخذماث والأوؽىت والفّالُاث  اهاث االإّلىماث والخّشٍ ، ووؽش االإيؽىساث واِلا

فلذ ظّذ الذساظت للخّشف ِلى مذي معاهمت ؼبياث الخىاـل الاظخماعي 

للمىخباث الّامت في جىمُت وعي االإعخفُذًً بالخىمُت االإعخذامت وأهذافها واظتراجُجُت 

خُض اِخمذث الباخشت ِلى االإىهج االإعخي  ،ومإؼشاث كُاط الأداء لها 3222مفش 

لت ِ ش واكْ ؼبياث الخىاـل الاظخماعي باِخباسه وشٍ لمُت جلىم بخدلُل وجفعحر وجفىٍ

لذ الذساظت للّذًذ مً الىخائج أهمها غالبُت االإىخباث  :للمىخباث الّامت خُض جىـ

الّامت بمىىلت اللاهشة الىبري لذيها ـفداث ِلى ؼبىت الخىاـل الاظخماعي 

مت ِلى زلار اهذاف )فِعبىن( ، سهضث ـفداث الخىاـل الاظخماعي للمىخباث الّا

سئِعُت هي: الخّلُم والابخياس والبدض الّلمي زم الشلافت ،واغفلذ الأهذاف الأخشي 

. هما جىص ي الباخشت بأوؽاء جىخل الىترووي للمىخباث الّامت ِبر بىابت  بؽيل ملخىً
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واخذة ًخم مً خلالها وؽش االإّلىماث بيل ـىسها ًِ الخىمُت االإعخذامت ومً زم 

 في والخذمي بُنهم. الخيامل االإّش

م خذماث االإّلىماث 3217بِىما  دساظت )الهلاٌ، ( هذفذ ئلى الخّشف ِلى مذي حعىٍ

الخىىمُت العّىدًت ِبر ؼبىت الخىاـل  في االإىخباث الاوادًمُت في الجامّاث

الاظخماعي جىٍتر، واِخمذ الباخض ِلى مىهجحن :االإعخي وجدلُل االإدخىي، واظخخذم 

اة لجمْ االإّلىماث وجم جىصَّه ِلى مؽشفي خعاباث االإىخباث الباخض الاظدباهت هأد

تر والبالغ ِذدهم  ،هما  13الاوادًمُت في الجامّاث الخىىمُت العّىدًت ِلى جىٍ

ذاث الخعاباث الشظمُت  للمىخباث  اظخّان بلائمت االإشاظّت لجمْ االإّلىماث مً حغشٍ

لذ  1212ها الاوادًمُت في الجامّاث الخىىمُت العّىدًت والبالغ ِذد ذة، وجىـ حغشٍ

أن ملامذ وسظائل االإىخباث الأوادًمُت جخمشل في اِخباس  :الذساظت ئلى هخائج مً أهمها 

تر  أداة هامت لإخذار حغحراث في وعي  م خذماث االإّلىماث مً خلاٌ جىٍ حعىٍ

إاالإعخفُذ.

( هذفذ ئلى دلُل ِملي لخىبُم واظخخذام 3218)مفلح، و ظشظِغ ،   و دساظت

ث الضخمت الإىاكْ الخىاـل الاظخماعي في االإىخباث الّامت الخىىمُت بذولت البُاها

جُب البدض ًِ العإاٌ الشئِغ هل حعخخذم االإىخباث  الؤماساث الّشبُت االإخدذة. وٍ

الّامت بذولت الؤماساث الّشبُت االإخدذة البُاهاث الضخمت الإىاكْ الخىاـل الاظخماعي؟ 

ُت وهي مذي جىاظذ االإىخباث الّامت ِلى  ورلً مً خلاٌ الؤظابت ِلى ِذة أظئلت فشِ

لت جدلُل البُاهاث الضخمت الإىاكْ الخىاـل  مىاكْ الخىاـل الاظخماعي ؟، وماهي وشٍ

خماد ِلى جدلُل البُاهاث الضخمت التي جلذمها  الاظخماعي االإخبّت؟، وما مذي اِلا

جلً  مىاكْ الخىاـل الاظخماعي؟ وماهي أهم الفّىباث والخدذًاث التي جىاظه

االإىخباث في ِملُت جدلُل البُاهاث الضخمت الإىاكْ الخىاـل الاظخماعي؟ خُض جبحن 

للباخشحن أن االإىخباث بىاكْ زلار مً أسبْ مىخباث لذيها مىاكْ جىاـل اظخماعي، 
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تر، اوعخجشام، ًىجُىب( ولا ًخم  واهدفشث في أسبّت مىاكْ سئِعُت )الفِعبىن، جىٍ

ث الضخمت التي جىفشها مىاكْ الخىاـل الاظخماعي. جىبُم واظخخذام جدلُل البُاها

ُاث التي خشظذ بها الذساظت أن حعخخذم االإىخباث الّامت بذولت  ومً أهم الخىـ

الؤماساث الّشبُت ملاًِغ البُاهاث الضخمت التي جلذمها مىاكْ الخىاـل الاظخماعي 

ش والخدذًض لخذماتها، بالإلا فت ئلى جضوٍذ والاظخفادة مً رلً لذِم كشاساث الخىىٍ

أمىاء االإىخباث بمهاساث ئداسة واظخخذام البُاهاث الضخمت الإىاكْ الخىاـل الاظخماعي 

بُت ووسػ الّمل أو ئلافتها هجضء مً االإخىلباث  ورلً مً خلاٌ الىسؼاث الخذسٍ

غ ِلم االإىخباث واالإّلىماث.   الذساظُت في مىاهج جذسَ

ن ادماط جلىُت االإّلىماث ( التي  سهضث ِلى أ3218)الؽاوػ،ظُّذ، و دساظت

ت االإعخذامت، وهذفذ ئلى  والاجفالاث في خُاة الفشد مً اهم مىىهاث الخىمُت البؽشٍ

ومهامها ووشق جلذًم خذماتها ًِ  اللُبُت  الخّشف ِلى الهُئت الّامت للمّلىماث

م وظائل الخىاـل الاظخماعي و الأظالُب االإّخمذة في رلً ، خُض أِخمذ  وشٍ

لا ئلى ِذة هخائج أهمها: الباخشان في او في الخدلُلي وجىـ اس رلً ِلى االإىهج الىـ

اكخفش اظخخذام الهُئت الّامت للمّلىماث ِلى اظخخذام مىكْ )الفِعبىن( فلي 

شي  ف بالهُئت ووؽاواتها واـذاساتها ومهامها واخباسها الُىمُت، وٍ هىظُلت للخّشٍ

اعي بيافت اؼيالها الباخشان لشوسة جىظُْ اظخخذام ؼبياث الخىاـل الاظخم

إومعمُاتها لخدعحن الخذماث االإلذمت.

( ًِ  واكْ الخىاظذ الالىترووي للمىخباث الّامت  3219و هؽفذ دساظت أـُل ) 

العّىدًت ِلى مىكْ الفِعبىن ومماسظاث الاظخخذام اللائمت له ، واظخخذمذ 

لخالُت الذساظت االإىهج االإعخي وجدلُل االإدخىي للىؽف ًِ مماسظاث الاظخخذام ا

لجمْ   Check Listمً كبل االإىخباث الّامت ، واِخمذث الذساظت ِلى كائمت مشاظْ 

إاالإّلىماث اللاصمت .    
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وخشظذ الذساظت بمجمىِت مً الىخائج ابشصها : لّف اظخفادة االإىخباث الّامت 

العّىدًت مً ئمياهُاث الفِعبىن، ومدذودًت الخمىس الالىترووي للمىخباث الّامت 

ت ِلى مىفت فِعبىن، واللفىس في الخدذًض االإعخمش لففداث االإىخباث العّىدً

الّامت العّىدًت لذي غالبُت االإىخباث الّامت العّىدًت، وحؽترن االإىخباث الّامت 

إٌ لمً  Postsواالإيؽىساث  Imagesوالفىسإ aboutفي اظخخذامها لّىفش خى

ُف ـفدت مىكْ فِعبىن لخلذًم خذماث االإ ّلىماث ـفداتها، وجفخلش لخىٌ

لُت فلي .  لامُت والدعىٍ إللمعخفُذًً، واخخفاسها ِلى الأغشاك اِلؤ

 الدزاضات الأجٍبًُ:

لا ًخخلف الاهخاط الفىشي الاهجلحزي ًِ الّشبي بٍهىس الّذًذ مً الذساظاث التي 

حّىغ مذي الاهخمام بشىسة الخلىُت الخذًشت وجىبُلاتها ِلى مجخمْ االإعخفُذًً 

لى الاظخفعاساث والخخىُي للفّالُاث والاوؽىت باظخخذام وجلبُه الخذماث والشد ِ

ت االإهمت التي  ؼبياث الخىاـل الاظخماعي وفُاًلي ِشك لبّن الذساظاث الاهجلحزً

إجىاولذ مىلىُ الذساظت واالإىلىِاث راث الفلت جم جشجُبها مً الاكذم الى الاخذر: 

ف الازاس االإMishra ،3228دساظت ) ترجبت ِلى اظخخذام ( سهضث هزه الذساظت ِلى وـ

مىاكْ الخىاـل الاظخماعي في مجاٌ خذماث االإىخباث واالإّلىماث وظّذ الذساظت ئلى 

ِشك الادواث والاظتراجُجُاث االإخخلفت االإمىىت الإىاكْ الخىاـل الاظخماعي ، واهتهذ 

ب  ، 3.2الذساظت بّشك الامشلت لّذد مً االإىخباث التي جلىم باظخخذام جلىُاث الىٍ

خىاـل الاظخماعي في جلذًم خذماث االإّلىماث ، واٌهشث الادواس االإىىوت ومىاكْ ال

ش في خذماث االإىخبت االإلذمت  باخخفاص ي االإّلىماث في الخخىُي والخىىٍ

للمعخفُذًً وفلا لخلبُت اخخُاظاتهم واهذث ِلى اهه ًلىم بذوس في غاًت الاهمُت في 

فحن ان ًفهمىا  ِملُت الخىاـل بحن االإعخفُذًً واالإىخبت ، مما ًترجب ِلى االإىٌ

واللذسة ِلى اظخخذام الخىبُلاث الشكمُت التي  3.2الامياهُاث التي ًدُدها الىٍب 

ب  إ . 3.2جىفشها الىٍ
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م( والتي هذفذ ئلى الىؽف ًِ اظخخذام جىٍتر في Aharony ،2010فجاءث دساظت )

ً في خعاباث جلً االإىخ باث ِلى االإىخباث الّامت والأوادًمُت لفهم أهماه الخذوٍ

في وجدلُل  ذاث ِلى مشخلخحن: الخدلُل الؤخفائي الىـ تر، جم ئظشاء جدلُل الخغشٍ جىٍ

االإدخىي، وكذ أٌهشث هخائج الذساظت وظىد بّن الاخخلافاث بحن االإىخباث الّامت 

ت، واالإدخىي. ومْ رلً  ذاث، والاخخلافاث اللغىٍ والأوادًمُت، بما في رلً ِذد الخغشٍ

حن مً االإ تر للبفان هلا الىىِ  ض ومؽاسهت االإّلىماث خىٌ الأوؽىتىخباث ٌعخخذم جىٍ

 والآساء.

م( ئلى البدض وجلص ي ئدسان اخفائي االإّلىماث Fasola،3212دساظت )هذفذ بِىما 

ى،  Twitterو Facebookوكبىلهم لاظخخذام  ض خذماث االإىخباث في ولاًت أوٍ في حّضٍ

ا. اِخمذث الذساظت ِلى االإىهج االإعخي واظخخ ذام الاظخبُان هأداة للذساظت هُجحرً

ى. وأٌهشث الىخائج  بالإلافت ئلى االإلابلت لجمْ البُاهاث مً أمىاء االإىخباث في ولاًت أوٍ

ا، لذيها ـفداث ِلى الفِعبىن، وكلُل منها  ى، هُجحرً أن غالبُت االإىخباث في ولاًت أوٍ

تر. هما حؽحر الىخائج ئلى أن أمىاء االإىخباث ف ى، لذيها خعاباث ِلى جىٍ ي ولاًت أوٍ

ض خذماث االإىخباث.  تر لخّضٍ ا، لذيهم جفىس ِاٌ وكبىٌ لاظخخذام فِعبىن وجىٍ هُجحرً

وجىؽف الىخائج أًمًا ًِ أن اخفائي االإّلىماث في االإىخباث الأوادًمُت والخاـت في 

ض خذماث االإىخباث. هما  تر لخّضٍ  لاظخخذام فِعبىن وجىٍ
ً
ا، أهثر جلبلا ى، هُجحرً ولاًت أوٍ

 أهثر ئًجابُت هؽفذ ا
ً
 أٌهشوا ئدساوا

ً
غش ظىا لىخائج أًما أن اخفائي االإّلىماث اـلأ

 أِلى.
ً
إوكبىلا

ل ظاسوفلى   Evgenia vassi Lakaki)وظاءث دساظت ئًفجُيُا فاس ي لاواوي وئهماهىٍ

and Enmanouel Garoufallou.، (2015  ٌحعخّشك جأزحر جىجحر ِلى االإىخباث مً خلا

م( 3212ئلى  3227ط الفىشي االإيؽىس في الابدار  بحن )ِاماالإشاظّت الىلذًت للإهخا

ً االإفغش   ت . وهاكؽذ مذي اهمُت مىفت جىٍتر بخلذًمه خذمت الخذوٍ باللغت الاهجلحزً
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ىلها  بما اهه مىفت واظّت الاهدؽاس في الىىاق بحن االإىخباث والزي ٌّجي وـ

م لخذماث االإىخباث. وا ِخمذث في مىهجُت للمعخفُذًً في اي ميان وحّذ اداة حعىٍ

االإشاظّت ِلى جدذًذ وظمْ الأدبُاث راث الفلت بؽيل هلذي وجدلُل اهذاف هزا 

اث التي لها ِلاكت باظخخذام االإىخباث الإىفت جىجحر.  الؤهخاط الفىشي لخدذًذ االإىلىِ

وكذ خلفذ الذساظت ئلى الأظباب االإدذدة التي ججّل االإىخباث حعخخذم جىجحر، 

م الاهخمام باالإىخباث واِىذ امشلت وافياس مدذ دة خىٌ هُفُت اظخخذام جىٍتر لدعىٍ

تر ِلى مخخلف ظىاهب ووٌائف االإىخباث ومداولاث جلذًم  والىشق االإخخلفت ئزش بها جىٍ

ئسؼاداث لأخفائي االإىخباث، وهزه االإشاظّت للأدبُاث ظىف جإزش ِلى االإىخباث 

لت التي ًىٍش بها الجمهىس ئلى وظىدهم ِلى مىا كْ الؽبياث الاظخماُِت بمّشفت الىشٍ

تر للاظخفادة مىت بؽيل أفمل، بالإلافت ئلى رلً حؽحر ئلى ما ًجب ان  مشل مىفت جىٍ

تر همىفت جفاِلُت. إجخىكّه االإىخباث ِىذ اِخماد جىٍ

ت مً الباخشحن هىسا لادواهى وهِعلش وبلاوغ   Noraبِىما ظاءث دساظت مجمىِ

Laudano ،C. ،Planas ،J.and Ines Kessler ،M.  م لخىؽف ًِ 3212في ِام

تر في مىخباث الجامّت في الأسظىخحن، لخدذًذ ما ئرا واهذ الشئِعت الاظخخذاماث  لخىٍ

تر وهُف ًخم اظخخذامه. وسهضث ِلى االإجالاث الخالُت:  ا ِلى جىٍ ًُ االإىخباث حّخمذ خال

خ بذء اليؽاه، والبُاهاث الأظاظُت للمإظعت، والشؤٍت والشظالت للمإظعت،  جاسٍ

ذاث ِلى مذاس الىكذ، وئم تر مً مىكْ االإىخبت، وهمُت الخغشٍ ىٌ ئلى جىٍ ياهُت الىـ

ذد وهىُ االإؽاسواث خلاٌ الفترة الضمىُت االإدذدة  وأِذاد االإخابّحن واالإخابّىن، وِ

تر ووان   مً االإىخباث اظخخذمذ جىٍ
ً
للبدض. وكذ أٌهشث الىخائج أن ِذدًا كلُلا

ي له، ووان الاظخخذام في الغالب ليؽش اظخخذام هزه الأداة بؽيل ِام غحر مخى

 مً الخفاِل
ً
إ  .االإّلىماث بذلا

إ
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 ،Al-Daihani,S.A    and  ،S. M. ،AL Awadhiهما سهضث دساظت الّىض ي والذًداوي  

تر، واِخمذث  3212في ِام  ِلى جدلُل مدخىي ـفداث االإىخباث الأوادًمُت في جىٍ

ا بالإلافت ئ ًُ ا ئخفائ ًُ ف  وـ
ً

ذاث. جم ئوؽاء الذساظت جدلُلا لى جدلُل مدخىي الخغشٍ

ا لجىاهب مخخلفت. وجم جدلُل 
ً
ذاث وفل ُت لخفيُف مدخىي الخغشٍ فئاث أظاظُت وفشِ

تر. وكذ أٌهشث هخائج الذساظت أن االإىخباث  17 خعاب مىخبت أوادًمُت في جىٍ

تر لأوؽىت مخّذدة، هما أٌهشث الىخائج أن الأخباس  الأوادًمُت اظخخذمذ جىٍ

لاهاث تر مً كبل االإىخباث، جليها  واِلؤ هي أهثر فئت أظاظُت ًخم وؽشها ِلى جىٍ

اث االإىخبت وخذماث االإىخبت. هزلً حؽحر الىخائج ئلى أن االإىخباث الأوادًمُت  مجمىِ

ا 
ً
 ليؽش الشوابي ًِ غحرها مً االإدخىٍاث. وأٌهشث الىخائج أًما أهماو

ً
أهثر مُلا

تر.مخخلفت مً الخىاـل والخفاِل بحن االإىخباث وإ إاالإعخفُذًً منها ِلى جىٍ

التي م و 3218في ِام  Amir Karami&Matthew Collinns)  ودساظت هىلُجز وواسمي -

ذاث االإيؽىسة ِلى ـفداث حعْ مىخباث  جىاولذ الذساظت جدلُل مدخىي الخغشٍ

ىُت. في دٌعمبر  بهذف اظخىؽاف  3217ِامت في ؼماٌ ؼشق الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ف خذماتها والخفاِل مْ االإعخفُذًً اظخخذام االإىخباث  تر في وـ الّامت لؽبىت جىٍ

ذة ِلى ـفداث جلً االإىخباث، وكذ أؼاسث 1900منها، وجم جدلُل أهثر مً  حغشٍ

ذاث واهذ مشجبىت بخذماث االإىخباث، والفّالُاث  الىخائج ئلى أن مٍّم الخغشٍ

الّامت حعخخذم  والبرامج االإلامت بها ومىاسدها هزلً أٌهشث الىخائج أن االإىخباث

ترإ ْ  جىٍ لخلذًم خذماتها ووظهاث الىٍش للمىٍماث االإخخلفت لخلُُم الافياس واالإؽاسَ

ذاث   الجمهىس.مً خلاٌ حغشٍ

ًِ ما الزي ًدفض التي بدشذ م 3218ودساظت فاوعىىسي وهُىغ ووافاها في ِام   -

جشبي  معخخذمي جىٍتر ِلى الخّامل مْ االإىخباث؟ وهؽفذ هزه الذساظت الّلاكت التي

تر. والفهم الخللُذي للّلاكاث بحن االإىخباث  االإىخباث الّامت بمجخمّاتهم ِبر جىٍ
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ت وئخفاءاث اظخخذام االإىخباث.  واالإجخمْ ٌّخمذ ِلى ملاًِغ مشل حسجُل الّمىٍ

كذم للمىخباث  Twitterومْ رلً، فان جىفش جىبُلاث الؽبياث الاظخماُِت مشل 

ا ظذًذًا للخفاِل مْ الّملاء 
ً
واالإجخمّاث مباؼشة. واظخخذمذ هزه الذساظت مياه

ذاث االإىخباث الّامت الىىذًت وجدذًذ االإدخىيإ  مىهج جدلُل االإدخىي لخفيُف حغشٍ

ذه أو ًخم الاعجاب به مً كبل معخخذمى الاهثر  شجح أن ٌّاد حغشٍ ًُ جفمُلا لزي 

ش  تر في الغالب. ولخدلُل البُاهاث جم اظخخذام الترمحز الاظخلشائي لخىىٍ فئاث جىٍ

ذ والؤعجاباث.  فُت خىٌ ئِادة الخغشٍ ذاث. وجم ظمْ البُاهاث الاخفائُت الىـ الخغشٍ

ذاث االإىخبت  وظاءث هخائج الذساظت مً خلاٌ الخدلُل بخمغ فئاث مدخىي لخغشٍ

ذاث االإىخباث بالإعجاب ) الّامت. تر مْ حغشٍ :( وئِادة 79.2وجفاِل معخخذمى جىٍ

ذ ) ذاث خىٌ االإىخبت :(. وواهىا ًمُلىن ئ23.72الخغشٍ ذ الخغشٍ لى الؤعجاب وئِادة حغشٍ

ذاث التي جىلب جفاِل  الخللُذًت وبشامج االإىخبت والخذماث واالإفادس. وؼيلذ الخغشٍ

ذاث؛ ومْ رلً، فلذ خفلىا ِلى 32.8االإعخخذم بؽيل مباؼش  : مً ئظمالي الخغشٍ

ذ )2.21أكل ِذد مً الؤعجاباث ) ذد مشاث ئِادة الخغشٍ خيخجذ :(. واظ2.9:( وِ

ذاث االإىخبت  لذ ئليها هٍشة زاكبت خىٌ أهىاُ حغشٍ الذساظت مً خلاٌ الىخائج التي جىـ

مىً للمىخباث اظخخذام هزه الىخائج للخفاِل التي جخ ىلب مؽاسهت االإعخخذم. وٍ

بؽيل أهبر مْ معخخذميها. بالإلافت ئلى رلً، ًلترخىن اججاهاث بدشُت مشحرة 

للاهخمام لاظخىؽاف الؽبياث الاظخماُِت للمىخباث. وحّىي االإىخباث الخللُذًت 

ا مً خلاٌ حعلُي المىء ِلى الخجذًذ اث واالإعاخاث الاكل خمىسا مباؼشا وكىٍ

ؼهشة وجزهحر االإعخخذمحن بالبرامج والفّالُاث اللادمت وحعلُي المىء ِلى 

إالؽشاواث مْ االإىٍماث االإجخمُّت الاخشي. 

عاهتي ) وهخخم بذساظت - هذفذ ئلى جدذًذ جأزحر ( والتي Harisanty، 3218دٌس ي هاسَ

تر ِلى معخىي الاظخفادة مً مىخ باث اليلُت. ووبلذ مىخبت الؽبىت الاظخماُِت جىٍ
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اًشلاهج  ((Universitas Airlangga هزه الذساظت ِلى مىكْ ظامّت

:ظىساباًا_اهذوهِعُا.واِخمذث ِلى ُِىت البدض اليؽىت التي واهذ حعخخذم مىفت 

تر ِلى مىكْ الجامّت ِلى الأكل زلار مشاث في الؽهش الىاخذ وكذ واهىا   332جىٍ

ا االإعخفُذون مً مىخبت الؽبىت معخجُب. وأٌهشث هخائج هزه الذساظت سل

ت الصخفُت  ل والترفُت والهىٍ تر التي اؼخملذ ِلى االإشاكبت والخدىٍ الاظخماُِت جىٍ

والّلاكت الاظخماُِت ظىاء بؽيل ظضئي او في الىكذ هفعه، واللُمت االإمافت مً 

 
ً
 جلذًم خذماث وفلا

ً
خلاٌ الىخائج حّخمذ ِلى اهه ًجب ِلى االإىخباث دائما

تر هما افادث هزه لخفائق ظلىإ مىً ان هلىٌ ان مىفت جىٍ ن االإعخفُذ منها.  وٍ

دت في  الذساظت هي الىظُلت الاهثر اظخخذما بحن فئت الؽباب والزًً ًمشلىن أهبر ؼشٍ

 في مىخباث الجامّاث.
ً
مىما ٌّذ اظخخذامه فّالا إمىخباث اليلُت، وِ

 ثاًٌاً: الإطاز الٍظسٍ:

لبّن االإفاهُم االإّىُت بهزه الذساظت في هزه الجضئُت ًخم اظخّشاك مخخفش  

للخىلُذ وكذ جم حّشٍف مفهىم ؼبياث الخىاـل الاظخماعي في ظضئُت الؤواس االإنهجي 

وهبذأ بالإواس الىٍشي بخفائق ؼبياث الخىاـل الاظخماعي والزي لىخَ الاكباٌ 

بياث االإتزاًذ ِليها لِغ الإجشد الاجفاٌ والخىاـل اهما ٌّىد ئلى ما جخمحز به هزه الؽ

إالاظخماُِت مً خفائق ًمىً اًجاصها بالآحي: 

إخصائص شبكات التىاصن الاجتىاعٌ: 

بّذد مً الخفائق التي ججّلها جخمحز ًِ بلُت جخمحز ؼبياث الخىاـل الاظخماعي 

ب  إاهم هزه الخفائق هىسدها ِلى الىدى الخالي:   3.2جىبُلاث الىٍ

 ف بال زاث ( لدؽمل البُاهاث حّخمذ ِلى بىاء الففداث الصخفُت ) الخّشٍ

ىىسها  والخفمُلاث للمؽاسهحن  الصخفُت وهي الففدت التي ًفىّها االإعخخذم وٍ

فيها مً خلاٌ الىق والفىس والفُذًىهاث بالإلافت ئلى معاخت للخىاـل مْ 

ائف الاخشيإ ذكاءوغحرها مً الىٌ  االإعخخذمحن واـلأ
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 ذكاء بعهىلت وبذوإ ن جيلفت ِالُت وحعمذ جخمحز بالخففذ والبدض ًِ االإّاسف واـلأ

ً وجبادٌ الاهخمام واالإّلىماث في الّالم الافتراض ي بمفهىم ظذًذ  بالخّاون مْ الاخشٍ

ً االإجخمْ االإؽترن.  لخىىٍ

  مً اظل جدلُم هذف ً جضوٍذ االإعخخذم باالإّلىماث واالإّشفت والخىاـل مْ الاخشٍ

لشإ عخلبل وٍ ىتي مّحن بخجعُذ مفهىم الخفاِلُه فالفشد ِمى فاِل ًشظل وَ أ وٍ

ت والخىىس.   خدذر لممان الاظخمشاسٍ ؽاسن وٍ  وَ

   ت، خُض أِىذ االإعخخذم ظاهمذ في اخذار حغحراث اظخماُِت وزلافُت وفىشٍ

ا ظذًذة للخىاـل ِبر مىفاث جفاِلُت لخدلُم  ظىاء واهىا افشاد او مىٍماث فشـ

 الأهذاف االإؽترهت.

 سجُل فيها في اي وكذ . جلذم بِئت مجاهُت ومفخىخت جدُذ للافشاد والهُئاث الد 

 وفهىً وٍصُ تىيتر: 

ت واظخماُِت ِبر الؤهترهذ ًلىم فيها  وهى مىكْ للخىاـل الاظخماعي ًلذم خذمت ئخباسٍ

ً االإفغش الؽبيي والتي  م الخذوٍ االإعخخذمىن بيؽش الشظائل والخفاِل مّها. ًِ وشٍ

ل ملُذة بـ  ذاث في اـلأ ذاث وكذ واهذ الخغشٍ ا،  122حعمى حغشٍ
ً
هىفمبر  7ولىً في خشف

، جماِف هزا الخذ لجمُْ اللغاث باظخصىاء الُاباهُت والىىسٍت والفِىُت 3217

ً. 382لخفل ئلى  تر ان ًدؽاسن افياسه وولماجه مْ الاخشٍ مىً الإعخخذم جىٍ إخشفا وٍ

 ٌشأَ وٍصُ تىيتر:

 Bizو Noah Glassو Jack Dorseyبىاظىت  3222في أوائل ِام  Twitterجم ئوؽاء 

Stone وEvan Williams   ش بدثي اظشجه ؼشهت ىُت في  Odeo، همؽشوُ جىىٍ الامشٍ

وجم ئولاكه في ؼهش ًىلُى مً رلً الّام ، اهدعبذ الخذمت  مذًىت ظان فشاوعِعىىإ

ل  ت ؼّبُت في ظمُْ أهداء الّالم. وفي ابشٍ بففل   Odeoم كامذ ؼشهت  3227بعشِ
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ً ؼشهت ظذًذة باظم   مً دٌعمبر    Twitterالخذمت ًِ الؽشهت وجىىٍ
ً
م 3229وبذءا

بذأث كىكل  بّشك هخائج بدض فىسٍت في مدشن بدض ظىظل الإذخلاث االإعخخذمحن 

 ً تر ، وهى أخذ اؼهش مىاكْ الؽبياث الاظخماُِت جلذم خذمت الخذوٍ الجذًذة في جىٍ

ذاث ًِ خُاتهم أو اهخماماتهم واـبذ  االإفغش التي حعمذ الإعخخذمُه باسظاٌ الخغشٍ

ملُىن  122وؽش أهثر مً  3213وفي ِام م  3213ت الّشبُت مىز ماسط مخاخا باللغ

ذة في الُىم، وحّاملذ الخذمت بمّذٌ  222معخخذم  ملُاس ولب بدض  1.2ملُىن حغشٍ

اسة. واِخباسًا مً ِام 3212في الُىم وفي ِام  ، وان واخذًا مً االإىاكْ الّؽشة الأهثر صٍ

ا. ملُىنإ 219أهثر مً  Twitter، وان لذي 3212 إمعخخذم وؽي ؼهشًٍ

 ممًصات اضتخداً تىيتر في المكتبات: 

جي،  إم(3212مً أهم االإمحزاث لاظخخذام مىفت جىٍتر في االإىخباث ما ًلي: )الخشٍ

 .ذ ذ( او اِادة الخغشٍ خىٍ ً )الشٍ ش الشظالت مً االإخللي ئلى مخللحن آخشٍ  ظهىلت جمشٍ

 .االإجاهُت: خُض لا ًيلف االإىخبت أي مبالغ مالُت 

 وت والىاظهت الخالُت مً الخّلُذاث.البعا 

 .فحن لإداسة خعاب االإىخبت  لا ًخىلب ِذد هبحر مً االإىٌ

 .ٌالخفاِلُت: خُض أـبذ للمخللي دوس فاِل في ِملُت الاجفا 

  اهذماط الىظائي: جممً الأهٍمت الاجفالُت الجذًذ اللذس ِل الخّبحر الفىجُت

إلفُذًى والىفىؿ.ِبر اظخخذام ول وظائل الاجفاٌ الفىث، والفىس وا

  ْاللاجضامىُت: أي ِذم فش ك جضامً وظىد االإعخلبل واالإشظل، وئمياهُت جفاِلهما م

 الّملُت الاجفالُت في أي وكذ ًىاظبهما.

  ت في وؽش الاخباس وهلل االإّلىماث الّاظلت بالإلافت ئلى مخابّت الاخباس ًخمحز بالعشِ

ووؽش الشوابي واظخخذامها االإخخلفت والاخذار بؽيل دائم للخفىٌ ِلى الخلائم 

 في وؽش االإّلىماث الشلافُت وغحرها. 



ب         تر في االإىخباث الّامتالؤإمذي                                              د. ماظذه ِضث غشٍ إ...فادة مً مىفت جىٍ

 

إ
ت لّلىم االإّلىماث  إم3232أهخىبش ، 3، 7ُمج              213          االإجلت االإفشٍ

تر في االإىخباث: Fasola، O. S. (2015)ًزهش  هما إفىائذ لاظخخذام جىٍ

 .
ً
إًمىً للمىخباث أن ججّل معخخذميها ِلى ِلم بيل ما ٌعخجذ في االإىخبت مجاها

 إاالإعخفُذًً.الخّاون والخفاِلُت وحصجُْ الخىاـل الفّاٌ بحن أمىاء االإىخباث وإ

  تر مّلىماث لا جىظذ في مدشواث البدض كذ جخىافش في خعاباث االإىخباث ِلى جىٍ

إوفهاسط االإىخباث.

 .لُت تر جىفحر سوابي ئلى االإفادس اـلأ  ًمىً للمىخباث مً خلاٌ جىٍ

  ائف الؽاغشة والشوابي لان ًِ الفّالُاث والىٌ وجمُف الذساظت ًمىً اِلا

بُت أو حغىُتها.االإفُذة ودسوط في الخخفق واِلا  لان ًِ الذوساث الخذسٍ

   ًلت بعُىت وظهله ورل ًمىً للمعخخذم البدض ًِ اي مىلىُ بالّالم بىشٍ

 زم المغي ِلى صس جدبْ.  searchمً خلاٌ خاـُت البدض 

  ،وفش هٍام خماًت للمعخخذم ورلً مً خلاٌ جىفحره لخىاؿ جدمُت مً العشكت

ذاث وظمُْ الخدذًشاث.  التي جدمي Protect my tweetsمشل خاـُت  إالخغشٍ

  ت االإعخخذم الاخش في ًمىً للمعخخذم اسظاٌ ولب مخابّت للففدت وهىا جأحي خشٍ

إاالإىافلت أو الشفن.

  تر مشل مىً للمىخباث ِمل بشامج جشلُفُت مدعلعلت باظخخذام مىفت جىٍ وٍ

إبشهامج الىعي االإّلىماحي.

  .ْاسظاٌ سظائل كفحرة لخشلُف االإجخم 

 ً: وشازَ الإعلا

 ٌبرَ عَ الىشازَ:

ت العّىدًت واالإدافٍت ِليها ووؽش الفىسة واللُم  ف بالهىٍ حّمل الىصاسة ِلى الخّشٍ

الؤظلامُت الخلُلُت في خُاة االإىاوً العّىدي وحّمُم أبّاده، والخّبحر ًِ اهجاصاث 

االإملىت الّشبُت العّىدًت ودوسها الؤًجابي في وافت االإدافل واالإىاظباث الؤكلُمُت 
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لذولُت، هما حعاهم الىصاسة في سفْ الىعي والأدواس التي جلىم بها االإملىت الّشبُت وا

 ومىاظهت ول االإّلىماث االإغالىت ًِ 
ً
االإُا  وِ

ً
 وئظلامُا

ً
شبُا  وِ

ً
العّىدًت مدلُا

إوحّمل الىصاسة ِلى: االإملىت.

  ت الخّبحر االإعخمذة مً الىهج ولْ مىهج ئِلامي ظذًذ ًىفل للمىاوً العّىدي خشٍ

إظلامي والعُاظت الّامت للذولت.الؤإ

  وأداة اظتراجُجُت في 
ً
 وفاِلا

ً
 ومإزشا

ً
 مخمحزا

ً
أن ًىىن الؤِلام العّىدي ئِلاما

إالعُاظت الذاخلُت للمملىت.

 .لامُت االإعخمشة مً الخاسط إاللذسة ِلى الخفذي للهجماث اِلؤ

 لامُت العّىدًت هىظُي لخىلُذ ؼّىس الىو ىُت اللذسة ِلى اظخّماٌ الآلت اِلا

ف بالشلافاث العّىدًت  والاهخماء الىوجي وهأداة الإداسبت الفىش الماٌ ومدفض للخّشٍ

إاالإخخلفت.

 .إأخز مياهتها اللائلت بالذوس الشائذ بحن وظائل الؤِلام الّشبُت االإخلذمت

 .إالععي ئلى جلبُت الاهخماماث االإخّذدة للمخللحن

 مُلت خاـت باليعبت للإِلام االإ عمىُ واالإشئي وبىاء الشلت ئخذار حغحراث ؼاملت وِ

لام العّىدي ومخللُه. إبحن اِلؤ

  ت أو مىاسد مالُت أو ئظشاءاث وآلُاتها ش ِىاـش الخخىُي ئن واهذ مىاسد بؽشٍ جىىٍ

إالخىفُزًت والدؽغُلُت بما ًىاظب جىلّاث الىصاسة االإعخلبلُت.

 هعب مّشهت االإفذاكُت والفذق، وجلذًم االإّلىماث والخدلُلاث الخلُلت التي 

إحعاهم في دِم زلت االإىاوً باِلامه وزلافخه واهخمائه.

  لام بيل أظهضجه االإشئُت واالإعمىِت لُخلاصم الّمل الشلافي مْ الؤِلامي ش اِلؤ جىىٍ

دلم االإفالح الّلُا للمملىت الّشبُت العّىدًت.  بؽيل ًخلم الخيامل وٍ
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 ثالجاً: الإطاز التطبًكٌ:

لىخائج االإخّللت بّملُت الخدلُل الإىفت جىجحر ظىف ًخم في هزا الؤواس جدلُل ومىاكؽت ا

لام  إالعّىدًت:للمىخباث الّامت الخابّت لىوالت وصاسة اِلا

المتىاجدَ عمِ وٍصُ لىكالُ وشازَ الإعلاً الطعىديُ : حصس المكتبات العاوُ التابعُ أولا

إتىيتر:

لام العّىدًت بلغ ِذد االإىخباث الّامت الخابّت  خمغ وزماهحن خىالي لىوالت وصاسة اِلؤ

مىخبت  18خعاب ِلى مىفت جىٍتر لهزه االإىخباث ملابل  27مىخبت، وكذ جم خفش 

تر. وبيعبت   بالشغم مً 82لِغ لذيها خعاب ِلى مىفت جىٍ
ً
% وهي وعبت مشجفّت ظذا

ىضح  ذة في بّمها الآخش. وٍ ذ بأي حغشٍ ذم الخغشٍ خمىٌ مٍّم هزه الخعاباث وِ

إفشها.الجذوٌ الخالي الخعاباث التي جم خ

 للمىخباث الّامت التي جم خفشها: ( خعاباث مىفت جىٍتر3ظذوٌ )

ترإاظم االإىخبتإم خ الاهممامإالخعاب ِلى جىٍ إجاسٍ

إ3212أغعىغ إ@Libabha4256إاالإىخبت الّامت بأبهاإ1

ل إ@إlibushiqeإمىخبت أؼُلش الّامتإ3 إ3217أبشٍ

إ3217فبراًش  _@PUBLIC_LIBRARYإاالإىخبت الّامت بأملجإ2

إ3212فبراًش إ@إlibalbdaia1إمىخبت البذائْ الّامتإ2

إ3212ماًى إ@libabqaiqإمىخبت بلُم الّامتإ2

تإ2 إ3212ظبخمبر إ@bukairiyah1إاالإىخبت الّامت بمدافٍت البىحرً

ل إ@baljurashilibإمىخبت بلجشش ي الّامتإ7 إ3217أبشٍ

إ3212فبراًش إ@Libbish76إمىخبت بِؽت الّامتإ8

إ3212ًىاًش إ@TabukLibraryإالّامت بدبىناالإىخبت إ9

إ3212أغعىغ إ@Library1403إمىخبت جمحر الّامتإ12

إ3217فبراًش إ@TL2178إاالإىخبت الّامت بشادقإ11

إ3212دٌعمبر إ@libjalajilإمىخبت ظاصان الّامتإ13

إ3212ًىاًش إ@jubaillibraryإاالإىخبت الّامت بالجبُلإ12
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ترإاظم االإىخبتإم خ الاهممامإالخعاب ِلى جىٍ إجاسٍ

إ3212ماسط إ@JeddahLibraryإاالإىخبت الّامت بجذةإ12

إ3217فبراًش إ@libjalajilإاالإىخبت الّامت بجلاظلإ12

إ3212ظبخمبر إ@HailLibraryإاالإىخبت الّامت بدائلإ12

مإ17 إ3212دٌعمبر إ@libhareeqإاالإىخبت الّامت بالخشٍ

ملاء الّامتإ18 إ3217فبراًش إ@libhurymlaإمىخبت خشٍ

إ3212ًىاًش إ@ibhafralBatinإاالإىخبت الّامت بدفش الباوًإ19

إ3212فبراًش إ@KhobarLibraryإاالإىخبت الّامت بالخبرإ32

ل إ@libkharjإمىخبت الخشط الّامتإ31 إ3213أبشٍ

إ3217ماًى إ@libkhamisإاالإىخبت الّامت بالخمِغإ33

إ3212أغعىغ إ@dammamlibraryإاالإىخبت الّامت بالذمامإ32

إ3217ماسط إ@lib_dawadmiإاالإىخبت الّامت بالذوادميإ32

إ3217فبراًش إ@librejal258إاالإىخبت الّامت بشظاٌ أالإْإ32

ل إ@libarrassإمىخبت الشط الّامتإ32 إ3217أبشٍ

إ3217فبراًش إ@resding1إمىخبت سفداء الّامتإ37

إ3218ماسط إ@rodahlibraryإمىخبت سولت ظذًشإ38

اك الخبراء الّامتإ39 إ3217شفبراًإ@riyadhalkhabramإمىخبت سٍ

إ3217فبراًش إ@mktbh06إمىخبت الضلفي الّامتإ22

إ3212فبراًش إ@libsaratabedahإمىخبت ظشاة ِبُذة الّامتإ21

إ3217دٌعمبر إ@ksa_sulإاالإىخبت الّامت بالعلُلإ23

ل إ@lib_skإاالإىخبت الّامت بعياواإ22 إ3212أبشٍ

ذي الّامتإ22 إ3212أغعىغ إ@KSA_PLSإمىخبت العىٍ

ل إ@SharurahLibإالّامت بؽشوسة االإىخبتإ22 إ3217أبشٍ

ل إ@ShaqraLibraryإمىخبت ؼلشاء الّامتإ22 إ3217أبشٍ

إ3212أغعىغ إ@libshmaإاالإىخبت الّامت بمدافٍت الؽماظُتإ27

إ3212فبراًش إ@ibsabyaإمىخبت ـبُا الّامتإ28

إ3212هىفمبر إ@taiflibإمىخبت الىائف الّامتإ29

إ3218فبراًش  @ksatabarjalإمىخبت وبرظل الّامتإ22

إ3212ًىاًش إ@dahranaljanobإمىخبت ٌهشان الجىىب الّامتإ21
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ترإاظم االإىخبتإم خ الاهممامإالخعاب ِلى جىٍ إجاسٍ

شإ23 إ3217ماًى إ@libararإاالإىخبت الّامت بّشِ

إ3217فبراًش إ@MaktabhAfif1438إاالإىخبت الّامت بّفُفإ22

إ3217فبراًش إ@libalulamإاالإىخبت الّامت بالّلاإ22

إ3217ظبخمبر إ@onaizahlibraryإمىخبت ِىحزة الّامتإ22

إ3212دٌعمبر إ@AyunLibإاالإىخبت الّامت بالُّىنإإ22

إ3217ماًى إ@3wbcrcP2s6uTQLxإاالإىخبت الّامت بمدافٍت الُِّىتإ27

اث الّامتإ28 إ3212أغعىغ إ@ibgurayatإمىخبت اللشٍ

إ3217فبراًش إ@ibalqasabإاالإىخبت الّامت باللفبإ29

إ3213ماًى إ@QatifLibraryإمىخبت اللىُف الّامتإ22

إ3212ًىلُى إ_@LIBRE1435إمىخبت اللىفزة الّامتإ21

ُّت الّامتإ23 إ3217أهخىبش إ@cPA5NuEWoIoFQhuإمىخبت اللىَ

إ3212فبراًش إ@Library1011إاالإىخبت الّامت باللُفىمتإ22

إ3212أغعىغ إ@lili0147إاالإىخبت الّامت باللُضإ22

إ3217ماًى إ@iblaylaإاالإىخبت الّامت بلُلىإ22

إ3217فبراًش إ@12345llllwإاالإىخبت الّامت في مدافٍت االإجاسدةإ22

إ3212أغعىغ إ@majlib9إمىخبت االإجمّت الّامتإ27

إ3217فبراًش إ@libmohayilasir2إاالإىخبت الّامت بمداًلإ28

إ3217فبراًش إ@ibmakhwahإمىخبت االإخىاة الّامتإ29

إ3212دٌعمبر إ@libmadinaإةاالإىخبت الّامت باالإذًىت االإىىسإإ22

إ3218فبراًش إ@lib__maratإاالإىخبت الّامت بمدافٍت مشاثإ21

ذهبمىخبت االإلً ظّىد الّامت إ23 إ3212ًىاًش إ@kslib444إبرً

ل إ@lip1makhإاالإىخبت الّامت بمىتإ22 إ3212أبشٍ

إ3217ماًى إ@AlnassimLibraryإاالإىخبت الّامت باليعُمإ22

إ3212ظبخمبر إ@libalnamasإىماؿمىخبت الّامت بالإ22

إ3213دٌعمبر إ@Libhofufإمىخبت الهفىف الّامتإ22

إ3217فبراًش إ@library_yanbuإاالإىخبت الّامت بُيبْإ27
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 عًٍُ الدزاضُ:

جم اخخُاس ُِىت مىىهت مً زماهُت خعاباث حّذ أهثر الخعاباث في أِذاد االإخابّحن، 

ل لّام  22اًش وختى فبرإ 1وجم ئظشاء الخدلُل خلاٌ الفترة مً  م، وكذ جم  3231أبشٍ

اظدبّاد مىخبت الىماؿ الّامت ومىخبت الهفىف الّامت بالشغم مً هىنها مً أِلى 

ذ خلاٌ فترة الخدلُل. وجم  الخعاباث في أِذاد االإخابّحن، ورلً لأنها لم جلم بالخغشٍ

ذ ُِىت الذساظت في ظذوٌ سكم ) إ(1سـ

خماد ِلى اليعب االإئىٍت للخشوط بمإؼشاث لذسظت اظخخذام مىكْ  وكذ جم اِلا

تر وللخىلُذ جم خعاب  إالخىاـل الاظخماعي جىٍ

  .122وبُّت االإدخىي االإىلىعي: ليل مدىس/ ِذد االإىخباث * -

ذاث ليل مىخبت فترة أما خعاب  - وبُّت االإدخىي الؽىلي: الخىشاس/ِذد الخغشٍ

 .122الخدلُل *

ذبِىما خعاب  - اث خلاٌ فترة الخدلُل/ِذد الاًام حجم االإدخىي االإيؽىس: ِذد الخغشٍ

 فترة الخدلُل.

ذاث واخحرا جم خعاب  - وبُّت جفاِل االإىخباث مْ االإعخفُذًً الخىشاس/ِذد الخغشٍ

 . 122ليل مىخبت فترة الخدلُل *

ذاتها، واالإّلىماث  تر في ول مىخبت جم جدلُل حغشٍ ىضح الجذوٌ الآحي خعاب جىٍ وٍ

إاالإشجبىت بيل خعاب.

تر( خعاباث 2ظذوٌ ) إاالإىخباث ُِىت الذساظت ِلى مىفت جىٍ
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( أن ـفدت االإىخبت الّامت بالذمام جدخل االإشجبت الاولى مً خُض 2ًٍهش مً ظذوٌ )

ِام   في اغعىغ ز ئوؽاء الخعاب مخابْ مى 3981أِذاد االإخابّحن خُض ًخابّها خىالي 

تر في هفغ الّام 3212 م، وهىان فاسق ًِ االإىخبت الّامت بدبىن التي اهممذ لخىٍ

اث  3222والتي بلغ ِذد االإخابّحن فُه  مخابْ ،زم ـفداث االإىخباث الّامت بأبها واللشٍ

، زم خعاب مىخبت  
ً
تر في هفغ الّام أًما واللُض ِلى الخىالي والتي اهممذ لخىٍ

تر  اللىُف الّامت التي حّذ مً أوائل خعاباث االإىخباث التي اهممذ لخىٍ

وجأحي  ـفدت االإىخبت الّامت بمىت في الترجِب العادط مً خُض  شخق.1772ب

مخابْ  خلاٌ زلار ظىىاث مً ئوؽاء الخعاب،  1229أِذاد االإخابّحن ئر ًخابّها 

ت مْ االإىخبت الّامت بالجبُل ب لاإ1229مدعاوٍ خَ كلت أِذاد االإخابّحن في مخابْ ، وٍ

شظْ رلً ئلى اهخفاك معخىي  ظمُْ الخعاباث ملاسهت بىكذ ئوؽاء الخعاب وٍ

إم

إ
إاظم االإىخبت

الخعاب ِلى 

تر إجىٍ

خ  جاسٍ

إالاهممام

إ
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أغعىغ 

إم3212
إ3981إ223إ31222

إ3
االإىخبت الّامت 

إبدبىن

TabukLibrar
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تر في مىخبت  ذاث فُخفذس مىفت جىٍ وؽاه الخعاباث، أما باليعبت  لّذد الخغشٍ

ذاث بــــ الذمام اِذاد  تر في االإىخباث  31222الخغشٍ ذة للخفىق ِلى مىفاث جىٍ حغشٍ

تر في مىخباث الّامت ُِىت الذسا ظت. ومً خُض الجهاث االإخابّت مً كبل مىفت جىٍ

إمخابْ.   821الُّىت جخفذس االإىخبت الّامت بالجبُل ب 

إثاًٌا: طبًعُ المحتىّ المىضىعٌ لمتغسيدات في المكتبات العاوُ الطعىديُ: 

ذاث في لىء االإدىسًٍ الآجُت: إجم جدلُل االإدخىي االإىلىعي للخغشٍ

 مذي ج : فُت ًِ االإىخبت في ـفدت االإىخبت الشئِعُت االإدىس الأوٌ ىافش بُاهاث حّشٍ

تر، مىضخت في الجذوٌ الآحي:  ِلى مىفت جىٍ

تر الإىخباث ُِىت الذساظت2ظذوٌ ) فُت في الففدت الشئِعُت الإىفت جىٍ إ( جىافش البُاهاث الخّشٍ

بت
ىخ

االإ
م 

ظ
ا

بتإ
ىخ

االإ
ة 

ؽأ
و

إ

ت 
ظال

س

بت
ىخ

االإ
إ

ل 
ِم

ث 
كا

أو

بت
ىخ

االإ
ن إ

ىا
ِى

بت
ىخ

االإ
إ

لىإ
مّ

ث 
ما

ل
ـ

ىا
لخ

ا
إ

إ*إإإإإإاالإىخبت الّامت بالذمام

إإ*إ*إإإاالإىخبت الّامت بدبىن

إ*إإإ*إ*إاالإىخبت الّامت بأبها

اث الّامت إ*إإ*إإإإمىخبت اللشٍ

إإإ*إإإإاالإىخبت الّامت باللُض

إ*إ*إإإإإاالإىخبت الّامت بالجبُل

إ*إ*إ*إإ االإىخبت الّامت بمىت

إ*إإإ*إإمىخبت الهفىف الّامت

إ2إ2إ2إ3إ1إمىُاالإج

إ%72إ%27.2إ%22إ%32إ13.2إاليعبت

( بأهه ِلى الشغم مً جىفش مىفت جىٍتر في مىخباث الُّىت الا اهه لا 2ًخضح مً ظذوٌ )

ّذ رلً  فُت الأظاظُت ًِ االإىخبت وَ ًخىفش في ـفدتها الشئِعت ظمُْ البُاهاث الخّشٍ
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عهم في ظزب كفىس في هزه الخعاباث لأن وظىد هزه البُاهاث لشوسي فهي ح

اسة االإىخبت وجدذد هىٍت االإيؽأة. ومً هزه البُاهاث وؽأة أو  الجمهىس وحصجّهم ِلى صٍ

خها  تر الإّشفت جاسٍ جأظِغ االإىخبت فلذ ًلجأ الجمهىس لخعاب االإىخبت ِلى مىفت جىٍ

إوهبزة ِنها خاـت ئرا لم جخىافش مّلىماث ًِ االإىخبت في مدشواث البدض.

خ وؽأة االإىخبت وفي خعاباث االإىخباث الّا  مت ُِىت الذساظت واهذ وعبت وسود جاسٍ

% فلي ئر لم ًزهش ظىي في االإىخبت الّامت بأبها، هزلً سظالت االإىخبت بىفغ 13.2

% فلي فلم جىظذ ئلا في ـفداث مىخبتي أبها 32أهمُت اليؽأة وكذ ظاءث بيعبت 

لى ا نها وِ ىاوٍ لشغم مً اهمُت والهفىف الّامت. اما ما ًخق أوكاث ِمل االإىخباث وِ

ف باالإىخبت ومىكّها الجغشافي فلذ ظاءث بيعبت  % مً 22هزه االإّلىماث أًما للخّشٍ

تر ُِىت الذساظت وحّذ وعبت ملبىلت ئلى خذ ما ولىً مً االإفترك ان  مىفاث جىٍ

تر للمىخبت الّامت، أما مّلىماث  جخىفش في ظمُْ الففداث الشئِعت الإىفت جىٍ

ذ االإىخباث 72بيعبت  الخىاـل فلذ ظاءث بالأغلبُت % وهي وعبت مشجفّت، وكذ خشـ

 ُِىت الذساظت ِلى جىافشها ِذا مىخبتي اللُض وجبىن الّامت.

تر في مىخباث الُّىت ٌّخمذوا ِلى  ومً الىاضح ان اللائمحن ِلى الّمل في مىفت جىٍ

الاظتهاداث الصخفُت دون وظىد دلُل اسؼادي بذلُل اخخلاف الىاظهاث الشئِعُت 

تر بحن االإىخباث الّامت. الإىفت ج إىٍ

  ذاث في خعاباث االإىخباث ُِىت االإدىس الشاوي: وبُّت االإدخىي االإىلىعي للخغشٍ

إالذساظت:

ذاث في الفئاث االإىضخت في الجذوٌ الآحي: اث الخغشٍ إاهدفشث مدخىٍ

إ

إ

إ
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ذاث في خعاب مىفت الإىخباث ُِىت الذساظت2ظذوٌ ) إ( االإدخىي االإىلىعي للخغشٍ
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إ%23.2إ2إ*إإ*إ*إإ*إ*إإاظخّشاك الأخباس ًِ االإىخبت

ّشاك الإؽاسواث االإىخبت في اظخ

إالأوؽىت االإخخلفت
إ%23.2إ2إ*إ*إ*إ*إإإ*إ

حغىُت الفّالُاث االإلامت في 

إاالإىخبت
إ%72إ2إ*إ*إ*إ*إإ*إ*إ

ت وجشلُفُت  جلذًم مّلىماث جىِىٍ

إللمعخفُذًً
إ%32إ3إإإ*إ*إإإإ

اسة االإىخبت إ%22إ2إ*إإ*إ*إإ*إإإدِىة الجمهىس لضٍ

ئؼّاس االإعخفُذًً بالفّالُاث 

إادمتالل
إ%72إ2إ*إ*إ*إإإ*إ*إ*

ل  ئؼّاس االإعخفُذًً بما وـ

إخذًشا للمىخبت
إ2إ2إإإإإإإإ

إ%32إ3إإإ*إ*إإإإإجلذًم اكتراخاث هخب

وؽش مؽاسواث االإىخبت ِلى 

إالؽبياث الاظخماُِت االإخخلفت
إ%32إ3إإإ*إإإإ*إ

إسظائل الؽىش

إوالتهاوي واالإباسواث
إ%32إ3إإإ*إإإإ*إ

ماث واظخّشاك  حغىُت الخىشٍ

خىاباث الؽىش والشىاء للمىخبت 

إمً الجهاث الأخشيإ

إ%22إ2إ*إإ*إ*إإ*إإ

إوؽش لإهذاءاث الىخب للمىخبت

إمً الجهاث االإخخلفت
إ%13.2إ1إإإإإ*إإإ
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( الزي ٌعخّشك االإدخىي االإىلىعي بّىاـشه االإخخلفت بحن 2ًخضح مً ظذوٌ )

غىُت الفّالُاث خعاباث االإىخباث الّامت ُِىت الذساظت لخبحن لىا البُاهاث ان ح

لان ًِ الفّالُاث اللادمت هي أهثر ما حغشد به االإىخباث في  االإلامت في االإىخبت واِلؤ

تر بيعبت  % ، جليها اظخّشاك الأخباس ًِ االإىخبت ومؽاسواث االإىخبت في 72مىفت جىٍ

ماث 23.2الأوؽىت االإخخلفت بيعبت  % ليل منهما بحن ُِىت الذساظت ، زم حغىُت الخىشٍ

اسة االإىخبت بيعبت للمىخبت  % ليل منهما ِلى 22مً الجهاث الأخشي ودِىة الجمهىس لضٍ

تر بحن مىخباث الُّىت ، هزلً ظاءث الّىاـش الخالُت: جلذًم مّلىماث  مىفت جىٍ

ت وجشلُفُت للمعخفُذًً و سظائل الؽىش والتهاوي واالإباسواث وجلذًم اكتراخاث  ىٍ جىِ

% وحّذ 32ث الاظخماُِت االإخخلفت بيعبت الىخب ووؽش مؽاسواث االإىخبت ِلى الؽبيا

تر في الخفاِل مْ االإجخمْ وهلل  وعبت لئُلت ملاسهت بأهمُت جفُّل دوس مىفت جىٍ

 
ً
اث  وبيعبت لئُلت ظذا الجذًذ واالإّلىماث الخىِىٍت اللاصمت في مخخلف االإىلىِ

لذ  ل خذًشا للمىخبت و الؤهذاءاث التي وـ ظاءث فئتي ئؼّاس االإعخفُذًً بما وـ

لاخَ ِلى ظمُْ ـفداث االإىخباث ُِىت الذساظت كلت 13.2مىخبت بيعبت   لل % وٍ

ذاث التي حغشد  ذ الإؽاسواث خعاباث اخشي  أما  الخغشٍ ادة الخغشٍ ذ فهي جلجأ لِإ الخغشٍ

لى فتراث مخباِذة، وبالخالي فاالإىخباث في خاظت ماظت لفىاِت    وِ
ً
بها فهي كلُلت ظذا

ِلى مىفت جىٍتر. فلابذ ان جدشؿ االإىخباث ِلى  االإدخىي الزي ًخذم اهذاف وظىدها

بىاء مجخمْ االإعخفُذًً الافتراض ي وحصجُّهم وبىاء الشلت لذيهم الإؽاسهت االإّشفت 

اث االإىخباث وجبادٌ االإّلىماث ِبر الخّبحراث والخّلُلاث الخاـت بيا فت مجمىِ

إوخذماتها.  

إثالجا: طبًعُ المحتىّ الشكمٌ لمتغسيدات:

حي وبُّت االإدخىي الؽىلي االإعخخذم وجىشاسه ووعبخه في مىفت ًىضح الجذوٌ الآ

تر ِلى خعاباث االإىخباث ُِىت الذساظت ملابل ِ ذاث خلاٌ فترة الخدلُل:جىٍ إذد الخغشٍ
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ذاث في االإىخباث ُِىت الذساظت2ظذوٌ ) إ( وبُّت االإدخىي الؽىلي للخغشٍ

اظخخذام إوبُّت االإدخىي الؽىلي

إالىق فلي

اظخخذام 

إالفىسة

خذام اظخ

إالفُذًى

اظخخذام 

إالشوابي

إ%إنإ%إنإ%إنإ%إنإاالإىخبت

االإىخبت الّامت بالذمام

إإ

إ%2إ2إ%2إ2إ%2.9إ3إ%1.2إ2

إ%2.8إ1إ%2,2إ2إ%32إ23إ%8.2إ13إاالإىخبت الّامت بدبىن

إ%2.9إ1إ%2,9إ1إ%23إ27إ%12.2إ12إاالإىخبت الّامت بأبها

اث الّامت مىخبت اللشٍ

إإ

إ%2إ2إ%2إ2إ%2.2إ3إ%2.2إ3

ىخبت الّامت باللُضاالإ

إإ

إ%2.88إ1إ%2إ2إ%38إ23إ%13.9إ12

إ%2.22إ2إ%1إ1إ%38إ21إ%12إ11إاالإىخبت الّامت بالجبُل

إ%2إ2إ%12إ2إ%22إ32إ%3إ1إاالإىخبت الّامت بمىت

إ%2إ2إ%2إ2إ%32إ17إ%2إ2إمىخبت الهفىف الّامت

ذاث خعاباث  2ًخضح مً خلاٌ الجذوٌ سكم ) ( أن اظخخذام الىق فلي في حغشٍ

 ورلً لاِخماد االإىخباث في حغىُت 
ً
االإىخباث ُِىت الذساظت ظاء بيعب لئُلت ظذا

الأخباس والفّالُاث ِلى اظخخذام الىق والفىسة مّا أو الفىسة فلي أو الفُذًى 

ّذ اظخخذام الفىسة هى الأهثر غالبُت في  فلي ،أما الىق ٌعخخذم للشدود فلي ،وَ

ول مىخبت أما باليعبت للفُذًى والشوابي ـفداث االإىخباث  مْ جفاوث اظخخذامه في 

 في ـفداث ظمُْ االإىخباث ،ومٍّم اظخخذاماث 
ً
فلذ ظاءث بيعب لئُلت ظذا

خعاباث االإىخباث ُِىت الذساظت لهزه الىظائي )الفىس، الفُذًى(واهذ ًِ  

الفّالُاث االإلامت في االإىخباث ومؽاسهت االإىخباث في االإىاظباث االإخخلفت والؤِلان ًِ 

ىس للىخب االإلترخت  ،أما الشوابي واهذ لأخباس ًِ االإىخباث  الفّا لُاث اللادمت وـ

لُه  ش ِنها في وظائل الؤِلام االإخخلفت.وهىا ًيبغي الاؼاسة لاهمُت جىفش خىت حعىٍ وجلاسٍ

ف االإعإوٌ  لهزه االإىاكْ مدذدة بها الاهذاف واالإعإولُاث التي جلْ ِلى ِاجم االإىٌ
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شف ِلى ظمهىس االإعخفُذًً للخّشف ِلى ظلىههم لخفُّلها بؽيل صخُذ ، والخّ

إوالّمل ِلى جلبُت اخخُاظاتهم. 

 زابعا: حجي المحتىّ المٍشىز عمِ حطابات المكتبات عًٍُ الدزاضُ:

ذاث ومّذٌ الخغشإ إٍذ ليل مىخبت خلاٌ فترة الخدلُل:ًىضح الجذوٌ الآحي ِذد حغشٍ

( إىت الذساظت( حجم االإدخىي االإيؽىس ِلى خعاباث االإىخباث 7ُِظذوٌ

ذاث خلاٌ فترة إاظم االإىخبت ِذد الخغشٍ

إالخدلُل

ذ خلاٌ فترة  مّذٌ الخغشٍ

إالخدلُل

االإىخبت الّامت 

إبالذمام

إ3,2إ312

إ1.2إ119إاالإىخبت الّامت بدبىن

إ1,3إ113إاالإىخبت الّامت بأبها

اث  مىخبت اللشٍ

إالّامت

إ2,2إ22

إ1.3إ112إاالإىخبت الّامت باللُض

االإىخبت الّامت 

إلجبُلبا

إ1,3إ111

إ2,2إ28إاالإىخبت الّامت بمىت

مىخبت الهفىف 

إالّامت

إ2.8إ73

إ12.7إ982إاالإجمىُ

ذاث خلاٌ فترة الخدلُل 7مً خلاٌ الجذوٌ سكم ) وبمّذٌ  982( ًٍهش ان ِذد الخغشٍ

ذاث ًىمُا لجمُْ الخعاباث، وكذ اخخلذ االإىخبت الّامت بالذمام االإشجبت  ِؽش حغشٍ

ذاتها  الأولى في االإىخباث ذ ئر بلغ الّذد الىلي لخغشٍ الأهثر وؽاوا في الخغشٍ

ذة هما رهش في ظذوٌ )31222 ظىىاث مً ئوؽاء  2( خلاٌ ما ًلشب اهثر مً 2حغشٍ

ذ ) ذاث واهذ ئِادة حغشٍ ( Retweetالخعاب، بالشغم مً أن مٍّم هزه الخغشٍ

ذاث خ ذاث ظذًذة هزلً اخخلذ االإشجبت الأولى في ِذد الخغشٍ لاٌ فترة ولِعذ حغشٍ

، ِذا 
ً
ذة واخذة ًىمُا ذجحن ًىمُا، جليها بلُت االإىخباث بمّذٌ حغشٍ الخدلُل بمّذٌ حغشٍ

.
ً
اث والهفىف فهي حغشد بؽيل لُّف ظذا إمىخبتي اللشٍ
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 خاوطا: طبًعُ تفاعن حطابات المكتبات عًٍُ الدزاضُ وع المطتفًديَ:

ذ اظخخذام ًمىً جدذًذ وبُّت جفاِل االإىخباث مْ االإعخفُذًً منها في ) ئِادة الخغشٍ

الهاؼخاق، والشد ِلى االإعخفُذًً( وهي مىضخت في الجذوٌ الخالي مْ جىشاس اظخخذام 

ذاث االإىخبت خلاٌ فترة الخدلُل. إووعبت ول فئت ليل مىخبت ملابل ِذد حغشٍ

إباالإىخباث ُِىت الذساظت ( وبُّت جفاِل االإىخباث مْ االإعخفُذ8ًًظذوٌ )

ذئِادة الخإوبُّت الخفاِل إالشد ِلى االإعخفُذًًإاظخخذام الهاؼخاقإغشٍ

إ%إنإ%إنإ%إنإاظم االإىخبت

إ%2.2إ3إ%2إ2إ%98إ313إاالإىخبت الّامت بالذمام

إ%12إ13إ%12إ17إ%72إ87إاالإىخبت الّامت بدبىن

إ%8إ9إ%2إ2إ%22إ29إاالإىخبت الّامت بأبها

اث الّامت إ%3إ1إ%32إ11إ%82إ27إمىخبت اللشٍ

إ%2,1إ3إ%2إ2إ%28إ77إاالإىخبت الّامت باللُض

إ%9إ11إ%29إ22إ%28إ22إاالإىخبت الّامت بالجبُل

إ%2 2إ%2إ2إ%32إ12إاالإىخبت الّامت بمىت

إ%1إ1إ%1إ1إ%72إ21إمىخبت الهفىف الّامت

ذ )8ًٍهش مً خلاٌ الجذوٌ سكم ) ( هي الأهثر اظخخذاما Retweet( أن ئِادة الخغشٍ

لاخَ  وٍ
ً
ذاث التي جلىم  في ـفداث االإىخباث بيعب مشجفّت ظذا أنها أهثر مً الخغشٍ

ذها ول مىخبت، وجدؽابه غالبُت ـفداث االإىخباث في االإؽاسواث التي جلىم  بخغشٍ

لام  ذها فغالبُت هزه االإؽاسواث جىىن لخعاباث مشل: خعاب وصاسة اِلا باِادة حغشٍ

اك الذولي للىخاب   العّىدًت ) واط ( وخعابوخعاب ووالت الأهباء  مّشك الشٍ
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لام ومإظعاث أخشي في االإىىلت التي وخعابا ث االإىخباث الأخشي الخابّت لىصاسة اِلا

ذاث ول ما ًيؽش ِنها   جخىاظذ فيها ول مىخبت هزلً جلىم االإىخباث باِادة حغشٍ

ومؽاسواث اهىباُ االإعخفُذًً مً الفّالُاث ،أما ًِ اظخخذام الهاؼخاق فُلاخَ 

% زم مىخبت 29هاؼخاق بيعبت أن  ـفدت االإىخبت الّامت بالجبُل  حعخخذم ال

اث واالإىخبت الّامت بدبىن بيعب  % ِلى الخىالي ومىخبت الهفىف 12% و 32اللشٍ

% فلي أما بلُت االإىخباث لم حعخفذ مً محزة اظخخذام الهاؼخاق، 1الّامت بيعبت 

 
ً
وباليعبت للشد ِلى اظخفعاساث وملترخاث االإعخفُذًً فلذ ظاءث بيعب لئُلت ظذا

ي الجذوٌ العابم وهزا ًذٌ ِلى كلت جفاِل االإىخباث مْ االإعخفُذًً هما هى مىضح ف

تر.منها وبالخالي كلت جأزحرها ِل إى ظمهىس االإعخخذمحن الإىفت جىٍ

 ٌتائج الدزاضُ:

ت مً الىخائج ًمىً ئظمالها  لذ الذساظت مً خلاٌ الّشك العابم ئلى مجمىِ جىـ

إفُما ًلي:

لام للؽإون الشلافُت بلغ ِذد خعاباث االإىخباث الّامت الخابّت  .1 لىوالت وصاسة اِلؤ

تر  مىخبت لِغ لذيها خعاب. وبيعبت  18خعاب ملابل  27االإخىاظذة ِلى مىفت جىٍ

ذم 82  بالشغم مً خمىٌ مٍّم هزه الخعاباث وِ
ً
% وهي وعبت مشجفّت ظذا

ذة في بّمها الآخش. ذ بأي حغشٍ  الخغشٍ

ذاث في خعاباث ظمُْ االإىخباث واهذ ِباسة  .3 ( أهثر مً Retweetًِ )مٍّم الخغشٍ

لى   وِ
ً
ذاث التي حغشد بها فهي كلُلت ظذا ذاث خعاباث االإىخبت هفعها، أما الخغشٍ حغشٍ

 فتراث مخباِذة.

ذ ئر  .2 اخخلذ االإىخبت الّامت بالذمام االإشجبت الأولى في االإىخباث الأهثر وؽاوا في الخغشٍ

ذاتها  ذة خلاٌ  31222بلغ الّذد الىلي لخغشٍ اء الخعاب ظىىاث مً ئوؽ 2حغشٍ

ذاتها ئلى  ل ِذد حغشٍ  خلاٌ فترة الخدلُل. 982هزلً وـ
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لان ًِ الفّالُاث   .2 أٌهشث الىخائج أن حغىُت الفّالُاث االإلامت في االإىخبت واِلؤ

 اللادمت هي أهثر ما حغشد به االإىخباث في ـفداتها.

ذاث االإىخباث ظاء بيعب لئُلت  .2 أٌهشث الىخائج أن اظخخذام الىق فلي في حغشٍ

إ
ً
خماد االإىخباث في حغىُت الأخباس والفّالُاث ِلى اظخخذام الىق  ظذا ورلً لِا

والفىسة مّا أو الفىسة فلي أو الفُذًى فلي، أما الىق فِعخخذم للشدود فلي، 

تر. ّذ اظخخذام الفىسة هى الأهثر غالبُت في ـفداث االإىخباث ِلى مىفت جىٍ  وَ

لى اظخفعاساث وملترخاث أٌهشث ظمُْ االإىخباث ُِىت الذساظت كلت في الشد ِ .2

 االإعخفُذًً وهزا ًذٌ ِلى كلت جفاِل االإىخباث مْ االإعخفُذًً منها.

 تىصًات الدزاضُ:

لذ ُاث  ِلى لىء ما جىـ ئلُه الذساظت مً الىخائج خشظذ الذساظت بّذد مً الخىـ

 ًمىً ئظمالها فُما ًلي: 

اباث الشكمُت او جضوٍذ اخفائي االإّلىماث باالإهاساث اللاصمت لإداسة مشل هزه الخع .1

بُت خىٌ اظخخذام مىاكْ  م جىٍُم الذوساث الخذسٍ الؽبياث الاظخماُِت ًِ وشٍ

تر هىظُلت  الخىاـل الاظخماعي وجفُّلها وهخابت دلُل اسؼادي لخفُّل مىفت جىٍ

جىاـل اظخماعي ٌؽمل االإدخىي االإىلىعي والؽىلي الزي ًيبغي ان جىىن ِلُه 

 ـفدت االإىخبت.  

ُفها في مىاكْ الخىاـل ِلى االإىخباث الّ .3 لُت وجىٌ امت بالعّىدًت اِذاد خىت حعىٍ

 الاظخماعي . 

م للمىخبت  .2 تر وجفُّلها بؽيل ظُذ في الدعىٍ ِلى االإىخباث الّامت اظخغلاٌ مىفت جىٍ

ف بها ومشافلها وخذماتها واوؽىتها لجزب أهبر ِذد مً الضواس لخدلُم  والخّشٍ

 اهذاف االإىخبت.

تر أن جدُذ سوابي الإفادس االإّلىماث االإىظىدة ًمىً للمىخباث مً خلاٌ م .2 ىفت جىٍ

 ئليها. بها، وما
ً
ل خذًشا  وـ
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ادة أِذاد االإخابّحن لخعاب  .2 ئكامت االإعابلاث والفّالُاث في الخعاب كذ حعهم في صٍ

 االإىخبت وجفُّل دوس االإىخبت الالىترووي.

ذ والهاؼخاق واالإؽاسهت في جلذًم مّ .2 خىٍ لىماث لشوسة الاظخفادة مً محزة الشٍ

 جشلُفُت للمعخفُذًً.

ِلى االإىخباث الّامت أن جخجاوب مْ االإعخفُذًً بالشد ِلى اظخفعاساتهم وملترخاتهم  .7

 وؼياويهم والخّشف ِلى اخخُاظاتهم.

تر للاسجلاء باالإىخبت  .8 لشوسة الاظخفادة مً ججاسب االإىخباث الّاالإُت في اظخخذام جىٍ

تر في جلذًم الخذماث  ُف مىفت جىٍ واالإّلىماث والدعهُلاث االإخخلفت مً خلاٌ جىٌ

  للمعخفُذًً

ادة  .9 م هزه االإىفت و صٍ جلذًم بشامج مىٍمت ومخىىت للىعي االإّلىماحي ًِ وشٍ

تر.   م مىفت جىٍ  الخىاـل والخفاِل بحن االإىخباث الّامت ًِ وشٍ

اظشاء دساظاث اظخىلاُِت للخّشف ِلى وظهت هٍش االإعخفُذًً في اظخخذام مىاكْ  .12

إاعي همىفاث للخىاـل والخفاِل مّهم. الخىاـل الاظخم

 المساجع العسبًُ: 

لام ًِ 3217خىان، ظاسي ) -1 تر " في اِلا (. دوس ؼبىت الخىاـل الاظخماعي " جىٍ

الفّالُاث واليؽاواث االإىخبُت االإدلُت: دساظت مدخىي لُّىت مخخاسة مً مىخباث 

ت، االإ ىُت، أوسوبُت، ِشبُت، هدى مؽشوُ همزظت الإىخباث ظضائشٍ إجمش الشامً أمشٍ

والّؽشون للاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث: ؼبياث الخىاـل الاظخماعي 

 مفش. –وجأزحراتها في مإظعاث االإّلىماث في الىوً الّشبي 

جي، ـالح بً هاـش ) -3 تر في االإىخباث الجامُّت العّىدًت، مجلت 3212الخشٍ (. جىٍ

 . 3، 33ُالعّىدًت، مج  –مىخبت االإلً فهذ الىوىُت 
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(، جأزحر ؼبياث الخىاـل الاظخماعي ِلى 3217خلُفت، مفّب. مدمذ، ئلهام ) -2

خذماث االإىخباث الّامت مً وظهت هٍش االإعخفُذًً منها: دساظت خالت لذي مىخبت 

شة   العىدان، االإإجمش الشامً والّؽشون للاجداد –كفش الشلافت الّامت بىلاًت الجضٍ

ل الاظخماعي وجأزحراتها في مإظعاث الّشبي للمىخباث واالإّلىماث: ؼبياث الخىاـ

 -اللاهشة.  -االإّلىماث في الىوً الّشبي. الاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث. 

  .1-12ؿ

م 3217الشهذي، بؽاًش ظّىد ) -2 (. وظائل الخىاـل الاظخماعي ودوسها في حعىٍ

ذ. االإإجمش الشامً والّؽشون للاجداد  خذماث االإّلىماث في مىخباث دولت الىىٍ

لّشبي للمىخباث واالإّلىماث بّىىان: ؼبياث الخىاـل الاظخماعي وجأزحراتها في ا

 مفش.  –مإظعاث االإّلىماث في الىوً الّشبي 

تر، الاججاهاث 3212سيهام، ِاـم ظابش غىُم) -2 ذاث االإىخباث ِلى جىٍ (. حغشٍ

 .23، 31ُالخذًشت في االإىخباث واالإّلىماث، مج 

(، واكْ االإىخباث 3217ُاحي، ظامُت )العاالإي، ظماٌ. الخشوص ي، سؤٍا. االإ -2

فُت، االإإجمش الذولي الشالض  الّماهُت في ؼبىت الخىاـل الاظخماعي جىٍتر: دساظت وـ

الجىدة  –في اليؽش الالىترووي الإىخبت الجامّت الأسدهُت: هدى مىخباث خذًشت 

خمادًت. مىخبت الجامّت الأسدهُت، ِمان.   . 327-383ؿ -واِلا

ائف وخذماث (3217ظبُتي، فشح ) -7 ، جأزحر ؼبياث الخىاـل الاظخماعي ِلى وٌ

ومإظعاث االإىخباث واالإّلىماث: دساظت خالت االإىخباث الّامت لبلذًت بحروث، 

االإإجمش الشامً والّؽشون للاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث: ؼبياث الخىاـل 

اد الّشبي الاظخماعي وجأزحراتها في مإظعاث االإّلىماث في الىوً الّشبي. الاجد

 . 19-1ؿ -اللاهشة.  -. للمىخباث واالإّلىماث

خي، وآخشون ) -8 ظذه: مشهض اليؽش الّلمي  -(. الخفىحر والبدض الّلمي. 3228العشٍ

ض   .بجامّت االإلً ِبذ الّضٍ
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ش 3217ظُذ، مدمذ ظُذ ) -9 (، ؼبياث الخىاـل الاظخماعي ودوسها في جىىٍ

م خذماث االإّلىماث في مىخباث مفش الّامت  بمدافٍت اللاهشة: دساظت وحعىٍ

مُذاهُت، االإإجمش الشامً والّؽشون للاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث: ؼبياث 

الخىاـل الاظخماعي وجأزحراتها في مإظعاث االإّلىماث في الىوً الّشبي. الاجداد 

 . 23-1ؿ -اللاهشة. -الّشبي للمىخباث واالإّلىماث. 

زحر ؼبياث الخىاـل الاظخماعي في جأ(، 3218الؽاوػ، هبُلت. ظُّذ، مُلاد) -12

مإظعاث االإّلىماث: الهُئت الّامت في لُبُا همىرظا، مجلت االإىخباث واالإّلىماث. 

 .122-132ؿ -داس الىخلت، لُبُا.

(، جأزحر ؼبياث مىاكْ الخىاـل 3217ِبذ الشصاق، ظىان. ِلي، ظهامت ) -11

إظعاث الاظخماعي ِلى اظخدذار خذماث مخىىسة وجفّليها في مىخباث االإ

االإإجمش الشامً والّؽشون للاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث : الخّلُمُت، 

ؼبياث الخىاـل الاظخماعي وجأزحراتها في مإظعاث االإّلىماث في الىوً الّشبي. 

 . 17-1ؿ -اللاهشة. -الاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث.

(. البدض 3212ِبُذاث، روكان؛ واًذ، ِبذ الخم؛ ِذط، ِبذ الشخمً ) -13

 ، داس الفىش.18الّلمي: مفهىمه وأدواجه وأظالُبه.ه

واكْ اظخخذام مىاكْ الخىاـل الاظخماعي في (، 3217ِلُان، سبخي مفىفى ) -12

مجاٌ الخذماث الفىُت والّامت للمىخباث ومشاهض االإّلىماث مً وظهت هٍش ظمُّت 

هٍشهم، االإإجمش االإىخباث واالإّلىماث الأسدهُت واالإؽىلاث التي جىاظههم مً وظهت 

الشامً والّؽشون للاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث : ؼبياث الخىاـل 

الاظخماعي وجأزحراتها في مإظعاث االإّلىماث في الىوً الّشبي. الاجداد الّشبي 

 .12-1ؿ -للمىخباث واالإّلىماث، اللاهشة.

امت ( الخىاظذ الالىترووي للمىخباث الّ 3219غادة ، ِبذالىهاب أـُل )   -12

العّىدًت ِلى مىاكْ الؽبياث الاظخماُِت : دساظت مسخُت للمىخباث الّامت 



ب         تر في االإىخباث الّامتالؤإمذي                                              د. ماظذه ِضث غشٍ إ...فادة مً مىفت جىٍ

 

إ
ت لّلىم االإّلىماث  إم3232أهخىبش ، 3، 7ُمج              221          االإجلت االإفشٍ

مجلت االإشهض الّشبي للبدىر والذساظاث في ِلىم  -العّىدًت ِلى مىكْ فِعبىن .

 . 23 –إ2ؿ  -. 11، ُ  2االإىخباث واالإّلىماث ، مج 

ُف ؼبياث الخىاـل الاظخماعي 3217مدمذ، ئلهام. خلُفت، مفّب ) -12 في م(، جىٌ

ب اخخفاص ي االإىخباث واالإّلىماث باالإىخبت الىوىُت العىداهُت،  اِذاد وجذسٍ

االإإجمش الشامً والّؽشون للاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث : ؼبياث الخىاـل 

الاظخماعي وجأزحراتها في مإظعاث االإّلىماث في الىوً الّشبي. الاجداد الّشبي 

 .12ؿ -للمىخباث واالإّلىماث، اللاهشة. 

(. االإإجمش الشامً والّؽشون للاجداد الّشبي للمىخباث 3217مدمذ بً هاـش) -12

واالإّلىماث بّىىان: ؼبياث الخىاـل الاظخماعي وجأزحراتها في مإظعاث االإّلىماث 

 .مفش–في الىوً الّشبي 

م خذماث االإّلىماث ِبر مىاكْ (، 3217مدمىد، ًاظش. ظشظِغ، ظاظم ) -17 حعىٍ

ي االإىخباث الّامت في دولت الاماساث الّشبُت االإخدذة: الخىاـل الاظخماعي جدذًذا ف

دساظت جدلُلُت لىاكْ الاظخخذام في االإىخباث الّامت بذولت الاماساث الّشبُت 

ت للمىخباث  االإخدذة، االإجلت الذولُت لّلىم االإىخباث واالإّلىماث. الجمُّت االإفشٍ

 .122-112ؿ -. 2، 2ُواالإّلىماث والاسؼُف، مج

م باالإىخباث الّامت ِبر ؼبياث 3217ُذ )مشس ي، هادًت ظّ -18 (، واكْ حعىٍ

ت الخمشاء باللاهشة همىرظا، االإإجمش الشامً  الخىاـل الاظخماعي: مىخبت الضاوٍ

والّؽشون للاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث: ؼبياث الخىاـل الاظخماعي 

خباث وجأزحرها في مإظعاث االإّلىماث في الىوً الّشبي. الاجداد الّشبي للمى

 .32ؿ -اللاهشة.  -واالإّلىماث. 

دوس ـفداث الخىاـل الاظخماعي للمىخباث م(، 3217مشعي، هبه ئبشاهُم ) -19

ادة وعي االإعخفُذًً بالخىمُت االإعخذامت: دساظت مسخُت،  االإإجمش الّامت في صٍ

الشامً والّؽشون للاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث: ؼبياث الخىاـل 
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ا في مإظعاث االإّلىماث في الىوً الّشبي. الاجداد الّشبي الاظخماعي وجأزحراته

  .32-1ؿ -للمىخباث واالإّلىماث، اللاهشة. 

(، اظخخذام البُاهاث الضخمت الإىاكْ 3218مفلح، وظام. ظشظِغ، ظاظم ) -32

الخىاـل الاظخماعي في االإىخباث الّامت الخىىمُت بذولت الؤماساث الّشبُت االإخدذة: 

ش الشابْ والّؽشون: البُاهاث الضخمت وافاق اظدشماسها: دساظت جدلُلُت، االإإجم

م هدى الخيامل االإّشفي. ظمُّت االإىخباث االإخخففت فشُ الخلُج الّشبي  -. الىشٍ

 .22-1ؿ  -معلي. 

(، ؼبياث الخىاـل الاظخماعي واظخخذاماتها في جلذًم 3217مفِبذ، وسدة ) -31

ت: دساظت جد لُلُت جلُُمُت، االإإجمش خذماث مىخبُت باالإىخباث الّامت الجضائشٍ

الشامً والّؽشون للاجداد الّشبي للمىخباث واالإّلىماث: ؼبياث الخىاـل 

الاظخماعي وجأزحراتها في مإظعاث االإّلىماث في الىوً الّشبي. الاجداد الّشبي 

 . 32-1ؿ  -للمىخباث واالإّلىماث، اللاهشة.

ًمُت الخلُجُت ِلى (. جدلُل مدخىي ـفداث االإىخباث الأواد3212الهادي، نهاد ) -33

ؼبىت الخىاـل الاظخماعي "الفِغ بىن". االإإجمش الخاظْ ِؽش لجمُّت االإىخباث 

فشُ الخلُج الّشبي: معخلبل االإهىت: هعش الخىاظض الخللُذًت الإهىت -االإخخففت 

الؤماساث  –االإىخباث واالإّلىماث والخدىٌ هدى معخلبل البِئت االإهىُت الشكمُت 

 .الهلاٌ ( ) اٌؾ الاماساث الهلاٌ.

(. االإإجمش الشامً والّؽشون للاجداد الّشبي 3217الهلاٌ، مدمذ بً هاـش) -32

للمىخباث واالإّلىماث بّىىان: ؼبياث الخىاـل الاظخماعي وجأزحراتها في مإظعاث 

 .مفش–االإّلىماث في الىوً الّشبي 

لام لىصاسة االإىكْ الشظمي  -32  https://culture.moci.gov.sa/Library/Indexاِلؤ

32- https://whatis.techtarget.com/definition/Twitter 

 

https://culture.moci.gov.sa/Library/Index
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 وىاقع الاٌترٌت :

تر، مخاح ِلى االإىخبت الّامت  -1 بالذمام ِلى جىٍ

https://twitter.com/dammamlibrary/with_replies  ًبذو االإىكْ فاض ي او (

 (22/2/2021)مخىكف (

تر، مخاح ِلى  -3 االإىخبت الّامت بدبىن ِلى جىٍ

://twitter.com/TabukLibrary/with_replieshttps (22/2/2021) 

تر، مخاح ِلى  -2 االإىخبت الّامت بأبها ِلى جىٍ

https://twitter.com/libabha4256/with_replies?lang=ar(22/2/2021) 

تر، مخاح ِلى االإىخبت الّامت با -2 إللُض ِلى جىٍ

https://twitter.com/lili0147/media?lang=ar (22/2/3231)إ

االإىخبت الّامت بمىت ِلى جىٍتر، مخاح ِلى  -2

m/lip1makh/media?lang=arhttps://twitter.co (22/2/3231) 

تر، مخاح ِلى  -2 االإىخبت الّامت بالجبُل ِلى جىٍ

https://twitter.com/jubaillibrary/with_replies  (22/2/3231) 

تر، مخاح ِلى  -7 االإىخبت الّامت بالهفىف ِلى جىٍ

https://twitter.com/Libhofuf/media?lang=ar  (22/2/3231) 

اث الّامت مخاح ِلى -8 إمىخبت اللشٍ

 https://twitter.com/libgurayat/likes?lang=ar (22/2/3231)إ

إىخبت اللىُف الّامت، مخاح ِلىم -9

arhttps://twitter.com/qatiflibrary?lang= (22/2/3231)إ

لام، مخاح ِلى -12 إاالإىكْ الشظمي لىصاسة اِلا

 abouthttps://www.media.gov.sa/ar/إ

إ

إ
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