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 :*مستخلص

ت وأهىاٖها االإسخلٟت، ٦ظل٪ الخٗغٝ تهضٝ الضعاؾت ئلى   الخٗغٝ ٖلي مٟهىم االإٗغٞ

ت، ٦ظل٪ ٖلي زههاةو  ت واالإٗى٢اث التي جدُل صون ا٦دؿاب االإٗغٞ ومهاصع االإٗغٞ

ا الخٗغٝ ٖلي أهىإ ومهاصع الابخ٩اع، ٦ظل٪  ًً الخٗغٝ ٖلي مٟهىم الابخ٩اع وزهاةهه، وأً

ت بالابخ٩اع. : أن و٢ض جىنلذ الضعاؾت الي ٖضص مً الىخاةج أهمها الخٗغٝ ٖلى ٖلا٢ت االإٗغٞ

ت بأهىاٖها االإسخلٟت ) ( جلٗب صوعًا مهمًا في زل٤ االإيزة الخىاٞؿُت بين دت أو يمىُتنغٍاالإٗغٞ

جخٗضص مهاصع الابخ٩اع، ٣ٞض ًيخج و مإؾؿاث االإٗلىماث ٖلي ازخلاٝ أهىاٖها وجىحهاتها، 

٤ الهضٞت، أو الخىا٢ًاث أو الخباٖضاث، ٢ض ًيخج الابخ٩اع مً زلا٫  الابخ٩اع ًٖ َغٍ

ُت واالإخمثلت في الأمُت االإٗلىماجُت والبُالت الاخخُاحاث اله٩ُلُت أو الخٛيراث الضًمٛغاٞ

ت حؿاٖض  ا في صٖم الابخ٩اع ب٩اٞت أهىاٖه، ٞاالإٗغٞ ًُ ت صوعًا اؾاؾ اصة الؿ٩اهُت. للمٗغٞ والؼٍ

غ أو جدؿين الخضماث االإٗلىماجُت  مإؾؿاث االإٗلىماث ٖلى   زل٤ ميزة جىاٞؿُت.و جُىٍ

ت :  الكلنات المفتاحية  إؾؿاث االإٗلىماث. م –الابخ٩اع  –االإٗغٞ

Abstract:  

The study aims to identify the concept, characteristics, sources and different 

types of knowledge and innovation and the relationship between them, as well 

as the obstacles that prevent knowledge acquisition. The study found a number 

of results, the most important are: Knowledge of its different types (explicit or 

implicit) plays an important role by creating a competitive advantage among 

information institutions of all kinds and trends. There are multiple sources of 

innovation; innovation may result by chance or contradictions or differences or 

through structural needs or demographic changes represented by information, 

literacy, unemployment, and overpopulation. Knowledge has an essential role in 

supporting innovation of all kinds as it helps information organizations to 

create, develop, and improve information services and create a competitive 

advantage. 

Key words: knowledge - innovation - information institutions. 
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 / الإطار الميهجي للدراسة : 1

 التهيد : 1/1

ت في هظه الآوهت ٢ُمت وم٩اهت مميزة ٞهي ٖهب الخ٣ضم في  أنبدذ للمٗغٞ

قتى االإجالاث ولا ًم٨ً للمإؾؿاث، واالإىٓماث الُىم أن جخٟى١ ٖلى ٚيرها ئلا 

ت خُث خماص ٖلي االإٗغٞ ت أهمُت ٦بيرة باليؿبت للٟغص واالإإؾؿاث   بالٖإ حك٩ل االإٗغٞ

ٗخمض الٟغص ٖلى ا . ت وَ ىجح في ٞىدً وِٗل في ٖهغ االإٗغٞ ت ل٩ي ًد٤٣ طاجه، وٍ الإٗغٞ

٨دك٠ ما ًضوع خىله سخغ ٧ل ما هى مُٟض وهاٞ٘ لخضمخه   ٖمله، وصعاؾخه، وٍ وَُ

ت الأصاة الأؾاؾُت التي اٖخمض ٖلحها حمُ٘ الىاجخين  ،وعاخخه ولظل٪ حٗض االإٗغٞ

ت هدى ا٦دؿاب مهاعاث حضًضة أو الؿير وعاء  للخ٣ضم والغقي، و٦ظل٪ هي زُىة حىهغٍ

ت مىعصًا هامًا باليؿبت ل٩اٞت االإإؾؿاث اججاه مم يز، وبمغوع الى٢ذ أنبدذ االإٗغٞ

ب و٢ذ ئلى الؿاةض ٖخ٣اصالؤ  ٧انوالكغ٧اث زانت في ْل الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي. و٢ض   ٢غٍ

 أو واالإباوي مثل الأعاض ي االإلمىؾت االإاصًت الأنى٫  مً ٣ِٞ جخ٨ىن  زغواث الأمم أن

يرها، االإٗضاث ت الخ٨ىىلىحُا ٖهغ بضزى٫  ول٨ً وٚ تأنبد:  واالإٗغٞ  االإإزغ هي ذ االإٗغٞ

 الخ٣لُضًت ٢خهاصًتاالإٟاهُم الؤ وحٛيرث واالإجخمٗاث، االإإؾؿاث هجاح الخ٣ُ٣ي في

ت، ٖلى حٗخمض حضًضة مٟاهُم ا٢خهاصًت الٓهىع  في وبضأث ت  االإٗغٞ وأنبدذ االإٗغٞ

ىُب٤ طل٪ ٖلى  مإؾؿاث مإهلت لأن ج٨ىن االإهضع الغةِـ للثروة في الٗالم، وٍ

ت مً أهم مسغحاتها.  االإٗلىماث والتي حٗخبر االإٗلىماث واالإٗغٞ

ٗض الابخ٩اع مً الىؾاةل االإهمت التي حؿعى االإإؾؿاث مً زلالها ئلى اًجاص  وَ

غ١ مسخلٟت لخل االإكا٧ل التي جىاحه االإإؾؿاث، وبىٓغة جدلُ لُت ئلى ٖلا٢ت أ٩ٞاع وَ

ت هي هاجج جأ ت، هجض أن االإٗغٞ زير االإهاعاث والخبراث التي ًمخل٨ها الٟغص الابخ٩اع باالإٗغٞ

ت التي ًمخل٨ها الأٞغاص أو االإإؾؿاث مما  ٖلي االإٗلىماث، والابخ٩اع هى هاجج ًٖ االإٗغٞ

ت والابخ٩اع بأهىاٖه االإسخ     لٟت. ٌٗني أن هىا٥ ٖلا٢ت وز٣ُت بين االإٗغٞ
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 مشكلة الدراسة :  1/2

ت في  االإإؾؿاث ٌؿهم في جدؿين أصاء أزبدذ الضعاؾاث أن جُب٤ُ ئصاعة االإٗغٞ

ت وجباصلها  د٤٣ لها ميزة  جىاٞؿُت، ٦ما أزبدذ أن ٖملُت مكاع٦ت االإٗغٞ االإإؾؿاث وٍ

ت ٞحها، وزل٤ وجىمُت الابخ٩اع  غ ئصاعة االإٗغٞ ت في جُىٍ بين الٗاملين ٌٗض حجغ الؼاوٍ

م لى الغٚ ت لضي الٗاملين في االإإؾؿاث بمسخل٠ أوكُتها . وٖ مً  وال٣ضعاث الابخ٩اعٍ

ت بين الٗاملين في االإ االإسخلٟت، و٢ضعتها ٖلى جدؿين الآصاء  إؾؿاثأهمُت االإٗغٞ

ذ بدىر ٢لُلت خى٫ مىيىٕ  االإإؾس ي وجد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت، ئلا أهه ٢ض أحغٍ

ت  ت والابخ٩اع بهٟت ٖامت، ولم ًلاخٔ الباخث مً بُجها صعاؾت جغبِ بين االإٗغٞ االإٗغٞ

ا في الؤعج٣اء بالخضماث والابخ٩اع بهٟت زانت، والظي أن بذ ًلٗب صوعًا خُىًٍ

 والأوكُت التي ج٣ضمها مإؾؿاث االإٗلىماث.

 أهنية الدراسة :  1/3

، خُث أن مٟهىم مً أهمُت االإىيىٕ الظي جدىاولهحؿخمض الضعاؾت أهمُتها  

ت  ضًا مً البدث واالإٗغٞ الابخ٩اع مً االإٟاهُم الخضًثت في االإجا٫ والتي حؿخىحب مؼٍ

توالخدلُل،  ؼ مهمت أصاةهي  ل٨ىن االإٗغٞ  بالأصاء الؤخخٟاّ ٖلى االإإؾؿت ٢ضعة لخٗؼٍ

ت وجدؿِىه، وجدٟيز الابخ٩اع االإخىانل لأٞغاصها،  ٖلى االإٗخمض االإإؾس ي الخبرة واالإٗغٞ

ت الخُٛير،  م٨جها مً الاؾخمغاع والب٣اء في ْل هظه البِئاث الضًىام٨ُُت مدؿاعٖ ًُ الظي 

ت في صٖم الابخ٩اع بمإؾؿاث ومً هىا بغػث أهمُت الضعاؾت ف ي الخٗغٝ ٖلي صوع االإٗغٞ

 االإٗلىماث. 

 أهداف الدراسة :  1/4

 حؿعي الضعاؾت الي جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت:  

ت وأهىاٖها االإسخلٟت -   .الخٗغٝ ٖلى مٟهىم االإٗغٞ

تالخٗغٝ ٖلي خها -  .ةو ومهاصع االإٗغٞ
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ت. -  الخٗغٝ ٖلى مٗى٢اث ا٦دؿاب االإٗغٞ

  .الابخ٩اع وزهاةههالخٗغٝ ٖلى مٟهىم  -

 .الخٗغٝ ٖلى أهىإ ومهاصع الابخ٩اع -

ت   ٖلا٢تٖلى الخٗغٝ  -  الابخ٩اع.باالإٗغٞ

 ميهج الدراسة :  1/5

اٖخمضاث الضعاؾت ٖلي االإىهج الىنٟي الخدلُلي وطل٪ مً زلا٫ الاؾخٗاهت 

ت والابخ٩اع، وما جىاٞغ مً الاهخاج ال٨ٟغي ؾىاء  باالإهاصع الٗلمُت طاث الٗلا٢ت باالإٗغٞ

ت .   ٧ان باللٛت الٗغبُت أو الؤهجليزً

 مصطلحات الدراسة :  1/6

ت  ت ٖلي أنها  : Knowledgeاالإٗغٞ " هخاج  االإٗلىماث والخجاعب ٌٗغٝ الباخث االإٗغٞ

والخبراث التي ٨ًخِؿها الٟغص َىا٫ ٞترة خُاجه الٗلمُت والٗملُت والتي حؿاٖضه ٖلي 

 اجساط ٢غاعاث صخُدت لهالح االإإؾؿه التي ًيخمي الحها".

ٗغٝ الباخث الابخ٩اع ٖلي أهه " الخُب٤ُ الٟٗلي للأ٩ٞاع :  Innovationالابخ٩اع  وَ

غ وجدؿين االإىخجاث والخضماث والٗملُاث الجضًضة مً ٢بل االإإؾؿ ت، بٛغى جُىٍ

  .وبالخالي زل٤ ميزه جىاٞؿُت وػٍاصة في الاعباح"

 الدراسات السابكة :  7/ 1

 الضعاؾاث باللٛت الٗغبُت : 1/7/1

الٗغبُت جىنل الباخث الي  ٢ىاٖض البُاهاثو  مدغ٧اث البدث  زلا٫ البدث في

ت وصوعه في صٖم الابخ٩اع بأهىاٖه االإسخلٟت  صعاؾخين باللٛت الٗغبُت خى٫ مىيىٕ االإٗغٞ

  وهم ٖلي الىدى الخالي : 
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 ، خُث هضٞذ1م2015) اؾماء وهاؽ( ٖام وهي الضعاؾت التي ٢ضمتها  الضعاؾت الأولى

ت الًمىُت ببٗضيها االإٗغفي وال في ٖملُت ابخ٩اع  ني٣خئلى الخٗغٝ ٖلي صوع االإٗغٞ

الخضماث الجضًضة ٖلى مؿخىي االإخٗاملين الثلار للهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاةغ مً وحهت 

ت هظه الٗلا٢ت،  SPSSهٓغ الٗاملين بها، ئط اْهغث هخاةج الخدلُل الؤخهاتي  مٗىىٍ

ٛلا٫ االإسؼون االإٗغفي الًمني مً زلا٫ الاهخمام وأونذ الضعاؾت بالٗمل ٖلى اؾخ

 ؾدثماع في االإىاعص اللاماصًت االإتزاًض بالإ 

ل)٢ضمها  الضعاؾت الثاهُتأما   ئلى ، خُث هضٞذ2م 2018ٖام  (ٞغاؽ ٞايل مؼٖ

٣ي صازل الٟىاص١  ٣ُت في جد٤ُ٣ الابخ٩اع الدؿىٍ ت الدؿىٍ الخٗغٝ ٖلي صوع زل٤ االإٗغٞ

با٢لُم ٦ىعصؾخان الٗغا١ مً وحهت هٓغ الٗملاء والٗاملين، ٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى 

ت بين أعاء ُٖىت الضعاؾت مً االإضعاء، والٗاملين خى٫ صوع زل٤  الازخلاٞاث االإٗىىٍ

٣ُت في جد٣ ت الدؿىٍ ت االإٗغٞ ٣ي، ومً أهم الىخاةج التي جىنلذ االإٗغٞ ٤ُ الابخ٩اع الدؿىٍ

ت  ت بين آعاء االإضعاء خى٫ زل٤ االإٗغٞ ئلحها الضعاؾت : ٖضم وحىص ازخلاٞاث مٗىىٍ

٣ُت والابخ٩اع  ، واالإإهل، وؾىىاث الخضمت ( ٦ما الدؿىٍ الدؿى٣ٍي بىاء ٖلي ) الىىٕ

خلاٝ آعائهم بىاء ٖلي أزبدذ الضعاؾت هٟـ الىدُجت للٗاملين مً هاخُت الىىٕ ٣ِٞ واز

ت بين  االإإهل وؾىىاث الخضمت بالإياٞت ئلى طل٪ ازبذ الضعاؾت وحىص ازخلاٞاث مٗىىٍ

٣ي ولم ًثبذ هظا الازخلاٝ خى٫  آعاء االإضعاء والٗاملين والٗملاء خى٫ الابخ٩اع الدؿىٍ

٣ُت.   ت الدؿىٍ  زل٤ االإٗغٞ

ت االضع  1/7/2  ؾاث باللٛت الؤهجليزً

، ئلى الخٗغٝ ٖلي 3م2005ٖام  (Andrew L.S. Goh)م بها هضٞذ الضعاؾت التي ٢ا

ت للابخ٩اع، وجىنلذ الضعاؾت الي مجمىٖت مً  الجىاهب اللاػمت لدسخير االإٗغٞ

ت  صاٖمت للابخ٩اع وهي :  ًجب الاحغاءاث التي ًجب ٖلي الؤصاعة اجباٖها لجٗل االإٗغٞ

ت  ؼ صوعها في زل٤ االإٗغٞ ت لخٗؼٍ ٖلى االإإؾؿاث أن جدبنى االإباصب التي جغ٦ؼ ٖلى االإٗغٞ

ا ًجب ٖلى االإإؾؿاث الاهخمام بالبنى الخدخُت الإكاع٦ت  ًً مً أحل الابخ٩اع، واً

ؼ ٞغم الخٗاون  ت مً زلا٫ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث لخٗؼٍ االإٗغٞ
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ٍجب ٖلي االإإؾؿاث جىٟظ مباصعاث و ٗغفي بك٩ل أًٞل في الؿعي وعاء الابخ٩اع، االإ

ت لدؿهُل جىلُض عأؽ ما٫ مٗغفي للابخ٩اع بك٩ل أًٞل.  ٢اةمت ٖلى االإٗغٞ

ج٣ضًم  ىلئ 4م2014ٖام  )Hakimi Belkahla Wafa(ذ بها الضعاؾت التي ٢ام أما

ت  ت الٗملاء، خُث جم حٗغ٠ٍ الابخ٩اع ال٣اةم ٖلي مٗغٞ مٟهىم  للابخ٩اع ال٣اةم ٖلى مٗغٞ

الٗملاء ٖلي أهه ٢ضعة االإىٓمت ٖلى ج٣ضًم مىخجاث وزضماث حضًضة ٖلى أؾاؽ ٞٗا٫ 

ت الٗملاء في ئصاعة  إؾؿت التي جخمخ٘ بها االإمضي الخبرة ئهه ٨ٌٗـ ، و وئصاعة مٗغٞ

ؼ الابخ٩اع، وا٢ترخذ الضعاؾت م٣ُاؽ  ت الٗملاء بك٩ل صخُذ مً أحل حٗؼٍ مٗغٞ

خ٨ىن االإ٣ُاؽ بك٩ل أؾاس ي مً  ت الٗملاء، وٍ  57ل٣ُاؽ الابخ٩اع ال٣اةم ٖلي مٗغٞ

:  ي الأبٗاص. وهي حكمل زلازت حىاهب عةِؿُت ٖىهغ، خُث جم  جهمُمه ل٨ُىن أخاص

 ضعة اله٩ُلُت وال٣ضعة ٖلى الؤصاعة الضازلُت.، وال٣ مإؾؿتال٣ضعة الخ٩املُت لل

هضٞذ ئلى  5م2014ٖام  )Sánchez‐Montoro Angeles(أما الضعاؾت التي ٢امذ بها 

ت ٖلى الابخ٩اع والخٗاون بين الكغ٧اث االإىحىصة في مجمٗاث  جدضًض آزاع جضاُٖاث االإٗغٞ

ت له جأزير ئًجابي STPsالٗلىم والخ٨ىىلىحُا ) (، وأْهغث الىخاةج أن جضاُٖاث االإٗغٞ

لى اخخمالُت اهسغاٍ االإ إؾؿتٖلى مُل االإ في الخٗاون بين  إؾؿاثللابخ٩اع وٖ

غ. ٖلاوة ٖلى طل٪، وحض أن مى٢٘ االإ صازل  إؾؿتاالإىٓماث في مجا٫ البدث والخُىٍ

الخٗاون في البدث ٦ظل٪ جضاُٖاث الابخ٩اع ٖلي جأزير  لهامجمٗاث الٗلىم والخ٨ىىلىحُا 

ا لىىٕ الخضاُٖاث
ً
٣ غ. وبالخالي ًسخل٠ حجم جأزيراث الخضاُٖاث وٞ  .والخُىٍ

 لدراسة : الإطار اليظري ل /2
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ت ًخُلب الأمغ الخٗغٝ ٖلي البُاهاث واالإٗلىماث، ُٞم٨ً  للى٢ىٝ ٖلي مٟهىم االإٗغٞ

ه في وؿ٤ مدضص،  ٠ البُاهاث ٖلي أنها االإىاص الخام الٛير مغجبت والٛير مىيىٖ لىا حٗغٍ

وجخمثل في الأع٢ام والهىع والأق٩ا٫ وال٩لماث ...الخ، وهجض أن االإٗلىماث ما هي الي 

٤ ئحغاء بٌٗ الٗملُاث الخؿابُت ٖلحها أو جغجُبها  بُاهاث جمذ مٗالجتها ًٖ َغٍ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Wafa%20Belkahla%20Hakimi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Angeles%20Montoro%E2%80%90S%C3%A1nchez
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٣ت مُٗىت وطل٪ للخغوج مجها بيخاةج مُٟضة ًم٨ً اؾخسضامها في  وجىُٓمها بُغٍ

ٚغاى مسخلٟت خؿب االإجا٫ الظي جيخمي له جل٪ االإٗلىماث، ومً هىا ًم٨ً لىا أ

ت ٖلي أنها االإٗلىماث التي جم مٗالجتها ؾىاء مً حاهب الؤ وؿان ًٖ حٗغ٠ٍ االإٗغٞ

ل أو مً  ٤ الخبراث واالإهاعاث والخجاعب الظاجُت والتي ا٦دؿبها ٖلي االإضي الُىٍ َغٍ

ت  6 زلا٫ االإىٓماث والهُئاث التي حٗمل في مجا٫ االإٗغٞ

ت جلٗب صوعًا مهمًا في جد٤ُ٣ االإيزه الخىاٞؿُت لأي مإؾؿت  مما لا ق٪ ُٞه أن االإٗغٞ

ت وبم٣ضاع ما  ٞهي ال٣اةض الي الخجضًض والؤبخ٩اع، ٞم٣ضاع ما جمل٨ه االإإؾؿه مً مٗغٞ

ت ؾِى٨ٗـ ٖلي ٢ضعتها في الابخ٩اع والتي حٗض  ٠ُ هظه االإٗغٞ جمل٨ه مً ٢ضعة ٖلي جىْ

ت ًم٨ً لىا ٖغى بٌٗ اؾاؾًا في الخٟى١ ٖلي االإ ىاٞؿين، ولٟهم أقمل وأص١ للمٗغٞ

ت ٖلي الىدى الخالي :  ٟاث التي جىاولذ مٟهىم االإٗغٞ  الخٗغٍ

ها ٢امىؽ ٗغٞ االإخسهو في مجا٫  ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث بأنها "  ODLIS وَ

االإٗلىماث التي جم ٞهمها وج٣ُُمها في يىء الخبرة التي ًخمخ٘ بها الٟغص وصمجها م٘ 

ت الؿاب٣ت له خى٫ طاث االإىيىٕ "االإ  7ٟاهُم ال٨ٟغٍ

ت ٖلي أنها ٧ل ما ًم٩له الٟغص مً زبراث وججاعب وأعاء  هىا٥ مً ٌٗغٝ االإٗغٞ

ومٗلىماث وأ٩ٞاع واهُباٖاث ًم٨ً أن ٌؿخسضمها في خُاجه الُىمُت وحؿاٖضه ٖلي 

٠ 8خل االإكا٧ل التي ٢ض جىاحه أزىاء ال٣ُام بٗمل ما غي الباخث أن هظا الخٗغٍ ، وٍ

ًغ٦ؼ ٖلي الخبراث الظاجُت التي ٨ًدؿبها الٟغص أزىاء خُاجه والتي ًم٨ً ان ٌؿخسضمها 

 مغه أزغي في مىاحهت وخل بٌٗ االإكا٧ل التي ًخٗغى لها في خُاجه الُىمُت. 

ت ٖلي أنها زلُِ مً االإٗلىماث والخبراث وال٣ضعاث والخجاعب  وهىا٥ مً ٌٗغٝ االإٗغٞ

ترا٦مت لضي الأٞغاص أو االإىؾؿاث، وج٨ىن هاججه مً الضعاؾاث االإُضاهُت والبدث االإ

يرها مً وؾاةل ووؾاةِ االإٗلىماث االإسخلٟت ٠ الي ان 9الٗلمي وٚ ، ٌكير هظا الخٗغٍ

ت.  ا االإإؾؿاث التي جيخج االإٗغٞ ًً ت لم ٣ًخهغ ٖلي الأٞغاص ٣ِٞ ول٨ً أً ً االإٗغٞ  ج٨ىٍ

ت ٖلي أنها االإٗلى  ت اؾخسضامها وحٗغٝ االإٗغٞ ماث التي جم مٗالجتها وم٘ اؾخمغاعٍ

ما٫ ٖلحها جإصي الي الخبرة والتي بضوعها جىصي الي الخ٨مت  .10ومماعؾت بٌٗ اٖلأ
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ها ٖلي أنها ٖملُت هاججت ًٖ جغا٦م االإٗلىماث م٘ بًٗها البٌٗ  وهىا٥ مً ٌٗغٞ

خم اؾخسض لت  لخهبذ بٗضها نالخت للإؾخٗما٫ والخُب٤ُ وٍ امها في لٟتراث ػمىُت َىٍ

٠ 11مىاحهه االإك٨لاث وفي اجساط ال٣غاعاث الخانت ب٣ًُت مُٗىت كير هظا الخٗغٍ ، وَ

الي أن الخبراث واالإهاعاث والأ٩ٞاع التي ًخم اياٞتها الي االإٗلىماث لٟتراث ػمىُت َىٍلت، 

ت. ً االإٗغٞ  هي الٗامل الغةِـ في ج٨ىٍ

ت ٖلي أنها: االإٗلىماث التي جمذ  مٗالجتها لٟهم الأخضار االإدُُت والبٌٗ ٌٗغٝ االإٗغٞ

 12االإىخجت في البِئت الخاعحُت.

ت ٖلي  ض مً ٢ضعة الٟغص ٖلى وهىا٥ مً ٌٗغٝ االإٗغٞ أنها " اٖخ٣اص شخص ي مبرع ًؼٍ

 13 اجساط ئحغاءاث ٞٗالت "

 أىواع المعرفة 2/2

ين عةِؿُين هما :    ت الي هىٖ  وهىا٥ مً ٣ًؿم أهىإ االإٗغٞ

ت الًمىُت :  -1 ت االإٗغٞ ت مً االإهاعاث والخبراث وال٣ضعاث االإٗغٞ الًمىُت هي مجمىٖ

ت  ٤ الخىانل والخٟاٖل بين مال٪ االإٗغٞ التي ًمخل٨ها الٟغص والتي ًم٨ً ه٣لها ًٖ َغٍ

ً خُث ج٨ىن في ال٣ٗل البكغي، وجسخل٠ أهىاٖها بازخلاٝ مُى٫  والأشخام الآزغٍ

يرها مً و٢ضعاث وئهخماماث الٟغص طاجه ٣ٞض ج٨ىن ٞىُت أو ٖلمُت أو ئصاع٦ ُت وٚ

   14االإٗاعٝ االإسخلٟت

دت :  -2 ت الهغٍ ت االإٗغٞ االإىحىصة في ق٩ل مىيىعي، بدُث ٣ًهض بها جل٪ االإٗغٞ

م٨ً الخٗبير ٖجها بأق٩ا٫ مسخلٟت ؾىاء ًٖ  ًم٨ً مكاع٦تها بك٩ل عؾمي ومجهجي وٍ

خم  جضاولها واؾخسضامها واجاختها للجمهىع بٛغى  زلا٫ الأع٢ام أو ال٩لماث وٍ

 15مجها  الاؾخٟاصة

ت الًمىُت أنها ٖباعه ًٖ االإهاعاث والخبراث التي  ٠ الؿاب٤ للمٗغٞ ًخطح مً الخٗغٍ

خم  بي أو طهني، وٍ ٨ًدؿبها الٟغص هدُجت لل٣ُام  بٗمل مٗين ؾىاء ٧ان ٖمل ججغٍ

ً جها أو مكاع٦تها م٘ أشخام أزغٍ دت مً زلا٫ جضوٍ ت نغٍ لها الي مٗغٞ  جدىٍ
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هى٠ مِكا٫ ػا٥  ت ئلى زلازت أنىاٝ هي  (M.Zock )وٍ  16االإٗغٞ

ت، هظا الىىٕ ٨ًىن مُلىبا مً أحل  -أ ت : وهي الىىٕ الأصوى مً االإٗغٞ ت الجىهغٍ االإٗغٞ

لت   .الب٣ـاء ٞـي ٢ُـإ مٗين، ل٨ىه لا ًًمً للمإؾؿت ٞغنت ب٣اء َىٍ

ت االإخ٣ضمت : وهي الىىٕ الظي ًجٗل االإإؾؿت جخمخ٘ ب٣ابلُت ب٣اء جىاٞؿُت،  -ب االإٗغٞ

ت التي ًمخل٨ها  ٞم٘ أن االإإؾـؿت جمخلـ٪ بك٩ل ٖام هٟـ االإؿخىي والجىصة مً االإٗغٞ

تها ل٨ؿب  االإىاٞؿىن؛ ئلا أنها جسخل٠ ٖجهم في اٖخماصها ٖلى ٢ضعتها ٖلى الخميز في مٗغٞ

ت االإخ٣ضمـت حـؿعى لخد٤ُ٣ مغ٦ؼ  ميزة جىاٞؿُت؛ وهظا ٌٗني أن االإإؾؿت طاث االإٗغٞ

تها جىاٞس ي في الؿى١ ٖمىما، أو الخم دت ؾى٢ُت ٖلحهم مً زلا٫ مٗغٞ يز في قغٍ

 االإخ٣ضمت

ت التي ججٗل االإإؾؿت ٢اصعة ٖلى حُٛير ٢ىاٖض اللٗبت  -ج ت: هي االإٗغٞ ت الا بخ٩اعٍ االإٗغٞ

ت الخىُٓمُت التي  .هٟؿها في ال٣ُـإ الظي جيكِ ُٞه هظا الخهي٠ُ ع٦ؼ ٖلى االإٗغٞ

ت ما، هـى ال ـظي ًإهلها لخخمخ٘ بمغ٦ؼ جميز االإإؾؿت ًٖ مىاٞؿحها؛ ٞامخلا٥ مٗغٞ

لت، وجميز االإإؾؿت ئهما عاح٘ لخدؿً أصاءها الظي حؿاهم  غنت ب٣اء َىٍ جىاٞس ي وٞ

ت التي جمخل٨ها  .ُٞـه مسخل٠ االإىاعص االإىحىص بها، وهظا عاح٘ ئلى هىٕ االإٗغٞ

ت بخ٣ؿُمها الي زمؿت أهىإ ٖلي الىدى  و٢ام ٖضص مً االإخسههين في مجا٫ االإٗغٞ

 : 17الخالي

ت  -1 ت التي ج٨مً في طهً الؤوؿان والىاججت ًٖ زبراث جم   :الًمىُت االإٗغٞ هي االإٗغٞ

م٨ً  ا٦دؿابها مً زلا٫ الخجاعب واالإهاعاث الصخهُت في الخُاة الٗملُت والٗلمُت، وٍ

ج٣ؿُمها الي هىٖان : الىىٕ الأو٫ هى الخ٣ني وهى طل٪ االإخٗل٤ بالىاخُت الخ٨ىىلىحُت 

م الخ٨ىىلىحُا والاؾخٟاصة مجها وصوعها في حك٨ُل زبرة و٢ضعة الأٞغاص ٖلي اؾخسضا

لضيهم، والىىٕ الثاوي هى ٢ضعاث الأٞغاص الظهىُت ومضي ٢ضعة الٟغص ٖلي الخسُُِ 

م٨ً ال٣ى٫ بأنها حمُ٘ مٗخ٣ضاث  والخدلُل والؤؾخيخاج وعؾم زغاةِ طهىُت، وٍ

اجه في اجساط ال٣غاعاث .    الؤوؿان التي جإزغ ٖلي أٞٗاله وجهغٞ
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تا  -2 لان ٖجها مً  : االإٗلىت الإٗغٞ ت التي ٣ًىم الٟغص أو االإإؾؿت بالٖإ هي جل٪ االإٗغٞ

زلا٫ وؾاةل االإٗلىماث االإسخلٟت ؾىاء ٧ان ٖلي هُئت ق٩ل وعقي أو ئل٨ترووي ويهضٝ 

غها بٛغى جىؾُ٘ هُا١ الؤؾخٟاصة مجها.  لان ٖجها وئم٩اهُت جضاولها وجضوٍ  اٖلؤ

ت  -3 ت  : الخ٨ىىلىحُت االإٗغٞ ت الخ٨ىىلىحُت اخضي م٨ىهاث االإٗغٞ حٗخبر االإٗغٞ

الًمىُت، ٞهي جىضعج جدذ ٢ضعاث وئم٩اهُاث ومهاعاث الٟغص الخانت والتي جميزه صون 

 ٚيره في الٗمل. 

ت  -4 ت الطخلت االإٗغٞ ت الطخلت ٣ًهض بها الؿُدُت في  : الٗم٣ُت واالإٗغٞ االإٗغٞ

الإكا٧ل التي جىاحه الٟغص في الخ٨ٟير والٟهم وال٣ضعة ٖلي الخدلُل ومىاحهت وخل ا

ت الٗم٣ُت ٣ُٞهض بها ال٣ضعة ٖلي الخدلُل والٟهم  خُاجه الُىمُت، أما االإٗغٞ

 والؤؾدُٗاب وخل االإك٨لاث التي جىاحه الٟغص في خُاجه الُىمُت. 

ت  -5 ت الؿببُت االإٗغٞ ت الىاججت ًٖ  :االإىحهت واالإٗغٞ ت الؿببُت هي جل٪ االإٗغٞ االإٗغٞ

٤ عبِ االإٟاهُم  الخٗغٝ ٖلي أؾباب خضور ْىاهغ مُٗىت ومداولت جٟؿيرها ًٖ َغٍ

ت االإىحهه ٣ًهض  م٘ بًٗها البٌٗ باؾخسضام َغ١ الؤؾخيخاج والؤؾخ٣غاء. أما االإٗغٞ

لت ممخضصه الي ؾىىاث ٖضًضة ٞخهبذ ت الىاججت ًٖ زبراث َىٍ   بها جل٪ االإٗغٞ
ً
صلُلا

 ٌؿترقض به. 

ٟاث  ت الًمىُت، وما هي ئلا حٗغٍ غي الباخث أن الأهىإ الثلازت الأزيرة جيخمي للمٗغٞ وٍ

 مجها.

 خصائص المعرفة   2/3

ا مً مىاعص االإىٓمت ٞانها لا جأحي مً ٞغاٙ ولا حِٗل في   ت مىعصًا خُىًٍ الإا ٧اهذ االإٗغٞ

ت جخميز بالٗضًض مً الخهاةو والؿماث التي جإزغ بك٩ل مباقغ ٖلى  ٞغاٙ ٞاالإٗغٞ

ت  ٣ت وأؾلىب ئصاعتها والخٗامل مٗها مما ًإزغ ٖلى ٞغم الىجاح لبرامج ئصاعة االإٗغٞ َغٍ

 الظي جخبىاه االإإؾؿت

ت ماًليو   : 18مً أهم زهاةو االإٗغٞ
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٤ جٟاٖل الؤوؿان ب٣ضعاجه ومهاعاجه واهُباٖاجه  الظاجُت: 2/3/1 ت ًٖ َغٍ جيخج االإٗغٞ

٠ًُ الحها مما جسغج م٘ االإٗلىماث  م٨ً ال٣ى٫ ان الؤوؿان ًىزغ ٖلي االإٗلىماث وٍ وٍ

ت ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها، خُث في خالت جضاولها ًم٨ً ت وهظه االإٗغٞ  ٖلي ق٩ل مٗغٞ

ت حضًضه مجها .  ابخ٩اع مٗغٞ

ت ب٣ابلُتها للإهخ٣ا٫ ٖبر وؾاةل الؤهخ٣ا٫  ال٣ابلُت للاهخ٣ا٫: 2/3/2 جدؿم االإٗغٞ

ت الىاججت ًٖ ججاعب هاجخت في مجالاث ٖلمُت مسخلٟت ًم٨ً  االإسخلٟت، ٞاالإٗغٞ

ت الي االإجخم٘ بٛغى جد٤ُ٣ الؤؾخٟاصة مجها  للٗلماء أو الهُئاث الٗلمُت ه٣ل هظه االإٗغٞ

 ؾخسضامها في زضمت االإجخم٘وا

يخج مً ٣ٖل  الُبُٗت االإًمغة : 2/3/3
ُ
ت مًمغة في بضاًتها، ٞهي ج ج٨ىن االإٗغٞ

الاوؿان، ٞلِـ مً الؿهل لىا مخابٗتها ٦ٗملُت لأنها ج٨ىن مسغهت في ال٣ٗل البكغي، 

ت،  ٤ أي ق٩ل مً أق٩ا٫ وؾاةِ االإٗغٞ ت في ئزغاحها ًٖ َغٍ خُث للإوؿان الخغٍ

 اج حؼء مجها أو ٧لها وفي أي و٢ذ.و٢ض ٣ًىم بازغ 

ؼ الظاحي : 2/3/4 ت  الخٗؼٍ ٤ الدكاع٥ ٞحها ٞمكاع٦ت االإٗغٞ ت ًٖ َغٍ ؼ االإٗغٞ ًخم حٗؼٍ

ت لضي هظا  اصة االإٗغٞ ت ًإصي الي ػٍ ً باالإٗغٞ حؿاٖض ٖلي ب٣ائها، ٞتزوٍض أشخام أزغٍ

خه بها و٢ض ٣ًىم طل٪ الصخو باَٟاء زبراجه  الصخو زانت في خالت ٖضم مٗغٞ

ت حضًضة.  وم ت أزغي حضًضه أو ابخ٩اع مٗغٞ ت لخىلُض مٗغٞ  هاعاجه ٖلي هظه االإٗغٞ

ت ٢ض جخٛير بمغوع الى٢ذ أو ٢ض جؼو٫،  الؼوالُت : 2/3/5 مما لاق٪ ُٞه أن ٢ُمت االإٗغٞ

ت نالخت لٟترة ػمىُت مُٗىت  ٘، ٣ٞض ج٨ىن االإٗغٞ زانت م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي الؿغَ

ت  غ ال٣ُـ واالإٗغٞ الخانت بخضاو٫ الاوعا١ االإالُت ) البىعنت ( و٢ض ج٨ىن مثل ج٣اعٍ

ت بخىُْٟها وجدضًثها .  نالخت ٞتراث ػمىُت بُٗضة، و٢ض ج٣ىم الهُئاث االإهخمت باالإٗغٞ

جى٢ُذ مٗين  ٌٗني باللخُٓت هىا، هى ٖضم ال٣ضعة ٖلي جدضًض  اللخُٓت : 2/3/6

ت ٢ض جىلض في أي و٢ذ َاالإا ًخم جىٞ ت، ٞاالإٗغٞ ير االإىار االإىاؾب لها، ولا ليكأة االإٗغٞ

ت ج٨ً في ال٣ٗل البكغي وهى مً ٌٗغٝ متي  ٣ًهض باللخُٓت هىا الٗكىاةُت، ٞاالإٗغٞ

 ًخم ازغاحها . 
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ت )الترا٦مُت(: 2/3/7 ٤ اياٞت  الخجضًض والاؾخمغاعٍ ت ًٖ َغٍ ًدضر الخجضًض للمٗغٞ

ت حضًضة أو جدضًثها بدُث جد ىاؾب م٘ مُُٗاث أزغي ٖلحها لخإصي الي ابخ٩اع مٗغٞ

لت . جٗلها مؿخمغة ولٟتراث ػمىُت َىٍ  مخُلباث الٗهغ وٍ

ض 2/3/8 ًُ الض٢ت والخجغٍ اي ت   ا: حٗني الض٢ت الخٗبير ًٖ الخ٣اة٤ عٍ وأن ما ًميز االإٗغٞ

ت ٦مىخج ٚير ملمىؽ ماصًا بضعحت ٧اُٞت  هى اللاملمىؾُت ال٣ُاؾُت، خُث ئن االإٗغٞ

ًدض مً االإخاحغة بها ٦ؿلٗت، ول٨جها ٢ُاؾُت بضعحت ٧اُٞت للؿماح بالخىاٞـ واالإخاحغة 

ت. مً  لها ئلى عأؽ ما٫ ًسً٘ لخ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ م٨ً جدىٍ بها ٖلى هُا١ واؾ٘، وٍ

لها الي ق٩ل ماصي مثل بغاءاث الازترإ والبرمجُاث وال٨خب الىع٢ُت زلا٫ ج دىٍ

ا ٢ابلت للدؿى١ والاؾدثماع، وباجذ جمثل وؿبت ٖالُت مً  ًٗ والؤل٨تروهُت، وهي حمُ

الىاجج االإدلي، وجب٣ى هظه اللاملمىؾُت ال٣ُاؾُت هي مدىع اهخمام االإإؾؿاث 

ت  .االإٗخمضة ٖلى االإٗغٞ

 : مصادر المعرفة  2/4

ت  ت الُغ١ التي مً زلالها ًم٨ىىا الىنى٫ والخهى٫ ٖلي االإٗغٞ ٌٗني بمهاصع االإٗغٞ

ت الي ٢ؿمين ٖلي الىدىالخالي م٨ً ج٣ؿُم مهاصع االإٗغٞ  :19ب٩اٞت اق٩الها، وٍ

ج٨مً االإهاصع الضازلُت في الخبراث التي ًمخل٨ها أٞغاص  االإهاصع الضازلُت : 2/4/1

خميزون االإإؾؿت وزانت هإلاء الأٞغاص اللظًً  ت وٍ ًمخل٨ىن مهاعاث و٢ضعاث ابخ٩اعٍ

ً ٖلي ابخ٩اع مٗاعٝ حضًضة حؿاهم في الؤعج٣اء  بال٣ضعة ٖلي الخ٨ٟير االإبضٕ وال٣اصعٍ

م٨ً خهغ هظه  باالإإؾؿت وزل٤ ميزه جىاٞؿُت بُجها وبين االإإؾؿاث الأزغي، وٍ

 االإهاصع ُٞما ًلي : 

ت : - ت  اؾتراجُجُى االإٗغٞ ٣هض بهم الاشخام مً طوي الخبراث وال٣ضعاث ال٨ٟغٍ وٍ

ت حُضة بالؿى١، خُث ٣ًىمىن بىي٘ اؾتراًجُت االإإؾؿت  االإميزه وهم ٖلي مٗغٞ

ت صازل االإإؾؿت والى٢ىٝ ٖلي ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في الؤؾتراجُجُت  وج٣ُُم االإٗغٞ

غها بهٟت مؿخمغة لخلبي مخُلباث االإإؾؿت  ت والٗمل ٖلي جُىٍ ٦ظل٪ االإىيىٖ

ً ٖلي صٖم هٓم االإإؾؿت والٗمل ٖلي جمُيزها ًٖ ٚيرها.  ٨ًىهىا ٢اصعٍ
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ت : - ٣هض بهم الأٞغاص الٗاملىن في االإإؾؿت وال٣اصعون ٖلي  مهىُى االإٗغٞ وٍ

ت  غها وابخ٩اع مٗاعٝ حضًضة وهم أؾاؽ الٗمل في االإٗغٞ ت وجُىٍ الخهى٫ ٖلي االإٗغٞ

 وأؾاؽ عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي.

ت : - ت خُث ٣ًىمىن هم الا  ٖما٫ االإٗغٞ شخام االإؿإلىن ًٖ الضٖم االإهني للمٗغٞ

جها وخٟٓها واؾترحاٖها ٖىض الخاحت الحها . ت وجهيُٟها وجسؼٍ  بجم٘ االإٗغٞ

ت مً زلا٫ ٖضة وؾاةل هي : م٨ً الخهى٫ ٖلي االإٗغٞ  وٍ

 االإإجمغاث والىضواث الضازلُت . -

 الخٗلم الهٟي والخىاع.  -

 ال٣ٗل والخبرة واالإهاعة .الٗملُاث الضازلُت للأٞغاص ٖبر الظ٧اء و  -

 الخٗلم بالٗمل أو البدىر وبغاءاث الؤزترإ الضازلُت. -

هي االإهاصع التي ًم٨ً مً زلالها الىنى٫ والخهى٫ ٖلي االإهاصع الخاعحُت :  2/4/2

ت التي حٗمل في االإجا٫، و٢ض ٨ًىن مً زلا٫  ت وطل٪ مً زلا٫ مإؾؿاث االإٗغٞ االإٗغٞ

ت،  ومً أمثلت االإهاصع الخاعحُت :  الأٞغاص اللظًً ًمخل٨ىن االإٗغٞ

ت الخاعحُت، مً خُث  االإؿخُٟضون : - ٌٗخبر االإؿخُٟضون مً أهم مهاصع االإٗغٞ

ت الجضًضة مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلي اعائهم في االإىخجاث وزضماث  امضاص االإإؾؿت باالإٗغٞ

 االإإؾؿت ٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلي مخُلباتهم والٗمل ٖلي جلبُتها .

ت االإخٗل٣ت ٌٗخبر االإىعصون  االإىعصون : - هم الغ٦يزه الأؾاؾُت والا٦ثر أهمُت باالإٗغٞ

ت.  بالؿى١ الهىاُٖت ومىاعص ومىانٟاث هظه االإٗغٞ

ت ما ج٣ضمه االإإؾؿاث الازغي والٗمل  االإىاٞؿىن :  - ٌٗمل االإىاٞؿىن ٖلي مٗغٞ

ت بك٩ل أًٞل وطل٪ لجظب الٗملاء . غ االإٗغٞ  ٖلي جُىٍ

غ للمإؾؿت ما ًى٣هها مً مٗاعٝ وزبراث ًٖ  الكغ٧اء : - ٌٗض االإهضع الظي ًىٞ

٤ الدكاع٥ م٘ االإإؾؿاث الأزغي   َغٍ
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ٗض مغا٦ؼ االإٗلىماث، وقب٨ت الؤهترهذ واالإ٨خباث، والجامٗاث ومغا٦ؼ البدث  - وَ

ت الخاعحُت والتي ٢ض حٗخمض ٖلحها االإإؾؿت في الخهى٫ ٖلي  الٗلمي مً مهاصع االإٗغٞ

ت.  االإٗغٞ

ت، خُث ٣ًىم الؤوؿان باؾخسضام وحٗض الب ِئت االإدُُت هي االإهضع الخاعجي للمٗغٞ

لها الي مٗلىماث  ؿخُُ٘ جدىٍ خىاؾه في الخٟاٖل م٘ البُاهاث التي ًدهل ٖلحها وَ

ت ًم٨ً له مكاع٦تها م٘ االإجخم٘،  ٣ىم باياٞت زبراجه ٖلحها وبالخالي جهبذ مٗغٞ وٍ

الخدلُل والخٟؿير ٧لما اؾخُإ جدىٍل و٧لما امخل٪ الؤوؿان ٢ضعاث ومهاعاث مميزه في 

ت .    االإٗلىماث الي مٗغٞ

ت الي زمؿت ٞئاث عةِؿُت هم  :20وهىا٥ مً ٣ًؿم مهاصع الخهى٫ ٖلي االإٗغٞ

 مىعصي االإٗضاث أو االإىاص أو االإ٨ىهاث أو البرمجُاث. .1

 الٗملاء أو االإؿتهل٨ين. .2

 االإىاٞؿين أو الكغ٧اث الأزغي في هٟـ اليكاٍ. .3

ين  .4 ت.الاؾدكاعٍ  واالإسخبراث الخجاعٍ

 الجامٗاث ومإؾؿاث الخٗلُم الٗالي ؾىاء ٧اهذ مإؾؿاث خ٨ىمُت أو زانت .  .5

 معوقات اكتساب المعرفة  5/ 2

ت ومً هظه   بين الٟغص وا٦دؿاب االإٗغٞ
ً
جىحض الٗضًض مً االإٗى٢اث التي ج٠٣ خاحؼا

م٨ً ؾغصها ٖلي الىدى الخالي :  ا وٍ ًُ ا او مجخمٗ ًُ ا أو جىُٓم ًً  االإٗى٢اث ما ٨ًىن ٞغص

 : االإٗى٢اث الٟغصًت:
ً
٨ىن هى ؾببًا   أولا ٣ًهض بها االإٗى٢اث الخانت بالٟغص هٟؿه وٍ

 :  21ٞحها ومجها 

ٌٗض الؤصمان مً أزُغ االإكا٧ل التي جىاحه الؤوؿان في الٗالم الٗغبي  : الؤصمان -

بهٟت زانت، ٞالاوؿان االإضمً ٚالبًا ما ٨ًىن همه الكاٚل هى الخهى٫ ٖلي االإىاص 
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٣ل صوعه في االإجخم٘ ٞهى لا ٣ًىم بدىمُت ٢ضعاجه  ٟخ٣غ الي الخ٨ٟير الصخُذ وٍ االإسضعة وٍ

ه.  ومٗاعٞ

ان الاؾخسضام االإٟغٍ للخاؾب الآلي ووؾاةل  :الاؾخسضام االإٟغٍ للخاؾىب  -

ت،  الخ٨ىىلىحُا الخضًثت ًإزغ بالؿلب ٖلي الأٞغاص ٖلي ازخلاٝ ٞئاتهم الٗمغٍ

له ًجٗله في ٖؼله ٖما ًدضر خىله مً  ٞاؾخسضام الؤوؿان لهظه الأحهؼه لٟتراث َىٍ

ت ٨خٟي باالإٗغٞ التي  مخٛيراث وا٢ُٗت ٣ٞض ٌِٗل الٟغص في ٖالم ئٞتراض ي زام به، وٍ

٨ىن ٚير ٢اصع ٖلي الخ٨ٟير والخدلُل .  ًدهل ٖلحها مً الأٞغاص أو االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت وٍ

 : االإٗى٢اث الخىُٓمُت :
ً
ًيخج هظا الىىٕ مً االإٗى٢اث ٦ىدُجت للخىُٓماث  زاهُا

 الغؾمُت االإدُُت بالٟغص ومجها: 

٣هض به ؾُُغة شخو مٗين ٖلي م٣الُض الأمىع في  الىٓام الكمىلي : - الضولت أو وٍ

ه أو بٌٗ خلٟاؤه بازٟاء  االإإؾؿت، ٣ُٞىم هظا الصخو بمؿاٖضه مؿدكاعٍ

ؿاٖض  ت ًٖ باقي الأٞغاص مما ًإزغ بضوعه ٖلي الٟغص واالإجخم٘ ٩٦ل وَ االإٗلىماث واالإٗغٞ

ىزغ طل٪ بضوعه  ير ٢اصع ٖلي جىمُت ٢ضعاجه، وٍ ٖلي زل٤ حُل ٚير ٞٗا٫ في االإجخم٘ وٚ

 ٫ . ٖلي مإقغ الكٟاُٞت لخل٪ الضو 

ًٓهغ هظا الأؾلىب في مٗٓم الضو٫ الٗغبُت،  الاؾلىب الخٗلُمي الخاَيء :  -

 مً الخ٨ٟير، 
ً
ٞالخٗلُم بضاًت مً اليص يء في مجخمٗىا الٗغبي ٣ًىم ٖلي الخدُٟٔ بضلا

الأمغ الظي ًيخج ٖىه ٣ٖلُت ٚير ٢اصعة ٖلي الخ٨ٟير الجضًض أو الخ٨ٟير زاعج الهىضو١  

 ٦ظل٪ الابخ٩اع .

ا : 
ً
ًىحض الٗضًض مً االإٗى٢اث التي جىضعج جدذ هظا   االإٗى٢اث االإجخمُٗت :زالث

 االإهُلح مجها:

تراب : - تراب أخض االإٗى٢اث االإجخمُٗت التي ًٟغيها االإجخم٘ ٖلي  اٚلؤ ٌٗخبر اٚلؤ

تراب ٖضًضة مجها ؾىء الىىاحي الؤ٢خهاصًت والؤحخماُٖت في صولت  الؤوؿان ٞأؾباب اٚلؤ

االإٛترب والظي بضوعه ًداو٫ جدؿين مؿخىاه االإاصي والؤحخماعي، و٢ض ٨ًىن بؿبب 
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 الؤوؿان الي ال
ْ
ٗمل ايتهاص ؾُاس ي أو صًني، ٞلُجا ت، وَ ا وبها خغٍ ًً بلض الأًٞل ا٢خهاص

ت الي زضمت الألت التي ٌٗمل ٖلحها، مما  سخغ حمُ٘ ام٩اهُاجه وأ٩ٞاعه ومٗاعٞ بها وَ

ت ماصًت ويهمل االإٗاعٝ الأزغي. خه الي مٗغٞ  ًدى٫ مٗغٞ

حك٩ل الأمُه ٖاة٤ ٦بير، ٞالاوؿان الأمي ٨ًىن ٚير ٢اصع ٖلي الخىانل م٘  الأمُه :  -

ت  االإخٛيراث التي جدضر في االإجخم٘ مً خىله ، وجخًاةل ٞغم جىمُت مهاعاجه ال٨ٟغٍ

ُت .  واالإٗغٞ

جمثل البُالت ْاهغه مخ٨غعه زانت في االإجخمٗاث الهىاُٖت، ٞٗىضما  البُالت : -

ت التي ا٦دؿابها في ٖمله  ض مً حكدذ ج٨ٟيره و٢ض ٣ًٟض االإٗغٞ ٣ًٟض الٟغص ٖملت، ًؼٍ

 الؿاب٤. 

 الابتكار : /3

 بتكارمفهوو الا 3/1

غٝ مىٓمت الخٗاون والخىمُت في االإُضان الا٢خهاصي الابخ٩اع بأهه " جىُٟظ الإىخج  ّٗ ُ
ح

٤ حضًض،  )ؾلٗت أو زضمت( أو ٖملُت حضًضة أو مُدؿىت بك٩ل مٗخبر، أو أؾلىب حؿىٍ

ما٫ أو في جىُٓم م٩ان الٗمل أو في الٗلا٢اث  أو أؾلىب جىُٓمي حضًض في مماعؾاث اٖلأ

 22 الخاعحُت" 

٠ جىاو٫ الابخ٩اع بك٩ل أوؾ٘، خُث جىاو٫ الٗضًض مً  ًغي الباخث أن هظا الخٗغٍ

٣ي،  أهىإ الابخ٩اعاث االإدخمله مثل ابخ٩اع االإىخجاث، ابخ٩اع الخضماث، الابخ٩اع الدؿىٍ

جي،  ا هظا الخٗغ٠ٍ أن الابخ٩اع لا الابخ٩اع الخىُٓمي، ٦ظل٪ الابخ٩اع الخضعٍ ًً ًىضح أً

غه مً ٢بل االإ إؾؿه ٣ِٞ ول٨ً ٢ض ًدبنى الابخ٩اعاث االإىحىصة في االإإؾؿاث ًخم جُىٍ

 الأزغي.

٠ الظي اٖخمضه  ا للخٗغٍ
ً
٣  (، ٞان TIEC)  "" مغ٦ؼ الابخ٩اعالخ٨ىىلىجي وعٍاصة الاٖما٫وٞ

هى "ئصزا٫ مىخج أو زضمت حضًضة أو ٖملُت حضًضة مً زلا٫ همىطج أٖما٫  الابخ٩اع

٤مٗين ئلى الؿى١، ئما مً زلا٫ الاؾخسضام  ومً زم ، ٞهي  ." أو مً زلا٫ الدؿىٍ
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حكمل: ابخ٩اع االإىخجاث ، وابخ٩اع الخضماث ، وابخ٩اع الٗملُاث، والابخ٩اع في همىطج 

ؼ االإيزة الخىاٞؿُت لكغ٦ت مُٗىت ما٫، وحؿاهم حمُٗها في حٗؼٍ  23اٖلأ

٠ ًخطح أن الابخ٩اع وكاٍ م٣ٗض ومخٗضص الأبٗاص لا ًم٨ً ٢ُاؾه  ومً زلا٫ هظا الخٗغٍ

ل مباقغ بمإقغ واخض، ٦ما اقخمل الخٗغ٠ٍ الؿاب٤ ٖلي بٌٗ أهىإ الابخ٩اع والتي بك٩

٘ ٢ضعة االإإؾؿت وزل٤ ميزه جىاٞؿُت في ؾى١ الٗمل.  مً قأنها االإؿاهمت في عٞ

الجضًض الٛير مؿبى١، الظي ج٨ىن له  ئلىهىا٥ مً ٌٗغٝ الابخ٩اع ٖلي أهه " الىنى٫ 

اةضجه، والظي ًخًمً حُٛيرًا للمٟاهُم واالإضاع٥  ٢24ُمخه وٞ

ا واخضًا مً الابخ٩اعاث وهى الابخ٩اع الجظعي،  ًٖ ٠ جىاو٫ هى ًغي الباخث أن هظا الخٗغٍ

د٤٣ الىٟ٘ والٟاةضة للمإؾؿت.   الظي ٌكمل الؤجُان ب٩ل ما هى حضًض ٚير مؿبى١ وٍ

ٗغ  غ ٝ وَ ُت تهضٝ ئلى زل٤ مٗاعٝ حضًضة مىحهت هدى جُىٍ لي أهه ٖملُت مٗغٞ الابخ٩اعٖ

ت  ت و٢ابلت للخُب٤ُ، اط أن الابخ٩اع هى ٖملُت ًخم ٞحها ا٦دؿاب االإٗغٞ خلى٫ ججاعٍ

ت حضًضة، والتي ججؿض االإىخجاث والخضماث  25ومكاع٦تها واؾدُٗابها بهضٝ زل٤ مٗغٞ

ت ، ٞهى ٌؿاٖض ٖلي ا٦دؿاب مهاعاث ومٗاعٝ ًغي الباخث أن الابخ٩اع مغجبِ باالإٗغٞ

لها  ت بين الٗاملين جإصي ئلى زل٤ أ٩ٞاع حضًضة أزغي ًم٨ً جدىٍ حضًضة ومكاع٦ت االإٗغٞ

 ئلى زضماث ومىخجاث حضًضة. 

ل وهىا٥ مً ٌٗغٝ  الابخ٩اع ٖلي أهه " ٖملُت مخٗضصة االإغاخل ج٣ىم ٞحها االإىٓماث بخدىٍ

اث حضًضة ومُٟضه، مً أحل الخ٣ضم والخىاٞـ الأ٩ٞاع ئلى مىخجاث أو زضماث أو ٖملُ

 26والخمُيز الىاجح في الؿى١" 

ًدىاو٫ الخٗغ٠ٍ الؿاب٤ أهىإ مسخلٟت مً الابخ٩اع هي : ابخ٩اع االإىخجاث، ابخ٩اع 

 ٤ ٗخمض هظا الخٗغ٠ٍ ٖلي أن الابخ٩اع ًخم ًٖ َغٍ الخضماث، الابخ٩اع في الٗملُاث، وَ

 بخ٩اع ئلى زل٤ ميزه جىاٞؿُت.مغاخل مٗضه مً ٢بل االإإؾؿت ويهضٝ الا 

" ٖملُت ًخم مً زلالها ج٣ضًم َغ١ وأ٩ٞاع حضًضة في وأزغ ٌٗغٝ الابخ٩اع ٖلي أهه 

 27ىٓمت لدؿهُل ٖملها وحٗلها جخىا٤ٞ م٘ االإباصب الخضًثت "االإ
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ٗغٝ الباخث الابخ٩اع ٖلي أهه " الخُب٤ُ الٟٗلي للأ٩ٞاع الجضًضة مً ٢بل االإإؾؿت،  وَ

غ وجدؿي ن االإىخجاث والخضماث والٗملُاث وبالخالي زل٤ ميزه جىاٞؿُت بٛغى جُىٍ

 وػٍاصة في الاعباح" "  

م٨خباث مهغ ال٣ضًمت وبلاص  ٟٞي  .أن الابخ٩اع في االإ٨خباث ٢ضًم ٢ضم االإ٨خباث هٟؿها

ً مىظ  مىاعص االإٗلىماث في جل٪ الٟترة  ؾىه ٢بل االإُلاص، زًٗذ 3000ما بين الجهغٍ

ا لسجلاث طل٪ الى٢ذ،لؿلؿلت مً الخُىعاث في 
ً
٣ ً، وٞ االإ٨خباث  ٩ٞاهذ َغ١ الخسؼٍ

ً االإٗلىماث بك٩ل ٖام في أوعا١ البرصي والُين  28ج٣ىم بخسؼٍ

   خصائص الابتكار: 3/2

ت مً الخهاةو ًم٨ً جىاولها ٖلي الىدى الخالي  29ًخًمً الابخ٩اع مجمىٖ

ت الخ٨ٟير وال٣ضعة ٖلي اهخاج ٖضص ٦بير مً  :الُلا٢ت 3/2/1 ٣هض بالُلا٢ت هىا ؾغٖ وٍ

ا الإخُلباث مُٗىت، بٌٛ الىٓغ ًٖ اؾخسضامها مً ٖضمت، خُث ٣ًىم 
ً
٣ الأ٩ٞاع وٞ

ا الإخُلباث 
ً
٣ ٣ىم بٗض طل٪ بخهُٟتها وٞ الصخو االإبخ٨غ بخىلُض الٗضًض مً الأ٩ٞاع، وٍ

 ت االإإؾؿت االإإؾؿت والاؾخٟاصة مً الأ٩ٞاع االإميزه في زضم

٣ًهض باالإغوهت هىا االإغوهه في الخ٨ٟير والىٓغ الي الأقُاء هٓغه ٖم٣ُت  االإغوهت : 3/2/2

للأقُاء ولا  ؤيغ وواؾٗت، بمٗني أن ٨ًىن الصخو االإبخ٨غ واؾ٘ الأ٤ٞ ومخٗضص ال

ًىٓغ الي الأقُاء بك٩ل ج٣لُضي، ٞالأشخام اللظًً ًخمخٗىا باالإغوهت في الخ٨ُٟغ هى 

ين مً االإغوهت هم : االإغوهت الٟٗىٍت، أ٦ثر الاشخام  ٢ضعة ٖلي الابخ٩اع، وهىا٥ هىٖ

٣هض بها ٢ضعة الٟغص ٖلي  ٣هض بها مغوهت ج٨ٟيرالٟغص هٟؿه، االإغوهت الخ٨ُُٟت وٍ وٍ

 ئخضار الخٛيراث االإىاؾبت وفي الى٢ذ االإىاؾب.

٣ًهض بالأنالت هىا جىلُض أ٩ٞاع ٚير ج٣لُضًت وج٨ىن حضًضة ٚير  الأنالت : 3/2/3

ت( بل ًم٨ً الاؾخٗاهه بها  ت، ولا ٌٗني طل٪ أن نهمل الأ٩ٞاع الؿاب٣ت ) االإألىٞ مألىٞ

لخىلُض أ٩ٞاع حضًضة، خُث ًم٨ً الخىنل الي الأ٩ٞاع الجضًضة مً زلا٫ الأ٩ٞاع 

  الخل٣ُضًت، ٣ُٞىم االإبخ٨غ باهخ٣اصها واصزا٫ حٗضًلاث ٖلحها لخهبذ حضًضة ومبخ٨غه.
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ٟغص ٖلي الاجُان بجضًض طاث ٢ُمت ٖلي أ٩ٞاع مىحىصه وهي ٢ضعة ال الخىؾُ٘ : 3/2/4

م٨ً جُب٣ُها ٖلي الىا٢٘ بك٩ل ص٤ُ٢  بالٟٗل بدُث ج٨خمل ال٨ٟغه بك٩ل أًٞل وٍ

 وؾهل .

ان الصخٌ الظي ًيخج ٖضص ٦بير مً الأ٩ٞاع، ؾىجض مً بين  ال٨م وال٠ُ٨ : 3/2/5

م٨ً جُب٣ُت  جب هظا ال٨م الهاةل مً الأ٩ٞاع ما هى حُض وطو ٢ُمت وٍ في االإإؾؿت، وٍ

 جىلُض الأ٩ٞاع بك٩ل ٖلمي مضعوؽ.

ٌٗخبر ال٣ضعة ٖلي خل االإك٨لاث مً أ٦ثر زهاةو  ال٣ضعة ٖلي خل االإك٨لاث : 3/2/6

٠ُ ٢ضعاث ومهاعاث وزبراث الٟغص في خل االإك٨لاث التي ٢ض  الابخ٩اع أهمُت، اط ًخم جىْ

 جىاحهه أزىاء ٖمله.

ًمخاػ الصخو االإبخ٨غ بال٣ضعه ٖلي جدلُل الأ٩ٞاع  : ال٣ضعة ٖلي الخدلُل 3/2/7

وام٩اهُت الغبِ بين بًٗها البٌٗ وجىُٓمها وجهيُٟها والأخخٟاّ بها مً أحل 

وجخًمً مهاعة جدلُل وجغجِب الأ٩ٞاع خؿب أهمُتها اؾخسضامها في الى٢ذ االإىاؾب، 

٤ زُىاث مدضصة جخمثل في خم طل٪ وٞ ويٜ  في خضور االإك٩لت، أو في جٟؿيرها، وٍ

 .الأ٦ثر أهمُت زم ًلُه الأ٢ل أهمُت

 أىواع الابتكار :  3/3

 30ًم٨ً ج٣ؿم الابخ٩اع صازل االإإؾؿت الي زلازت أهىإ هي 

ا، ٞهى ًغ٦ؼ ٖلي الأوكُه الٟٗالت  الابخ٩اع الؤصاعي  ًٗ  واؾ
ً
: ٌٗض الابخ٩اع الؤصاعي مجالا

ا ٖلي  ًً ٗمل اً التي حؿاٖض ٖلي جد٤ُ٣ الأهضاٝ واهجاػ الٗمل بأًٞل نىعه، وَ

جبؿُِ الؤحغاءاث في الٗمل وال٣ًاء ٖلي الغوجين الظي ٤ٌُٗ ٖملُت الاهخاج أو ج٣ضًم 

٣ت أًٞل، ٖلاوة ٖلي جدؿين  َغ١  ٢ىىاث الاجها٫ بين الٗاملين  الخضمه بُغٍ

ا بين الٗاملين في االإإؾؿت واالإؿخُٟضًً مً زضماتها  ًً وبًٗهم البٌٗ واً

 ومىخجاتها.
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هىا٥ مً ٌٗغٝ الابخ٩اع الؤصاعي ٖلي أهه الىنى٫ الي أ٩ٞاع ومٟاهُم حضًضة ًم٨ً    

غ أصاء لها الي ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث وأٖما٫ وهُا٧ل جىُٓمُت مً قأنها جُىٍ  جدىٍ

 31االإىؾؿه

ت حضًضة، واؾخدضار أؾالُب  ت ئصاعٍ غي الباخث أن الابخ٩اع الؤصاعي هى ابخ٩اع مٗغٞ وٍ

ا وػٍاصة ٦ٟاءتها، ٞالابخ٩اع  غ الٗمل في االإإؾؿت ئصاعًٍ ت مً قأنها جُىٍ ومهاعاث ئصاعٍ

 الؤصعاي ٌؿاٖض ٖلي الخالي: 

هاعاتهم مً حؿاهم في جىلُض أ٩ٞاع حضًضة مً ٢بل الباخثين وجىمُت ٢ضعاتهم وم -

بُت.  زلا٫ الٗضبض مً البرامج الخضعٍ

 أن ًجٗل االإإؾؿت صاةمًا مىا٦بت للخ٨ىىلىحُا والخُىعاث الخضًثت. -

ٌٗمل الابخ٩اع الؤصاعي ٖلي ال٣ًاء ٖلي الٗملُاث الغوجيُت التي جخم صازل  -

ٗخمض هظا الابخ٩اع ٖلي  ض مً ٞغى هجاح االإإؾؿت وعٍاصتها، وَ االإإؾؿه، مما ًؼٍ

غ االإإؾؿت مً زلا٫ زُِ حضًضة مبخ٨غه الهُا٧ل ا لخىُٓمُت والٗمل ٖلي جُىٍ

غ أصاء االإإؾؿت.  لخُىٍ

غ االإجلـ الاؾدكاعي  الابخ٩اع الخ٣ني  لخ٣غٍ
ً
٣ا :  ٌٗغٝ الابخ٩اع الخ٣ني أو الخ٨ىىلىجي وٞ

٨ُت بُغاة٤ مخٗضصة، ول٨ً  االإغ٦ؼي للٗلىم والخ٨ىىلىحُا في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ت والهىاُٖت الابخ٩اع أزظ ف  ئلى الخُىاث الخجاعٍ
ً
غ مٗنى ٖام مكيرا ي هظا الخ٣غٍ

٤ الؿل٘ الجضًضة واالإهىٗت، والؤؾخٗما٫ الخجاعي  والٟىُت، التي ج٣ىص لدؿىٍ

، هىا٥ مً ٌٗغٝ الابخ٩اع بأهه  ج٣ضًم ا٩ٞاع 32للخجهيزاث والٗملُاث الٟىُت الجضًضة 

غ١ أصواث في اٚلب الأخُان ٖلى ق٩ل ج٣ىُاث حضًضة ٠ ًخم 33 وَ ، وفي هظا الخٗغٍ

ججؿُض الأ٩ٞاع الجضًضة ٖلي هُئت ج٣ىُت حضًضة، هجض أزغ ٌٗغٝ الابخ٩اع الخ٣ني بأهه 

٣ًخهغ ٖلى االإىخجاث والٗملُاث االإبخ٨غة التي ججض الخُب٤ُ في ال٣ُإ الخام 

ًمً الابخ٩اع الخ٣ني الأبٗاص الآجُت  .34وٍ
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غ١ الاهخاج  - والخ٣ىُاث في طاث الٗلا٢ت م٘ الخٛير في الخهاةو وجهمُم الخضمت وَ

 هضٝ الابخ٩اع.

 ًخًمً َغ١ حضًضة و مٗضلت لخلبُت خاحاث الؼباةً. -

ت وجىُٓمُت َغ١ جىُٓم وكاَاث حضًضة. -  ابخ٩اعاث ئصاعٍ

   ج٣ضًم مهام حضًضة، أهضاٝ واؾتراجُجُاث . -

جب الؤقاعة الي أهه مً أهم اليكاَاث لٗملُت الابخ٩اع الخ٣ني وهي : البدث  وٍ

غ، هىضس ي(، الخُب٤ُ)الخهيُ٘(، الاؾخسضام الجهاتي) ػباةً، هاجج  )أؾاس ي، جُىٍ

ت ال٩املت(، الخٗلُم  35الٗملُت، أو االإىخج(، الترابِ )حم٘ االإٗغٞ

ٗغٝ الباخث الابخ٩اع الخ٣ني وهى الظي ًخٗل٤ باؾخسضام أوابخ٩اع ج٣ىُت أو وؾُلت  وَ

جاث االإإؾؿت مً الؿل٘ حضًضة أو ٖملُت أو هٓام حضًض بهضٝ الأعج٣اء بمىخ

 والخضماث وجد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت. 

غي الباخث أن الابخ٩اع الخ٣ني ٢ض ل٣ي أهخمام ملخىّ مً ٢بل صولت الؤماعاث   وٍ

الٗغبُت االإخدضة مً زلا٫ ئوكاء ٧لُت جدذ اؾم ٧لُت الابخ٩اع الخ٣ني، الخابٗت لجامٗت 

جين لضيهم ال٣ضعة ٖلي الخٗلُم الظاحي والخىانل  ػاًض، ٞهي تهضٝ الي ئٖضاصاص حغٍ

 ا٫ ج٣ىُاث االإٗلىماث.  الٟٗا٫ وئز٣ا٫ مهاعاتهم في مج

اة٠  الابخ٩اع الؤيافي : ٌٗغٝ الابخ٩اع الؤيافي بأهه : الابخ٩اع الظي ًظهب ئلى ما وعاء الىْ

٣ي بمؿاٖضة الؼباةً،  غ بغهامج حؿىٍ ٤ بخُىٍ ى الدؿىٍ الخ٣لُضًت، ٦أن ٣ًىم مدترٞ

ضة، ٌٗض هظان ابخ٩اع ئيافي ؼ بغهامج زضمت ٖامت ٞغٍ  36وحٗؼٍ

٩اع الؤيافي ٖلي أهه الابخ٩اع الظي يهضٝ ئلى ج٣ضًم جدؿِىاث في وهىا٥ مً ٌٗغٝ الابخ

االإىخجاث ٦سضماث ئياُٞت، لخلبُت خاحاث الؿى١ والاؾخٗاهت ب٣ضعاث االإىٓمت في 

ب غ والخضعٍ  37مجا٫ البدث والخُىٍ

ٟين الؿاب٣ين ًخطح لىا أن  الابخ٩اع الؤيافي لا ج٠٣ ٖىض خضوص ما ومً زلا٫ الخٗغٍ

ت في ئصزا٫ الجضًض ٖلى الؤصاعة، وئلى الابخ٩اعاث الخ٣ىُت و٢ٟذ ٖىضه الابخ٩اع  اث الؤصاعٍ



ت وصوعها في صٖم الابخ        ؾهير ٖبض الباؾِ   ص.أ. ،خاجم مدمض حما٫أ.  ٩اع بمإؾؿاث االإٗلىماثاالإٗغٞ

 

 
ت لٗلىم االإٗلىماث   م2020 أ٦خىبغ، 2، 7ٕمج              271          االإجلت االإهغٍ

التي ع٦ؼث ٖلى الخ٣ىُت والجضًض ٞحها، بل ئلى أبٗض مً طل٪ ٧له، وهى ٌٗض مىانلت 

٣ت  لظل٪ مً زلا٫ االإداٞٓت ٖلى الؼبىن ويمان ج٣ضًم الؿل٘ والخضماث بالُغٍ

 م٘ االإ
ً
ا ومخٟاٖلا ًُ ىٓمت، وحٗخمض ٖلُه االإإؾؿت في الجُضة التي ججٗل الؼبىن عاي

اة٠ الخ٣لُضًت  الؤؾخٟاصة مـً آعاءهم، والٗمل ٖلى ج٣ضًمها مً زلا٫ ججاوػ الىْ

للإصاعة، ٩ٞل الخضماث الؤياُٞت هي التي جدضص االإيزة الخىاٞؿُت للمىٓمت وجًمً 

اصة عأؽ مالها الؼبىن.  ػٍ

ٗغٝ الباخث الابخ٩اع الؤيافي ٖلي أهه الابخ٩اع  غ أو ئياٞت  الظي ٣ًىموَ ٖلي جُىٍ

 حضًضة الي االإىخج أو الخضمت أو الٗملُت، لخلبي َلباث وعٚباث االإؿخُٟضًً. 

 مصادر الابتكار 3/4 

 : 38هىا٥ مً خضص مهاصع الابخ٩اع الي ؾب٘ مهاصع ٖلي الىدى الخالي  

٢ض ٨ًىن أخض مهاصع الابخ٩اع هي الهضٞت، ٞهىا٥  :الأخضر الٛير مخى٢ٗه 3/4/1

الٗضًض مً الابخ٩اعاث التي ٢ض جيخج ًٖ الهضٞت هدُجت الإىا٠٢ مُٗىت ٣ٞض ٣ًىم 

 
ً
ٓهغ لى هدُجه أزغي جهلح لاؾخسضام أزغ ٞمثلا ا٦دكاٝ الؤوؿان بٗمل ش يء مٗين وٍ

٠ الظي ٢اص ئلى ازترإ آلت مً هٟـ الاؾم التي ابخ٨غث ٖملُت َبش الُٗام  االإ٨ُغووٍ

( أن Percy Spencer )وئٖاصة حسخُىه، ٧ان بؿبب ٚير مخى٢٘، ٖىضما لاخٔ االإهىضؽ

غح٘ هجاح .أناب٘ الك٨ُىلاجت في حُبه جىههغ أزىاء ٖمله ٖلى حهاػ عاصاع وكِ ، وٍ

غه وجدؿِىه لُخماش ي م٘ حٛيراث االإجخم٘ .  الابخ٩اع أو ٞكله الي ال٣ضعة ٖلي جُىٍ

جيكأ الخىا٢ًاث هدُجت الي ازخلاٝ الىا٢٘ الغاهً  :الخىا٢ًاث أو الخباٖضاث  3/4/2

ىلض هظا الىعي بالإزخلاٝ أو الخىا٢ٌ  للمىخج أو الخضمت ٖما هى مخى٢٘ أو مأمى٫، وٍ

ما٫ االإبخ٨غة َا٢ت اًجابُت وصاٞٗت الي مً ًغي هظا  و٦مثا٫ ٖلى هظا، ْهغث ٨ٞغة اٖلأ

اًت الصخُت للخأمين الهخي الخام وؾِ وا٢ ٗين: الىا٢٘ بتزاًض ج٩لٟت الغٖ

باؾخمغاع، ووا٢٘ أن أٚلب الىاؽ لم ًضزغوا ما ٨ًٟحهم مً االإا٫ جدؿبًا لأي َاعب 

 َبي.
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أن وحىص مك٩لت مُٗىت وصاةمت  اؾدىاص الابخ٩اع ٖلي الاخخُاحاث اله٩ُلُت : 3/4/3

٣ت لخلها ٞالخاحت أم الازترإ ، ٞٗل ؾ بُل االإثا٫ مك٩لت ًإصي الي مداولت اًجاص َغٍ

 اعجٟإ خىصار الؿُاعاث اصث الي ابخ٩اع حهاػ الغاصاع ٦ىؾُلت للخض مً هظه االإك٩لت.

باث الٗملاء وما  الخُٛير في ه٩ُل الهىاٖت أو الؿى١ : 3/4/4 الخٛير الضاةم لغٚ

ًهاخبه مً جُىع ج٨ىىلىجي أصي الي خضور حٛيراث ٦بيرة في ه٩ُل الهىاٖت وأحبر 

باث االإؿخُٟضًً وللمداٞٓت ٖلي وي٘ االإإؾؿت بين  االإإؾؿاث ٖلي الابخ٩اع لخلبُت عٚ

 االإإؾؿاث االإىاٞؿه لها وجد٤ُ٣ ميزه جىاٞؿُت.

اصة جل الخٛيراث الضًمٛغاُٞت : 3/4/5 ٗب الخُٛيراث الضًمٛغاُٞت االإخمثلت في الؼٍ

الؿ٩اهُت والبُالت والأمُت االإٗلىماجُت ومؿخىي الضزل صوعًا مهم في ئبخ٩اع وؾاةل 

باث  واصواث حضًضة حٗمل ٖلي خل االإك٨لاث وج٣ضًم خلى٫ مبخ٨غه مً قئجها جلبُت عٚ

 االإجخم٘.

ا مً مهاصع الابخ٩اع،  االإٗاعٝ الجضًضة : 3/4/6 جمثل االإٗاعٝ الجضًضة مهضعًا خُىًٍ

ٞاالإٗاعٝ الجضًضة جدمل أ٩ٞاع حضًضة، ٢ابلت للخُب٤ُ خُث ًم٨ً اؾخٛلالها في ابخ٩اع 

باث الٗملاء، و٧ل ما ٌٗاب ٖلحها هى انها ٢ض  مىخجاث أو زضماث حضًضة حكب٘ عٚ

ل في جدىٍل هظه الأ٩ٞاع الي مىخجاث.  حؿخٛغ١ و٢ذ َىٍ

جإزغ الخٛيراث االإؼاحُت للمؿخُٟضًً ٖلي  الخٛيراث الؤصعا٦ُت واالإؼاحُت : 3/4/7

االإإؾؿاث الاهخاحُت والخضمُت، ٞخٛير ؾلى٥ االإؿخُٟض ججاه مىخج مٗين ؾىاء 

بالؿلب أو بالإًجاب ججٗل االإإؾؿاث في نغإ هدى اؾخسضام الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىحُت 

باث االإؿخُٟضًً .  الخضًثت لخلبُت عٚ

 الابتكار ب وعلاقتها المعرفة  /4

ت االإؿدىضة ئلى الابخ٩اع هي ال٣ُمت الغةِؿت للمجخم٘، وأصاة أؾاؾُت  أنبدذ االإٗغٞ

للىنى٫ ئلى ا٢خهاص جىاٞس ي، بما جىلضه مً ٢ُم ا٢خهاصًت ٦بيرة حؿهم في ئعؾاء ٧ل 
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ت ئلى جىؾُ٘ ٢اٖضة الؤهخاج  الجهىص الخىمىٍت، خُث حؿعى ٧ل الضو٫ مً زلا٫ االإٗغٞ

اصة جىاٞؿُت ا٢خهاصاتهاو   39امخلا٥ االإ٣ىماث اللاػمت لؼٍ

ت  لى نُٗض مإؾؿاث االإٗلىماث هجض أن االإٗغٞ جلٗب صوعًا مهمًا في زل٤ االإيزة وٖ

الخىاٞؿُت بين مإؾؿاث االإٗلىماث ٖلي ازخلاٝ أهىاٖها وجىحهاتها، اط ًم٨ً مً 

ؼ ا ا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في مإؾؿاث االإٗلىماث، ٞهي حٗمهزلال ل ٖلي حٗؼٍ

ت ؾىاء ٧اهذ  ه٣اٍ ال٣ىة ومٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ، وبٌٛ الىٓغ ًٖ هىٕ االإٗغٞ

ت هي  دت : ٞاالإٗغٞ ت يمىُت أو نغٍ ؾاؾُت لب٣اء أي مإؾؿت، أه٣ُت خغحت و مٗغٞ

ش هجو  ت الجضًضةٖبر الخاعٍ  حؿعى التي ٞاالإإؾؿاث ،ض أن الابخ٩اع ٢ض اٖخمض ٖلى االإٗغٞ

ت زلا٫ مً للخميز اصة زلا٫ مً الابخ٩اع بىؾٗها االإٗغٞ ت الًمىُت ػٍ ًائها االإٗغٞ ًٖ  لٖأ

٤ ت ٞاالإإؾؿاث والا٢تراخاث الأ٩ٞاع جىمُت وجدٟيز َغٍ ت لها ًخاح التي الابخ٩اعٍ  مٗغٞ

ت زل٤ ٖلى ٢ضعة أ٦ثر ؾخ٨ىن  أ٦ثر،  أًٞل ٢غاعاث نى٘ في حؿاٖضها حضًضة مٗغٞ

 40هاحبمىاٞؿ م٣اعهت أ٦بر  ميزة جىاٞؿُتٖلى  للخهى٫  ٣ًىصها الظي الابخ٩اع وجد٤ُ٣

ت حٗخبر مً االإىاعص االإهمت لأي مإؾؿت في الى٢ذ الخالي،  هىا٥ مً ًغي أن االإٗغٞ

ض الب٣اء في هظا الٗالم الخىاٞس ي ؾىاء ٖلى مؿخىي الخضماث أو  ٞاالإإؾؿاث التي جغٍ

ُت، و٦ُُٟت الٗمل ٖلى  ٘ قٗاع الخٟاّ ٖلي أنىلها االإٗغٞ االإىخجاث، هي التي جغٞ

ت ئلى زضماث  اؾخٛلالها ل االإٗغٞ مً أحل ميزة جىاٞؿُت، وبما أن الابخ٩اع ٌٗني جدىٍ

ت هي مهضع لخد٤ُ٣ الابخ٩اع في االإإؾؿت.  41ومىخجاث ٞان االإٗغٞ

ت بىؾٗها الابخ٩اع حؿعى أن االإإؾؿاث التي    kingواقاع   ئلى الخميز مً زلا٫ االإٗغٞ

ت الًمىُت لضي أٞغاصها  واٖخبر أن اصة االإٗغٞ ئخضار الخُٛير الخ٣ُ٣ي  مً زلا٫ ػٍ

ت الًمىُت وحكاع٦ها  42وجد٤ُ٣ الابخ٩اع ًدؿىحب ج٣ل االإٗغٞ

٤ ًٖجيكأ  الابخ٩اعاثوهىا٥ مً ًغي أن  ُت، في الاؾدثماع َغٍ خُث  الأنى٫ االإٗغٞ

ت اصة إؾؿاثاالإ ٖلُه حٗخمض الظي الأؾاؽ جمثل االإٗغٞ  الا٢خهاصي وهمىها ئهخاحها لؼٍ

ت ت ٞ ،وز٤ُ بك٩ل مدكاب٩ان والابخ٩اع ٞاالإٗغٞ ت واالإٗغٞ لها الي مٗغٞ االإٗلىمت ًخم جدىٍ

 ً أحي ٖلي عأؽ هإلاء االإخميزون مً االإ٨ٟغٍ بي وٍ الي ابخ٩اع مً زلا٫ الٗمل الخجغٍ
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ت، أو  ً ال٣اعون ٖلي اهخاج اٖما٫ ممخاػة ج٠ًُ حضًضًا للمٗغٞ واالإبضٖين واالإبخ٨غٍ

 
ُ
ت والخ٨ىجُىع البىاء االإٗغفي، أو ج ىلىحُا بٗمل جُب٣ُي، أو جدل دؿً اؾخسضام االإٗغٞ

ت أو ا٢خهاصًت أو أحخماُٖت أو ؾُاؾُت أو ج٣اهُت   ٢43ًاًا أو اق٩الاث ٨ٞغٍ

ت ٞٗالت وصاٖمت للابخ٩اع، هىا٥ زلازت حىاةب  وهىا٥ مً ًغي أن ل٩ى ج٨ىن االإٗغٞ

 :  44هي للإصعاة  ًجب أن جخ٩امل ٩٦ل، 

 : ًجب ٖلى االإإؾؿاث أن جدبنى االإباصب التي جغ٦ؼ 
ً
ؼ صوعها في  أولا ت لخٗؼٍ ٖلى االإٗغٞ

ت مً أحل الابخ٩اع.  زل٤ االإٗغٞ

ت مً زلا٫  ا : ًجب ٖلى االإإؾؿاث الاهخمام بالبنى الخدخُت الإكاع٦ت االإٗغٞ ًُ زاه

ؼ ٞغم الخٗاون االإٗغفي بك٩ل  اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث لخٗؼٍ

 أًٞل في الؿعي وعاء الابخ٩اع. 

ا : ًجب ٖلي االإإؾؿ
ً
ت لدؿهُل جىلُض عأؽ ما٫ زالث اث جىٟظ مباصعاث ٢اةمت ٖلى االإٗغٞ

 ًٞل.مٗغفي للابخ٩اع بك٩ل أ

 هاتوصياتالدراسة وىتائج  /5

  ىتائج الدراسة : 5/1

ت والابخ٩اع جىنلذ الضعاؾت ئلى ٖضص مً الىخاةج  مً زلا٫ البدث في مىيىٕ االإٗغٞ

 االإهمت والتي ًم٨ً ئًجاػها في الى٣اٍ الخالُت : 

دت أو يمىُت (  جلٗب   - ت بأهىاٖها االإسخلٟت ) نغٍ صوعًا مهمًا في زل٤ االإٗغٞ

االإيزة الخىاٞؿُت بين مإؾؿاث االإٗلىماث ٖلي ازخلاٝ أهىاٖها وجىحهاتها، اط 

ًم٨ً مً زلالها ا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في مإؾؿاث االإٗلىماث، 

ؼ ه٣اٍ ال٣ىة ومٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ  .ٞهي حٗمل ٖلي حٗؼٍ

ت، جىىٕ وحٗض - وج٨مً في الخبراث التي مجها االإهاصع الضازلُت ٞص مهاصع االإٗغٞ

تومً هظه االإهاصع) ،ًمخل٨ها أٞغاص االإإؾؿت مهىُى ، و اؾتراجُجُى االإٗغٞ
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ت(، أما االإهاصع الخاعحُت ، ٞ ت، و ٖما٫ االإٗغٞ خ٨مً في ) االإؿخُٟضون، االإٗغٞ

 واالإىعصون، واالإىاٞؿىن، والكغ٧اء (.

ت، مجها االإٗى٢اث   - جىحض الٗضًض مً االإٗى٢اث التي جدُل صون ا٦دؿاب االإٗغٞ

الٟغصًت والتي ٨ًىن الٟغص ؾببًا ٞحها مثل ) الؤصمان، والاؾِخسضام االإٟغٍ 

) الىٓام الكمىلي في              للخاؾىب( ؛ االإٗى٢اث الخىُٓمُت ومجها 

اث االإجخمُٗت ومجها : الؤصاعة، والاؾلىب الخٗلُمي الخاَىء( ؛ ٦ظل٪ االإٗى٢

تراب(   الأمُت، والبُالت، واٚلا

ضه  - جدىىٕ أهىإ الابخ٩اعاث خؿب االإجا٫ الظي جُب٤ ُٞه ٦ظل٪ خؿب ما جغٍ

 االإإؾؿه ؾىاء ٧ان ابخ٩اع حظعي أو ابخ٩اع ئيافي.

٤ الهضٞت، و الخىا٢ًاث أو  جخٗضص مهاصع - الابخ٩اع، ٣ٞض ًيخج الابخ٩اع ًٖ َغٍ

خخُاحاث اله٩ُلُت أو الخٛيراث بخ٩اع مً زلا٫ الا الخباٖضاث، ٢ض ًيخج الا 

اصة الؿ٩اهُت.الضًمٛغاُٞت واالإخمثلت في الأمُت االإٗلىماجُت   والبُالت والؼٍ

ا لل - ًُ ت صوعًا اؾاؾ ت حؿاٖض مٗغٞ في صٖم الابخ٩اع ب٩اٞت أهىاٖه، ٞاالإٗغٞ

غ أو جدؿين الخضماث االإٗلىماجُت اوكاء أو ٖلى مإؾؿاث االإٗلىماث  جُىٍ

 زل٤ ميزة جىاٞؿُت. 

 : الدراسة توصيات  5/2

ت وأهمُت - ها الإإؾؿاث االإٗلىماث وصوعها في صٖم يغوعة جبني مٟهىم االإٗغٞ

 الابخ٩اع بمسخل٠ أهىاٖه.

ًجب ٖلي مإؾؿاث االإٗلىماث ئػالت االإٗى٢اث التي جدُل هدى ا٦دؿاب  -

ت. ت وزل٤ بِئت مىاؾبت ومدٟغه لخباص٫ االإٗغٞ   االإٗغٞ

ؾخٛلا٫ صاعة ٖلى حصجُ٘ أٞغاصها  ٖلي الابخ٩اع وأن ج٣ىم باًجب أن حٗمل الؤ  -

ت االإخىاحضه   لضيهم وجىححهها هدى الابخ٩اع.  االإٗغٞ
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 ًدىاؾب م٘ َبُٗت االإإؾؿت

ًجب ٖلى مإؾؿاث االإٗلىماث أن جخٗاون ُٞما بُجهم لابخ٩اع زضماث ووؾاةل  -

 حضًضة لخد٤ُ٣ الٟىاةض االإغحىه مجها. 

 الدراسة:هوامش 
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