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 المستخلص:

في ضوووووويد استخد ت وووووو ادتم تة لسو تل إيى  ىميتوووووويلم تبة ادرقم ة دو تعة    تى  إ     قر   

تلإ ةندري ، هدفت تىدرت   تبة ايفير اط  ق خحسن رن ا  ب  تعس ف دخن. تع إدم تىدرت    

علة تعنهج تلا ووووووووووو ة تلأد ع ت    تةق  قم  يلم اةن   اط  ةقم تىيي  تى ةدر  ف ة قرت   نف    

 ق تعةترح  ووق ووووووووووووو اوودتم يإي أ تىهوووووووووووووالم، اخ   إووت  قت    ووق ووووووووووووو اوودتم  قةتم ةتا  ووقرتم  تى ط 

ى ة  خ ا  ب  تعسووووو ادم.   ل م    UEQر نيع ف كإق    م قرت ووووو  ر دتي    ق ووووو ادتم تا  قر  

ق،   PWAsتىن ووق أ     ق ةت   ووووووووووووووققخو   عإم وو 
 
ت  بر تلخ ووقر تةر وون ى نووقد اط  ق ىمي ودو  يتوووووووووووووفلووق  ا

ق رع رن ووووووقم ر  دقو  لسوووووو    م ت  ة ةق تى ط  ق تعة ق عقى   ( ةرع  ىك ةت ه  %83.3ترح ايتفة 

. ة  ووووووووووووووووون تى ط  ق علة اةوووودخ تم ر اف وووو  في macOSتى ط  ق احوووودخووووقم في تى يتفق رع    وووو   

(. ة  ل م ي ق أ تا  قر تى وندة  %93.3تة وق و   ةتع قى    لسو    م ت    PWAاحة ق ر قخير  

ق في  قتد ر تخ ة وق فوه. ة وقدم ي وق أ تا  وقرتم تةروق  ر اف و  
 
ت ر  ي و تة ووووووووووووويق ىم ط  ق تي وق  

رهوووووووووقرء اخ ت  تد ا  ب   64+. ةبق ووووووووو ادتم ع ن  عهووووووووويت     سووووووووو ط  ر ىف  رن  A أعلة اة  خ  

رن تعهووووووووقركي  علة قرتخ   قى ةن  ، ة  ووووووووف م تىن ق أ      %44تعسوووووووو ادم، ةكهووووووووفت تىن ق أ     

ي  إ ع تعةقخ س، ة   تل دتا  كقيت   ملق  ة إ   ر ي ووطقم عنقتوو  تى ة  خ ىم ط  ق ر اف   ف

ق،  2.219( ةتىةفقدو كقيت  عاهق  ة إ   1.188  (. ة   آرتد تعهوووووووووووووقركي  كقيت ر  ق سووووووووووووو   سووووووووووووو   

(. ة  ل م ي وووووق أ تعةوووووقريووووو  تع    ووووو      1.401( ة 0.827  ووووو  كوووووق  تلايح تب تع  وووووقر   ي   

تىةفوووقدو ةتىيضووووووووووووويح ةتلاع إوووققخووو    ةووودخ  تى ط  ق  ةق قر وووقم عوووقى ووو  في رةوووقخ س تل وووق   ووو  ة 

ت ىسوووووووووووووليى  تىيتووووووووووووويلم ةتى  وووووووووووووف  قة   %75 رإ ق (، ة     رن تعهوووووووووووووقركي  تع برةت تى ط  ق رف د 

تا وووقلم. ة درت تىدرت ووو  عدو ايتووو قم ا وووإنت قعيو ىمإ  وووسوووقم تةكققخإ   ى     ةاي    

هووو ت تل وووقلم. كإووق    ، ةت سيس   ترأ تى  م خ  يىلوووق، ةتعووووووووووووو  ع تى حووو  ةتلا   وووقر فيPWAsاةن وووقم  

انصووووووووووووص   وووووووووووو ةرو ايتتوووووووووووون تىهوووووووووووو كقم تىدتعإ  ىم ةن   رع رطير  تى ط  ةقم ةتعسوووووووووووو ادري   

 ى حسي  ا  ب  تعس ادم.

تى  إ  ،  قر   تلإ وووووووووةندري ، ا  ب    قماط  ةقم تىيي  تى ةدر  ، تعة    الكلمات المفتاحية:

 .تعس ادم، تة لسو تل إيى 
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Abstract: 
In response to the burgeoning utilization of mobile devices to reach e-
services provided by the Digital Library Unit at Alexandria University, this 
study aims to design an application to enhance user experience. The 
study delved into the literature on progressive web applications (PWAs) 
using an inductive approach. Subsequently, the proposed application was 
developed utilizing the waterfall model, and its performance was 
subjected to rigorous evaluation through diverse tools and tests. 
Furthermore, the study has conducted a field survey employing the User 
Experience Questionnaire (UEQ) to evaluate user experience. PWAs, 
proving to be a practical and economical solution, emerge as the optimal 
choice for designing the proposed application. Notably, the application 
demonstrated significant compatibility (83.3%) cross-platforms, albeit 
encountering challenges in compatibility with the macOS environment. It 
also attained a commendable adherence (93.3%) to the core and optimal 
PWA criteria. Black box testing revealed satisfactory performance across 
most functions, while security testing yielded the highest safety ranking 
(A+). Using a simple random sample comprising sixty-four (64) 
participants, a user experience evaluation test was conducted. Results 
indicated that 44% of participants were familiar with PWA technology. 
Additionally, rates across different scales yielded high average scores, 
with the efficiency scale registering the highest (2.219) and the novelty 
scale the lowest (1.188). Participant opinions reflected relative 
homogeneity, as the standard deviation values ranged between 0.827 
and 1.401. Benchmarking this data set against others of similar 
applications from prior studies revealed an "Excellent" rating across 
attractiveness, efficiency, clarity, and reliability scales. Significantly, 75% 
of participants considered the application valuable for offline 
accessibility. Consequently, the study advocates for the widespread 
adoption of PWA technology within academic institutions. In addition, it 
recommends underscoring the importance of continuous collaborative 
engagement among technology firms, developers, and end-users to 
improve and enhance user experience. 
Keywords: Progressive web applications (PWAs), Digital libraries, 
Alexandria University, User experience, Mobile devices 
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 المقدمة 1

%( رن رسووووووووووووو اودرد تلإيتريوت خ ووووووووووووومي  تى وه رن  60رتووووووووووووودم تى حم ام تى وقع و     روق خة   رن  

ت لا خ  س  رن   قو تلإ سوووووووق  تع قتووووووو   االم تة لسو تل إيى       تووووووو حت ه   تة لسو  سد 

(Ceci, 2023) ت ق،  وودد  . رإووق  وودت تبة اطيي  اط  ةووقم تة لسو تل إيىوو  ى وون ر ووقلم ة  د اة ي وو 

 تبة اةدخخ 
 
رن تى ةقط تى وووووووووير ةاح ي هق،  الا تقترو تلار حقيقم ةتىف ووووووووويلم تىدرت ووووووووو  ، ةتووووووووويلا

تلخووودروووقم تل  ير ووو  ةسقترو تل سوووووووووووووووق وووقم تى نة ووو  ةتى يرتوووووووووووووووقم تى وووقع ووو . ةبط   ووو  تل وووقلم  قم 

 ةووقم تة لسو تل إيىوو  تبة   ووقم تىهووووووووووووو كووقم تىةبر  في ر ووقلم اةنيىي  ووق تل ووق وو  تعتةتخوودو ى ط 

  Native Appsتع ميرووقم  ووق   ووقر  ييد ر  وودقو رن هوو   تى ط  ةووقم ر وون تى ط  ةووقم تةتوووووووووووووم وو   

ةتى  إ خ    Web Mobile Appsةاط  ةقم تىيي  تل إيى     Hybrid Appsةتى ط  ةقم تىه  ن   

ك بهدب تى  م  علة تىة يق تىا  خف ضوووووووووووولق ا ووووووووووووف  تىيي  ، ة ىResponsive Designتع  قة   

علة تة لسو تل إيى  ةاحسووووووي  ا  ب  تعسوووووو ادم. ةرع  ىك  مت ه   تى ط  ةقم ايت ه     

تىة يق، ةرنهووقف تل ووق وو  تبة   ر وو  اط  ق اووق، ى وون يتووقم، ةتى حوودخ ووقم تى وودةيوو ، ةس ووووووووووووو ووقى وو   

 يتريت.تىفل    في رح كقم تى ح ، ةتى إن قة  تلاا قلم  قلإ 

اةن ووو   ووودخووودو، ةتي اط  ةوووقم   2015في عوووقم    Googleةىم  مووو  علة هووو   تىة يق ا لوووت  ووووووووووووو كووو   

، ةتي اط  ةقم ةي  اخ ت هووووق هق  ق وووو ادتم  Progressive Web App (PWAs)تىيي  تى ةدر    

ى يفير ة وق   رحسووووووووووووونو  ةتع إوققخو  ةساوق و  تر وقي و    APIsةت لوقم   ر و  تى ط  ةوقم تل ودخ و   

تىيتووووووووووووويلم تبة    رسووووووووووووو اوووودم في    ر ووووق  ةعلة     لووووق    يق   ر وووو  ةت وووود. ةهوووو ت رووووق     ب 

احسووي  ا  ب  تعسوو ادم    PWAsكإق احقةلم    Progressive Enhancement قى حسووي  تى دري ي  

. ةر  قر  (Roumeliotis & Tselikas, 2022, p. 352)ةت ووو ادتم تى ط  ق قة  تا وووقلم  قلإيتريت  

  Microsoftامةى  فقةو ك يرو رن   ن  ووو ك     Googleاط  ق تىيي  تى ةدرد تى   ا ل ه  ووو ك   

علة ر ووووووووووو ، ةتك سووووووووووو   ووووووووووو     هق م   ي  تىهووووووووووو كقم تى قع         Appleةتع إداه  ووووووووووو ك   

، Xةرن ووووووو   ،  Aliexpress، ةSpotify، ةAirbnb، ةUber، ةPinterestت ووووووو ادر ه  ووووووو كقم ر ن  

ق  
 
، ةتىاتد  إن  قىف ن  قا  قر  ةتى دخد رن تىهوووو كقم تى إا    Facebookة  WhatsAppة دخ 

ى  سيس رهووقرك  تعسوو ادم، ة ه  تى    تبة    ه   تى ط  ةقم  د ا ي    PWA درتم اةن    

  ف ن ا قر  قبي ى حدخقم عقىخ تة لسو تل إيى .

( ف تووووووووووووووو   ة ة ووو  خل  ي    ت  نإلووق  PWAsةفي هووو ت تلإ وووقر ت  بر اط  ةوووقم تىييووو  تى ةووودر ووو   

ق في اط  ةقم تىيي  رن  
 
ت ر  ي  ق،     ا سووووووود ه   تى ةن   اطير  ر  وووووووسوووووووقم تع ميرقم  خ ووووووو 

 ووووووووووأيه      س  افقعن تعسوووووووووو ادري  رع تل  ي  تى  د  رن االم ا  ب  رسوووووووووو ادم  وووووووووومسووووووووووم  
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ةبسوووووووو ط  ةب  مف   سوووووووو ط  اإةن رن  وووووووو ع  تىيتوووووووويلم، ةسر قي   تى فقعن في   ةب تىهوووووووو  قم  

تى ووووو  ف ، رإق  د خ  ن امك تى ةن   لا   لا عنهق في احسوووووي  ا  ب  تى ق  ي  ةتعسووووو ف دخن رن  

 ادرقم تعة  قم ةر  سقم تع ميرقم اقت  في ضيد تيافقد ا مفتهق  ه ن ر  يظ.

 . مشكلة الدراسة:1/1

في  ون اطير اط  ةوقم تة لسو تل إيىو  ةترافوقد  سووووووووووووو و  تىيتووووووووووووويلم تبة تلإيتريوت رن ااىلوق، خبر   

 هإ و  احسوووووووووووووي  ا  بو  رسووووووووووووو اودرد ري ع ة ودو تعة  و  تى  إ و    وقر و  تلإ وووووووووووووةنودريو .   و  

لا تت تى ق     انقد عإملق في تىي دو،    تىيتوووويلم تبة ادرقم تىي دو خ سووووخ   حدخقم اةن   

ر في  ميلم ر  ة و. فةووود   ل م تى  وووقيوووقم تلإ  وووووووووووووووق  ووو  عي ع ة ووودو تعة  ووو   تسووووووووووووو ي ووو  تى فةي

     مووو  رسووووووووووووو اووودرد ري ع   Google Analyticsتى  إ ووو  رن االم  قتو ت  وووووووووووووووق  وووقم  ي ووون  

تىي ودو خ ووووووووووووومي  تبة اودروقم تعة  و  رن االم تة لسو تل إيىو ،   و  اتل  تلإ  وووووووووووووق  وقم     

 وقدم عبر تة لسو تل إيىو . تلا ت  تعة  و  لا    2023 رن  يوقرتم ري ع تعة  و  االم عوقم  73,7%

ايف  اط  ق هقا  رحإيلم  سووووولن علة تعسووووو ادري  تىيتووووويلم تبة تى  م إقم ةتىياق ق تلخقتووووو   

 قلخدرقم، ةا سوووووير تقترو ت ووووو إقرتم تى ةدخخ ةيتقم تلب س تعسووووو ق  ط ية  ف قى . كإق   ل م  

ق في ت وووووووو ادتم تعي ع  سوووووووو  يت خ تى هوووووووو  ن، فةد  م ت تىسيقرتم عبر يتقم تلإ  ووووووووق  قم افقةا 

Android    ةعبر يتوقم %47 سووووووووووووو و ،iOS   ىنتوقم   %23، في رةوق ون  سووووووووووووو و  %27 سووووووووووووو وWindows  .

ق في عوققتم تعسووووووووووووو ف ودخن ةاف ووووووووووووو ا هخ ةت ودق تة لسو ةتىنتخ   ت ةس هو   تلإ  وووووووووووووق  وقم افوقةاو 

ة    تى  إ   عبر  تعسووووووووو ادر ، رإق خف د احدخقم علة ايفير اط  ق  تووووووووولي لخدرقم ة دو تع

تة لسو تل إيى   إق خ نق ووووووووووو  رع تلاا اب تىنيوي ىمإن وووووووووووقم ةتىنتخ ةتة لسو ةتع  وووووووووووفحقم  

 علة ريةتي   تىي دو. ةبنقد  علة ه ت تىسوووووووووووو نقريي، ف   
 
ق ك يرت تعسوووووووووووو ادر  ةتى    د  هوووووووووووو ن ع   

ري  رن  رهوووووووو م  تىدرت وووووووو  ا  خ  في ك ف   تخ قق ة وووووووو م  ر  ة و ةت   ووووووووققخ  اإةن تعسوووووووو اد

تىيتووووووووووووويلم تبة اوودرووقم تىي وودو  ف ووقى وو  ةكفووقدو عبر   لس هخ تعف وووووووووووووموو ،  الا في  وون  ووووووووووووو  ووقم  

تلإيتريت تى وووو  ف ، رع ر تعقو ت دق تة لسو ةتع  ووووفحقم تعسوووو ادر  ى يفير ا  ب  رسوووو ادم  

 رحسّن  عس ف د  ة دو تعة    تى  إ  . 

 . أهمية الدراسة:1/2

ا  لة  هإ   ه   تىدرت وووووووووووو  في تى  وووووووووووود  ىم حدخقم تى ةن   ةام    ت   ق قم تعسوووووووووووو ف دخن في  

ق خ     ق ةت   وووووووووووووووققخوو   عإم وو 
 
ة وودو تعة  وو  تى  إ وو    ووقر وو  تلإ وووووووووووووةنوودريوو  رن االم ت ترت لووق  ا

ىمإسووووو ف دخن تىيتووووويلم تبة ادرقم تعة     ف قى  ،  الا في   ةب تا وووووقلم تلإيتريت تى ووووو  ف . 

 وقرافوقد ا مفو  تى ط  ةوقم تةتوووووووووووووم و ، فو   تىودرت ووووووووووووو  اةترح انف و  اط  ق ةيو  اةودرد ةرع تىيوي 
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PWA  عي ع تىي ودو، ةتىو    ود خحةق تى طم وقم تعطميبو  قة  ترهوق  تعيةتي و  تل ودةقو ىمي ودو

    بووو       روووق ا ي  ى   بووو  تى ط  ةوووقم تةتوووووووووووووم ووو  ةرع ر تعوووقو انيد تة لسو ةتع  وووووووووووووفحوووقم  

 عن 
 

ق   ق  تلاه إقم تى حض  ف وا تعسو ادر  رن   ن تعسو ف دخن. ةز س   هإ   تىدرت و   خ و 

  ةن   اط  ةقم تىيي  تى ةدر   في ر  ووووووووسووووووووقم تع ميرقم تى  ب  . ةز  وووووووو    إ    تى ط  ةد

ه   تىدرت ووو  عدم تلاك فقد   نف   تى ط  ق فةب،  ن  وووري تىدرت ووو  ىة قع  قتد ةف قى   ه ت  

تى ط  ق، عاةو علة تا  ووووقر ا  بوووو  تعسووووووووووووو اوووودم ىم ووووأكوووود رن  وووودرو هوووو   تى ط  ةووووقم علة ام  وووو  

 هوووووووووو ن ر  قرن في تى     تى  ب   تىا  ىخ خ خ احم ن ا  ب  تعسوووووووووو ادم    ت   ق قم تعسوووووووووو ف دخن

ىلوو   تى ط  ةووقم فمهووق رن   وون. ةبإووق    تى  مفوو  اتوون في ت ووقر ريةتي وو  تىي وودو، فوو   ايفير هوو ت  

 في احسوووووووووووووي   يقو تلخوودرووقم  ي وودو تعة  وو  تى  إ وو    ووقر وو   
 

قلا ت ف ووّ تى ط  ق خإ وون ت ووووووووووووو  إووقر 

 ة ا   في تعة   .تلإ ةندري  ةز س  تى حيلم 
 

 يحي       كثر ا قرا

 . أهداف الدراسة:1/3
 رن  هإ   ةرهوووو م  تىدرت وووو ، تسوووورة ه   تىدرت وووو  تبة ت وووو ةهووووقب تىف ، ةتى حدخقم  

 
تيطا ق

في ت سيس ا قر  رسووووووووووو ادرد ريت ع تعة  قم ةر  وووووووووووسوووووووووووقم تع ميرقم.  PWAتىا  ايف هق اةن    

     تستهدب تىدرت   رق خلي:

رةووووقريوووو    ط  ةووووقم تة لسو    PWAتى ووووأتووووووووووووو وووون تىنت   ى ةن وووو  اط  ةووووقم تىييوووو  تى ةوووودر وووو    1

 تل إيى  تةا  ، ةت  ةهقب ف ، اي  فلق في ريت ع تعة  قم ةر  سقم تع ميرقم.

اوةووووووودرود   2 اوطو و وق ةيووووووو   تىو  وإو ووووووو   و وووووووقرو ووووووو  PWAت وتورتح ةا وووووووووووووإو وخ  تعوةو و ووووووو   ة ووووووودو  عوي وع   )

 .Progressive Enhancementتلإ ةندري   ق  ادتم اةن قم تى حسي  تى ةدرد 

  قع  قتد تى ط  ق تعةترح في ضوووووويد ر قخير اط  ةقم تىيي  تى ةدر   تة ووووووق وووووو   ةتع قى  ،   3

عاةو علة احم ون تر وقي و  تى    وت، ة ووووووووووووو عو  تى حإ ون، ةت ووووووووووووو  وق و  تىيت لو   انوقد تى فوقعون رع 

 تى يتفق رع تعن قم تع  دقو.ة تى ط  ق، ة ق م   تىيتيلم، 

احم وون ف ووقى وو  ة وووووووووووووليىوو  ت ووووووووووووو اوودتم تى ط  ق رن   وون رسووووووووووووو ف وود  ة وودو تعة  وو  تى  إ وو    4

  قر   تلإ وووةندري ،  إق في  ىك تا  قر تى وووندة  تة ووويق ةتا  قر ا  ب  تعسووو ادم، في ضووويد 

 احم ن ةاة  خ اف  ام ةعققتم رس ادرد ري ع تىي دو.

 . تساؤلات وفروض الدراسة:1/4

 رن  هدتب تىدرت   تعط ة   خإةن ا خ   تسق لام تىدرت   ف إق خلي:
 
 تيطا ق

(، ةروق ا ووووووووووووووق  ووووووووووووولوق ةر ييوق هوق ةر إوقريتهوق  ةروق PWAsتى ةودر و   روق اةن و  اط  ةوقم تىييو   1

 تىف ، تعإةن  ى ي    ه   تى ةن   في ريت ع تعة  قم ةر  سقم تع ميرقم 
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تلو وإويىووووووو  تةاو     2 تلا ولوسو  اوطو و وةوووووووقم  ةبوووووووق وي  تىو وةووووووودرو ووووووو   تىوييووووووو   اوطو و وةوووووووقم  تىوفوووووووقر   ويو   روووووووق 

 تى ط  ةقم تةتووم  ، اط  ةقم تىيي  تل إيى ، تى ط  ةقم تلخ مط ، تى ط  ةقم تع  قةب (   

 ةرق تى حدخقم تىا  ايت ه ه   تى ةن   

روووق تر وووقي ووو  انف ووو  اط  ق ةيووو  اةووودرد عي ع ة ووودو تعة  ووو  تى  إ ووو    وووقر ووو  تلإ وووووووووووووةنووودريوو    3

    مف  رناف   

رق ف قى    قتد تى ط  ق تعةترح ةرد  احة ةه ىمإ قخير تة وق و   ةتع قى   ى ط  ةقم تىيي   4

 تى ةدر   ةك ىك رد  ايتفةه رع تع  فحقم ةيتخ تى ه  ن تلخ مف  

 هن خ يتفق تى ط  ق تعةترح رع اطم قم تعس ادري  ةيحسن رن ا  بتهخ  5

 ةب ىك خإةن ت ق   ف ةد تىدرت   علة تىنحي تى قبي:

ت   وون ا مفوو  رةووقريوو    ط  ةووقم تة لسو تل إيىوو    الفرضييييييييييييييية ا و  : خإ وون تى ط  ق تعةترح ا ووقر 

 تةتم  .

خحةق تى ط  ق تعةترح تع وووقخير تة وووووووووووووووق ووووووووووووو ووو  ةتع وووقى ووو  ى ط  ةوووقم تىييووو    الفرضيييييييييييييييية ال يييا يييية:

 تى ةدر  .

ق رع ر  وووفحقم ر  دقو ةيتخ تهووو  ن   الفرضيييية ال ال ة: ق ةت ووو   خ يتفق تى ط  ق تعةترح ايتفة 

 را مف .

 خيف  تى ط  ق تعةترح   ة   رق  عقى   ةب    آرن  ةرياي  . الفرضية الرابعة:

ق في   موو  ة ووق   اط  ةووقم تىييوو   الفرضييييييييييييييية ا  ييامسييييييييييييية: خحةق تى ط  ق تعةترح  قتد  ر اف وو 

 تى ةدر  

ا  ب  رسوووووووو ادرد ة دو تعة       PWAخحسوووووووون اط  ق تىيي  تى ةدرد    الفرضيييييييية السيييييييادسييييييية:

تى  إ     قر   تلإ ووووووووةندري ، ةيةدم ا  ب  رسوووووووو ادم ر إيةو عن  ير  رن تى ط  ةقم تعإقام  

Benchmark. 

 . منهج الدراسة وأدواتها:1/5

تع إدم تىدرت   علة ر إيع  ر  قرم  رن تعنقهج ةتة قى   تى ح    ى حة ق  هدتفلق  ه ن  

ف قلم. خ إ ن تعنهج تة ووووقلووووس  ىمدرت وووو  في تعنهج تلا وووو ة تلأد تى    سوووورة تبة ت وووو   تد ةاحم ن 

تةق  قم تع  مة    ةن   اط  ةقم تىيي  تى ةدر   ةسر قي   اي فمهق في ر  ووووووسووووووقم تع ميرقم، 

ق ىمدرت ووووو .  قلإضوووووقف  تبة  ىك، اخ ت  تد تىدرت ووووو  تى ط  ة    رإ ق  يي  ت يت ي  ق  سوووووقعد في  نقد ت قر 

يإي أ تىهوووووالم عبر انف   اط  ق ةي  اةدرد ىي دو تعة    تى  إ     قر   تلإ وووووةندري  ةفق 

Waterfall Model.  ير  ةرن اخ اخ احم ون ي وق أ   وقع  قتد تى ط  ق تعةترح ةرد  احة ةوه ىمإ وقخ
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 ق وووووووو ادتم عدو  قةتم اةن   ة يت خ ر ت    ر  إدو  قلإضووووووووقف  تبة يإي أ ر ووووووووفيف  تى يتفق  

Compatibility matrix    ةتا  قر تى ووووووندة  تة وووووويقBlack-Box Test ق ، ةة فت تىدرت وووووو   خ وووووو 

تعنهج تع دت د لا وووووووو ةهووووووووقب ةتا  قر ا قر  رسوووووووو ادرد ري ع ة دو تعة    تى  إ    يت ووووووووط  

ق ةقةتم تىدرت   تعس ادر  ى حة ق  هدتفلق:UEQتا  قر   . ةف إق خلي ايض ح 
 أدوات الدراسة الإلكترو ية: 1/5/1

ة قةتم اطيي ، ة قةتم تا  قر ة  قع انةسوووووووووووخ  قةتم تىدرت ووووووووووو  تلإىةترةي   تبة  قةتم احم ن، 

 علة تىنحي تى قبي:

تسووإ     Googleرن وو  ر قي   اق    ىهوو ك   :  Google Analyticsأداة إحصيياايات جوجل   1

عقى د ريت ع تىيي  ةاط  ةقم تة لسو تى ك       ع ةاحم ن افقعام تعسوووووووووووو ادم علة ريت  لخ  

ةاط  ةق هخ، رإق خيف  ر     إ   يلم  وووووووووووإقم ة وووووووووووميء تعسووووووووووو ادري  ةر وووووووووووققر   ك  تع ةر  

 ةتلإ قلام ةتلخ ق   تىدخإي  تف   ةتعةقخ س تى   س   تةا  .

ةت إوون علة  Microsoft قتو رف ي وو  تع ووووووووووووووودر اخ اطيي هووق  يت وووووووووووووطوو   :  Pwabuilderأداة   2

 (.PWAsا س ب عإم   ت هقد ة ه  اط  ةقم تىيي  تى ةدر    

 قتو ر قي   تسووووووووووقعد تعطيرين علة ت هووووووووووقد رم  :  Web App Manifest Generatorأداة   3

خحدق تىهو ن تى   خ      خ دة عم ه اط  ق   JSON، ةهي رم  Web App Manifestتى  يين  

PWA.  ةهي ر ي  ر  سس  في اةن قم تىيي  تى ةدر ، 

اط  ق ةي  ر ق د لإ هوقد ا ت ب ادفق ةراططقم ةر ويم   قي   ةا ت ب   :Draw.ioأداة   4

 هن و  ةاإ  ام ر   و   ا  ،  سوووووووووووووإ  ىمإسووووووووووووو اودري    اسين  عإوقىلخ علة تى ووووووووووووو وق و   ة علة 

 تلخققم  ة احإ ملق علة   لس هخ.

اةيم   Google قتو ر ووقي وو  رف ي وو  تع ووووووووووووووودر رطيرو رن   وون  ووووووووووووو كوو   : Lighthouseأداة   5

( رن   و   PWAs إ ت  و  ةاود  ق  يقو ة قتد توووووووووووووفحوقم تىييو  ةاط  ةوقم تىييو  تى ةودر و   

تةقتد ةسر وووقي ووو  تىيتووووووووووووويلم ةاحسوووووووووووووي  رح كوووقم تى حووو ، ةاةووودم اةوووقري  ةت ترت وووقم  يلم ك ف ووو   

 ون   و ع  تعيت ع Speed index  ر  و  تىسو ع احسوي  تةقتد. ةاةيم ك ىك  ة قع  
 
،     ا

 (.5,8( ة  طدد:  كثر رن 5,8تبة  4,4( ة ر  دلم: رن 4,3تبة  0,0تبة ااث ف قم    زع: رن 

، ةزهووووير تبة ر إيع  رن  قةتم اطيي   Developer Toolsتا  ووووقر ىوووووووووووووووووو :  DevToolsأدوات   6

تىييو  ةاصووووووووووووو    تةاطوقد تعودر و  في ر  وووووووووووووفحوقم تىييو  تل ودخ و . اخ ا وووووووووووووإ خ هو   تةقةتم  

 عسقعدو تعطيرين في فح  تفحقم تىيي  ةاط  ةقم تىيي  ةاص    تةاطقد ةاحس نهق.

https://analytics.google.com/
https://www.pwabuilder.com/
https://app-manifest.firebaseapp.com/
https://app.diagrams.net/
https://chromewebstore.google.com/detail/lighthouse/blipmdconlkpinefehnmjammfjpmpbjk?pli=1
https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/performance/speed-index/?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://developer.chrome.com/docs/devtools
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، ةتي اوووودروووو  ا  ع ةاحم وووون لا ووووووووووووو اوووودتم  Global Statsتى ووووووووووووووووققرو عن  :  Statcounterأداة   7

تع  وفحقم ة يتإ  تى هو  ن ةتة لسو ةرح كقم تى ح  ةتسو ند تلإ  وق  قم تىا  ا ودرهق تبة 

رم ي  ري ع ةي  ةه   تلخودر  ت إون رنو  عقم   1.5  وقيقم ر إ و  رن  ووووووووووووو ةو  ا وووووووووووووخ  كثر رن  

 ، ة  دم تى دخد رن تل يت س تىدةى  .1999

تى وطو و وةوووووووقم عبر  :  Perfectoو  LambdaTestأدوات   8 ا و و  تا و وووووووقر  رن وووووووووووووووووووقم اووووووووووووو وووووووق  ووووووو  

تع  وووفحقم ةاط  ةقم تىلقا  تل إيلم علة   لسو ةر  وووفحقم ة يتإ  تهووو  ن  ة ة  . ةتي  

تسوووووووووووووإ  ىمإطيرين ةتلخ برخن     تد تا  قر آبي ةيدة  ى ط  ةقم تىيي  عبر ر إيع  ةت ووووووووووووو   

 رن تع  فحقم ة يتإ  تى ه  ن.

اا بر  رق  ةا يين   ImmuniWeb قتو ر قي   رطيرو رن  و ك   :  SSL Security Testأداة   9

. ةا حةق رن يةقط تى وووو   ةتلار  قلم ةف وووون تعإقر ووووقم، ةاة  خ  SSL/TLSايتقم ة وووولققتم  

 ةاحدق رس ي  تعن أ.

اةيم  وو   تد   Qualys Cloudاوودروو  اووووووووووووو ووق  وو  ر ووقي وو  رطيرو رن  ووووووووووووو كوو   :  SSLlabsأداة   10

 .IPv6 ة  IPv4علة تلإيتريت  يتد في       SSLاحم ن عإ ق ى  يين    اققم ةي  
 قواام المراجعة واختبار تجربة المستخدم: 1/5/2

ع قرو عن قاامتي التحقق من الوظااف ا سييييياسيييييية والم الية لتطبيقات الويب التقدمية:   11

ر إيع  رن تع  وو تم ةف وون تعإقر ووقم عند ت هووقد اط  ةقم تىيي  تى ةدر   عقى   تل يقو. 

.  Wev.devةتعسووقهإي  رن ر  إع    Googleةاخ اطيي   ق إا  تى حةق  يت ووط  ابرتد تىيي  في 

ةهإق  ق إا  ر ت   ، ا وووو   ق إ  تى حةق تة ووووق وووو   تل د تةق ى رن ر طم قم اط  ق تىيي  

 ىم    ووت ةتلا ووووووووووووو اوودتم رن   وون  إ ع تعسووووووووووووو اوودري  ةا  ي  رن  
 
ر ووقخير،   نإووق   8ى  ي   ووق ا

ر قبي، ةتى   خ دة ةكأيه   PWAا   تىةق إ  تع      تع قى    ف ن تعإقر قم لإ هقد اط  ق  

ر ووقخير. ةي خ احوودخوو   ووق إوو    7كووقفوو  تر ووقيووقم تىييوو  ةي  ي  رن  اط  ق  تووووووووووووولي ةزسووووووووووووو ف وود رن  

 تى حةق  قي تقم ى  ةس   دث اةن قم تىيي  ةاي  قم تعس ادم.

افق   12 هي   مي  رنه ي    إد علة ا إ خ  دةلم :  Compatibility matrixمصفوفة التو

رةقر  ىة قع رد  ايتفق تع  فحقم ةتة لسو ة يتإ  تى ه  ن تلخ مف  رع اط  ق  ة تضقف   

. ةتسووووووقعد ر ووووووفيف  تى يتفق تعطيرين ةتى ق  ي  في ر  ف  تع  ووووووفحقم  Plug-inفي      تىيي  

ةتة لسو ة يتإ  تى هوووووووو  ن تىا  ادعخ اط  ق  ة تضووووووووقف  تىيي ،  إق  سووووووووقعد في احدخد ة ن     

 رهةام  ة  اطقد في تى يتفق  د ا ا  علة ا  ب  تعس ادم  ة ة ق   تى ط  ق.

https://gs.statcounter.com/
https://www.lambdatest.com/
https://www.perfecto.io/
https://www.immuniweb.com/ssl/
https://www.ssllabs.com/ssltest/
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 قتو ر ووإإ  ىة قع ةاة  خ ا  ب  تعسوو ادم ىمإن  قم  (: UEQاختبار تجربة المسييتخدم    13

 ة تلخدرقم تى فقعم  . خ خ ت وووو ادتره  هوووو ن  ووووقلأع في ر قلم تى فقعن  ي  تلإ سووووق  ةتل ق وووو   

ةك ىك في   حقث  ليى  تلا  ادتم، ةاخ اطيي     Human Computer Interaction (HCI)تلآبي  

رن   ون ف يق رن تى وق  ي  تةكوققخإ ي . ةهي ع وقرو عن ت ووووووووووووو   وق  ر  وقر  خ  ي     2005في عوقم  

عن ووو  فهدب تبة احم ن تيط قعقم تعسووو ادري  ةا قربهخ تىعوووخ ووو   رع يتقم ر ي   ة  26رن  

 ى  ووووووووووووويرتم تعسووووووووووووو ادم.   ري ع ةي   ة   يقرأ  ة رن  قم افقعم    ا   رإق خيف 
 
ق  وووووووووووووقرا فلإ 

ت، ةز طد  12( خح ي  علة UEQ-Sى   ةىه تتووووووووووودتر   وووووووووووير   30 أكثر رن    UEQةي يف   عن ووووووووووو  

 رن  يتي   وووووليى  تلا ووووو ادتم تىةا ووووو ة    تىيضووووويح  
 
 ووووو   رةقخ س را مف      خة س كا

 اوودم  تل ووق   وو  ةتى حفية ةتل وودتاوو ( ة ىووك علة ةتىةفووقدو ةتلاع إووققخوو ( ة يتيوو  ا  بوو  تعسووووووووووووو

 (.1تىنحي تعيضص في  دةلم ر خ  

 UEQ(: مقاييس وعناصر اختبار تجربة المستخدم 1جدول رقم ) 
 العناصر  المستهدف المقياس م

 ق     تعن أ رن تىنق      ا جاذبية 1

 تل إقى   ةتى  إ خ. 

 رإ ع/رسعج

   د/لس د

 ر ضسلا/ ير ر ضسلا

 ر ي / ير ر ي 

   ت / ير   ت  

ةت ل  ت  ادتم  لم /ةت ل   

 ت  ادتم ت    

رد   درو تعس ادري  علة فلخ  الوضوح 2

 تعن أ ةت    ق ه. 

 رفليم/ ير رفليم 

 لن تى  مخ/ت   

 تى  مخ

  لن/ر ةد 

 ةتضص/ر بك

رد  ف قى   ةكفقدو تعن أ في   الكفاءة 3

 احة ق  هدتفه.

   زع/ طدد 

 ف قلم/ ير ف قلم 

 عإلي/ ير عإلي

 رنتخ/عهيتلأد

رد  اة  تعس ادم في تع إقق    الاعتمادية  4

علة تعن أ ةرد  ر دت   ه  

 ة رنه. 

 ر ي ع/ ير ر ي ع

 قتعخ/عق ق

 آرن/ ير آرن 

 قى ي  قم/لا خفد  خفد 

  قى ي  قم 

   خ/رق د رد  ته إقم تعس ادري   قعن أ.  التحفيز 5

 ر ير/رإن

   ق/ ير   ق 

 رحفس/رح ب

ا ير تعس ادري  ىمإن أ علة   ا حداثة 6

  يه شس د  دخد  ة ر  ة . 

 ت دتوي/ر ري 

 رس حدث/اةم د  

 ت  ه تفي/تع  قق 

 ت   قر /رحقفظ

، رإق  هوووووووووووير تبة رسووووووووووو ي   3تبة +  3-خةيم تعهوووووووووووقركي    ة  خ كن عن ووووووووووو  علة رة قع خترتةح رن  

سوووو ادم تا  قر   علة يطق  ةت ووووع في تة حقث    UEQريتفةتهخ  ة عدم ريتفةتهخ علة كن ع قرو. ةز 

تى  قري  ةتىدرت ووووووقم تى مإ   ىة قع ا  ب  تعسوووووو ادم     خيف  ر     إ   يلم يةقط تىةيو 

https://www.ueq-online.org/
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ةتى ووو   في تعن أ  ة تلخدر  رن ة ل  يت  تعسووو ادم. ةييف  تلاا  قر علة توووفح ه تى  وووإ    

اح ي     Data Set قتو احم ن ت  وووووووووووووقلأد ىن ق أ تىدرت ووووووووووووو  ةي خ رةقري  تىن ق أ  إ إيع    قيقم 

قرت وووووووووو  رإق خيف  ف ،  ف وووووووووون ى حم ن    قق تعن أ تل دخد ةرةقري ه  إن  قم    468علة ي ق أ  

 (Schrepp, 2023, pp. 1–2) ق ة . 

ةتى      د رن   APA7thةت وو ادرت تىدرت وو  في يتقم تلا وو هوولقق ةسعدتق  ق إ  تع ووققر يتقم 

   ل    قى   تلا  هلقق علة رس ي  تى ح  تى مد  تى قعد.

 . حدود الدراسة:1/6

ا نقةلم تىدرت وووووو  انف   اط  ق ةي  اةدرد عي ع ة دو تعة       . ا حدود الموضيييييييييييييييييييييييوعية:1/6/1

 تى  إ     قر   تلإ ةندري  ةاة  خ  قتد ه ت تى ط  ق اخ تا  قر ا  ب  تعس ادري  ىه.

افيييية:1/6/2 اخ اي زع ةس  تد تا  ووووقر ا  بوووو  تعسووووووووووووو اوووودم في كم ووووقم ةر ووووقهوووود   . ا حيييدود ا جفر

 كم   ةر لد. 24 قر   تلإ ةندري  ةتى قىغ عدقهق 

خ  ي  ر  إع تىدرت ووووووووووووو  رن كقف  رسووووووووووووو اودرد ري ع تعة  و  تى  إ      :الفئوية. ا حيدود  1/6/3

ةزهوووووووووووووإووون تى وووق  ي  تةكوووققخإ ي  تعن إي  ل وووقر ووو  تلإ وووووووووووووةنووودريووو ، رن  ع وووووووووووووووقد ه  ووو  تى ووودرزس  

 -ردرع رسوووووووووقعد   –ردرع   –  ووووووووو ق  رسوووووووووقعد   –ةر قةيمهخ  إا م  قر ق هخ تى مإ      ووووووووو ق   

ةاووقرأ تل ووقر وو  ة ا ووووووووووووووق    تعة  ووقم  ر  وود(، ةكوو ىووك رن  ا  تىوودرت ووووووووووووووقم تى م ووق  ووقل ووقر وو  

 ووقل ووقر وو . ةيا أ رن ت ووقر هوو   تىوودرت وووووووووووووو   ا  تع  موو  تل ووقر  وو  تةةبة ة ىووك ة  تىي وودو لا  

 اةدم ادرق هق ىل   تىف  .

اخ ا إ ع   ووقيووقم تا  ووقر ا  بوو  تعسووووووووووووو اوودم في تىفترو رووق  ي  خنووقخ /   . ا حييدود النمنييية:1/6/4

  .2024فبرتخ  

 . مجتمع وعينة الدراسة:1/7

 إق    تىلدب تة وووووووقلوووووووس  رن تىدرت ووووووو  هي انف   ةاة  خ اط  ق ةي  اةدرد عي ع ة دو تعة     

تى  إ     قر   تلإ وووووووووووةندري ، ف   ر  إع تىدرت ووووووووووو   ط     تل قلم هخ تى ق  ي  تةكققخإ ي   

رن  ع ووووقد ه    تى درزس ةتىل    تع قةي  ة ا  تىدرت ووووقم تى م ق ةك ىك  ا ووووق  ي تعة  قم  

ت ى ووووووووووو يب  تل  ووووووووووو  تىد  ق ةعدتق ه   تىف قم ل أم تى ق    تبة   قر     تلإ وووووووووووةندري ، ةيت  

، ةه ت تىنيد رن تى  نقم خحةق ا قف  Simple Random Sampleتى  ن  تى هووووويت    تى سووووو ط   

تىف ، ل إ ع عنقتوووووووو  ر  إع تىدرت وووووووو  ى  ي    د رف قتم تى  ن ، ةي طم  ت وووووووو ادتم ه   

تىط ية  ضووووووو ةرو   ووووووو  ةر  ف  عنقتووووووو  ر  إع تىدرت ووووووو   قى قرن، ة       تل قلم تل   تفي  

تلاا  قر تلإىةترة د تع وووووووووووإخ علة يإق أ  رت بىمدرت ووووووووووو  هي  قر   تلإ وووووووووووةندري  فةد اخ اي زع 

https://drive.google.com/file/d/1wSDSQS3ZTuBvb7GEtfIAsumWz3mm9AhS/view?usp=sharing
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  24علة تعن سووووووووووووو ي  ى م وقم ةر وقهود  وقر و  تلإ وووووووووووووةنودريو  تى وقىغ عودقهوق     Google form ي ون 

كم   ةر لد  قلإضوووووووقف  تبة تى قرمي  في ة دو تعة    تى  إ   تع كسي   قل قر  ، ة ىك رن االم 

اي ز ه علة تعسوووو ف دخن في كقف  رة  قم تل قر    رقعدت تعسوووو ف دخن في ة دو تعة    تى  إ    

ر  تع ووقلص( ةك ىك رن االم تل إيعقم تلخقتوو  علة  وو  قم تى يتتوون   قل قر   ى دم ا ووق

( رهووقرء ةاخ ت وو   قق ت وو  ق  ي  ى دم ت وو  فقد  66تلا  إقوي، ة د ت وو  ق  لإ  تد تلاا  قر  

 ووووو ةط تعيتفة  تعسووووو نيرو. ةرن االم احم ن تلا ووووو  ق قم ا ي   اهق ت طد ر  إع تىدرت ووووو  رإق  

 د ع ن  تىدرت وووووووو  رإ م  ىمإ  إع ةر هم  ى خ ةأ    قفع تى ق   
 
تبة ت وووووووو ةإقلم تىدرت وووووووو      ت

( اي زع ع ن  تىدرت ووووووو  ةفق كم قم ةر قهد تل قر    1 إ  ووووووو تم توووووووقل  . ةييضوووووووص  ووووووو ن ر خ  

ةعلة تى  خ رن تيافقد  عدتق تعهقركي  في     تى م قم تلا    كياهق رإ م  في ع ن  تىدرت    

ن تلا إ نق  ىن ق أ تىدرت وووو  اقتوووو      عدتق تعن سوووو ي  ىل   تى م قم     د  قه و   دو رن   

( %12,5رناف  رةقري    ق ي تى م قم ر ن كم   تىط  ةتىا   قدم في تى وووووووودترو  لسوووووووو    م ت  

 (.%7,8اخ  قدم كم   تىفني  تل إ م  ةكم   تةعإقلم ةتلآقت  في تع كس تى ق د  لس    م ت  

 
 (: توزيع عينة الدراسة على الجهات داخل الجامعة 1شكل رقم ) 

(     كثر  2 رق ف إق خ  مق   حم ن تىسوووووإقم تىعوووووخ ووووو   ى  ن  تىدرت ووووو  خ  وووووص رن  ووووو ن ر خ  

تىف وقم ت ووووووووووووو  وق و  ةفق تى ي زع تىي  فد كوقيوت ف و  تى وق  ي  ة ا  تىودرت وووووووووووووقم تى م وق  لسووووووووووووو    

( ت ت اخ ضووووووووووخ ف    ع ووووووووووقد تىل    تع قةي  %60,9( ةيإةن    ا وووووووووون تىلسوووووووووو   تبة  %51,5 م ت  
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ق، اخ  ع ووووووقد ه    تى درزس  لسوووووو    م ت   ت  %20,3 قع  قرهخ  ا  قرت ووووووقم عم ق  خ وووووو  ( ة اير 

( خيضووووووص    ع ن   3(. ةفي  تم تلإ قر ف    وووووو ن  %18,7ف    ا ووووووقلأد ر ميرقم  لسوووووو    م ت  

تىدرت   ةفق تىدر   تى مإ   ت  أا  فمهق تعهقركي  تع  مي  علة قر   تعق س ير  أعلة  س   

( اخ تل قتوومي   %31,2( اخ تعهووقركي  تع وو مي  علة قر   تىدك يرتو  لسوو    م ت  %43,7ةتي  

علة قر ووو  تى  وووقىيرييع  ة تىم سوووووووووووووووق س  ة إ  لخ رن  ا وووووووووووووووق    تع ميروووقم(  لسووووووووووووو ووو   م وووت 

( ةف     ووووو ق   لسووووو    %6,2( ة قدم   ن تىف قم ت ووووو  ق   ف     ووووو ق  رسوووووقعد  لسووووو    17,2% 

 1.5%.) 

 
 (: توزيع عينة وفق الفئة الوظيفية2شكل رقم ) 

 
 (: توزيع عينة الدراسة وفق الدرجة العلمية 3شكل رقم ) 

 . مصطلحات الدراسة:1/8

 :تع إد تى ح  تى   يفقم تى قى   ى يض   تعفقه خ تى   س   تم تى ا    قىدرت  

ر ط ص خطمق علة تى ط  ةقم تىا  اخ اطيي هق :  Native Apps (NA)التطبيقات ا صلية   1

تل إيىوووو  ة ىووووك ى وووووووووووووإووووق   ف وووووووووووووووون  قتد ىم ط  ق   تة لسوىم إوووون علة يتووووقم رحوووودق رن  يتإوووو   

. ةي خ ت هووووووووووووووقد هو   Android ة  iOSةتىيتووووووووووووويلم تبة كوقفو  تر وقي وقم تل لوق ، ر ون اط  ةوقم يتخ  

تى ط  ةقم  ق وووووووو ادتم ى قم ة      ر    اقتوووووووو   قىنتقم تى    وووووووويب ت إن عم ه، ر ن ى    

Swift   ة Objective-C    ى ط  ةووقمiOS     ةى ووJava    ة Kotlin  ى ط  ةووقمAndroid  ةي خ ا   تهووق ،

ق عن   يق ر وووووق   تى ط  ةوووووقم ر ووووون ر وووووق      Windows Store  ،Google Play  ،Appleخووووودةيووووو 

AppStore  ، ا إ ع تى ط  ةقم تةتوووووووووووم    إيةو تةقتد تةر ن ةتىيتووووووووووويلم تى قرن تبة ريةتم تل لق .

 .Elfström, 2021, p. 8; Petcu et al., 2023, p)ةىةنهق ا طم   ليق اطيي  رنف م  ى ن يتقم. 

255) 

تي اط  ةوووووقم ا خ   :Mobile Web Applications (MWA)تطبيقيييييات الوييييييب المحمولييييية   2

( ةت إن URLت وو  ووقفتهق علة تى وو ق   ةلا خ خ ا   تهق علة تل لق  ةي خ تىيتوويلم تىمهق رن االم  

رن االم ر  وووووووووووووف  تىييوو  فةب. خ خ تهووووووووووووو  وون اط  ق تىييوو  رن االم اووققم ةيوو  خوودخ  كووقفوو  

( ىمإ  وووووووووووف  في  قى  UIتى إم قم علة تى ط  قف ةلا  سوووووووووووإ  ه ت تلا    د ةت ل  تعسووووووووووو ادم  
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عدم تلاا وووووووووقلم  قلإيتريت، ةي  مه  ىك   طأ  هووووووووو ن ر  يظ رن تى ط  ةقم تةتوووووووووم   ةلا خ إ ع 

 نفس رسوووووووو ي  رإيةت هق، ةي ي    قتد  علة  وووووووو ع  تلاا ووووووووقلم  قلإيتريت. ةي خ ت هووووووووقد اط  ةقم 

 (JavaScript  .Elfström, 2021, p. 9ة CSSة HTMLتىيي   ق  ادتم ى قم ر ن 

ا إع تى ط  ةووووقم تىه  نوووو   ي  :  Hybrid Apps (HA)  التطبيقييييات الم تلطيييية أو الهجينيييية 3

  HTMLعنقتوووووووووو  تى ط  ةقم تةتووووووووووم   ةاط  ةقم تىيي . ةي خ ت هووووووووووق هق  ق وووووووووو ادتم ى قم ر ن  

تسووووووإ    ي ز لق رن االم ر ق   تى ط  ةقم    Shell، ةىةنهق ا  ووووووإن في  قةي   تووووووم    JSة CSSة

ةتىيتووووووووووويلم تبة ريةتم تل لق . ةا إية  أاهق تسوووووووووووإ  ىمإطيرين  ة ق   كيق تىبرر   ر و ةت دو ى ن 

، تلا  اهق لا احةق يفس Webviewتةيتإ      خ خ ع ضووووووووووووولق علة رن وووووووووووووقم ر  دقو رن االم  

 ,Elfström, 2021, p. 10; Petcu et al., 2023)رس ي  تةقتد تى   احةةه تى ط  ةقم تةتم  .  

p. 257) 

تي ريت ع ةيو  ر وووووووووووووإإو   :  Responsive Web Apps (RWA)تطبيقيات الوييب المتجياوبية  4

ى يفير ا  ب  رسوو ادم ر  قةب  رع ر إيع  ر نيع  رن تة لسو ة ا قم تىهووق ووقم     خ خ 

ضووووو ب ااط ب تى وووووفح  ةتل  ي   نقد  علة ا خ  وووووق ووووو  تل لق  تعسووووو ادم     تىنت  عن 

. ةي خ تىيتووويلم تىمهق رن  CSS3ة  HTMLا وووق   تعي ع تىفن  ، ةا وووإخ  قلاع إقق علة اةن قم  

ةلا اح قأ تبة انةخملق  ة ا   تهق. ةرع  اهق ايف    ية  رناف وووووووووو     URLاالم ر  ووووووووووف  تىيي  عبر  

تى  مف  ىميتووووووويلم تبة تعسووووووو ادري  علة   لسو را مف  تلا  يه    مهق ة يق   يق رن     تةقتد  

ةقري   قى ط  ةقم تةتووووووووم  . ةبهوووووووو ن عقم خ ي    قتد ةتىيتوووووووويلم تبة تعيةتم تلخقتوووووووو   قل لق  ر

 Magomadov, 2020, p. 3; Chavan et)تى ط  ةقم تع  قةب  علة  وووووو ع  تلاا ووووووقلم  قلإيتريت  

al., 2022). 

  :. الاعتبارات ا خلاقية وتضارب المصا ح1/9

اخ ع د رةترح تى ح  علة ل ن   اا  قم تى ح  تى مد    قر   تلإ ةندري  ة  ن تى ح   

(. تىتةرت تىدرت وووووو   AU-001-13-22/01/2024تةاا       خ رسوووووومسوووووون    تعيتفة علة  وووووولققو  

  خ قح تى  د ةاطيتم ةردو تعهقرك  ى قف  تع طيعي  ىلإ ق   علة تا  قر ا  ب  تعس ادم  

ق في  دتخ  تلاا  قر، ىخ خ  بر    رهووووقرء علة ةاخ ا ووووإ خ   ت وووو إقرتم تعيتفة  تعسوووو نيرو تىةترةي  

تعهقرك  في تلاا  قروووووو ةىخ خ خ اةدخخ    عق د  ة فق دو علة تعهقرك ، ةرتعت تى ق     لا ا  قرن 

رع تعهووووووقركي   هوووووو ن ر ق وووووو  ةسخ قق ة وووووو ب ىم  قرن ر لخ ى  ن  ا ووووووقر  تع ووووووقلص ةضووووووإق   

    ق  .  ققخ  تلا 
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 المراجعة العلمية 2

ق في رسووووووووووووو ي   
 
ت ةر  ي و ق رسووووووووووووو إ   تهووووووووووووولود عإم وقم تى حو  عن اط  ةوقم تىييو  تى ةودر و  ترافوقعو 

ق ى خب تىسر   تى وووووققر عن  قتو  تا قهقم  ي ن  ( في  ووووو ن ر خ  Google Trendsتلاه إقم ةفة 

(. كإق ايضووص ا يط  تى ي زع تل   تفي ىاه إقم تى حض   قى ةن      قةى  تى ووي  ا  وودر قةلم 4 

 تى قىخ في ه ت تىس ق  خممهق كنٍ رن  يررق ةسخ ت  ة ط  ةب    ق علة تىترا  . 

 
 يرجع إلى عدم وجود بيانات لبقية العام.  2023في نهاية    سبب الانخفاض في الرسم البياني* 

)المصدر:   2023وحتى ديسمبر  2015موضوع )تطبيقات الويب التقدمية( من تردد البحث في (: 4شكل رقم ) 
Google Trends ) 

، تلا     ةلم قرت وووووووو  عمإ    تم تووووووووم  به   تى ةن    2015اخ ت   قرهق في عقم   PWAرع    اةن   

. 2017ت يق تبة عوقم    Scopusة WoSة يتعود تى  وقيوقم  Google Scholar ل م في رح ء  حو  

كإق خ در تلإ وووووووووقرو تبة    تىدرت ووووووووو  تل قى   ىخ ا إةن رن تى  ير علة    قرت ووووووووو  ع ب   انقةىت 

ه   تى ةن    وووووووويتد علة تعسوووووووو ي  تىنت    ة تى ط  ةد  ة تى   يت   ة  الا علة رسوووووووو ي    قع 

تل قى    تم   تةقتد ةا  ب  تعسوووووو ادم. ى ت ةرن   ن تك سووووووق  فلخ  عإق ىم حيث ةتعنق هووووووقم

تى وووووووووووم   إيضووووووووووويد تى ح  عإدم تىدرت ووووووووووو  تبة اةدخخ ع د احم لي ىمدرت وووووووووووقم تع ق ووووووووووو و تىا   

، ةاخ ا ا   تىدرت وووووووووقم ةفق اإسووووووووو  رحقةر  PWAsانقةىت ريضووووووووويد اط  ةقم تىيي  تى ةدر    

 رن تة دم تبة تة دث.
 
ق اقريا ق ا ت قتاملق تع ت  قم ا ا     ر  س  ر 

 مصادر البيا ات ومعايير البحث: 2/1
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اخ تلا وووو  قي    نك تع  ف  تع وووو   ةتاحقق رة  قم تل قر قم تع وووو ي ، تبة  قي  رح ء  ح  

Google Scholar    : تى ووووووقى وووووو تى  ووووووقيووووووقم   ,Scopus, Springer, Web of Science, ERICة يتعوووووود 

Wiley, and Library and Information Science Abstracts (LISA) كإق اخ تلا اد علة  قعدو .

 ىنطق  تى ح   
 
، اخ ت ق   ع قرتم  Search Scope  قيقم قتر تعنتير  ىمدرت قم تى  ب  . ةفةق

تى حوو  تىا  ا نووق وووووووووووووو  رع   ووووووووووووو موو  تىوودرت وووووووووووووو  ةت طد را م   يتيمهووق لا ووووووووووووو اوودترلووق في تى حو   

ةتلا وووووووووووووتر ووقد. ةاخ تى حوو  ةفق ر ووقخير رحوودقو  ووأ  ا ي  ر خ  تىوودرت ووووووووووووووقم علة تة وون  ووأ وود 

خووو  ة   خ يتف  تىن  تى وووقرووون  الا ا إةن تىووودرت ووووووووووووووو  رن احم ملوووق ة    تىم  ي  تى  ب ووو  ةتلإي مية 

 اة    علة تىدرت قم تى مإ   ةتس   د  يرهق.

 محاور المراجعة: 2/2

 دراسات تأصيلية تتعلق بالتقنية وخصااصها 2/2/1

قةر اط  ةوووقم تىييووو  تى ةووودر ووو  في  ووووووووووووو وووق     ( Magomadov   2020ميياجومييادوف  ت ووووووووووووو   د  

اطيرتم تىييو  تل ودخ و .   و  خ نوقةلم تى حو  تةهإ و  تعتةتخودو ى موك تى ط  ةوقم ةقةرهوق تع نيد  

في احسوي  ا  ب  تعسو ادم ةاةدخخ  قتد فّ قلم ةر ةدم. ةهدفت تىدرت و  تبة احم ن ةفلخ تىدةر 

ق   PWAsتى   ام  ه اط  ةقم  في احسوووووووي  تى فقعن  ي  تعسووووووو ادم ةتىيي ، ةيةقر  تى ح   خ ووووووو 

ق بهووووق، ر وووون  ق ةا ةوووو 
 
 ي  اط  ةووووقم تىييوووو  تى ةوووودر وووو    ط  ةووووقم تىييوووو  تةا   تىا  ا ا ب ترا ووووق وووو

تى  ووووإ خ تع  قة  ةتى ط  ةقم تةتووووم  . ةزسوووومب تى وووويد علة  هخ تلاا افقم ة ة ه تى هووووق ه  

تل  إمو  ىلو   تى ةنيىي  وق. ةت  إود ر و  تعستخوق ةكو ىوك تىة يق   نهخ. عاةو علة  ىوك، انوق ا تىي 

تل  
 
رنه    تى ح  علة ت وووووووووو   تد  ووووووووووقرن ى ط  ةقم تىيي  تى ةدر   ةاحم ن  قت هق،     ا

تىن ق أ    ه   تى ط  ةقم تسولخ  هو ن ك ير في احسوي   و ع  تى حإ ن ةتلا و  ق  ، رإق   س  

ىدفهق تر قيقم ك يرو ى      قتو    PWAا  ب  تعس ادم  ه ن فّ قلم. ةي   تى ح     اط  ةقم  

لا اةووودر   إن في اطيي  تىييووو  علة تى  خ رن عووودم تع إوووققهوووق علة يطوووق  ةت وووووووووووووع   ووود رن   ووون 

 .(Magomadov, 2020)تع  سقم 

ةودم تىودرت وووووووووووووو  تىا     تهوق  
 
يت و عإ ةو  علة اط  ةوقم   ( 2022وآخرو      Chavanتشيييييييييييييافيا  ا

(. اةقر  تىدرت وووووووووو   ي  امك RWAs( رةقري    ط  ةقم تىيي  تع  قةب   PWAsتىيي  تى ةدر    

تى ط  ةوووقم ىفلخ ريةت هوووق ةفيت ووودهوووق،   ووو   هووووووووووووو ووون تل ووودلم  يلم ت ووووووووووووو اووودتم اط  ةوووقم تىييووو  

تى ةودر و   ة تى ي وه تبة تى ط  ةوقم تع  وقةبو  يةطو    ووووووووووووووق ووووووووووووو و  في ر وقلم اطيي  تىييو . تع إود  

تم ةع ي  تى ق  ي  في رنه    تىدرت ووووووووو  علة رةقري   قتد تىنيعي  رن تى ط  ةقم ةاحم ن رإية 

ت في     تل يتي    تل   قتد  ر إية 
 
كن يإي أ. ا  لة  هخ تىن ق أ    اط  ةقم تىيي  تى ةدر   ا
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في تىسيقرو    PWAخ ق  تبة ت طقد  إ ع رةقخ س  قتد    PWAتعطمي  ىوووووووووووووووووووووو    httpsتلا  س    تا ووووووووقلم  

. RWA ف وون رن   PWAتةةبة. ةرع  ىك رع اة تر تلا وو ادتم، ا وو    وو ع  تةقتد في اط  ةقم  

ةى ىك  ةصوووووووسلا تى ح    عووووووو  ع تع  وووووووسوووووووقم علة تع إقق اط  ةقم تىيي  تى ةدر   في رهوووووووقرزع  

ق رع  تى طيي ، رع ايخي تل وووو ر ةفح  تلا   ووووق ووووقم   نووووقخوووو  لاا  ووووقر تىنإي أ تةكثر انووووق ووووووووووووو وووو 

 .(Chavan et al., 2022)ر طم قم تعه ةد 

تبة ت ووووووووووووو ةهوووووووووووووقب تى حيلام تىا     ( 2023وآخرو     Petcu  بيتكوهودفوت تىودرت ووووووووووووو  تىا   وقم بهوق 

ق رن تى ط  ةقم تةتوووووووووم   اخ تى ط  ةقم تع ل   علة 
 
 ووووووووولد هق تى ط  ةقم علة ر  تىسرن، تيطا 

 تبة تى ط  ةوقم تى ةودر و . ةت  إود رنه  و  تى حو  علة 
 
تىييو ، اخ تى ط  ةوقم تىه  نو  ةتووووووووووووويلا

تىا   وووووووووووووووقهإوووت في هووو ت    احم ووون اوووقريبي ةا  ع اطيرتم تى ةنيىي  وووق، رإوووق  سوووووووووووووإ   فلخ تى يترووون

تو ويور  عولوة  تى وووووووووووووويد  تسوووووووووووووومو وب  اوخ  رولوإووووووو ،  و ووووووو   يو وووووووق وأ  تىو وووووووق و ويو  عون  تىو وطوير.  اوإو م  ولويق 

تلا ووووووو ادترقم ةتى ط  ةقم ةتلا وووووووترتا   قم علة ر  تىسوووووووني .   ل م تةر قم تعي يقو في ي ق أ 

ق   حيلام    تى حو     تلاي ةوقلم رن تى ط  ةوقم تةتوووووووووووووم و  تبة تى ط  ةوقم تى ةودر و  كوق  رصووووووووووووو يبو 

ك يرو في افوووقعووون تعسووووووووووووو اووودري  رع تى ط  ةوووقم ةكووو ىوووك في رووود   ووودر هوووق علة ام  ووو  ت   وووق وووق هخ.  

ةايتمت تىدرت   تبة ت  ل ق قم ابر   هإ   تى ةنيىي  ق ةتلا   قر في احسي  ا  ب  تعس ادم  

ق،   وو   ةام  وو  ر طم ووقاووه. ة   تى حيلم تبة تى ط  ت ق  ةوو 
 
ق ةانف وو 

 
 ةووقم تى ةوودر وو  خ طموو  ااط طوو

ت  قلاه إقم ىم دخد رن تع  وووسوووقم. كإق   ا   تىدرت ووو     فيت د ه ت تى حيلم ا  مه رسووورة  دخ  

 ةتوووووت تىدرت ووووو   أهإ   تلا ووووو إ تر في تى ح  ةتى طيي  ى وووووإق  ريتك   تى ط  ةقم ىم حدخقم 

 .(Petcu et al., 2023) تعس إ و ةتع  يرو في      اةنيىي    ر طيرو

ةدم  يت و  وووووووووقرم   يلم اط  ةقم تىيي  تى ةدر  ،       ( 2023    سييييييييروار عن  وآخرو بحث  خ 

فهوووودب تى حوووو  تبة فح  تىوووودةر تل  إوووون تىوووو    وووود ام  ووووه اط  ةووووقم تىييوووو  تى ةوووودر وووو  ك وووودخووون  

ىم  ووووقر  تى ةم وووودخوووو  علة تىليتا  تل إيىوووو  ةتىييوووو ، رع تىتركية علة تلا   ووووقرتم تى ةنيىي  وووو   

   احم م   لا وووووووووووو   تد رستخق ةع ي  ةتىفيت د تل  إم  تىا  اةدرلق. ت وووووووووووو ادم تى ق  ي  رنه 

اط  ةوووقم تىييووو  تى ةووودر ووو ، كإوووق اخ احم ووون تىووودةر تىووو   ام  وووه اط  ةوووقم تىييووو  تى ةووودر ووو  في  

احسوي  ا  ب  تعسو ادم ةتى  م  علة تىة يق تعي يقو في ا وف  تىلقا  تل إيلم ةتى ط  ةقم  

 قتد هووو   تى ط  ةوووقم ةكفوووقد هوووق  وووقعةوووقريووو  رع   تةتوووووووووووووم ووو .   ووو   ووودم تى حووو  ر ط وووقم ت س  فلخ

تى ةن ووقم تى ةم وودخوو .   ل م ي ووق أ تى حوو  افي  ةتضوووووووووووووص في  قتد اط  ةووقم تىييوو  تى ةوودر وو  في  

ر قلام ر ن  ووو ع  تى حإ ن ةتلا ووو  ق  ، رإق خبر  تر قي ق هق في احسوووي  ا  ب  تعسووو ادم.  نقد  

 ةقم تىيي  تى ةدر   ك دخن ىم ةن قم علة تىن ق أ،  دم تى ح  ايتووووو قم  يلم ت ووووو ادتم اط 
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تى ةم وودخوو ، رع تى ووأك وود علة  هإ وو  ت ووووووووووووو إ تر تى حوو  ةتى طيي  ى  فووقظ علة احوودخوو  تى ةن ووقم  

 .(Ali et al., 2023)ةام    اطم قم تعس ادري  

 الويب التقدمي بناء تطبيقاتدراسات تتعلق ب 2/2/2

  تهق  
 
-Eتبة ا وووإ خ اووو ن ر د    2020وآخرو     Kiswantoكيسيييوا تو  هدفت تىدرت ووو  تىا   

log Book      ى  وو  ن عإم قم توو د تة ووإقء في  إ ع  يحقد تيدةي سوو ق  ق وو ادتم اةنPWAs  

ة ىك رن   ن احسوي  عإم قم ر ت    تو د تة وإقء في تيدةي سو ق ى وقلص تل فقظ علة تىنتخ  

تى  ئ   تى ح ي ، خح ي  ه ت تى ط  ق علة ةت ل ي  ىم  د، ةتي را ووووووووووو ووووووووووو  عسووووووووووو ةبي تعيت   

ع ت  ووو  اةوووقري  تى  وووقيوووقم، ةىم ووووووووووووو وووققخن رن   ووون تقاوووقلم   وووقيوووقم اةوووقري  تى ووووووووووووو ووود. ةيح ي  هووو ت  

ق ع لة ريةو احدخد تعي ع تل   تفي تىا  خإةنهق ر ت    ت دتا قم  ووووووووفن تى وووووووو د في تى ط  ق  خ وووووووو 

  عن كإ قم تى وو د تلخقتوو  بهخ، ى ةم ن  دةث تى وو د  ير  كن ر و خةيري  فمهق   حإ ن اة ي

في   ةب   تى ط  ق  الا  هووووووو ت  تبة  تىيتووووووووووووويلم  انت خ، ةبح ووووووو  خإةن  ت ات ةقة   تىةوووووووقيي د قة  

ت       ن علة  تىه  قم  ير تعس ة و. ةرن  هخ ي ق أ تىدرت   ا ق    ه ت تى ط  ق   د  د 

( في تى ط  ق  GPSحودخود تعيت ع تى وقع و   قر و . كإوق ا طمو  ريةو يتوقم ا  100رن  تووووووووووووون    92.86

ة يق ت وقرو تيتريت رسو ة و لا وترقتق ريت ع اة ي  تى و د ى  ي   كثر ق  . ةرن تعأريلم اطيي    

 .(Kiswanto et al., 2020)رن تى إن علة تىنحي تةر ن  GPS الا خ إةن يتقم 

  يت  يت وووط   
 
علة احسوووي   (  2021وآخرو      Gumilarغوميلار ركسم تىدرت ووو  تى مإ   تىا   

ا  بووو  تى  مخ تلإىةترة د في ر وووقلم ى ووو  تىبرر ووو   وووقخ ي   وووق ووووووووووووو اووودتم اط  ق تىييووو  تى ةووودرد. 

ةهدفت تىدرت ووووووووووو  تبة احم ن اأاير اط  ق تىيي  تى ةدرد علة احسوووووووووووي  يتخ تى  مخ تلإىةترة د،  

ىسوووووووووووووود تىف يو في عودم تاوق و  يتخ تى  مخ تلإىةترة د  ودة  تا ووووووووووووووقلم  وقلإيتريوت  ح و  خ خ ت سيس 

ا  بوو  تىطا  في قرت ووووووووووووووو  ى وو  تىبرر وو  في    ر ووق ، رع تىتركية علة احسوووووووووووووي  تةقتد ة وووووووووووووليىوو  

قلم. اتل  تىن ووق أ تى   سووووووووووووو وو  ىم حوو ،    انف وو  اط  ق تىييوو   تلا ووووووووووووو اوودتم ى حفية تى  مخ تىف ووّ

  مخ تلإىةترة د  د   وووولخ  هوووو ن تخ قبد في احسووووي  افقعن تىطا  رع تى ةدرد ى طيي  يتقم تى

تل  ي  تى  م د . ةايصوووووووووووس  تىدرت ووووووووووو     قرن اةن قم اط  ق تىيي  تى ةدرد رع تىنتخ تل قى    

 .(Gumilar et al., 2021)ىم  مخ تلإىةترة د ىسيققو ف قى   ة ق     تى  مخ 

اوطو و وةوووووووقم    ( 2023وآخيرو      Jeromeجيييروم  ت وتورح   رو و ولا عولوة  اوةونو وووووووقم   PWAيوتوووووووقم  ةيوي و  

( لا وووووووو ا تأ تى  قيقم تى وووووووويا   ةا  إتهق DL( ةتى  مخ تى إ ق  NLPر قل   تىم قم تىط       

تل  يإي أ تا  قر تىنتقم    ا خ ا   ت اط  ق تىيي   تبة ي   انقد تلا ووووووووووو هوووووووووووقرتم تىط   . خ 

ر  ق قخت(.   4.37تةتلي    Androidر و رن اط  ق   42ك ميبقخت(  ت    إةدتر    104تى ةدرد  
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ي ووق أ ر ةوودروو    وو    إوون تى ط  ق تةتووووووووووووولي في    وو    PWAف إووق خ  مق  سووووووووووووو عوو  تةقتد  وودرووت  

Android    رملي اووقي وو  رن تى هووووووووووووو  وون،   نإووق خةيم اط  ق تىييوو  تى ةوودرد   هووووووووووووو  وون   1408  وود

رملي اقي  ، رع  ىك ا   تىدرت    يه  الا تلآ  لا اي د اةن   ت  بر ر في    230تى ط  ق االم  

 هووووووووووووو ووون لا ى س ف وووه علة تى ةن وووقم تةا  . ىةن ا كووود تىووودرت وووووووووووووووو     اطيي  اط  ةوووقم تىييووو  

م  ف ون رن اطيي  تى ط  ةقم تةتوم   ى ت ايصوس  تعطيرين  قع إقق ه   تى ةدر   ا إ ع  إيةت

 .(Jerome C et al., 2023)تى ةن   ى طيي  تى ط  ةقم عق ىلق رن ر ق   ضخإ  

فهوووووودب تبة   ( 2023    وآخرو   Alfathدراسييييييييييييييييية الفيييييا   عإوووووودم   تبة اطيي  يإي أ  ةبة ى ط  ق 

(،   مق علة تىنإي أ  PWAاحسووووي  رلقرو تىة تدو تىسوووو ز    قىم   تلإي ميةخ   ق وووو ادتم اةن    

"Speed Reader  فهدب تبة تسووول ن رإقر ووو  تىة تدو تىسووو ز   تى وووقر    ق ووو ادتم تعيتق     "

تلإي ميةخوووو  ةاحسوووووووووووووي  افووووقعوووون تعسووووووووووووو اوووودم ة ووووق م  ووووه ىم  مخ.   ل م تا  ووووقرتم تى ة  خ ايتفق 

في  %100تى ط  ق رع كقف  تة لسو تل إيى  ةتع  ووووووووووفحقم.  ةةت كن ة  ف  ر دلم تووووووووووا    

رلإووو  في    0.156كهووووووووووووو  تا  وووقر تىةفوووقدو عن ة وووت تي وووق  خ مغ  تا  وووقر تةقتد. عاةو علة  ىوووك،  

 Systemتى ووقي وو . ة  وووووووووووووف م اة  إووقم رضوووووووووووووووق تعسووووووووووووو اوودري ، تىا     يووت  ووق ووووووووووووو اوودتم تا  ووقر  

Usability Scale (SUS)   ةا ووووووووووووول فلوووق علة  اهوووق قر ووو   84، عن قر ووو ،B   ةت  بر رة يىووو . ةيإةن

 .(Alfath et al., 2023)تلا  ل قأ    تى ط  ق  ةق  هدتفه  ن قح 

علة اطيي  اط  ق ةيوووو    ( 2023ف      Frederickوفرييييدريييي     Hermanهيرميييا   ركسم قرت وووووووووووووووو   

ق احم ون رود    يلم تعسووووووووووووو اودري    scrumة  يةو     React.jsاةودرد  وق ووووووووووووو اودتم اةن وقم  ة خ ووووووووووووو 

ى ط  ةووقم تىييوو  تى ةوودر وو  رن االم تعةووق ام تىنيع وو  تىةووق إوو  علة يإي أ تىنت يوو  تعي وودو 

 Unified Theory of Acceptance and Use of Technologyىة يلم ةت ووووووووو ادتم تى ةنيىي  ق  

(UTAUT)     ىمطا  ةرحووووقضووووووووووووو   عميم تل ووووق وووووووووووووووو  تلآبي   ووووقر وووو   ووووقاووووقم تىوووودةى ووووUniversitas 

Internasional Batam  اتل  ي   و  هو   تىودرت وووووووووووووو ،  نوقد  علة يةوقط .UTAUT رقةق تىف ون    ،

ع تى طير تىسووووووووووووو زع ىميي  ةتع  وووووووووووووفحقم، رن  تخ ق    ا ق    يلم اط  ةقم تىيي  تى ةدر  . ةر

تل  إن    خ ي  ى ط  ةقم تىيي  تى ةدر   رسووو ة ن ةتعد.  ةتوووت تىدرت ووو   إسيد رن احم ن 

ق  ر ون تة فوقلم، ةتى وقى ي ، ةتعسوووووووووووووني ، ةروق تبة  ىوك( ةتعسيود رن تة حوقث   ة لوقم يت   كثر انيعو 

 .(Herman & Frederick, 2023)  تع  مة   قةرق  في ت  ادتم اط  ةقم تىيي  تى ةدر 

 التطبيقات أداء وقياس اختبار دراسات تتعلق ب 2/2/3

ر ت    ر  إة     ( Tselikas    2022وتسييييييليكاس   Roumeliotisالباح ا  روميليوتيس        

اقتوووووو   قىلسوووووو   ىحتووووووخق،  ة  تلا   ق قم    PWAلإر قي قم تىيتوووووويلم تىا  ايف هق اط  ةقم  
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ق   20ة  PWAاط  ق    20تلخوووقتووووووووووووووو ، اخ  إع ةاحم ووون ع نووو  اإ  م ووو  ر ييووو  رن   ق تىةترةي ووو  ري  ووو 

ق، اخ اخ رةقري  ه   تى ط  ةقم ةتعيت ع  يت وووووووووووووط    قةتم ى ة  خ تر قي   تىيتووووووووووووويلم.   10اةم دخ 

ت في ايتفق تر ووووووووققتم تر قي   تىيتوووووووويلم ىم ط  ةقم تىا  تع إدم  ل    ق ك ير    ل م تىن ق أ اةدر 

PWA    ة .PWAs      تهووووووووووو ن اةن    دخدو اةدم ريققو في تةقتد ةاحسوووووووووووي  رح ء تى ح  ةسر قي

 .(Roumeliotis & Tselikas, 2022)تىيتيلم 

 ي  تى ل   ةتةقتد ى ط  ةقم تىيي  تى ةدر      ( 2023وآخرو      Jagathaدراسيييية جاجاثا اةقر  

 PWAs   ةتى ط  ةوووقم تةتوووووووووووووم ووو )Native Apps     عن   يق احييووون ري ع ةيووو  تبة كا تىنتوووقري

. اةيم تىدرت وووووووو    ة  خ تى حدخقم تىا  اإت ريت لتهق ةتى  دخام React ق وووووووو ادتم ت قر عإن  

تىا  اخ ت  ت هق  انقد عإم   تى حيين ة هدب تبة اسةيد تعطيرين       يلم  ف ووووووون تعإقر وووووووقم.  

اةدم تىير   تر ققتم ىمإطيرين لاااق    ترتم رس نيرو عند تلاا  قر  ي  تى ط  ةقم تى ةدر    

ق عبر تةيتإ  تلخ مف     PWAي ق أ تىدرت وووووو     اط  ةقم ةتى ط  ةقم تةتووووووم  . رن   ايف  ايتفة 

ق ةيإةنهووق   ت  ييوو  اةوودخخ  قتد رهووووووووووووووق ووه  ي  كووقفوو     ووقم تى هووووووووووووو  وون تة ووووووووووووووق ووووووووووووو وو ، رإووق خ  ملووق ا ووقر 

ىمإطيرين تىو خن فهودفي  تبة تر وقي و  تىيتووووووووووووويلم تبة تة لسو علة يطوق  ةت وووووووووووووع. رن يوق  و   ا  ،  

ق  قى ط  ةقم تةتوووووووووم  .    Reactايف  تى ط  ةقم تىه  ن  تعبرر   في ت قر عإن   ا  ب   كثر  ووووووووومه 

خ      خ خ تلاا  قر  ي  تعن وووووووووو ي   إ طم قم تعهوووووووووو ةد تل دقو، ر ن تى ف وووووووووو ام تع إقري ،  

ةت   ق قم تةقتد، ة هدتب ا  ب  تعسووووو ادم.  قلإضوووووقف  تبة  ىك، ام   تع  قرتم ر ن تى  مف   

ق في عإم   تنع تىة تر  ةتىة يق تىسرن   ةايتفق تىنتقم تة قلس  تعستهدب قة  ت  ق إ   Jagatha)ر 

et al., 2023). 

علة رةووووقريوووو   قتد اةنيىي  ووووق تى ط  ةووووقم    ( 2023وآخرو      Rochimدراسييييييييييييييية رو يييييييييييييم  ركسم  

في  رن تلا وووووووووووو  ق   ة ىك  ق وووووووووووو ادتم    PWAةتى ةدر      Web basedةتىيي     Nativeتةتووووووووووووم    

ة ىوك رن االم عودق   Chrome DevToolة  Lighthouseة  GTMetrixااث  قةتم تا  ووقر، ةتي  

ق ىةإ وو    ووقيووقم  تك و تى اسين تع   وو   ووقلإضووووووووووووووقفوو  تبة ايف   ر تم تىيتووووووووووووويلم تبة تى وووووووووووووفحوو  ةفةوو 

تىهوو ة  تعسوو ادر   انقد تلاا  قر. اتل  ي ق أ ه   تىدرت وو     ا خ رم  تى ووفح  خ ا  علة 

ك مي  ووقخووت رع   217(  ح خ  PWA قتد اط  ةووقم تىييوو  تى ةوودر وو . ة ووقد تل وود تةق ى ىم ط  ق  

رع ك مي  قخت   431رملي اقي  ،   نإق تى وووووووووووفح  تع ي وووووووووووط   قدم  638ة ت احإ ن تى وووووووووووفح   

رملي اوقي و ، ةعنود تىيتووووووووووووويلم تبة تى وووووووووووووفحوقم تى ة مو  كوقيوت  ح خ   646ة وت احإ ون تى وووووووووووووفحو  

رملي اقي  . ةىةن ا ت احسووووووووووون في تلا ووووووووووو  ق     532ك مي  قخت ةة ت احإ ن تى وووووووووووفح     41700
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   خ في  علة  قتد تىييوو    PWAعنوود تىوودايلم تبة تى وووووووووووووفحوو   كثر رن ر و   وو  خإةن ى ط  ق  

 .(Rochim et al., 2023)تةتلي ةتىيي  تل إيلم ت ت اخ احإ ن تفح  تىيي   كثر رن ر و 

( رع اط  ةووقم PWAاط  ةووقم تىييوو  تى ةوودر وو     ( Berggren    2023دراسييييييييييييية بيرجرين  اةووقر   

. علة تى  خ رن    تى ط  ق تةتلي هي تى ط  ق  Native applicationsتىلقا  تل إيلم تةتم    

 رن      وون ر إ موو  في اط  ق  
 
ق  كثر  وووووووووووووإيلا ق، تلا  يووه خيت ووه احوودخوو   سووووووووووووو وو    PWAتى ت وود  ووقى وو 

ف قى  ه ةبسووووووق  ه.  هدب ه   تىدرت وووووو  تبة احدخد تلاا افقم تى   سوووووو    ي  ييوي تى ط  ةقم،  

ركس تى حم ن علة ت لقر تل يتي  تى اا  تل ق وووووإ ، تىسووووو ع  ةتةرق  ةة ت تى طيي ،  ةضووووو ت  

  إن  هوووووووو ن  ف وووووووون رن     تىسوووووووو ع  عند احسوووووووو نه، ةىةن اط  ق   PWAي ق أ تىدرت وووووووو      

 .(Berggren, 2023)قعدو ةتيلم  كبر ى نف   تعيةتم تىلقا  تل إيلم تةتلي ىدخه  

 دراسات تتعلق بتجارب المستخدم 2/2/4

قرت وووووو     ( Zaina    2018وزينا   de Andrade Cardieriالباح تا  دي أ درادي كاردييري     م  

رهووووووووقركي  رن االم ت  تد احم ن ييوي خةقر  ا  ب  تعسوووووووو ادم  انقد افقعمه رع  8ا  ي    علة  

(، ةتى ط  ق تةتوولي  RWD، ةتعيت ع تع  قةب   PWAرن وو  رن ااث اط  ةقم را مف : اط  ق 

 اخ   Androidةاخ ت  تد تى   بو  في    و  تهووووووووووووو  ون  
 
فةب. اخ احم ون تى  وقيوقم ةفق رنتيرين،  ةلا

ت وووووو ةهووووووقب ةت وووووو  ن ت م ةقم تعهووووووقركي .   د  ىك، اخ فح  ت  يرتم ة ه تعهووووووقركي   انقد 

تى فقعن رع كن اط  ق بهدب احدخد تعهوقع  تىا   و  ةت بهق. ةكق  رن      ي ق أ تىدرت و   يه لا  

ق رن تىنتقم تة     تووووووووووولي  ة تعيت ع تع  قةب  ةف  افقعام  كثر ر خي د    احية  هوووووووووووير تبة     خ 

 .PWA (de Andrade Cardieri & Zaina, 2018)رن اط  ق 

تبة احدخد رق ت ت كقيت اط  ةقم تىيي  تى ةدر      ( Elfström    2021إلفسييييتروم  هدفت قرت وووو   

ق  ة وووووووع  ة رق ت ت كق  تعسووووووو ي  تعناف  تل قبي ىاع إقق ىه رق خبرر . االم  تسووووووو حق ت ووووووو ادتر 

تعه ةد، اخ ت  تد قرت  ي  ت  ة ق   ي . تلا  طاد تةةلم ة ه تبة رطير  اط  ةقم تل إيلم  

.   ح  PWAر  فتهخ ةابر هخ ةآرتدهخ  هووووووووووووأ   رن تىهوووووووووووو كقم في  مدت  را مف  عن   وووووووووووو قد ر ن  

تلا ووووووووووو طاد تى ق د   ووووووووووو م  رإقام ، ةىةن اخ تى ق عممهق رن   ن تل قضووووووووووو ين في تى  م خ تى قبي في 

ت ة     PWAتىسييد فةب. اتل  ي ق أ ه ت تعه ةد    ر ي ب رس ي  تع  ف   ووووووووو  رناف   د 

 PWAيلم ه   تى ةن    وووووووووووم   ، ةا ي   يه علة تى  خ رن تىة يق تعف ةضووووووووووو  علة  آرتد تعطيرين  

 .(Elfström, 2021) م م  تلا  اهق ت ي لق عن احة ق تع إقق ةت ع تىنطق  

بهوووووق   تىا   وووووقروووووت  تىووووودرت وووووووووووووووووو  تى مإ ووووو   علة تا  وووووقر ا  بووووو    ( Berggren    2022بيرجرين  ركسم 

تعسووووووووووووو اووودم ىم ط  ةوووقم تى ةووودر ووو .   ووو  ر م تى وووق  ووو     هنوووقء ف يو في تلإي وووقأ تىفة   عن 
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ق  ا  ب  تعسوووووووو ادم ىل   تىف   رن تى ط  ةقم     اتل  تىدرت ووووووووقم تىسووووووووق ة     هنقء ية وووووووو 

ق في تة حوقث  يلم آرتد تعسووووووووووووو اودري  ىلوق.  وقروت تىودرت ووووووووووووو   و   تد تا  وقر ييوي ر  إودو علة  عوقرو 

،  م  رنهخ  Umeå University ا  اا وووووووو  هند وووووووو    قر    ةر ي   6تعةق م  تع      رع  

ق ةرن اخ اووووو مت   PWAا   ت كن رن تى ط  ق تةتووووولي ى ييتر ةرن اخ ا   ت اط  ق   ى ييتر  خ ووووو 

تيط وقعوق هخ.   ل م تىن وق أ    تعسووووووووووووو اودري  خف ووووووووووووومي  عإم و  تى    وت تى ةم ودخو ، ة   ا   وت  

PWA   ق. عاةو علة  ىك، اخ تىةهووووووووو  عن    تعهوووووووووقركي  ىخ خ يييت علة
 
كق   كثر تووووووووو يب  ةسربقك

رن   ووون، ةىخ خفلخ    رنهخ  يوووه اخ ا   وووت تى ط  ق. ةبنوووقد   ىوووك ت تر ووت    PWAعمخ   ط  ةوووقم  

، ةاقتوووو  ف إق خ  مق  قعسوووو ادم تىنهقلأد PWAsتىدرت وووو  ضوووو ةرو ت  تد رسيد رن تة حقث  يلم  

 .(Berggren, 2022)ةا  ب ه 

رد  احسوووون ا  ب  رسوووو ادم ري ع   ( 2023وآخرو      Susantoدراسيييية سييييوزا تو تسوووو ةهوووو  

Omah Wayang Klaten (OWK)      رن االم قرأ اةنPWA   ت ة  تعي ع اخ ت هوووق ( ف ه. يت  

( ى نف   تى إم  ، API، فةد اخ ت ووووووووو ادتم ةت ل    ر   تى ط  ةقم  Word Press ق ووووووووو ادتم  

تع إد تى ق  ي  علة   ية  تىنإق أ تةةى   كق وووووووترتا     ىم طيي .   د  ىك، اخ اة  خ تىنتقم 

ق، كإق اخ   قع 30( علة اااي   UEQتعةترح  ق وووووو ادتم تا  قر ا  ب  تعسوووووو ادم   ( رسوووووو     

. PWAة وووووق إووووو  تع ت  ووووو  ى حووووودخووووود  يقو    Google’s Lighthouse قتد تى ط  ق رن االم  قتو  

. ةت ووووووووووووو اودم  WordPress APIرن االم   PWAنف و  يجص في ا OWKكهووووووووووووو  تى حم ون    ري ع 

 وود   ووووووووووووولإووت    PWAىة ووقع ا  بوو  تعسووووووووووووو اوودم ة ق  احم وون تىن ووق أ تبة    اةن وو     UEQتا  ووقر  

 هوووووو ن ف قلم في احسووووووي   وووووو ع  احإ ن تعي ع ةت وووووو  ق  ه. كإق  تقم ا  ب  تعسوووووو ادم  هوووووو ن  

 .(Susanto et al., 2023)ةتضص، رع احسي  في افقعن تعس ادم رع رح ي  تعي ع 

اقع المكتبات ومؤسسات المعلومات 2/2/5  دراسات تتعلق بتوظيف التقنية ف  مو

  Piotrowskiوبيوتروفسيييييييييكي    Marzecالباح ا  مارزي   عإدم تىدرت ووووووووو  تى مإ   تىا     تهق  

تبة اة  خ  يقو ريت ع تعة  وووقم تةكوووققخإ ووو  في  يىنووودت ةرووود  اي    اط  ةوووقم   2018  ف  عيييام

PWAs  فمهوق.   و  هودب تى حو  تبة ت ووووووووووووو اودتم  قتوLighthouse     كي ووووووووووووو مو  ى ة  خ  يقو هو

تعيت ع، بهدب فح  تةقتد ةتى ي مهقم تى ةن   ى حسوووووووووووووي  ا  ب  تعسووووووووووووو ادم. ا لت تىدرت ووووووووووووو   

تعنهج تى حم لي رسووووووووووووو اودرو  هو   تةقتو ى ةودخخ تووووووووووووويرو  ووووووووووووووقرمو  عيت ع تعة  وقم تةكوققخإ و  في 

ق في   يىندت. كق  رن      ي ق أ تىدرت  ،    تى حم ن تلإ  قلأد تعس ادم في تى درت     ل  افقةا 

يت ع تلخ مف . ة   ريت ع تعة  قم تةكققخإ   تى يىندخ  ةت لت توووو يبقم تةقتد ةتل يقو  ي  تع

ق     قتو  PWAفي تلار  قلم ع قخير   ف قى  في اة  خ  يقو    Lighthouse، ةرن ي ق أ تىدرت ووووووو   خ ووووووو 
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ة قتد ريت ع تىيي ، ة ةتووووووووت تىدرت وووووووو    وووووووو ةرو اي ه ريت ع تعة  قم تةكققخإ   تى يىندخ  تبة 

اي    تىنهج تل ووودخووود ةر إ مووو  في يإي أ اط  ةوووقم تىييووو  تى ةووودر ووو ، ة ةتوووووووووووووووت كووو ىوووك        

ك سد رن ت وووووووووووووترتا   وقم احسوووووووووووووي  ا  بو  تعسووووووووووووو اودم ىمإة  وقم   Lighthouseت ووووووووووووو اودتم  قتو 

 .(Marzec & Piotrowski, 2018)تةكققخإ   في  يىندت 

 الدين  ركسم قرت ووووووو   
ُ
علة ا وووووووإ خ رسووووووو يقد ر د  عهوووووووقرزع   ( 2019وآخرو      Aminudinأمي 

(،   و  هودفت  PWAsتى ا أ   م و  تىلنود ووووووووووووو    وقر و  رحإودخو  روقىنأ  وق ووووووووووووو اودتم اط  ةوقم  

تىدرت ووووووووو  تبة اطيي  رسووووووووو يقد ى سووووووووول ن ةاحسوووووووووي  عإم قم ااسين ةسقترو رهوووووووووقرزع تى ا أ به    

تى ةن   رن   ن احسووووووووي  ا  ب  تعسوووووووو ادم ةايفير ةتوووووووويلم ف قلم عهووووووووقرزع تى ا أ  ح   خإةن 

تىيتووووووووووووويلم تبة تى ط  ق في ةضوووووووووووووع عوودم تلاا ووووووووووووووقلم، اخ  ووقم تى ووق  ي   وو   تد تا  ووقرتم  قتد علة 

 ووق ووووووووووووو اوودتم  قةتم   ووقع  ووقلإضووووووووووووووقفوو  تبة  ووق إوو  ر ت  وو ،   ل م تىن ووق أ تى   سووووووووووووو وو   تى ط  ق  

ر طمو    15رن   14  وووووووووووووون علة  قر و    و    99رن   92.4ىمودرت وووووووووووووو     تى ط  ق   وووووووووووووون علة  

خإةن انف     هووو ن حووو    علة   PWAايضوووص ه   تىن        اط  ق   PWAsى نف   اط  ةقم  

 يتإ  رسوو يقعقم تة  ة قم ةتعهوو ةعقم تى ح    ةرهووقرزع تى ا أ.       وولخ  هوو ن ك ير  

في ا إ خ تعس يقعقم    PWAفي تسل ن عإم قم تى اسين ةسقترو تعهقرزع.  ةصسلا تى ق  ي         

تى  إ   ى  سيس تىةفقدو ةاحسوووووووووي  ا  ب  تعسووووووووو ادم في تقترو ةت وووووووووتر قد تعهوووووووووقرزع ةتة  ة قم  

 .EPrints (Aminudin et al., 2019) ة  DSpace ه ن  ف ن رن تىنتخ تى ةم دخ  ر ن 

   تى ط  ةقم  (  Narayan    2021و ارايا    Singhالباح ا  سييييييييييييين   تع بر تى ح  تى    دره  

ت وو ةهووقب  تى ةدر   ة وو م   ك   ى نقد اط  ةقم ىمإة  قم تةكققخإ  ،     هدب تى ح  تبة  

( في اطيي  اط  ةووووووقم امت  ت   ووووووق ووووووقم تعسووووووووووووو ف وووووودخن رن  PWAsك   خإةن اي    اةن وووووو   

إةن ىمإسو ادري  تىيتويلم تبة ادرقم تعة  قم رن    ر ق  قة   تعة  قم تةكققخإ    ح   خ 

تلاع إووووقق علة تعة  وووو  تىف م وووو  ةري فد تعة  وووو  ةقة  تل ووووق وووو  تبة تلإيتريووووت، ا إ وووون تةهوووودتب  

( في احسووي  ا  ب  تعسوو ادم ةايفير ةتوويلم  PWAsتى   سوو   ىم ح  في احم ن تر قي قم اةن    

 ووووووووووووومس ةف ووقلم ى خوودرووقم تعة   وو   ووقلإضووووووووووووووقفوو  تبة تيافووقد ا مف ووه. ة     تى حوو   وودرتم اةن وو  

 PWAs ق في ا  ب  تعسوووووووووو ادم ة قتد تى ط  ةقم. ةاط   تى ح  تبة
 
ق ر  ي  ( في ت دتث احسوووووووووو ن 

 ط  ةقم تةتوووم   ةتى ط  ةقم تلخ مط  في تعة  قم تةكققخإ  ، ة ةصوووسلا  رةقري   قى  PWAفيت د 

كي وووووووووو م   ك   ةف قى  ى طيي  اط  ةقم تىيي  تل إيى  في    PWAsتى ح    وووووووووو ةرو ا    اةن    

 .(Singh & Narayan, 2021)  ق  تعة  قم تةكققخإ   
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خإةن   OPACاط  ق فل ع ر وووقح علة تلخب تع وووق ووووووووووووو     ( 2022وآخرو      Hamidحمييييد   ير  

( قة  UMMتعسووووووووووووو ف ودخن رن تىيتووووووووووووويلم تبة اودروقم رة  و   وقر و  تى ميم تلإ وووووووووووووار و  روقلايأ  

(، ةرن اخ هودفوت تىودرت ووووووووووووو   PWAsتا وووووووووووووقلم  وقلإيتريوت  وق ووووووووووووو اودتم اط  ةوقم تىييو  تى ةودر و   

ل  ملووووق  كثر فووووقعم وووو    OPACsعلة احسوووووووووووووي  فلووووقرع تعة  ووووقم    PWAى حم وووون  وووودرو اط  ةووووقم  

ةكفقدو، رع تىتركية علة احسي  ا  ب  تعس ادم ة قتد تعي ع. تع إد تى ق  ي  تعنهج تى ط  ةد  

لإ  تد تىودرت وووووووووووووو ، اخ اخ اة  خ اوأاير هو   تى ةن و  علة رسووووووووووووو ي  تلخودرو  ةكفوقدو تةقتد.   ل م  

ى  قر    د   وووولخ  هوووو ن ك ير    UMM OPACع علة ري   PWAي ق أ تىدرت وووو     اط  ق اةن    

في احسوووووووي  ا  ب  تعسووووووو ادم ةتسووووووو زع  قتد تعي ع ةرةن تعسووووووو ف دخن رن تىيتووووووويلم تبة تىفل ع  

قة  تا قلم  قلإيتريت رن   لسو تىليتا  تى ك   ة  لسو  ط  تعة  ،     اخ ت  ادتم ريةو 

IndexedDB   ل فظ تى  قيقم في تع  وف  علة تى  خ رن عدم ة يق تا وقلم ةسر وقىلق   د تعققو

ق تبة  هإ   ت وووو ادتم اةن قم  في اطيي  ريت ع   PWAتلاا ووووقلم  قىهوووو ة . ايتوووومت تىدرت وووو   خ وووو 

ن      اخ ت وووووووووووو  فقد ي ق أ تا  قر تةقتد  ق وووووووووووو ادتم   تىيي  ى حة ق ا  ب  رسوووووووووووو ادم رحسووووووووووووّ

رت وووووووووو   ،  ةتووووووووووت تىد100رن   90  ية  تىةق إ  تع      ة  وووووووووون تى ط  ق علة قر    علة رن  

      هووو   تى ةن وووقم في تعسيووود رن اط  ةوووقم تعة  وووقم ى  سيس ف وووقى ووو  تةقتد ةاحسوووووووووووووي  افوووقعووون 

 .(Hamid et al., 2022)تعس ادم رع تلخدرقم تى  إ   ىمإة  قم 

تبة ر ووووووووووخ ا يط  ر  ف    إإقر ووووووووووقم    ( 2022وآخرو      Fauzanفوزرا     نإق هدفت قرت وووووووووو   

تى مإ ووووو  في تة حوووووقث تى   ي  ووووو    تى ط  ةوووووقم تى ةووووودر ووووو  رن االم ر ت  ووووو  رنه  ووووو  ىحق  وووووقم 

تعلهووويرو به ت تعيضووويد.    د احم ن تعإقر وووقم ةتعهوووةام تىا  ايت ه ه   تى ط  ةقم، ةىةد 

رن    2021ييفإبر   6بة  ت  2015خنقخ    1قرت ووووووووووو  رلهووووووووووويرو في تىفترو رن   43   يت تىدرت ووووووووووو  علة  

ةر    ح    اخ ت ووووووتر قعلق ة ىك   د اط  ق ر قخير تى  ووووووإي  ةتلا وووووو   قق تل دقو   355 توووووون  

ةر   عمإ   تهووووووووو إن علة قرت وووووووووقم   31ى حدخد تىدرت وووووووووقم  تم تى وووووووووم . ةىةد  دقم تع ت     

، ةايتوووون تى ح  تبة  ووووت احدخقم ى طيي  اط  ةقم تىلقا  تل إيلم  PWAا  ي    ى ط  ةقم  

  PWA .(Fauzan et al., 2022)، ة     احدخقم اط  لق رإقر   PWAاخ  ملق  يت ط  

تى حدخقم تىا  ايت ه   ( 2022وآخرو      Băjenaruباجينار يق هووووووت تىير   تى ح    تىا   درلق  

ت    ب  وووووق وووووووووووووخ   ق ر  ة   ىم  مووووو  علة هووووو      Intellit فظ تىترتث تةقبد تى ةروووووق د ةاةووووودم يتوووووقرووووو 

تى حووودخوووقم. خيف  هووو ت تى ط  ق رن ووووووووووووووو  ر  وووقرمووو  را ووووووووووووو ووووووووووووووو  ىحعإوووقلم تةق  ووو  ةتلخطي ووقم  

ة يتر س تةق  تى ةروق د ةتى ودخود رن تةعإوقلم تةا  . ة   تى وق  ي  ر وقخير اط  ةوقم تىييو  

، كووأقتو ى حسوووووووووووووي   Intellit( ىا ووووووووووووو فووققو رن ريةت هووق تع نيعوو  في اطيي  اط  ق  PWAsتى ةوودر وو   
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ةت ل  تعسوووووووووووو ادم ةاحسووووووووووووي  ا  ب  تعسوووووووووووو ادم في تىيتوووووووووووويلم تبة تل  ي  تةقبد  ة تى ةقفي عبر  

خ إية  قىيتووووووووووويلم قة  تا وووووووووووقلم  قلإيتريت، ة ووووووووووو ع    Intellit(  تووووووووووو    PWAsتلإيتريت. رن االم  

تى حإ وون، ةافووقعم وو  عووقى وو ، ة وودرو علة تى    ووت علة     لووق ، ةتي ريةتم خإةن    تسووووووووووووولخ في 

ت سيس تى   ب  تى  إ   لا و ادتره في ر قلم تى ةقف  ةتىترتث. اتل  تىن ق أ تى   سو  ،    رن    

Intellit   ق في احسوووووووووووووي  ف وووقى ووو  تل فوووقظ علة تىترتث تةقبد تى ةروووق د. ةايصوووووووووووووس  ووود  ةةوووت ي وووق ووو 

ى وووووإق  ا قرملق  هووووو ن  ف ووووون رع تى طيرتم    Intellitتىدرت ووووو   إسيد رن اطيي  ةاحسوووووي  يتقم 

 .(Băjenaru et al., 2022)   ةت سيس فقعم تهق في تل فقظ علة تىترتث تى ةنيىي    تعس ة م

علة اطير       ع تىة    (  Adetunji    2023أديتو ج    ركسم تىدرت وووووووو  تىا     يت  يت ووووووووط 

 تلاي ةقلم رن ر ق   تىة   تى ةم دخ  تبة ا    اط  ةقم تىيي  تى ةدر   في  
 
عبر تى  وووووير، رحما

ر ووق   تىة وو  عبر تلإيتريووت.   وو  خ إ وون تىلوودب تى   سوووووووووووووس  ىم حوو  في فلخ تى حيلام في ر ووق    

ريت ع ةاط  ةقم   تىة   عبر تىسرن ةك   خإةن ى ط  ةقم تىيي  تى ةدر   احسووووووووووي  تر قي قم

ر ووق   تىة وو . تع إوود تى ووق  ي  رنه  وو  اووقريا وو  احم م وو  ى طير اط  ةووقم ر ووق   تىة وو  علة 

حدطهق اط  ةقم تىيي  تى ةدر  ، رع 
 
تلإيتريت، ةي كس تى حم ن  يلم تىفيت د ةتى حسووووو نقم تىا  ا

 وووووووووو     ت وووووووووو ادتم  احدخد تى   تم تىا  اإ ن يةقط  يو في تىنإي أ تعةترح. رن      ي ق أ تىدرت

اط  ةقم تىيي  تى ةدر   في ر ق   تىة   عبر تلإيتريت خإةن     سوولخ  هوو ن ك ير في احسووي   

ا  بو  تعسووووووووووووو اودم ة يوققو كفوقدو عإم وقم تى  ع. ايصوووووووووووووس  تىودرت وووووووووووووو        هو   تى ط  ةوقم كوأقتو  

ي    ودخ و  ىم سوووووووووووووييق ةتى  ع عبر تلإيتريوت، رع تىتركية علة تل وق و  عسيود رن ت ووووووووووووو ةهوووووووووووووقب ةاطي 

 .(Adetunji et al., 2023)ى حسي  ف قى  ه ةكفقداه  PWAيإي أ 

 تحليل المراجعة العلمية: 2/3

  ةس تى  د تىسوووووووووووووووق ق    ووقق  ق  ووقم ريضووووووووووووويد اط  ةووقم تىييوو  تى ةوودر وو   يضووووووووووووويح ة وود اخ 

ا ووووووول   تىدرت وووووووقم  تم تى ا   ضوووووووإن اإسووووووو  رحقةر ر  سووووووو ، ةبق ووووووو ة تد تع ت    تى مإ   

 خ  ص رق خلي:

  اقتووووو  في تىدةلم تىهووووو     ووووو يي ، تلإي قأ تىفة   تى قعد  تد  درت وووووقم ر  دقو ةا ي      1

ةانيعوت تىودرت وووووووووووووقم  ي  قرت وووووووووووووقم اوأتووووووووووووو م و  يت يو  ةقرت وووووووووووووقم اط  ة و  ةا  ي  و   وقلإضوووووووووووووقفو  

 ىدرت قم   ق قم تةقتد ةاحم ن ا قر  تعس ادري .

  ق  تلاه إقم تى  بد تةكققخد    ط  ةقم تىيي  تى ةدر   علة كقف  تعس ييقم علة تى  خ   2

رن تلاه إقم تىهو ت  ة ير تةكققخد  به   تى ةن   ةة يق تى دخد رن تعدةيقم تى قر   ة تى ةن    



   ...تنفيذ وتقييم تطبيق ويب تقدمي لموقع وحدة المكتبة                           آلاء جعفر الصادقد.            
 

 

 2024ابريل ، 1، ع11مج 756   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

تى  ب وو  تىا  انووقةىتهووق  ووقىهووووووووووووو ح ةتى يضووووووووووووو  ، رإووق   ةس ضووووووووووووو ةرو تا تد تلإي ووقأ تةكووققخد  تى  بد 

  قة حقث ةتىدرت قم تع  مة  به ت تل قلم.

 سووووووووووووون رن  قتد تعي ع رةوقري   قى ط  ةوقم    PWA  مو  تىدرت وووووووووووووقم تافةوت علة    اي     3

ق تى ط  ةقم تع ل   علة      تىيي .  تةت م  ةتى ط  ةقم تلخ مط  ة خ  

  م  تىدرت ووووووقم  درت ايتوووووو قم رهووووووترك    وووووو ةرو ت  تد رسيد رن تىدرت ووووووقم علة احم ن  4

 ا قر  تعس ادري  ةقعخ اطيي  ه   تى ةن   عق ىلق رن فيت د عدخدو.

انوووقةىوووت تىووودرت وووووووووووووووقم تع  مةووو    ي    تى ةن ووو  في تعة  وووقم تر وووقي ووو  قرأ تى ةن ووو  رع يتخ  5

ق    DSpace ة يتخ تقترو تعسو يقعقم تى  إ   ر ن    OPACتىفلقرع  تعة  قم ر ن   رإق خيف  ف ت 

 تضقف   ىمإس ف دخن.

 ةاهق تهوووووو ن 
 

ق علة رق  وووووو ق ف   تىدرت وووووو  تل قى   اأتد  أهإ   ك يرو ى دو   وووووو ق ،  ةلا اأ وووووو سوووووو 

يةطو    ل و   ي  رحوقةر تىودرت وووووووووووووقم  تم تى ا و    و  عإودم تىودرت ووووووووووووو  تل وقى و  تبة تى وأتووووووووووووو ن  

في ه ت تعيضيد،  قلإضقف    –علة  د عمخ تى ق       –تىنت   ىم ةن    يتفلق  ةلم قرت   ع ب    

ىي ودو تعة  و  تى  إ و    وقر و  تلإ وووووووووووووةنودريو ،   PWA وقم تىودرت ووووووووووووو  تل وقى و    نف و  اط  ق تبة  

ق ا إية هوو   تىوودرت ووووووووووووووو  عن  ت احم وون ا  بوو  تعسووووووووووووو اوودم. اووقي وو  ةرن اخ   ووقع  قتد تى ط  ق ة اير 

ق  
 
تىدرت وووووووووقم تىسوووووووووق ة  في تى     تىا       فمهق احم ن ا  ب  تعسووووووووو ادري  ةتىا  اا م  تا اف

هوووووووووووو ن ا قرن   ق عن تى   قم تىسووووووووووووق ة  ةهي رق    رع تىن قأ تىفة   تى قعد في  ق  تعيضوووووووووووويد    ري 

اقتووووو       م  تىدرت وووووقم تىسوووووق ة   ةتوووووت   حم ن ا  ب  تعسووووو ادم في    قم ر  دقو ةه ت  

 رن  أيه       س  ر قي  تىدرت   تل قى   ضإن  ق  قم تعيضيد رحن تىدرت  .

 تطبيقات الويب التقدمية وتوظيفها ف  مؤسسات المعلومات 3

 مفهوم تطبيقات الويب التقدمية: 3/1

ق،  ن تي ر إيع   PWAsاةن   اط  ةقم تىيي  تى ةدر     ق ر  ن  ت  ة رن    ق رحدق  ( ى ست يتقر 

رن تعفقه خ ةتى ةن قم تع  قرم  ى حسوووووووووووووي  ا  ب  تعسووووووووووووو ادم عبر تىيي . ةىةد  ل  ر وووووووووووووط ص  

PWA    عنوووودروووق  وووقم تى ةس رت وووووووووووووووون    2015ةةلم ر و في عوووقمAlex Russell     ةف ت سووووووووووووو س   يإووووق

Frances Berriman      ووووووووووووو وق و  تع وووووووووووووط ص في رودةيو   هووووووووووووو م علة تلإيتريوت اط ح تةف وقر تةةى  

ك ط  ةقم اةدم   PWAsى نف   رفليم تى ط  ةقم تى ةدر  . ةةتوووووووووووفق في ه   تعدةي  اط  ةقم 

ا  ب  رسووووووووووو ادم  ووووووووووو مه    مك تع ق   في تى ط  ةقم تةتوووووووووووم   رع تى أك د علة ضووووووووووو ةرو اإيةهق  

ق في  ىك  اهق اط  ةقم اةدر   ة ووووووووووووو ز   تلا ووووووووووووو  ق     إ إيع  رن تى وووووووووووووفقم تة وووووووووووووق ووووووووووووو    إ

  (.Petcu et al., 2023, pp. 258–259ةرس ةم  ةآرن  ة ق م  ىاك هقب ةىم    ت تع ق    
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ةفي ه ت تلإ قر  وووووووو ت تىدرت وووووووو  تبة ةضووووووووع ت  ي  ت  تلأد ى ط  ةقم تىيي  تى ةدر       ا   

  أاهق 

 Native»اط  ةقم ر ل   في      تىيي  ايف  ا  ب  ت ووووووووووو ادتم رهوووووووووووقبه  ىم ط  ةقم تةتوووووووووووم    

Apps   قة  تل ق   تبة ا   تهق رن االم ر ق   تى ط  ةقم     خإةن تىيتووووووووووويلم تىمهق رن االم

  HTMLتع  وووووووووف ، ةي خ ت هوووووووووقد ه   تى ط  ةقم  ق ووووووووو ادتم اةن قم تىيي  تع  ةف  ر ن ى قم 

. ةت  إووود ر إوووقريتهوووق علة اةن وووقم  ووودخ ووو  ر ووون  WebAssemblyةس وووقر عإووون    JavaScriptة  CSSة

، ةرم  تى  يين  Service Workers، ةعإوقلم تلخودرو   App Shell Modelيإي أ ه  ون تى ط  ق  

Web App Manifest ف ة ىك ى إةي  تعسوووو ادم رن تى فقعن ر لق في   ةب تلاا ووووقلم  قلإيتريت

ع را م  تع  وووووفحقم ةيتخ تى هووووو  ن ةتة لسو تلخ مف    ير تعسووووو ة و ةك ىك ىدعخ ا قرملق ر

قة  تل ق   ى  وووووووووإ خ اط  ق خ نق ووووووووو  رع كنٍ رنهق، ةي خ اةدخخ امك تى ط  ةقم في      ر رن   

 Transport Layer Security (TLS)  ».Bachri ف ن تع إققهق علة   ةايكيلم  رق    ة  تىنةن  

et al., 2023, pp. 304; Ignacio & Punzalan, 2023, p. 4) 

 تاريخ ومستقبل تطبيقات الويب التقدمية: 3/2

 الا خيرنوق هو ت اطيرتم ر ا ةو     2015( رنو  عوقم  PWAs ووووووووووووولودم اط  ةوقم تىييو  تى ةودر و   

، ةبط     تل قلم ىخ اةن تى ط  ةقم  
 
  ييم 

 
ة ط ت االم تى هووووووووووو   ووووووووووونيتم تعقضووووووووووو   رسوووووووووووقف 

تى ةدر   ةى دو تى  ت ،  ن ت  ىلق   ةر ت يق تبة  دتخ   هأو تلإيتريت، ةى ىك عإدم تىدرت    

إن تلخ يطو  تىسرن و  ى طير تىييو  تبة ا وووووووووووووإ خ اب  ر   خبر  ر مو  تى ط  ةوقم تى ةودر و  ضووووووووووووو

 ,Valkonen)ةاطير اط  ةووقاووه اووقتووووووووووووووو  تىا  كووق  ىلووق ر قةق ةتضوووووووووووووص علة تى ط  ةووقم تى ةوودر وو  

2019, pp. 3–6)  خبر  تع ووقىخ تعلإوو  في اووقريق اط  ةووقم تىييوو  تى ةوودر وو  علة 2، ة وودةلم ر خ )

 .2024م  الا  دتخ  عقم رد  تىفترو رن  ةت ن تى س  نق

 خط زمني لأبرز معالم رحلة تطبيقات الويب التقدمية (:  2رقم )  جدول 

 م. 
الفترة 

 النمنية
 ا حدا 

أواال  1

1990 

، ةتىا  كقيت في تى دتخ  ر  ق رسوووووووووووو ندتم HTML د  علد تووووووووووووفحقم تىيي  تى ق     م    

 تعإةن تضقف  تير ةرمفقم تيا   ةف دخي.ي   ، اخ  ت   رن 

رإق  ووووقهخ في تسوووو زع ا ووووف  تعيت ع ة ضووووقفت عنقتوووو  قخنقر ة     JavaScriptت   قر ى    1995 2

 تبة تفحقم تىيي .

ق ر  ةفوو   وووووووووووووووووووووووووو    Macromedia Flashت   ووقر   1996 3 (، ةتىوو    وووووووووووووإ   وو ا تد Adobe Flash  ووقى وو 

 ةيإي  ى ق  تىف دخي تى فقعم  .تفحقم تىيي   قى  يم تع ح ك   
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 م. 
الفترة 

 النمنية
 ا حدا 

 ل  رفليم اط  ق تىيي  في ى   تل قفق، ة تووو حت تسووو ادم في   ر       اط  ةقم  1999 4

 تىيي .

رإق  سوووووووإ    ر قي   تى إن علة ر  وووووووفحقم تىيي   ط ية  رهوووووووقبه  ىم إن    Ajaxت   قر  2005 5

 علة  ط  تعة  .

 .iPhone، ةبد  ت  ادتره في   لسو Apple لير تى ط  ةقم تةتم   علة خد  2007 6

 .Responsive Web Designت   قر تى  إ خ تع  قة    2010 7

 ح و  قعإوت تضوووووووووووووقفو   ييتد تىي وووووووووووووق ب  HTMLتىا   يرم ر وقخير   HTML5ت   وقر ى و    2014 8

 تع  دقو تل دخدو ةس هقد اط  ةقم تىيي  تعس ةم  عن تع  فحقم ةتعن قم.

 عن  يد اليكس راسل وفرانسيس بريما  PWAsابتكار تطبيقات الويب التقدمية  2015 9

 كإ  قر  دخد ى طيي  تىيي . PWAتى ةن   ةتع إدم  Googleا لت   ك    2016 10

 .PWAعن قعإلق ى ةن    Microsoft عمنت   ك    2017 11

 كإ  قر. PWAاةن    Microsoftتع إدم   ك    2018 12

 .PWAعن قعإلق ى ةن     Apple عمنت   ك   

 ,.Microsoft store  .(Pflug et alتبة ر      PWAرن تضووووووووقف    Microsoftرةنت  وووووووو ك   

2018) 

،  ح وو  Trusted Web Activityر  ووقر  هووووووووووووووقط تىييوو  تعياي     Google يرم  ووووووووووووو كوو    2019 13

 .Google playعلة ر     Androidرع اط  ةقم  PWAsاإةن رن قرأ  

، رإوق  ق  تبة تر وقي و  ا   وت Chromiumتبة ت ووووووووووووو اودتم رح ء    Microsoft Edgeاحيلم   2020 14

 .Windowsعلة يتقم تى ه  ن  PWAاط  ةقم 

،  وقلإضوووووووووووووقفو  تبة QR Code، ةاةن و   PWAقرأ تى وقريرت ةتى حةخ تى ووووووووووووويتد رع اط  ةوقم  2021 15

 عند تىدايلم تى ه. PWAت ا  ريةو  لير ت  قر  أ  تعي ع ىه اط  ق  

، رع ريةتم ر وون تىيضوووووووووووووع تىوودتكن ةا ووقخن  PWAاطيرتم  ووقل إموو  في احسوووووووووووووي  اط  ةووقم   2022 16

تةىيت  ةا خ تلخب.  وووووووووووقعدم ه   تعيةتم تعسووووووووووو ادري   ة  تى ف ووووووووووو ام ةتىةدرتم  

، ة تووووووو حت ر ق   ىف قم  ة وووووووع رن تل  إع PWAتلخ مف  علة تلا ووووووو إ قد   ط  ةقم  

 تهإن  ة  تلا   ق قم تلخقت .  

 (.VR( ةتىيت ع تلافترتضس   ARرع اةن قم تىيت ع تع س    PWAsاخ قرأ  2023 17

رن ت وو ادتم كقريرت تل لق  ة  لسو تلا وو هوو قر لا وو ادتم تى   قم ااا     PWAsاإةي   

 تة  قق ةت  ةهقفلق.

، رإوووق  سوووووووووووووإ    ي ز لوووق رن االم ر     Xboxعلة    PWAsعن قعخ    Microsoft عمنوووت  

Xbox  ن  ىووووك تىاع ي  رن تىيتووووووووووووويلم تبة تةى ووووق  رع ريةتم ر وووون قعخ ة وووودو
ّ
. ة وووود رة

 تى حةخ ةتلإي ق تم ةت دق تىاع ي .
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 م. 
الفترة 

 النمنية
 ا حدا 

ن اط  ةوقم Safariتلإ ووووووووووووو وقرتم تىفيريو  ةتعسترنو  في تلخمف و  في   Appleقعإوت   2024 18
ّ
، رإوق خإة

PWA   رن تر وووووووووووووقلم تى حودخ وقم في تىي وت تعنوق ووووووووووووو  ةتى إون  سوووووووووووووا ووووووووووووو   الا عنود ت ا

 تى ط  ق.

 .IoTاي ه ىدرأ تى ةن   رع  طقعقم تيتريت تة  قد 

خ  ووووووص رن تى  د تىسر   تىسووووووق ق،    تى ط  ةقم تى ةدر   ر  نق   هوووووو ن   ووووووقلووووووس  رن  وووووو ك   

Google   علة تى  خ رن     إ ع تىهووووووووووووو كوقم تى وقع و  تةا   اودعإلوق رن تىنوق  و  تىفن و ،(‘The 

PWA Book’, 2023; Uryutin, 2018)  قف ووو  ك يرو في قعخ هووو     2023. ةرع  ىوووك  ووووووووووووولووود عوووقم

تسووير  ةيو   PWA، ةه   ت ووقرو ةتضوو   تبة    اةن    Microsoftة  Appleتى ط  ةقم رن  وو كا   

 عمنت  وووووو ك     2023. ففد ة ت  ووووووق ق رن عقم  2024ةت س  ر قيتهق في  ووووووي  تى ةنيىي  ق ى قم 

Apple     تىتةترلووووووق   ةن ووووووPWA    تتوووووووووووووووووودتر تر ووووووووووووووووووقلم تلإ ووووووووووووو ووووووقرتم رن  iOS 16في  ريةو  . ةقعإووووووت 

ق ةت ل    ر   ع  ووفحقم  PWAاط  ةقم ا    ريةو "تلإضووقف     iOS/iPadOS. كإق  ضووقفت  خ وو 

 MacOS Sonomaة Safari 17تبة تىهوووق ووو  تى   سووو  ". كإق  عمنت  أ  تلإتووودترتم تىةققر  رن  

ت رن تعيةتم ةتى حسو نقم ت PWA ويب اةيم  ق   وق   ةاق ى ةن     علإ .  ة ويب ا  وإن عدق 

علة رسووووووووووووو ي  تةعإوقلم ةى س   2023رن يوق  و   ا  ،  وقد قعخ روقخة ة ووووووووووووويفوت ىم ةن و  في عوقم  

عن تاق   تىف توو  عسوو ادرد  قتو   2023علة تعسوو ي  تى ة   فةب.      عمنت في   سووطس  

PWABuilder    تى وووووققرو عن رقخة ة ووووويفت ىلهووووو  اط  ةقمPWA  ق. كإق  قرت علة تع    ر قي 

 .PWA (Pękala, 2023)تىه ك      تد احدخ   قرن ىياق ق اطيي  

ق ة ووووووووووق        PWA قلإضووووووووووقف  تبة  ىك ف   عإم قم احسووووووووووي   درتم اط  ةقم   ا    علة  در 

خ خ اطيي  قعخ احدخد تعي ع تل   تفي ةقعخ تلاا وقلم  قى ميايث ةتى   ب تى ويتد ةهي اطيو 

رلإ  اقتووووووو  في  ن تى طيرتم تل قري  في تى كقد تلاتوووووووطنقوي ةر قل   تىم   تىط     ، ةك ىك 

      IoTضووووووإن رتم  اةن قم    PWAهنقء اي ه ةتضووووووص في تىدرت ووووووقم تى ح    علة قرأ اةن    

 Sachin et al., 2023; de laخي د تى دخد رن تىدرت وووووقم تىنق ووووو   ا نقةلم ه ت تى ي ه تل دخد  

Calle Alonso et al., 2023; Caisapanta Analuisa, 2023.) 

ةت ود كون هو   تى اروقم ت وووووووووووووقرتم ةتضووووووووووووو و  علة    تووووووووووووونوقد تىة تر في تىهووووووووووووو كوقم تى إا و  ر ون  

Google  ةApple  ةMicrosoft   ق
 
 رهووووووووووو  

 
 قلإضوووووووووووقف  تبة تى ق  ي  تةكققخإ ي  خ ي  ي  رسووووووووووو ة ا

 .PWAىو ط  ةقم 
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 خصااص تطبيقات الويب التقدمية: 3/3

ا إية  إ إيع  رن تى وفقم ( PWAsرن تى  د تىسوق ق خ  وص    اط  ةقم تىيي  تى ةدر    

 ةتلخ ق   تىا  اإيةهق عن  ق ي تى ط  ةقم ةا  ملق  كثر  يو ةفقعم  . ةرن   نهق:

تىةووووودرو علة تى إووووون  هووووووووووووو ووووون   ووووود عبر را م  تةيتإووووو  ر ووووون    :Progressiveالتقيييييدميييييية   1

Android, iOS, Windows ةك ىك ر يتفق رع  إ ع تع  فحقم ر ن ،Chrome ،Firefox. 

تى حإ ن تىفير  ةتلا و  ق   تىسو ز  ، رإق خحسون    :Response speedسيرعة الاسيتجابة   2

 ا  ب  تعس ادم.

تعيةتم ةع د   :Responsivenessالتجيييييياوب   3 خإةن ىمإسووووووووووووو اوووووودري  تىيتووووووووووووويلم تبة  إ ع 

   قرن ه  مه علة    ا خ رن تىهق قم. PWAتى ط  ق 

 Serviceاط  ةوووقم تىييووو  تى ةووودر ووو  ر س و   ةن ووو  عإوووقلم تلخووودرووو     الاتصيييييييييييييييا  المسييييييييييييتمر: 4

Workers   رإق  سووووووإ  ىم ط  ق  قى إن  هوووووو ن كقرن  ة  سلأد  الا عندرق خ ي  تعسوووووو ادم اقرأ

 يطق  تلاا قلم  قلإيتريت.

ةف  ةت ل  رسوو ادم تهوو ه   App-shell: ت وو ادتم يإي أ  التشييابم مع التطبيقات ا صييلية 5

 .Nativeتى ط  ةقم تةتم   

احدث  هووووووووووو ن فير   ف ووووووووووون ت ووووووووووو ادتم عإقلم تلخدر     PWAاط  ةقم    التحديث الداام: 6

Service Workers.قة  تل ق   تبة انةخن تتدترتم  دخدو رن ر    تى ط  ةقم ، 

تر قي   تر وووووقلم ت ووووو قرتم فيري  ىمإسووووو ادري     :Push Notificationsإرسيييييا  الإ يييييعارات   7

 ىلإعام  قل  ي  تل دخد.

تسوووتهمك اط  ةقم تىيي  تى ةدر   ر قم رن تىة ميبقخت فةب رن    مسييياحة تخنين ضييي يلة: 8

 رسق   تى اسين علة تى ةس رنهق اح قأ تى ط  ةقم تةتم   تبة رسق   ااسين ك يرو.

عنع تى طفن    TLSعبر    PWAخ خ تاق   اط  ةقم    :Secure Connectionsالاتصييييييييييييا  ا من  9

  HTTPS ووووقلاا ووووووووووووووووقلم تلآرن عبر   ةايكيلم    PWAsةتى ووووأكوووود رن عوووودم تى اعوووو   ووووقل  ي . ةي إية  

 ى إق   رق  تع ميرقم تعنةيى .

 ق م   تىفل    ةاحسي   ه    تعي ع ل  كقم    قابلة للاكتشاف وصديقة لمحركات البحث: 10

تىا    W3C(، رإوق خسيود رن ف ، تك هووووووووووووووقب تى ط  ق. ة ىوك  ف وووووووووووووون ايف    وقيوقم  SEOتى حو   

 تسإ  ل  كقم تى ح   قى  ير علة ه   تى ط  ةقم.

 سووووإ  ىمإسوووو ادري   قلا  فقظ  قى ط  ةقم تىا  خ دةاهق رف دو    قابلية وسييييهولة الت بي : 11

 ىم قخ  علة  ق تهخ تى   س   قة  تل ق   تبة  يقرو ر    تى ط  ةقم.
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تر قي   تىيتيلم تبة تى ط  ق عبر تى ت ب تع ق   قة  تل ق   تبة تى ي ه    الوصو  المبا ر: 12

 تبة ر    تى ط  ةقم.

 ى طيي  اط  ةقم تىيي   PWAامك تى وووووووووفقم ةتلخ وووووووووق   ا  ن رن اةن    
 

ت ةفّ قلا  ر  ة  
 
 ا

 ;Ali et al., 2023, pp. 567-579) إق خ وووووووووووووإن اةدخخ ا  ب    ت   ةر ةدر  ىمإسووووووووووووو ادري .  

Mhaske et al., 2018, p. 310)  

 :Components of PWAمكو ات تطبيقات الويب التقدمية  3/4

( ا  ي  رن عودو اةن وقم تسوووووووووووووقهخ في   ون تى ط  ةوقم  PWAsاةن و  اط  ةوقم تىييو  تى ةودر و   

ق رع تى ط  ةقم تةتوووووم  ، ةت إن علة احسوووووي  ا  ب  تعسووووو ادم ةت سيس كفقدو ة قتد    كثر تهوووووقبه 

 تع ييقم تى   س   ىم ةن  :تى ط  ق، ةف إق خلي 

 :App Shell Model موذج هيكل التطبيق  1

ق في اط  ةقم   App Shellيهج ى  وإ خ اط  ةقم تىيي  ةز  د  ، خ  خ  قةر  PWAر ي    وق و  

تة وووووووووووووووقلوووووووووووووس  في ف ووووووووووووووون تىيت لوو  تةرووقر وو  ىم ط  ق عن تى  ووقيووقم. اخ خ خ ااسين ه  وون تى ط  ق  

ةتل  ي  تى وق وت ىم ط  ق في تىو تك و تع   و  علة تل لوق ، ا  وووووووووووووإن تع ميروقم تىا  خ خ تاتةتاهوق  

  اتن عنقتوووووووو  ر ن  وووووووو يب تى نةن ةتى ووووووووفح  تى   سوووووووو   ة  رتر تى نةن، ةتل  ييقم تةا   تىا

 تهووووووووووووو إن علة  ة اق    عبر كقف  توووووووووووووفحقم تى ط  ق.  
 
، ةتل د تةق ى HTMLتى  قيقم تلخسي  عققو

،  App Shell. رن االم ااسين ه   تى نقتوووووووو   يت ووووووووط  يإي أ  JavaScript، ةCSSرن عنقتوووووووو   

ز إن ه ت تة ومي  علة اةم ن ة قة  تا وقلم  قلإيتريت.   PWAخإةن ايفير ه  ن   وقلوس  ى ط  ق  

احإ ن تى ط  ق  ه ن ك ير، رإق خ إن تر قي   ةتيلم تعس ادري  تبة تعيةتم تة ق     ة ت 

 ,.Olowoniyi, 2023, p. 18; Adetunji et al)تلاا ووووووووووووووووقلم تعناف   ة تع وووودةم      الا في  ووووقىوووو

2023, pp. 386–387). 

 :  تقنية أساسية(:Service Workerعامل ا  دمة  2

ق رن تىسوووووووووووووة ب ووقم تلخمف وو      تىا  تسووووووووووووو إ  في تى إوون  الا   وود   Script   وود عووقروون تلخوودروو  ييعوو 

ت ا  تى ط  ق. كإوق  اهوق ت إون  هووووووووووووو ون رنف ووووووووووووون عن تى ط  ق يفسوووووووووووووه،   و  اةيم  وقى حةخ في  

تىهووووووووووووو ةو  ةااس  تىطم وقم ةتلا ووووووووووووو  وق وقم تع ة رو في تىو تك و تع   و  رإوق خحسووووووووووووون رن  ووووووووووووو عو  

 ىووك ا    ت ووووووووووووو  ووق وو  تى ط  ق ةاإةنووه رن تى إوون  الا في  ووقىوو  عوودم تلاا وووووووووووووووقلم  ووقلإيتريووت، ةكوو

تر وووووووووووووقلم ت ووووووووووووو وقرتم ىمإسووووووووووووو اودري ،  الا عنودروق خ ييي  اوقرأ تى ط  ق. ةكو ىوك  PWAى ط  ق 

  حدخ  تى ط  ق  هووووو ن آبي، رإق خ    ىمإسووووو ادري  تلا ووووو فققو رن    Service Workersتسوووووإ   

 .(Josephe et al., 2023, p. 3) ق   دث تلإتدترتم قة  تل ق   لإعققو احإ ن تى ط 
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 :Manifest Fileملف التكوين  3

 JavaScriptعلة   وقيوقم تى ط  ق، ةا ي  رنتإو    لسووووووووووووو ق   Web App Manifestخح ي  رم  

Object Notation (JSON)  ةز  بر ،JSON     السو ق ى  ققلم تى  قيقم    إد علة تىن وي، ةي ي

(  3 وولن تىة تدو ىلإ سووق  ة وولن تى حم ن ىح لسو. ةيةدم ةتوو  ىم ط  ق، ةييضووص  دةلم ر خ  

  كيتق رم  تى  يين ةةتفلق:

 ;Manifest File  (Rochim et al., 2023, p. 39أكود وخصائص ملف التكوين (: 3رقم )  جدول 
Roumeliotis & Tselikas, 2022, p. 355 ) 

 الوصف الكود ا  اصية م. 

 حدق ت خ تى ط  ق عند  م  ا    ه  خ name ت خ تى ط  ق  1

تلا خ  2

 تلخ   

short_name في  خ تىوووو   ختل    وووووووووووووفوووون  خةييوووو  تى ط  ق  حوووودق ت وووووووووووووخ تى ط  ق 

 تى فح  تى   س  .

 خةيي   3

 تى ط  ق 

icons    ا وووووووووووووإي  ييعلق ت  د  خةييقم تى ط  ق  أا قم را مف . خ

 ة ا قرلق.

رت ب  دد  4

 تى ط  ق 

start_url    احدق ىمإ  ف  عنيتURL .تى   خف   عند ته  ن تى ط  ق 

 احدق ه   تلخقت   ىي  امف   تى ط  ق. background_color ىي  تلخمف   5

احدق ا قر تى  د: رند تىهوووووووووووق ووووووووووو ، ةرسووووووووووو ةن، ةتل د تةق ى،  display تى  د  6

ةتع  وووووووووووف .    د كن ا قر رن ه   تلخ قرتم تى ط  ق  هووووووووووو ن  

 را م .

 حدق يطق  تى نةن  ي  تفحقم تى ط  ق.ا scope تل قلم  7

 احدق ه   تلخقت   ىي    يب تةقةتم. theme_color ىي  تىةقى   8

هووو   تلخوووقتووووووووووووو ووو  ع وووقرو عن ر إيعووو  رن كوووق نوووقم تا  ووووووووووووووووقرتم  shortcuts تلاا  قر 9

تى ط  ق تىا   هدب تبة ايفير ةتوووووووويلم  وووووووو زع تبة تعلقم تى   سوووووووو    

 .URLقتان تى ط  ق. ى ن ررس، خ   ا إي    خ تلا خ ة 

 ةت  خيضص       ةة ق   تى ط  ق. description تىيت  10

ىةطقم   11

 تىهق  

screenshots     ع قرو عن ر إيع  رن تى ير تىا  اإ ن تى ط  ق  ه   تلخقت

 كمةط   ق   في   نقرييهقم تلا  ادتم تىهقلأ  .

 .Portrait ة  Landscapeخحدق   ية  ع د تى ط  ق ر ن  orientation تا ق  تى ط  ق  12

سوووو ادم رم    هوووو ن ر  سووووس  ى  د احدخد ك ف   ا   ت تى ط  ق علة تل لق ، ةبدة     JSONةز 

 ,.PWA  (Ali et alهووو ت تعم  ىن خ ي  رن تعإةن انةخووون اط  ق تىييووو  ةت ووووووووووووو اووودتروووه ك ط  ق  

2023, p. 569). 
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 :Cachingالتخنين المؤق   4

ةتعمفوووووقم  تى اسين تع  وووووت  سوووووووووووووإ    اسين   وووووووووووووخووووو  رن ريترق تعي ع، ر ووووون تىل  ووووون ةتى وووووووووووووير  

ةتىن وووووي،، علة   لسو تعسووووو ادري . ةز إن تى اسين تع  ت علة احسوووووي  تةقتد ةتىي ق   في  

 قلم عدم تا ووووقلم تلإيتريت، كإق  يه خةمن رن ة ت تى حإ ن ةت ووووتهاء تىنطق  تىترقق  ىمإي ع.  

 ( ت ترتا   قم ىم اسين تع  ت، ةتي:5ةيي د  

  :Network first, then Cacheالوصييييييييييييو  إ   الشييييييييييييبكية أولا، ثم ذاكرة التخنين المؤقي    . أ

ةه   تلا وووترتا     اإةن تعسووو ادم رن تىيتووويلم تبة اققم تعي ع، ةس ت كق  تعسووو ادم ر  ووون 

 قلإيتريت، ف   تعي ع  سووووووووووو     ىطم ه    د تع ميرقم تعطميب  ةك ىك خةيم   حدخ   تك و  

تى اسين تع  وووت. ت ت فهوووووووووووووووون في تىيتووووووووووووويلم تبة تلإيتريوووت، خ خ احييووون تىطمووو  تبة  تك و تى اسين  

 تع  ت.

: ا حوووو  هوووو   Cache first, then Networkذاكرة التخنين المؤقيييي  أولا، ثم الشييييييييييييبكيييية   . ب

، ةس ت اخ تى  ير علة  
 
طم  راس   تىتلإ وووووووووووترتا     عن تلا ووووووووووو  ق   في  تك و تى اسين تع  ت  ةلا

ق في  تك و تى اسين تع  ت، تسوووووووووإ  ىه  قىيتووووووووويلم تى ه  ةانر  تى إم  (. ت ت ىخ خةن تةر    رسووووووووو ة 

قلإيتريت ىميتووووووويلم ىمإي ع ة م  تل  ي  تعطمي  ةاةدخإه ىمإسووووووو ادم اخ  ك ىك، خ خ تى بب 

ق   .ىمإس ة نااسينه ر    

ا حةق ه   تلإ وووترتا     رن  م  تعسووو ادم    :Stale While Revalidateإعادة التحقق   .ج

ق   عققو تى حةق   ت، فسو  خ تسوم إه، ةك ىك اةيم امةق    في  تك و تى اسين تع  ت. ت ت كق  ر يف  

، خةيم عوقرون تلخودرو    مو  UpToDateرن  ودتاو   تك و تى اسين تع  وت. ت ت ىخ اةن رحوداو  

ق.  تل  ي  تل دث رن تىه ة  ةااسينه ر    

تسووو     ه   تلإ وووترتا     ىطم  تعسووو ادم    :Cache onlyذاكرة التخنين المؤق  فقط   .د

 رن  تك و تى اسين تع  ت فةب. ةلا ت يق تبة تىه ة .   الا في  قى  عدم  دتا  تل  ي (

 تسوو ادم ه   تلإ ووترتا     تىهوو ة  فةب ل م  تىطم قم  :Network onlyالشييبكة فقط   .ه

 .(Karavashkin et al., 2023)لا ت يق تبة  تك و ااسين ر  ت ة 

ق اخ اإةي   تك و تى اسين تع   وو  رن االم عووقروون تلخوودروو    اسين  
 
ة وودخ   ووقىوو ك   ووأيووه  وودخ وو

ق تل  ي  تىدخنقر  د     Dynamic Contentى س فةب تل  ي  تى ق ت  تىسوووووووووو قا  د( ةىةن  خ وووووووووو 

  ووووأةلم ةفق تلا وووووووووووووترتا   ووووقم تىسووووووووووووووووق ةوووو   
 

، ةرن (Karavashkin et al., 2023)ةي خ احوووودخ ووووه  ةلا

ق  يه خإةن تى اسين تع  ت ىم ووفحقم تلخقر      تع ا ط     External pagesتعإيةتم تىلقر   خ وو 

 . قى ط  ق
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 :Transport Layer Security (TLS)بروتوكو  أما  طبقة النقل  5

تى ط  ق    TLS  ةايكيلم   تى  ووووووقيووووووقم  هووووووووووووو وووووون رياي   ي  اط  ةي   ة  ي   هي ر  ووووووقر  رن ىنةوووووون 

علة تلخوققم.  SSLةا   وت  ووووووووووووولوققو    HTTPSةتلخوققم. خ طمو   رن تى  وقيوقم ت ووووووووووووو اودتم   ةايكيلم 

(   ووو  خيف  TLSرووودعإووو   برةايكيلم  روووق    ةووو  تىنةووون    PWAلا ووود    ا ي   إ ع اط  ةوووقم  

تةروق  رن االم  مو  تع وووووووووووووقق و   ي  تىط في ، ةزهوووووووووووووف   إ ع تى  وقيوقم، ةية هووووووووووووو  روق ت ت اخ 

ق ى ط  ةووقم تىييوو  تى ةوودر و    HTTPSت وودخوون      ووقيووقم  ة تاافلووق  انووقد تىنةوون. ةز  وود   ق رلإوو  رطم وو 

ق ةرياي  وو ف  وودة  ت ووووووووووووو اوودتم   ةايكيلم   ووووووووووووويب  HTTPSةيووه خيف  ا  بوو  رسووووووووووووو اوودم  كثر  رنوو 

 ,.Ali et al., 2023, p. 571; Adetunji et al)خة  ووووووووووووو  تى ط  ق علة يطووق  رحوودةق رن تعيةتم 

2023, p. 387). 
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(   ية  عإن اط  ةقم تىيي  تى ةدر   ةادفق تى  قيقم ةتى إم قم عند 5خيضوووووص تىهووووو ن ر خ  

رن علة     لق    ووط  رة     PWAتى  قرن رن ااىه، عندرق خةيم رسوو ادم تى ط  ق  ف    

ق ل م  تل  ي  رن اققم ري ع تىيي     -هقا   كد    - ،  Backend لق  ىيحي( خةدم تى ط  ق  م  

 رن  ىوووك تبة عوووقرووون تلخووودرووو   
 
.   ووو  خ حةق عوووقرووون  Service Workersخووو هووو  تىطمووو   ووودلا

 
 ةلا

ف ت ت كق  تل  ي  تعطمي  ري يق، Cacheتلخدر  رن ة يق تل  ي  في  تك و تى اسين تع  ت  

خ خ تعققاه تبة تى ط  ق ر ق ووووووووو و ةىن ا ي  هنقء  ق   ىاا وووووووووقلم  قىهووووووووو ة  ةتىيتووووووووويلم لخققم 

تىوووو تك و تع   وووو    ة تيتهووووت توووووووووووووا  وووو   تك و  ري ع تىييوووو . ةعنوووودرووووق لا خ ي    تل  ي  راس  في 

تى اسين تع   وو (، خل ةوون تىطموو  تبة اووققم ري ع تىييوو  عبر تىهووووووووووووو ةوو  ل موو  تل  ي  تعطمي  

ةااسينوه في تىو تك و تع   و  لا وووووووووووووتر وقعوه  سووووووووووووو عو  ةبودة  تل وق و  تبة تلاا وووووووووووووقلم  وقىهووووووووووووو ةو  عنود 

 (Elfström, 2021, pp. 12-13)تىطم . 

 
 PWAمعمارية تطبيقات الويب التقدمية (:  5شكل رقم ) 
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 التطبيقات ذات العلاقةمقار ة بي  تطبيقات الويب التقدمية وبي   3/6

ا طير اط  ةوقم تة لسو تل إيىو  رن  ووووووووووووونو  تبة  ا   تروق ى نوق ووووووووووووو  ت   وق وقم تعسوووووووووووووتهمةي   ة 

ىسيوققو تلإي وق  و  ةا سووووووووووووو ب تى إون ىمإطيرين. ةرع تى طير تىسووووووووووووو زع ى ةن وقم تىييو ،  ودث قرأ 

تىييوووووو ، ة تووووووووووووو حووووووت هنووووووقء عوووووودو  ييتد رن   ك ير  ي  اط  ةووووووقم تة لسو تل إيىوووووو  ةاط  ةووووووقم 

 Native( التطبيقات ا صييلية  1سوو ادري  تىنهق  ي . رن ضووإنهق رق خلي:  تى ط  ةقم ر ق   ىمإ

Apps  ،   ةتىا  اإ د تبة اقريق  يين   يق تبة تى إقي ل قم رع تتووووودتر  ةلم رسوووووقعد ر د  توووووخ وووووس

 PDAs     تلا     لير ر )Apple App Store   كوق   إ وق و  ت  ير في  يتعود تىم  و    2008في عوقم

  ( تطبيقات الويب المحمولة2   ووووووول و ةت ووووووو   ة ووووووو     ك يرو.        تك سووووووو ت ه   تى ط  ةقم

Mobile Web Applications (MWA)  ةتىا   ل م في  ةتا  تى سووووووووووووو  ل ووووقم رع يإي تلإيتريووووت ،

ةتة لسو تل إيىوووو ، ىةن ىخ ختل  تلاه إووووقم تع  يظ بهووووق تلا في تى ةوووود تةةلم رن تىة   تل ووووقق   

  HTML5في انف   تى ط  ةقم تعسوووووووووو ندو تبة ر  قر    Googleةتى هوووووووووو ين  ة يحي  ىك،   د ي قح  

ةهي ر  قر ةي  خ    تىي ووووووووق ب تى ن   ةتى فقعن علة تىيي ، قة  تل ق   تبة ر ييقم تضووووووووقف    

، ةتي تىا  ا إع  ي  Hybrid Apps ( التطبيقيات الم تلطية أو الهجينية3   ة انةخام. اخ  ل م  

ةز يق تىتلير تةةلم ىلوق في  ةت ون عوقم  عنوقتووووووووووووو  كون رن تى ط  ةوقم تةتوووووووووووووم و  ةاط  ةوقم تىييو ،

, ةرن   ىك تل ي ،  ل م تى دخد  Adobeرن  ووووووووووووو ك     PhoneGap، رع اطيي  ت قر عإن  2010

( تطبيقييات الويييب 4  ة يرهوووق.    Flutterة  Ionicة React Nativeرن ت وووقرتم تى إووون تةا   ر ووون  

تى ة   رع  ا ووووووقم ةتا ووووووقهووووووقم  Responsive Web Apps (RWA)المتجيييييياوبيييييية   ، ةتىا  خإةنهووووووق 

تىهوووووووووووووق وووووووووووووقم تلخ مفو ، رإوق خيف  ا  بو  رسووووووووووووو اودم ر وقى و  عبر تة لسو تلخ مفو .  ل م في عوقم 

.  Ethan Marcotteرع  هوووووووووووو  رةقى  عن ا ووووووووووووإ خ تىيي  تع  قة  رن   ن تخ ق  رقركيم    2010

ت،   رع  هووووووووووووو  رةوقىو  عن   2015، ةتىا   ل م في عوقم  PWA( تطبيقيات الوييب التقيدميية 5  ة اير 

 Petcu ةقم تىيي  تى ةدر   رن   ن  ى ةس رت ووووون ةف ت سووووويت  يفيرم كإق  ووووو ق ة  ووووو يق  اط 

et al., 2023; Ma et al., 2018; Magomadov, 2020, p. 3; Chavan et al., 2022.) 

( ي ق أ رةقري  ه   تى ط  ةقم رع    ووووووولق علة  ووووووو ن  ق إ  ر ت   ، رع 4خيضوووووووص  دةلم ر خ   

تةا  في تلاع  قر تىة يق ةتعستخق ةتى  ي  تل قى   ى نٍ رنهق. ةفلخ       ه   تى ط  ةقم ةك ف    

ترا ق لق     ووووووووووولق تى    ةهي  ر  رف د ى  وووووووووووخ تووووووووووويرو ةتضووووووووووو   ىم حدخقم تىا  ايت للق، رإق  

علة تااق    ترتم رسووووووووووووو نيرو عند تا  قر  ف ووووووووووووون يتقم ىاع إقق عم ه في  نقد تى ط  ق    سوووووووووووووقعد

 (Elfström, 2021, p. 13; Singh & Narayan, 2021, pp. 9–10)تعطمي . 
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 المختلفة  (: مقارنة ميزات تقنيات تطبيقات الهاتف المحمول4رقم )  جدول 
 Parameters Native MWA Hybrid RWA PWA المعاملات م. 

 ✓ ✓ *✓ ✓ Cross-platform  تعن قم  ر  دق 1
 ✓ Installable ✓  ✓   ق م   تى    ت 2
 ✓ Push notifications ✓  ✓  تر قلم تلإ  قرتم  3
 ✓ GPS enabled ✓  ✓  احدخد تعي ع   4
 رناف    رناف    ر ي ط  رناف    ر اف   Development cost ا مف  تى طيي   5

 ✓ ✓ Indexed  ✓     ق م   تىفل    6
 ✓ ✓ Linkable  ✓   ق م   تى بب  7
لا خ طم  احدخ    8

 خدة  

No manual 

updates 
 ✓  ✓ ✓ 

 Fast UI ر ي ب**  ر ي ب**  ر ي ب**  Performance Fast UI تةقتد  9

 ✓ Offline access ✓  ✓  تا قلم  إن قة    10
 Storefront تع ق   ر قح عبر  11

distribution 
✓  ✓  ✓* 

 *✓  رحدةق  API Full API access ✓ تىيتيلم تبة  12

 ✓ Background sync ✓  ✓  تى إن في تلخمف   13
ر يف   سط    14

 تعة   

Desktop 

availability 
 ✓  ✓ ✓ 

 عقى    ر ي ط  ر ي ط  ر ي ط  عقى    Security Layer   ة  تةرق  15

 ** *✓  رحدةق  Mobile features  ✓  ريةتم تىلقا   16

 رناف    رناف    ر ي ط  رناف    ر اف   Maintenance Cost ا مف  تى  قي   17

 Distribution App store URL App store URL URL/ App store     تى ي زع  18

 .Webview* تى ط  ةقم تلخ مط  خ خ ع ضلق علة رن قم ر  دقو رن االم 

** خ ي    قتد اط  ةووقم تىييوو  ةتى ط  ةووقم تع  ووقةبوو  علة  ووووووووووووو عوو  تلاا ووووووووووووووقلم  ووقلإيتريووت،   نإووق خ ي    قتد تى ط  ةووقم 

 تىه  ن  علة ت قر تى إن تعس ادم.

 لا خدعخ كقف  تلإر قي قم. iOSعبر تع ق   ةرإيةتم تىلقا  علة      تى إن ة   PWA*** خ ي   تاق   

ت  
 
ق ةانف  

 
 هو ن عقم،  سو ل أ    تا  قر تى ط  ةقم تعنق و   لا   قأ تع  وسو  خ طم  ااط ط

ق، ة   تى حيلم ى نف وووو  اط  ةووووقم   ت  ووووقلاه إووووقم رن   وووون تى وووودخوووود رن    PWAق  ةوووو  رسووووووووووووورة  وووودخ  

 تع  سقم. 

 تحديات تطبيقات الويب التقدمية: 3/7

( تىسووووووووووووووووق ق  ك هووووق فوووو   هوووو   تىف وووو  رن  PWAsر خ كووووقفوووو  رإيةتم اط  ةووووقم تىييوووو  تى ةوووودر وووو   

 تى ط  ةقم ايت ه     تى حدخقم، ةرن   نهق رق خلي:
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ت إن  هووو ن   د رع تع  وووفحقم تل دخ     PWAاط  ةق    عدم دعم المتصيييفحات القديمة: 1

 (Magomadov, 2020, p. 3ةلا ا إ ع تع  فحقم تىةدخإ   قىة ير رن تىدعخ.  

ق علة   PWA    ريةتم    :iOSالميزات المتقيييدمييية غير الميييدعومييية ف    يييام   2  ير ر يف و  وووقى ووو 

ق ى وقرون  Windowsة  Androidرةوقريو   وأيتإو     MacOSةيتوقم    iOSيتوقم   ، ةرع  ىوك، خي ود قعإو 

  .PWA، تى   خإ ن تى إيق تىفة   ع تخ ة ق   Service Workerتلخدر  

ت ة     قيود ف  تجربييية المسييييييييييييتخيييدم: 3 لا اوووودعخ  إ ع تعيةتم تع ةوووودروووو  ى ط  ةووووقم   Appleيت  

PWA  ىو ت  ود ا ي  ا  بو  تعسووووووووووووو اودم رة ودو في     تىت ةب تىةم مو .   و  رن  ير تعإةن ،

علة   لسو    PWAرع اط  ةووقم   Touch ID ة    Face ID ة ا  بو    Siri ة    Bluetoothت ووووووووووووو اوودتم  

Apple  .ق  (Ali et al., 2023, pp. 573-574) قى  

ت  عوودم تلاع إووقق علة ر ووق   تى ط  ةووقم    وود  صييييييييييييعوبيية الفهرسييييييييييييية ف  متيياجر التطبيقييات: 4

ق في  ووووووووووو ق  را م .      د خةم  عدم PWAةن   كأ د رستخق ا ق عق ة  ، ةىةنه  د خ ي   خ ووووووووووو 

في هو   تع وق   رن ف ، تىيتووووووووووووويلم ىلوق،   و  ت إون ر وق   تى ط  ةوقم    PWAsة يق اط  ةوقم 

كدى ن ةفل ع ىم ط  ةقم ةايف  ىمإسووووووووو ادري  ف تووووووووو  ىميتووووووووويلم تبة تى ط  ةقم تةكثر توووووووووم   

ق ى حمهخ.   ووق   ، ةىلوو ت  هوو   تعر ووق ووووووووووووو و في    تى ط  ةووقمتعسووووووووووووو اوودري  خ ح ي  عن    ووقى  وو ة ةفةوو 

 رن اط  ق  توولي ف توو  تىيتوويلم تبة   PWAتىسوو    د افيم تع  ووسووقم تىا  اةدم اط  ق  
 
 دلا

ق في      إليرهوق تعسوووووووووووووتهودب. ةبوقى وقبي، فو   عودم تى تلير في ر وق   تى ط  ةوقم  ود خ ي  ع  و 

  Microsoft وووووإحت    2019(، ةرع  ىك  حميلم عقم Magomadov, 2020, p. 3    تىت ةب  

 سإ   له      اط  ةقم   Appleفي ر ق  هإق،   نإق ر       PWAs له  اط  ةقم    Googleة

PWAs .د ر ت  تهق ةفق ر قخير رحدقو   

ةى س  إ  لوووق احووودخوووقم   PWAsايت وووه     اط  ةوووقم    حجييب الإعلا ييات وتتبع البيييا ييات: 5

 ا  مق  ح   تلإعايقم ةاةن قم ا  ع تى  قيقم، رإق خإةن    خ ا  علة عق د تلإعايقم.

ت ة  اط  ةوووووقم    ارتفيييياع اسييييييييييييتهلا  البطييييارييييية: 6 رووووودرأ عوووووقبي   PWAيت   ع وووووقرو عن كيق ةيووووو  

تعسووووووووووووو ي ، فوووأ  تة لسو  ووود ت إوووون   لوووود  كبر ىة تدو تى يق ةبوووقى ووووقبي تسوووووووووووووتهمووووك  وووق ووو   كثر رن  

ق. ةب   تىدرت وووووووووووقم   تى ط  ةقم تةتوووووووووووم  ، ةىةن ه ت تى حد  خا وووووووووووع ىة ير رن تى طيي   قى  

ت ىم ط  ةقم   فةب،  ن هي احد  خ أا   هووو ن عقم   PWAsتهوووير تبة    ه ت تى حد  ى س رحدق 

   وووووووووووووإ خ ةانف   تى ط  ةقم ةتلخدرقم تى  إ  . ىم  م  علة ه ت تى حد ، خ   علة رطير   

PWAs     احسووي   قت هق ةا ووإ إلق  هوو ن ف قلم ى  ن  تة هووط  ةتى حدخ قم  ير تى وو ةري  تىا

في تلاع  قر    هنقء تى دخد رن تى يترن تةا     تسووووتهمك تى طقري . ةبهوووو ن عقم، خ      خأا 
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تىا  خإةن    ا ا  علة ت وووووووووووووتهاء تى طوقريو ،  إوق في  ىوك ك ف و  ا وووووووووووووإ خ تى ط  ق ةتةقتد تى وقم 

 (Ali et al., 2023, pp. 573-574)ى  لق . 

 قى دخد رن تعستخق ر ن تىيتووويلم تىسووو زع   PWAsعلة تى  خ رن ه   تى حدخقم، ا إ ع اط  ةقم 

 قى إن عممهق   Googleة ق م   تى إن قة  تا وووووووقلم  قلإيتريت ة  م  ه   تى حدخقم اةيم  ووووووو ك   

 .ةايفير  ميلم   ز   ىلق

اقع المكتبات ومؤسسات المعلومات: PWAفوااد توظيف تطبيقات  3/8  عن  مو

( PWAsفي ضيد رق   ق خإةن ا خ   تىفيت د تىا  خ  حلق اي    اط  ةقم تىيي  تى ةدر    

 في تعة  قم ةر  سقم تع ميرقم ف إق خلي:

 ( عن  مستوى المستفيدين:PWAsفوااد تطبيقات الويب التقدمية    3/8/1

ايفير ا  ب  رسوووو ادم  وووومسوووو  ةرحسوووون  عبر را م  تة لسو،    تحسييييي  تجربة المسييييتخدم: 1

 رإق خ  ن تىيتيلم تبة تل  ي  ةتلخدرقم  كثر  ليى  ةف قى  .

 هووووووووو ن    PWAتر قي   ت ووووووووو ادتم اط  ةقم    الوصييييييييو  إ   التطبيق دو  اتصييييييييا  بالإ تر  : 2

كقرن  ة  سلأد  الا في  قى  عدم ة يق تا ووووقلم  قلإيتريت، رإق   س  ا  ب  تعسوووو ادم في تةرقكن  

  د  هخ    PWAتىا   د ا ي  تلاا ووووووووووقلام  ير رسوووووووووو ة و  ة تى وووووووووو  ف ، ةب ىك احةق اط  ةقم  

 ر ققئ تعة  قم في ع   تلإيتريت ةهي ر د  تاق   تىيتيلم.

 وو ع  تى حإ ن ةتلا وو  ق   تىفيري  تسوولخ في احسووي   قتد تى ط  ق    تحسييي  أداء التطبيق: 3

 .Cacheة  مه  كثر  ق     ىمإس ف دخن، ة ىك  ف ن اةن قم تى اسين تع  ت 

لا اح قأ رسوووووق قم ااسين ك يرو علة تة لسو، رإق   PWAاط  ةقم    توفير مسييييياحة التخنين: 4

تل د تةق ى رن رسووووووق      PWAخةمن رن تع طم قم تى ةن   ىمإسوووووو ف دخن.     اأا  اط  ةقم  

ق.  تى اسين، رإق خ ق  تبة احإ ن تى فح  تى   س   فيري 

     آرن  ةرهووووووووووف و ىمإسوووووووووو ادري ، رع   PWAايف  اط  ةقم   تحسيييييييييي  أما  المسيييييييييتفيدين: 5

 ودرو احودخ وقم تةروق  تى مةوق  و  تىا  ت س  ت ووووووووووووو ة تر ة روق  تى ط  ق، اوقتوووووووووووووو     رن ر طم وقم  

PWA  ت  ادتم   ةايكيلمHTTPS. 

( عن  مسييييييييييييتوى المكتبييات ومؤسييييييييييييسييييييييييييييات  PWAsفوااييد تطبيقييات الويييب التقييدمييية    3/8/2

 المعلومات:

 روووق ا ي  رحووودةق ىم وووقخووو ، ىووو ىوووك تا  وووقر    ا خفييياض تكلفييية التطوير: 1
 
ريةتي ووو  تعة  وووقم عوووققو

PWA   رن تى ط  ةقم تةتووووووووووم   خةمن رن تى  قى    ير تى وووووووووو ةري  ر ن  نقد عدو اط  ةقم 
 
 دلا

خإةن ىمإة  وووو  اطيي    PWAىمإة  وووو  انووووق وووووووووووووووو  را م  تة لسو ةتةيتإوووو ، فإن االم اةن وووو   
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اط  ق ةت وووود   إوووون علة را م  تةيتإوووو . ةكوووو ىووووك عوووودم تل ووووق وووو  ىموووودفع ى ووووقفوووو  تع ووووق   ى فع  

 تى ط  ةقم عممهق.

 هووووووووووووو ون ف وقلم ة ووووووووووووو زع قة   PWAتر وقي و  احودخو  اط  ق  سييييييييييييهولية التحيدييث والصييييييييييييييا ية: 2

 تل ق   تبة ر    اط  ةقم، رإق  سلن عإم قم تى  قي  ةتى حدخ .

تىةدرو علة تر ووووقلم ت وووو قرتم فيري  ةرهووووقرك  تى حدخ قم    تعنين التواصييييل مع المسييييتفيدين: 3

 افقعن تعس ف دخن رع تل  ي  ةادرقم تعة   .ة رع تعس ف دخن، رإق   س  تى يتتن 

تىةدرو علة تىيتوويلم تبة ر إيع   ة ووع رن تعسوو ادري  رن االم   توسيييع  طاق الوصييو : 4

ر  وووف  تىيي  فةب،  إق في  ىك تةتوووخق، تى خن لا  سووو ادري  اط  ةقم تع ق   تى ةم دخ  

  ة رإن ى س ىدفهخ هيتا  ر ةدر .

 ووليى   إع تى  قيقم ةاحم ملق  هوو ن ف قلم ىفلخ  ووميء   إمكا ية تحليل بيا ات المسييتخدم: 5

 تعس ادري  ةاحسي  اةدخخ تلخدرقم  نقد  علة ت   ق ق هخ.

ت ى طيي   ق ةريف   ت  و ت و   وقا  وووووووووووووقر، ايف  اط  ةوقم تىييو  تى ةودر و  فيت ود ر  ودقو ا  ملوق ا وقر 

 ,Singh & Narayan)ةاةودخخ تلخودروقم ةتل  ي  في ر وقلم تعة  وقم ةر  وووووووووووووسووووووووووووووقم تع ميروقم  

2021, pp. 17-18; Susanto et al., 2023, p. 336). 

 تنفيذ تطبيق الويب التقدمي لموقع المكتبة الرقمية بجامعة الإسكندرية  4

 نقد  علة تى حم ن تلإ  وووووووووووقلأد ةتعا تقم تع دتي  ، تا وووووووووووص    تعسووووووووووو ف دخن  قىي دو    إدة  

 هووووووووووووو وون ك ير علة تة لسو تل إيىوو  ىميتووووووووووووويلم تبة اوودرووقم تىي وودو، تلا  اهخ خيت لي  احوودخووقم 

اةن وووو  ا  مق   وووودم ايف  اط  ق هووووقا  رحإيلم خمت  ت   ووووق ووووق هخ  ف ووووقى وووو  ةكفووووقدو ة ووووققر علة 

لاا اب تىنيوي ىمإن ووووووووووووووقم ةتة لسو ةتع  وووووووووووووفحووقم تعسووووووووووووو اوودروو . ىوو ىووك ت تر ووت  تى ا م رع ت

، ةهي   وودم Waterfall Modelانف وو  هوو ت تى ط  ق  ووقلاع إووقق علة يإي أ تىهوووووووووووووالم  تىوودرت ووووووووووووووو  

سووو ادم  System Development Life Cycle (SDLC)ة  ووول  يإق أ قةرو   قو اطيي  تىنتخ   ف   

ه ت تىنإي أ علة يطق  ةت ووووووع في تعهووووووقرزع تل  ير   ةفي تىهوووووو كقم تىةبر . تعيةو تة ووووووق وووووو   في  

ه ت تىنإي أ تي اطيتاه تع سوومسووم      خ  ي  رن اإس ر ت ن   ووق وو   ةتي: تى حم ن، اخ 

 ت  تى  وووووووووووووإ خ، اخ تى طيي  ةتى نف ووو ، اخ تلاا  وووقر، اخ تع ت  ووو  ةتى ووووووووووووو وووقيووو . عاةو علة  ىوووك، هووو

تىنإي أ خ إية  ةووودراوووه علة تك هووووووووووووووووقب ع ي  تى  وووووووووووووإ خ   ووون اطيي  تعن أ.   ووو  ت  ر ت ووون  

تى طيي  في هوو ت تىنإي أ ى سووووووووووووووت ر وودتاموو ،   وو  ا وودفق ر ت مووه ةت وودو امي تةا   ةيووه خ وود  

 .(Alshamrani & Bahattab, 2015, p. 106)ت دو   ن تى دد  قع  م  تى قى   ةيل ر   إ  م  ة 
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 :Requirements Analysisالمرحلة ا و  : التحليل وتحديد المتطلبات  4/1

، ةاخ كوو ىووك PWA ووقرووت تىوودرت ووووووووووووووو  في هوو   تلخطيو   حوودخوود تل إلير تعسوووووووووووووتهوودب رن اط  ق  

ق اخ احدخد تع طم قم  احدخد تىي ق   تة وووووووق ووووووو   ىم ط  ق ةتىة يق ةتى ة قم تع ي   ، ة خ ووووووو 

 تىفن   ةتل دةلم تىسر   ة سق  تى  مف .

 :متحليل احتياجاتجمهور المستهدف و ا تحديد  4/1/1

ل إع تى  قيقم  يلم  ةتر ري ع ة دو   Google Analyticsاخ ت ووو ادتم  قتو ت  وووق  قم  ي ن  

 1تعة    تى  إ   ل قر   تلإ ووووةندري  ةاحم ن  ووووميكلخ. ةاخ احدخد تىفترو تىسرن   ىم حم ن رن  

. ةكق  ت إقبي عدق رسووو ادرد تعي ع االم ه   تىفترو خ ووون 2023ق سوووإبر   31تبة  2023خنقخ  

تى ي زع تل   تفي عسوووووووو ادرد   (،6 ى  رسوووووووو ادم. ةايضووووووووص تلخ يط  تى قى    وووووووو ن ر خ   35تبة 

،   نإق  %91.4 ى   لسوووو     32تعي ع،     ا وووودرم ر وووو   ق إ  تى مدت  تةكثر  يقرو   دق  مغ  

 قدم تىسووووووووو يقخ  في تع ا   تى قي   خممهق تىيلاخقم تع حدو ةتى وووووووووي . ة قدم ردخن  تلإ وووووووووةندري   

، اخ  قدم ردخن  تىةقه و في تع ا   تى قي  ،  %60في تعةدر   لسووووووو    يقرتم  م ت    ط     تل قلم

ةب حم ن ى قم تة لسو تىا  اخ ت ووووو ادترلق ىميتووووويلم ىمإي ع،  قدم تىم   تلإي ميةخ  في تعةدر   

 ، اخ  قدم تىم   تى  ن   ةتىف  س   ةتةعقي  .%28.5، اخ تىم   تى  ب    لس   %67.5 لس   

 
 التوزيع الجغرافي لمستخدمي موقع وحدة المكتبة الرقمية بجامعة الإسكندرية (: 6شكل رقم ) 

ةب حم ن     تك سوووووق  تعي ع ىمإسووووو ادري  خ  وووووص    تى ح  عن تعي ع عبر رح كقم تى ح   

ق  لسوووووووو    م ت  ةتوووووووون تعسوووووووو ادري  ىمإي ع    %40، اخ  لسوووووووو    %42.8هي  كثر تىط   ت وووووووو ادتر 

ر ق ووووووووووو و،   نإق اخ تلإ قى  تبة تعي ع عبر توووووووووووفحقم تعة    علة تىهووووووووووو  قم تلا  إقع    لسووووووووووو   

رن رسووو ادري    %42.8رد  تلارا قط تىنفسوووس  ىمإسووو ادري   قعي ع ف     . ةب حم ن%9.7 م ت 

 11تعي ع خة رة   يوووقراوووه ر تم  ا  ، ة وووقد ر ي وووووووووووووب رووودو تى فوووقعووون رع تعي ع   اث ق وووق ق ة

 ى   مسووووووووو ،  735 ى   يقرو ة 295اقي   ى ن  مسووووووووو ، ةةتووووووووون عدق ر تم رهوووووووووقهدو تعي ع تبة 

 ى  ر و، ةبم ت  سوووووو   تعسوووووو ادري  تىلهووووووطي    153ةعدق ر تم تى فقعن رع تعي ع ةتوووووون تبة 
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ق علة تعي ع   هووووووووووطي   %26.8رن تعسوووووووووو ادري   هووووووووووطي    وووووووووو يعي ،   %24.5،   نإق  %6.5خير  

ق. ة كثر تى وووووووووووووفحووقم  يووقرو كووقيووت توووووووووووووفحوو  اوودرووقم تىي وودو   وودق    ى   يووقرو، ة كثر    105 ووووووووووووول يوو 

تلخدرقم  يقرو تي ادر  تخدتد تلخطب ةتى  ووووووق ن تى ح    اممهق ادر  فح  تىنةته  ىم  ووووووق ن 

م تةاا   . ةر ي ووووووب ردو تى فقعن رع تووووووفح  ا س ريعد ا وووووودرم ةتل  وووووويلم علة تعيتفةق

(     يقرتم ري ع 7ق  ة  ةاقي   ةت دو ى ن  مسو . ةييضوص  و ن ر خ    18تىةق إ       م ت 

، ةعبر  %25.5، ةعبر  وووووووط  تعة     لسووووووو   %73,7تعة     قدم عبر تىليتا  تل إيى   لسووووووو    

ق في ت وووو ادتم تعي ع  سوووو  يتخ   ، كإق   ل م%0.8تة لسو تىمي     لسوووو     تلإ  ووووق  قم افقةا 

، في %27 سوووووو     iOS، ةعبر يتقم %47 سوووووو      Androidتى هوووووو  ن، فةد  م ت تىسيقرتم عبر يتقم 

. ةت دقم تع  ووووووووووفحقم تعسوووووووووو ادر  ك ىك     ا وووووووووودر Windowsىنتقم    %23رةق ن  سوووووووووو    

 .Android Webview، اخ اط  ق Safariتىةق إ  اخ ر  ف   Chromeر  ف  

 
 حسب فئة الجهاز/ نظام التشغيل/ المتصفح  الرقمية مستخدمون موقع المكتبة (:  7شكل رقم ) 

 تحديد الوظااف ا ساسية المتوقعة للتطبيق: 4/1/2

  حم ن تى  د تىسووووووووووووق ق ى  إلير تعسووووووووووووتهدب ة ووووووووووووميك قاه ةت   ق قاه خإةن احدخد تىي ق    

 :يعلة تىنحي تى قب PWAتة ق    تىا  خل  ي    خةدرلق اط  ق 

 Cross-platformر  دق تعن قم  ▪

 Service Workerخدعخ عقرن تلخدر   ▪

 Cachingت وووووووووووووترتا   ووووو  تى اسين تع  وووووت ▪

Strategy 

ىوووووومووووووإووووووحووووو وووووي    ▪ تعوووووو  وووووووت  تىوووووو وووووواووووووسيوووووون  خوووووويفوووووو  

 Dynamic content Caching تىدخنقر  د

 Web App Manifestخيف  رم  تى  يين  ▪

 Offline accessتا قلم قة    إن  ▪

تعوووووووةووووووو ووووووو    ▪  Desktop  وووووووووووووووووووخووووووو   وووووووووووووووووووطووووووو  

availability 

 Automatic Updateتى حدخ  تى مةقلأد  ▪

تىوووووو ووووووطوووووو وووووو ووووووق   ▪ اوووووو وووووو وووووو وووووووت   Installت وووووووووووووووووو وووووووقر 

notification 

ةضووووووع تىهووووووق وووووو  تى قرن ة ووووووق وووووو  ا      ▪

Full Screen & Splash Screen 

 UTM Trackingتضقف  رةت ب ا  ع  ▪

 Indexedرةه  في رح كقم تى ح   ▪

 Security Layerاف  ن   ة  تةرق   ▪

تىووفوويريووووووو   ▪ تر وووووووووووووووووووقلم تلإ وووووووووووووو وووووووقرتم  اووفوو وو ووووووون 

Notifications 
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ر يتفق رع رن ووووووووووووووقم   PWA  وووووووووووووص رن احم ون تل إلير تعسوووووووووووووتهودب ضووووووووووووو ةرو    خ ي  اط  ق  خ

ر  وودقو ة ىووك ى  وودق تىنتخ ةتع  وووووووووووووفحووقم ةتة لسو تىا   سووووووووووووو اوودرلووق  إلير تعي ع، ةكوو ىووك 

 خ مي  تعي ع    س ادردررن    %25.5ض ةرو ايف    خ   ط  تعة       رق تلم هنقء  س    

قة    هوووو ن ف قلمرن تىي ق   تة ووووق وووو   تع ي    ىم ط  ق      إن ة عبر  ووووط  تعة  ،    تى ه

،  قلإضووووووووقف  تبة  ىك خل  ي    خيف  تى ط  ق تر قي   تى اسين تع  ت تعسوووووووو ق  تا ووووووووقلم  قلإيتريت

ق ىم فحقم تع ا ط  تىا  خ خ تىيتيلم تىمهق عبر تى ط  ق.  ى س ى فحقم تعي ع فةب،  ن  خ  

 تحديد المتطلبات الفنية: 4/1/3

.  WordPress نقد  علة تىي ق   تة ق    تع ي    رن تى ط  ق ف   اطيي  تى ط  ق اخ في       

ةاخ   Service Workerىبرر     Javascript،  قلإضوووووووووووووقف  تبة CSS3ة  HTMLةاخ ت ووووووووووووو ادتم ى قم 

تى ووققرو عن رقخة ة وويفت، ةك ىك عند تعدتق رم  تى  يين اخ   Pwabuilderتلا وو  قي   أقتو 

ق ةتي  قةتم ر قي  . Pwabuilder قتو ة   Web App Manifest Generatorتلا   قي   أقتو    خ  

 تحديد التكلفة ووضع ا  طة النمنية: 4/1/4

ركسم تىدرت وووووووووووو  علة اةم   ريةتي   تى ط  ق ة  ووووووووووووسلا اةدخ ، اخ ت وووووووووووو ادتم   ترأ ة    عإن  

ر قي   فةب،  ح      تى  مف  تىي  دو كقيت   إ  ر وويم  وو تد تىدةري  ةتعسووق   تى اسيل    

ع ت ن تعهووووو ةد تلخإسووووو  رن    Gantt chart( خيضوووووص راطب  قيت 8ىمإي ع  تاه، ة ووووو ن ر خ  

تى حم ن تبة تىلهو  ةتى و قي ، ةت وتهمك انف   كقرن تعهو ةد   ت    ول ين. ةبط     تل قلم، ف   

ق ىمي ت، ةييضوووووووووووص تىهووووووووووو ن    ر  م  تى ووووووووووو قي  ت  بر  
 
ر  م  تى نف   تي  كثر تع ت ن ت وووووووووووتهاك

ق    انف   تعهووووووووو ةد اخ ةفق يإي  أ تىهوووووووووالم ى ىك ف   عإم   رسووووووووو إ و، ةكإق  ةضووووووووو نق  وووووووووق ة 

 ر ت ن تعه ةد.راطب  قيت خيضص عدم ادتان 

 
 لموقع المكتبة الرقمية  PWAلتدفق مشروع تنفيذ تطبيق  Gantt chartمخطط جانت (:  8شكل رقم ) 

https://pwabuilder.com/
https://app-manifest.firebaseapp.com/
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ت   ن ا مف    PWAىمدرت و   أ  تى ط  ق تعةترح   ةن      الفرضيية ا و     ىك اأكدم   خإ ن ا قر 

ىم ةن وووو    Microsoftة  Googleرةووووقريوووو    ط  ةووووقم تة لسو تل إيىوووو  تةتوووووووووووووم وووو ،  ف وووووووووووووووون قعخ  

 ةايفيرهإق ىبرترأ ة    عإن ر قي   ت  ادرتهق تىدرت   في انف   ةا إ خ تى ط  ق.

 :Designالمرحلة ال ا ية: التصميم  4/2

 قرت تىدرت   في ه   تلخطيو    إ خ ا ت ب ادفق ىم إم قم تىا  ا خ قتان كن ادر  اةدم 

ىمإسووووووووووووو ف وووودخن رن تعة  وووو  ةكووو ىوووك اخ ا وووووووووووووإ خ راطب ىل  وووون ةر إووووقريووو  تى ط  ق ةة ووودتاوووه  

لإ  تد   وووووي ت   ق د    WP-DBManagerةرسووووو ييقم تى إن رن ااىه، ةت ووووو ادرت تىدرت ووووو   

ىةوووقعووودو تى  وووقيوووقم. ةكووو ىوووك اخ ا وووووووووووووإ خ ةت لووو  تى ط  ق تى   سووووووووووووو ووو  ةاحووودخووود تةخةييوووقم ةيإب 

ق عي ع تىييو  ة ووووووووووووو  وه ىم ط  ةوقم تةتوووووووووووووم و ، علة      تى ط  ق ة ىيتيوه  ح و  خ ي  رحوقكد اإوقرو 

ق رع تر ققتم   .AppShellخ ي   ىك ر يتفة 

 تصميم خرااط تدفق العمليات: 4/2/1

اخ عةود ت  إوقعوقم رع ف يق عإون ة ودو تعة  و  تى  إ و  ىيضوووووووووووووع ا ت ب تى ودفق ىم إم وقم تىا   

، ةييضوص تىهو ن  Draw.ioا خ قتان كن ادر  اةدم ىمإسو ف دخن رن تعة   ،  ق و ادتم  قتو  

 ( يإق أ لخ ت ب ادفق لخدرقم ة دو تعة    تى  إ     قر   تلإ ةندري . 9ر خ  

 
 خرائط التدفق للعمليات التي تتم داخل كل خدمة تقدم للمستفيدين من المكتبة(:  9شكل رقم ) 

( ايضووووووووص ادفق عإم قم ادر  فح  ريضوووووووويد تلخطب تى ح   ،   نإق ا يط  a    ا يط   

 b   ت ةس اوودفق تى إم ووقم في اوودروو  فح  تىنةتهوو  تى ح  وو  ىم  ووووووووووووووق وون تى مإ وو ، ةا يطوو )c )

https://app.diagrams.net/
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ى دفق عإم قم تخدتد تلخطب تى ح    ةتى  ووووووووووووق ن تى مإ  ، ةت  بر ه   تلخطيو رلإ  في تعدتق  

 ل   تى ط  ق  ح   اإةن تعسوووووووو ادم رن انف   تى  م إقم ةتلخطيتم تعطميب  رنه ى   وووووووويلم  

 علة تلخدر   سليى  ةزس .

 بناء مخطط لهيكل ومعمارية التطبيق: 4/2/2

( رسووووووووووووو ي   1رسووووووووووووو ييوووقم    3رن    App architectureا  ي   ل ووو  اط  ق ة ووودو تعة  ووو  تى  إ ووو   

( رسووووووووووووو ي  تى اسين، ى وون رسووووووووووووو ي  ه  مووه ةتهووووووووووووو  ووقاووه 3( رسووووووووووووو ي  تى إم ووقم، ة 2تى  د، ة 

تلخقتو  ةز إن تى ط  ق في      تلخققم ةتى إ ن رع ف ون رسو ي  تى اسين. ةيإةن ا وير ه ت  

(   وو  خيضوووووووووووووص تى ا ووقم  ي  تى ااوو  رسووووووووووووو ييووقم ةييضوووووووووووووص اوودفق 10تىل  وون في تىهووووووووووووو وون ر خ  

 م قم قتان ة دو تعة    تى  إ  .تى إ

خ    رسووووووووووووو ي  تى  د  رسووووووووووووو ي  تى إ ون( ىمإسووووووووووووو ف ودخن   :View Leveمسييييييييييييتوى العرض  ▪

تىيتووويلم تبة  إ ع توووفحقم تى ط  ق، ةسر قي   تىيتووويلم تبة تى  م إقم تعطميب  ى   ووويلم علة 

تلخدرقم، ةك ىك انةخن تىياق ق ةتى ةدم ى خدرقم ةت وووووو  فقد تلا وووووو إقرتم  قلإضووووووقف  تبة تىة قم  

ق تر قي   رفع تى  ووق ن ةتلخطب تى ح      قلب س تعسوو ق ى   وويلم علة ريعد في تىي دو، ة خ وو  

ةتة حوقث ى  خ فح ووووووووووووولوق  ة تخودتعلوق. ةرن ضوووووووووووووإن تلإر وقي وقم تع وق و  في هو ت تعسووووووووووووو ي  تر وقي و   

تىيتوووووووووويلم ىمإسوووووووووو يقد تىدتالي ىم  ووووووووووق ن تى مإ   ةتلخطب تى ح    ةتي اقتوووووووووو   ر ق   فةب 

لم علة رمفقم تى  وووق ن ةا وووقلأد تعة  قم تى  إ     م قم ةر قهد تل قر   ىم إةن رن تل  وووي 

ةتلخطب ةرن اخ رف لق علة تعسووو يقد تىةيرد تى  د   إن ووو  تاحقق تعة  قم تل قر   تع ووو ي   

EULC. 

خح ي  رسووووووووووووو ي  تى إم وقم علة  إ ع تى إم وقم :  Operations levelمسييييييييييييتوى العملييات   ▪

تع ا طو   وقى حةق رن حووووووووووووو و  تى  وقيوقم، ةا إ ع تى  وقيوقم ةتىياوق ق ةتى  و خو  تع اودو ةاحم ملوق في 

ضووووووووووووويد تىة ترتم تى م ق تىيترقو رن تل مس تةعلة ى  قر قم  ة رن ر مس تل قر    ة رن ل ن   

ااق  تىة ترتم تى نف  خ  قتان تىي دو. ةي خ تةاا  قم تى م ق  قل قر  ، ةفي ضووووووووويد  ىك خ خ ت

تلا ووووو فققو رن را  قم ه ت تعسووووو ي  في تعسووووو ييي  تلآا ين،     تلا ووووو فققو رنهق في رسووووو ي   

تى  د رن االم احدخ  تى  قيقم ةتى  م إقم تع ق   علة تى ط  ق ىمإسوووووو ف دخن  هوووووو ن قت خ 

تم، ةعاةو علة  ىك، خ خ تلا ووووووووووو فققو رنهق في رسووووووووووو ي  تى اسين رن االم ى يتك    دث تىة تر 

تضوووووووووووووقفو  تلخ  وقم في  وقعودو تى  وقيوقم. ةرن تىنوق  و  تى ةنيىي  و  فو   هو ت تعسووووووووووووو ي  خ إ ون في  

  رس ي  تلخققم(
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اليتيخينيين   ▪ اواوسيون  وإو وع :  Storage levelمسييييييييييييتيوى  خو وخ  فوي  و و ووووووو   تلوخوووووووققم(،  و ووووووو    و وإووووووون 

تعسووووووو ندتم تعةدر  ةتىياق ق تع فيع  رن   ن تعسووووووو ف دخن علة ايتقم  ووووووو ك  رقخة ة ووووووويفت 

ةفق ت ووق وود تل ووقر وو  ر لووق ةى س علة تعسووووووووووووووق وو  تى اسيل وو  تع يف و ىم ط  ق. ةييف  هوو ت تىنهج 

تى إ ن ةتلخققم ةرسوووووووو ي  تى اسين.  رسوووووووو ي   علة رن تةرق  ةيه لا خي د تا ووووووووقلم ر ق وووووووو   ي   

 ةه ت      اةم ن راق   تىه إقم تى قرو.

 
 المكتبة الرقمية بجامعة الإسكندرية  وحدة (: معمارية تطبيق 10شكل رقم ) 

 تصميم واجهة وسمة التطبيق: 4/2/3

اخ ا وووووووووووووإ خ ةت لو  تى ط  ق تى   سووووووووووووو و  ةاحودخود تةخةييوقم ةيإب تى ط  ق ة ىيتيوه  ح و  خ ي   

ق رع تر ووووققتم   ق عي ع تىيي  ة وووو  ه ىم ط  ةقم تةتووووم  ، علة    خ ي   ىك ر يتفة  رحقكد اإقر 

AppShell   ف ةتي ر إيع  رن تى ي مهقم يحي  ف وووووووون تعإقر ووووووووقم لإ هووووووووقد اط  ةقم تىيي  تىا

رن تل د تةق ى   Application shellىم ط  قف  ح   خ  ي  ه  ن تى ط  ق    shellتسووو ادم  ل    

ى د   إوون علة احإ وون ةت لوو  تعسووووووووووووو اوودم  سووووووووووووو عوو ،   JavaScriptة  CSSة  HTMLرن عنووقتووووووووووووو   

ق. ة هوودب تر ووووووووووووووققتم  ق، ةي إةن رن ع د تل  ي  قخنووقر ة وو  تبة ايفير   AppShellةااسينهووق ر   وو 

. (Rochim et al., 2023)ة  ت   ى ط  ةقم تىيي  تى ةدر    ا  ب  رسوووو ادم رياي   ة وووو ز   

 ةعلة  ىك اخ ر تعقم تع ققئ تى قى   عند ا إ خ تى ط  ق:

 :م وضع العرض المستقلااستخد 4/2/3/1

تعسووووووووووووو ةووووون   عن  تى ط  ق يوووووقفووووو و    Standalone display modeاخ ت ووووووووووووو اووووودتم ةضوووووووووووووع تى  د 

 (.11را    اقت   ه، في ا  ب     ه رق ا ي  ىم ط  ةقم تةتم  . كإق في   ن ر خ  
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 (Nassour, 2023)وضع العرض المستقل (: 11شكل رقم ) 

 
(: أيقونة  12شكل رقم ) 

 التطبيق
 التكوين:ملف ف  تطبيق ال أيقو ةد يحدت 4/2/3/2

( في رم  تى  يين ى إةي  تعسووووووووووووو اووودري  رن تضوووووووووووووووقفووو  12اخ احووودخووود  خةييووو  تى ط  ق  ووووووووووووو ووون  

ت ا ةك ىك  ح خ   192*192تى ط  ق تبة  ووووووووووق ووووووووووتهخ تى   سوووووووووو   ةاخ ا ووووووووووإ خ تةخةيي   ح خ  

 .iOS. ةاخ ا إ خ  خةيي  اقت  انق        PNGت ا  قر دتق   512*512

 تصميم واجهة مستخدم واضحة وبسيطة: 4/2/3/3

اخ ا ووووووووووووإ خ ةت ل  تعسوووووووووووو ادم  إق خ يتفق رع  ووووووووووووإقم ري ع تىي دو ةرع قر قم  ىيتيه ةتا ق   

ا ووإ إه، ةاخ ةضووع  هخ تى ةت ب في تىيت ل  ىسووليى  تىيتوويلم ةتلا وو ادتم، ةييضووص  وو ن ر خ  

 ( رد  تعةقرب   ي  ةت ل  تى ط  ق ةةت ل  تعي ع.13 

 
 التطبيق بواجهة موقع الوحدة (: مقاربة واجهة مستخدم 13شكل رقم ) 

 الإ عارات الفورية والتنبيهات: ارسا  4/2/3/4

  تت تىدرت   علة اف  ن تر قلم تلإ  قرتم ةتى ل مهقم عبر تى ط  ق ىسيققو افقعن تعس ادم  

( ةتي تلإ وووو قرتم تىا  ايضووووص تر قي    14ر ه، ةرن  هخ ه   تلإ وووو قرتم رق ختل  في  وووو ن ر خ  

(،  قلإضوووقف  تبة ت ووو قرتم تى حدخ قم ةال مهقم  فظ تىيتوويلم  a, b, cتى ط  ق  ةاطيتم ا   ت  

 (.dفي  قى  عدم تلاا قلم  قلإيتريت  
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 (: الإشعارات الفورية والتنبيهات بالتطبيق14شكل رقم ) 

ةيإةن عسوووووووووو ادم تى ط  ق  وووووووووويتد علة تىليتا  تل إيى   ة علة  ووووووووووط  تعة   اف  ن ا قرتم  

( 15ت ووووووو ة قلم تلإ ووووووو قرتم تىفيري  رن عدره ةفق ت   ق قاه ةاف ووووووو ااه. ةييضوووووووص  ووووووو ن ر خ  

 (.b(  ة علة  ط  تعة    a  ية  تى ف  ن  يتد علة تىلقا  تل إيلم  

 
 (: تفعيل الإشعارات والتنبيهات بالتطبيق 15شكل رقم ) 

 :Implementationالمرحلة ال ال ة: التنفيذ  4/3

ا الإاتااااادات ال الية   AppShellت  إاتااااادابالإضااااافة إلى الإاتااااادات الإاااااب ة  ف     تشاااايض اياااااد
الي عل اة بوود ال ببق  وداد تم الال مام بهاا عتاد تتفقاط ال ببق   وإتهاا إعاداد وتهقااة إلن ال  و    

 سااااااااااواي الإاااااااااا اتيوي او اساااااااااا راتينية ال خم   اليىد  للي  و  واساااااااااا خدام عاإض الخدإة  وتفعقض 
 .HTTPS  وكطلك تيوق  بروتوكول  الديتاإيوي
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 إعداد وتهيئة ملف التكوين:  4/3/1

ق تى ط  ق  ت  ي   علة   ووقيووقم  Web App Manifestخح ي  رم    ، ةا ي   كإووق  ووووووووووووو  نووق  ووووووووووووووق ةوو 

 Web Appةاخ تلا ووووووووووووو  وووقيووو   وووأقتو    ،JavaScript Object Notation (JSON)رنتإووو    لسووووووووووووو ق  

Manifest Generator    ةك ىك  قتوPwabuilder    ق لإعدتق . ةييضوص تىهو ن ر خ ( رم  16 خ و 

ق ت وإه ةةتوفه ةتةخةييقم تعسو ادر   قلإضوقف  تبة تةىيت  ةتىسوإقم   تى  يين ىم ط  ق ر  وإن 

 ة  ية  تى  د.

 
 لتطبيق وحدة المكتبة الرقمية  Manifest(: ملف التكوين 16شكل رقم ) 

 :م عامل ا  دمةااستخد 4/3/2

ن  JavaScriptهي رم     كإووق  ةضووووووووووووو نووق  عووقروون تلخوودروو 
ّ
  تى ط  ق  خ خ تهووووووووووووو  مووه في تلخمف وو  ةيإة

ةرن رلقره تى   سو    رن تى إن قة  تا وقلم  قلإيتريت ةتى  قرن رع تلإ و قرتم تىفيري .    تى ةدرد

تىهووووووووووووو ةوووووو  تى رع  م ووووووقم  تى ووووووق  وووووو  تةا  ، ةىم  ووووووقروووووون  تى ط  ق ةتعيترق  ىل  وووووون  تع  ووووووت   اسين 

 قلإضقف  تبة  ىك خيف  تى دخد رن تعإيةتم    . ة تىه  قم تى   ف ة  نقرييهقم عدم تلاا قلم  

(  سد رن كيق تل وقفوق عم  عوقرون تلخودرو   17ةتىي وق   ةفق تل وق و . ةييضوووووووووووووص تىهووووووووووووو ون ر خ  

   ط  ق تعة   .

https://app-manifest.firebaseapp.com/
https://app-manifest.firebaseapp.com/
https://www.pwabuilder.com/
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 (: جزء من كود جافا سكربت عامل الخدمة لتطبيق وحدة المكتبة الرقمية 17شكل رقم ) 

 :تمكي  التخنين المؤق  4/3/3

رن ضوووووووووووووإن    Stale While Revalidateتع إووود تى ط  ق علة يإب ت وووووووووووووترتا   ووو  تعوووققو تى حةق  

ق  ح   اةيم آى   ه     Caching Strategyت وووووووووووووترتا   قم تى اسين تع  ت  تعهوووووووووووووقر تىمهق  وووووووووووووق ة 

ت اخ اةيم في    تلإ وووووووووترتا    علة  م   م  تعسووووووووو ادم رن  تك و تى اسين تع     ت ت كق  ر يف  

 تم تىي وووت  ووو عوووققو تى حةق رن  ووودتاووو  تىووو تك و تع   ووو  رن االم فح  تعي ع عبر  ووووووووووووو ةووو  

ق. ةييضص تىه ن ر خ    ( آى   عإن ه   تلا ترتا    .18تلإيتريت ت ت كق  ر ق  

 
 Stale While Revalidateاستراتيجية إعادة التحقق (: 18شكل رقم ) 
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 ح      Dynamic Content  ت ترتا     تى اسين تع  ت ىمإح ي  تىدخنقر  د  ةاخ ك ىك اف  ن

  إن  انقد تيةطقد تلاا وووووووقلم  قلإيتريت، ة ىك ة  تى ط  ق خ وووووووخ ت ووووووو إقرتم اةدم ةت ووووووو إقرتم  

تا وووووقلم ةت ووووو إقرتم ا س رسووووو ق، رع را ت     تل  ي  تىدخنقر  د لا خ خ ااسينه في تى تك و  

ن  تع   وو  تلا رن االم تلا اد عم ووه  انووقد تا ووووووووووووووقلم تلايتريووت ةةلم ر و. ةكوو ىووك اخ اف  وون تى اسي 

 EKBتع  وت ىم وووووووووووووفحوقم ةتى ةت ب تلخوقر  و  في  وقلم عودم تلاا ووووووووووووووقلم  وقلإيتريوت ر ون توووووووووووووفحو   

ة وووقعووودو اة  خ تل ام تع ووووووووووووو يووو  ةتل م ووو  ةيتوووقم تى ةووودم ىمتر  ووو  ةري ع تل وووقر ووو  ة يرهوووق رن  

تم تىهووووووووووووو ط ةهي    خ خ تلا اد عممهوق ع و ةت ودو  انوقد  ةىةن  و  ،تةقةتم ةتعيت ع  تم تى ووووووووووووومو 

تلاا وووووووقلم  قلإيتريت. ةيإةن رهوووووووقهدو ف دخيهقم ايضووووووو ح   ىل   تعإيةتم رن االم ر وووووووص كيق 

 (.21-19تع ق   في تة  قلم ر خ   QR Code ف تم تلا   ق   تىس ز   

 
(: فيديو توضيحي  19شكل رقم ) 

لتثبيت تطبيق وحدة المكتبة  
 الرقمية لجامعة الإسكندرية 

 
(: فيديو توضيحي  20شكل رقم ) 

لفتح الروابط الخارجية ضمن  
 التطبيق دون اتصال إنترنت

 
(: فيديو لتوضيح  21شكل رقم ) 

فتح الصفحات الديناميكية وملفات  
PDFs  دون اتصال 

 :HTTPSتمكي   4/3/4

  HTTPS د  ز  ة .  تلخققم ةتى إ نهي   ةايكيلم آرن خةيم   هووووفير تلاا ووووقلم  ي    HTTPS    ةايكيلم 

ىمإي ع    HTTPSةاخ اإةي   .  تى  قيقم، ةيه خ ووووووووإن  ووووووووار  ةا وووووووويتوووووووو   PWAs  د ر طم قم  

 .Let's Encryptةهي رن رسةق رياي   SSLةتى ط  ق رن االم تل  يلم علة 

ةفي هووو   تلخطيو اخ ت ووووووووووووو اووودتم ر ي    Deploymentةال ر  ر  مووو  تى نف ووو   لهووووووووووووو  تى ط  ق  

.  WordPressلإاق    هو  تى ط  ق علة ري ع تىي دو رن االم رن و     SuperPWAتضوقفي ةهي  

 ن تىدرت وووووووو    فع تى ط  ق علة ر ق   تى ط  ةقم ر ن ر     
 
 Microsoftة  Google Playةىخ ت

Store  ةApp Store   علة تى  خ رن ايف  تر قي   رف لإق علة ر      ك ،Google  ةMicrosoft  

تلا     هوووووووو  تى ط  ةقم   إ ع تع ق    توووووووو      PWAbuilder سووووووووليى  رن االم رسووووووووقعدو  قتو  

يتير ر ووووووووووووويمف ةهي روووق ر م تىووودرت ووووووووووووووو   انوووقد ر  مووو  تى اط ب عووودم  ووودةت ،   ووو  ت  تل إلير  

تعسووووووووتهدب ىم ط  ق علة عمخ رسوووووووو ق  إي ع تعة    تى  إ   ةيإةنه احإ ن تى ط  ق رن ااىه 

  سليى .
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 المرحلة الرابعة: الاختبار: 4/4

 خ ت  تد تا  ووقر    وود  هووووووووووووو  تى ط  ق ة  وون تاووق  ووه ىمإسووووووووووووو اوودري  ا وود  ر  موو  تلاا  ووقر ةفمهووق خ

.  تى ط  ق  ح ووو  خإةن ا نووو  تةاطوووقد عنووود تهووووووووووووو  ووون   ووو  را مفووو   تفترتضووووووووووووو وووقلام    فيتى ط  ق  

(  قةتم لإ  تد تلاا  ووقرتم، ةاخ ت  تد تلاا  ووقرتم  يت وووووووووووووطوو   لووق   10ت ووووووووووووو اوودروت تىودرت وووووووووووووو   

ةكوقيوت  .  قةتم تلاا  وقر تلإىةترةي و  ةتى ودةيو افد  إ طم وقم   وق وووووووووووووو  آبي رحإيلم  إيتتوووووووووووووفوقم  

. ةاخ تى حةق رن  قتد ةة ووق   ر  ووق ووت في تى ووقي وو   28.14 ووووووووووووو عوو  تىهووووووووووووو ةوو  عنوود تلاا  ووقر تي  

 تى ط  ق علة تىنحي تى قبي:

 :PWAمعايير استيفاء التحقق من  4/4/1

ىم حةق رن رد  ت وووووووووو  فقد تى ط  ق    DevToolsة قتو    Lighthouseو  قتت وووووووووو ادرت تىدرت وووووووووو   

 حإ ن  تىة وو ع    ا قة  ةت ل  تى ط  ق، ةعقرن ادر ،  رم  تى  يينة يق ر ن   PWAع قخير  

 ، ة يرهق رن تع قخير تعطميب .ا قلم آرنتلاة 

 م:ووظااف PWA تطبيق اختبار ميزات 4/4/2

ة ق إ  احةق ىمي ق   تع قى      Core  تة ووووق وووو  ىمي ق   تى حةق   ق إ    ت تىدرت وووو ت وووو ادر

Optimal     تعطيراي  رن  ووووووووووووو كوو ى ط  ةووقم تىييوو  تى ةوودر وو  Google     لاا  ووقر رإيةتم ةة ووق

، ةتلإضقف  تبة تىهق   تىفيري   تلإ  قرتم  ةسر قلم، ر ن ةضع عدم تلاا قلم،  تى ط  ق تى ةدرد

 ةرق تبة  ىك. ةتى اسين تع  تتى   س  ، 

 الم تلفة:عن  ا جهنة والمتصفحات  التطبيقاختبار  4/4/3

ى  إ ع تى  قيقم ةاحم ملق عن   Compatibility matrix  ر وووووووفيف  تى يتفق  ية   ت ووووووو ادتم    اخ

ةاخ تا  قر    تة وووووووق ووووووو  .  را م  تةيتإ  ةتى   قم   قى  عإن اط  ق ة دو تعة    تى  إ   علة

ت  ووووووووووووووووق  وووقم تلا ووووووووووووو اووودتم  تىنتخ ةتة لسو ةتع  وووووووووووووفحوووقم تىا  خ خ ت  تد تلاا  وووقر عممهوووق ةفق  

ر  وووووو تم ت ةس  وووووو        . ة ىك ةاهق ت  برStatcounterىلق  يت ووووووط   قتو  تىسووووووي       ةتل  وووووو 

ه   تلإ  ووووووووق  قم رلإ  عطير  تىيي  ةر ووووووووإد  تىيت لقم  ةت  بر  ةاف وووووووو ام تعسوووووووو ادري .  

رع تىيضوووع في   عن  ق هخ.  تعسووو ادري   ةتووويلم ا سوووير  ةرقى د تعيت ع ى حسوووي  ا  ب  تعسووو ادم ة 

ق. ةكوو ىووك اخ تلاع  ووقر ر  ووووووووووووو تم ت ووووووووووووو اوودتم ري ع   ة وودو تعة  وو  تى  إ وو  تعهووووووووووووووقر تىمهووق  ووووووووووووووق ةوو 

ق  لاا  وقر    Perfectoة قتو    LambdaTestتو   ق  ت ووووووووووووو اودتم  iOS17.1 يتوقمعلة تى ط  ق تفترتضووووووووووووو و 

 ووووويتد علة تة لسو تل إيى   ة   Chromeةر  وووووف    Safari  ر  وووووف  ق ووووو ادتم    MacOSةيتقم 

ق علة يتقم  ةك ىك   Windowsةيتقم    Android  لسو  ووووووووووط  تعة  ، ةاخ تا  قر تى ط  ق خدةي 

 .Chromeة Edgeعلة  ط  تعة   ةبق  ادتم ر  ف  
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 :SSL/TLSا ما  اختبار  4/4/4

 SSL/TLSتا  قر  رق   لإ  تد    ImmuniWebرن  ووووووووو ك     SSL Security Test قتو    اخ ت ووووووووو ادتم

رووووو وووووطووووومووووو وووووووقم    عووووو ت ووووو ووووووو  ىووووو وووووطووووو ووووو وووووةوووووووقم  اووووونوووووفووووو ووووووو   تاووووو ووووو وووووووقرPWAتةرووووون  رووووون اوووووالم   . PCI DSS 

Compliance  تىوووودفع تلإىةترة د ل إووووقخوووو  تى  ووووقيووووقم تعووووقى وووو  رن تلخووووق،  إ ووووقخير  رن  طووووق ووووقم 

تلخق،  إ قخير اطيي  تىبرر  قم    Industry Best Practices Testتلا   قلم ةتىسووووووو   ، ةتا  قر  

ع ت      SSLlabsتو  قةسقترو تعهووووووووقرزع ى ووووووووإق   ف وووووووون تعإقر ووووووووقم تى وووووووونقع  . ةاخ ت وووووووو ادتم  

HTTPS   . ىم ط  ق  وووووووووويتد في        ايكيلم تلإيتريت تلإتوووووووووودترو تى ت     ة تلإتوووووووووودترو تىسووووووووووقق وووووووووو

ةتهووووووووفير تلاا ووووووووقلم   SSLلاا  قر  رن تى ط  ق ة وووووووولققو    DevToolsةك ىك اخ ت وووووووو ادتم  قةتم  

 ةتا  قر  رن كقف  تعيترق تع ق   رن االم تى ط  ق.

اقبة والصيا ة  4/5  :Monitoring and maintenanceالمرحلة ا  امسة: المر

ت ي  علة ،  مإة  و  تى  إ و ىاةودرد رع تلاي ةوقلم تبة ر  مو  تع ت  و  ةتى ووووووووووووو وقيو  في اطيي  اط  ق 

ا    ت وووووووووترتا   قم ف قى  ى  فقظ علة  قتد تى ط  ق ةاحسوووووووووي  ا  ب   تىدرت ووووووووو  في ه   تع  م 

،  رن ة ل  يت  تعسوو ادم ا    ه   تع  م  ف توو  ى حم ن  قتد تى ط  ق  ة تعسوو ادم تعسوو إ و.  

تى طيرتم   تى ط  ق  إق خ نق وو  رعةانف   تى حسوو نقم تىا ر .  قلإضووقف  تبة  ىك،    د احدخ   

ق رن ت وووووووووووووترتا   وووو  تى ووووووووووووو ووووقيوووو  ىم ووووأكوووود رن    تى ط  ق ختوووون في  علة   ت   ييوووو  تى ةنيىي  وووو   سد 

 ى م    اي  قم ةت   ق قم تعس ادري   ه ن رس إ .ة رس ييقم تةرق  ةتةقتد 

 تحليل التطبيق من وجهة   ر المستخدمي  وتقييم تجربة المستخدم: 4/5/1

ه   تلخطيو تبة فلخ ا  ب  تعسوووووووووووو ادم ةاحسوووووووووووو نهق رن االم احم ن افقعن في   تىدرت وووووووووووو    هدب

تعسووووووووووووو اوودري  رع تى ط  ق. ة ووقرووت تىوودرت وووووووووووووو  في هوو   تلخطيو  ووق ووووووووووووو اوودتم  قتاي  هإووق تا  وقر  

(، رن   ن فلخ  UEQةتا  قر اة  خ ا  ب  تعسووووووووووووو ادم    Black-Box Test  تى وووووووووووووندة  تة ووووووووووووويق

 .ت   ق قم ةاي  قم تعس ادري  ةاحسي  ا  ب  تلا  ادتم

اقبة أداء ووظااف  4/5/2   :Monitoringالتطبيق مر

رن االم ر ت     ف  في ه   تلخطيو خ خ تىتركس علة ر ق     قتد تى ط  ق ةاحس نه  ه ن رس إ 

ىفح   ووووووووميء تعسوووووووو ادري  قتان تى ط  ق ةفلخ  وووووووو ادتم  تلا  قتد تلخققم ةتى ط  ق ةاحم ن  

 ىفلخ رد  ت ققو تعس ادري   ة احدخق هخ.تةيإقط تىهقلأ  . ةر ت    ريت ع تى يتتن 

 تحليل ا خطاء وتحديث التطبيق:   4/5/3

خ خ تىتركية في ه   تلخطيو علة احم ن تةاطقد ةاحسي  تى ط  ق  ه ن قةر  رن االم ر ق    

تةاطقد ةانف   احدخ قم تةرق  ة ووووووووووود تى   تم تةرن    سووووووووووو ع . ةانف     ةاصووووووووووو   تى ووووووووووو ام 
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احسوووووو نقم ىحقتد  هوووووو ن قةر .  قلإضووووووقف  تبة احدخ  تى ةن قم تعسوووووو ادر  في تى ط  ق  هوووووو ن 

انف   ه   تلخطيتم     فس ووترتا   قم تى اسين تع  ة احدخ  رم  عقرن تلخدر   ر ن    رسوو إ 

 ط  ق تى ةدرد ىي دو تعة    تى  إ   في  ف ووووووووون  قى  ةزسووووووووو      تى قي تقم خ وووووووووإن    خ ةى 

. ةبط     تل قلمف ف   ه    ف قى   لا   ق قم ةاي  قم تعسووووو ادري  ةتى طيرتم تى ةنيىي   

 تع  م  رس إ و لا ا ي   تلا   ي   تى ط  ق عن تى إن. 

  تااج ومناقشة الدراسة 5

عي ع ة ووودو   DLU-Alexu   د ةيحمووون هووو ت تىةسوووووووووووووخ ي وووق أ تا  وووقرتم  قتد تى ط  ق تى ةووودرد  

تعة    تى  إ     قر   تلإ وووةندري  رن االم تةقةتم تىا  ت ووو ادرتهق تىدرت ووو  ةاخ ايضووو حلق  

ق، اخ  هووووووووووووو ح ي ق أ تا  قر     ق    ىة قع ا  ب  تعسووووووووووووو ادري  ىم ط  ق رن       UEQ وووووووووووووق ة 

 ةتل دتا .، ةتىيضيح، ةتىةفقدو، ةتلاع إققخ ، ةتى حفية، تى ط  ق

  تااج اختبار أداء التطبيق 5/1

(  يتيوو    وووووووووووووووق ووووووووووووو وو ف  ةىلووق تى حةق رن ت ووووووووووووو  فووقد  4لاا  ووقر  قتد تى ط  ق اخ   ووقع ةفح   

تىا  اخ الهووووووووووووو طلوووق ةانف ووو هووق    PWAتى ط  ق ع وووقخير تى ط  ةوووقم تى ةووودر ووو ، اخ تا  وووقر ة وووق    

ضووووووإن اط  ق تىي دو، ةب د  ىك اخ تا  قر تى ط  ق علة رن ووووووقم ةيتخ ةر  ووووووفحقم ة  لسو  

ت اخ ت  تد تا  ووقرتم تةرووق   ةاف  وون   ةايكيلم    SSL/TLSر  وودقو ى وووووووووووووإووق  ا ووقرمووه ر لووق، ة اير 

HTTPS .في تى ط  ق 

 :PWAعايير استيفاء التطبيق لمالتحقق من  تااج  5/1/1

ىم حةق رن ت و  فقد    Lighthouseة قتو    DevToolsفي ه   تلخطيو ت و ادرت تىدرت و   قةتم  

، ةعوقرون اودرو ،  رم  تى  يينة يق تى ط  ق ىمإ وقخير تة وووووووووووووق ووووووووووووو و  ىم ط  ةوقم تى ةودر و  ةرنهوق 

، ة يرهق رن تع قخير تعطميب . ة قدم ا وووووووووقلم آرنتلا حإ ن ة تىة ووووووووو ع    ا قة  ةت ل  تى ط  ق

 تىن ق أ علة تىنحي تى قبي:

  تااج أداة  
ً
 قدم ي ق أ تلاا  قر ا كد ت ووووووو  فقد تى ط  ق ىمإ قخير تة وووووووق ووووووو  ،  :  DevToolsأولا

( ي وق أ تى حةق بهو   تةقتو،   و  اخ تى حةق رن ة يق رم  تى  يين  22ةييضوووووووووووووص  ووووووووووووو ون ر خ  

 a  ةتى حةق رن    عقرن تلخدر  ف قلم ة هوب  الا في  قى  عدم تلاا وقلم  قلإيتريت ،)b ةاخ ،)

ت تى حةق رن اف  ن تر قي    cتى حةق رن اف  ن تى تك و تى هوووووووويت       Back/forward(، ة اير 

cache   ةتىا  ت س   قتد اط  ةوقمPWA عن   يق  فظ  وقىو  تى وووووووووووووفحو    ود ا كلوق  d)   ح و  ،

خإةن ت ووو  قق هق  سووو ع  عند تى يقو تىمهق رن االم  ر تلخم   ة تةرقم في تع  وووف . ةه ت خةمن 

 ن ةييف  ت تهاء تى  قيقم.رن  رن تى حإ 
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 DevToolsأدوات (: نتائج التحقق من استيفاء التطبيق للمعايير ب22شكل رقم ) 

ر خ  في تىهوووووووو ن    Lighthouseي ق أ تلاا  قر  ق وووووووو ادتم    كهووووووووفت  :Lighthouseة  داثا يًا  تااج أ

 23/aإ ع ر قخير اط  ق تىيي  تى ةدرد  قدف  ووو ( ت   PWA    ط  ق  تى. كإق   ووون %100   لسووو 

ق علة قر و    ، %100   لسووووووووووووو و  SEO ر ون احسوووووووووووووي  رح كوقم تى حو  ر وقخيرفي اااو    ر اف و  خ وووووووووووووو 

ل يقو .  قىلسووووووووووو    %91في  يقو تةقتد  لسووووووووووو    ة ،%96 لسووووووووووو      Accessibility  تر قي   تىيتووووووووووويلم 

. ةفي  HTTPSة ىك ىي يق تويرو ىخ تسو ادم   %78تى ط  ق علة  سو      ون  تعإقر وقم تىفن  

ث ةهي رق خ كد علة  وووو ع  احإ ن   1.6 ة إ     Speed Index قد ر  وووو  تىسوووو ع   ،   تاهتىي ت 

 ةا ف  تى ط  ق.

 

 

 
 Lighthouse(: نتائج التحقق من استيفاء التطبيق للمعايير بأداة 23شكل رقم )
تىتةتم اط  ق ة ووودو تعة  ووو  تى  إ ووو   وووقع وووقخير تعطميبووو .   ووو   Lighthouseة  ل م ي وووق أ  قتو  

( ت وووو  فقد رم  تى  يين ةعقرن تلخدر  ع طم قم تى    ت  قلإضووووقف  b/23خيضووووص تىهوووو ن ر خ  
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تبة تىتةترلق  إ قخير تى ط  ةقم تى ةدر   تل سوووووون  رن ايفير  ووووووق وووووو   دتخ  ةاا وووووو    وووووو يب 

 . Maskable iconتى نيت  ةايفير رم  تى  يين ى  قيقم تةخةيي  تىةق م  ىلإافقد 

 التطبيق ا ساسية والم الية: وظاافاختبار  تااج  5/1/2

لاا  ووقر رإيةتم  في هوو   تلخطيو تسووووووووووووو اوودم تىوودرت ووووووووووووووو   قةتم خوودةيوو  ع ووقرو عن  ووق إ ي  احةق  

 ىي دو تعة    تى  إ  . ة قدم تىن ق أ علة تىنحي تى قبي: تى ةدرد تىيي  ةة ق   اط  ق

  تااج قاامة 
ً
 بالتطبيق:ا ساسية للوظااف التحقق أولا

تلآبي، فو    ي ون  وقروت  و عودتق  وق إو  احةق ىمي وق     Lighthouse وقلإضوووووووووووووقفو  تبة تا  وقر  قتو  

تة وووووووووق ووووووووو   ة ق إ  احةق ىمي ق   تع قى   ة ىك لا ووووووووو ةإقلم فح  ريةتم ةة ق   اط  ةقم 

PWA  وق إو  ر ت  و  اط  ةوقم تىييو  تى ةودر و    ةي خ تى إون بهإوق  هووووووووووووو ون خودة ، تسووووووووووووو ةهووووووووووووو 

 ىم    ت ةتلا وووووووووو ادتم رن   ن  إ ع تعسوووووووووو ادري ،      ى  ووووووووووإن  يه  تى ط  ق ة ق  
 
 ق ا

( ي ووق أ تا  ووقر اط  ق 5( ر ووقخير. ةييضوووووووووووووص  وودةلم ر خ  8   عيتروون  ا   ةا وووووووووووووخ  تىنت  عن  

 ة دو تعة    تى  إ    ةق إ  تى حةق تة ق   .

 المطورة من شركة جوجل  Core(: نتائج اختبار التطبيق بقائمة التحقق الأساسية 5جدول رقم ) 

 م 
 معايير السرعة والاعتمادية 

ً
 Fastأولا

& Reliable 
 م  ا حالة

ثا يًا معايير قابلية الت بي  

Installable 
 ا حالة

علة   فق ة خ خ احإ ن تى ط  ق  س ع   1

    قم تل إيلم. 
Passed 

 ق ن ىم   ت علة تى دخد رن   5

 تة لسو 
Passed 

تس         تع ييقم عند عدم  2

 تلاا قلم  قلإيتريت 

Passed 
 HTTPS Passedت  ادتم   ةايكيلم  6

عندرق خ ي   ير   start_url س      3

 ر  ن  قلإيتريت 

Passed 7  ت   ن عقرن تلخدر  ةي حةخ

 start_urlفي تى فح  ة
Passed 

  إن علة    ر  ف  ةزس     ة    4

  ق  

Passed 8   خمت  رم  تى  يين ر طم قم

 تى    ت
Passed 

 :لتطبيقالوظااف الم الية لالتحقق ثا يًا  تااج قاامة 

ح قأ تبة  كثر  خ ه، ف يNative App تووووووووووولي  ي دة ةكأيه اط  ق ة    دلإ هوووووووووووقد اط  ق ةي  اةدرد  

 ووق إوو  تى حةق تع ووقى وو  ةىوو ىووك ةف م  ووووووووووووو كوو   ي وون  تة وووووووووووووووق ووووووووووووو وو .    ايفير تىي ووق  رن ر  ق  

( ي ووق أ تا  ووقر اط  ق 6( ر ووقخير، ةييضوووووووووووووص  وودةلم ر خ  7ةا وووووووووووووخ    ى ط  ةووقم تىييوو  تى ةوودر وو 

 ة دو تعة    تى  إ    ةق إ  تى حةق رن تىي ق   تع قى  .
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 المطورة من شركة جوجل  Optimal(: نتائج اختبار التطبيق بقائمة التحقق من الوظائف المثالية  6جدول رقم ) 
ا المعايير المحسنة  م

ً
 ا حالة  PWA Optimizedثال 

 HTTPS Passedتبة  HTTPخ خ تعققو اي  ه   ك  ر ةر  1

 Passed ر قى   في  قى  عدم تلاا قلم  قلإيتريتخيف  ا  ب   2

 Accessibility Passedا  ب  ةتيلم كقرم   خيف  3

 Passed تدخق ل  ء تى ح  ة ق ن ىاك هقب  انقد تى ح   4

 Passed   إن  ةفقدو رع كقف   قةتم تلإقاقلم  تعقةع، ةىي   تعفقا  ، ةتىةمخ، ةتىمإس( 5

 Passed تعس ادم ىمسإقح      ه خطم  ت    6

 Moderate خ  ع  ف ن تعإقر قم تل  دو  7

 نقد  علة تىن ق أ تىسوق ة ، خ  وص تىتةتم اط  ق ة دو تعة    تى  إ     قف  تىي ق   تة وق و    

  14ى ط  ةوقم تىييو  تى ةودر و    و   ةق تى ط  ق   Googleةتع وقى و  ةفق ايتووووووووووووو وقم  ووووووووووووو كو  

،       ووووووووووون تى ط  ق في  %93,3ر  قر في تىةق إ ي   لسووووووووووو   ةتووووووووووومت تبة  15ر  قر رن  تووووووووووون  

ة د  ةضوووووووووو نق تة وووووووووو ق    نهق.   Lighthouseفي تا  قر  قتو   %78ر  قر تعإقر ووووووووووقم تل  دو علة  

(LePage & Richard, 2020; Rochim et la., 2023, pp. 40-41; Hamid et al., 2022, 134) 

   تى ط  ق تعةترح خمت  ر قخير اط  ةقم ةا ت  ىمدرت و    الفرضيية ال ا يةاخ تى حةق رن  ةعم ه 

ة يت خ تى حةق تة ووووووووووووووووق ووووووووووووو ووو   ،  Lighthouseتىييوووو  تى ةوووودر وووو ،  نووووقد  علة ي ووووق أ تا  ووووقرتم  قتو  

 .ةىةنه خح قأ تبة احسي  رإقر قاه تىفن    قف  تع قخير،  تى ط  ق تىتةتمتىا    ل م ةتع قى   

 الم تلفة:عن  ا جهنة والمتصفحات  التطبيقاختبار  تااج  5/1/3

فةب  يت وووووووووووووطوووووو   قتو    2023اخ احم وووووون   ووووووقيووووووقم تلا ووووووووووووو اوووووودتم ةتل  ووووووووووووو  تىسوووووووووووووي  وووووو  ى ووووووقم  

Statcounter     رن ت إوقبي تىي وت تى يرد   %57تة لسو تل إيىو  اإ ون  كثر رن ،   و  تا وووووووووووووص

 يتإو   . ة %43 لسووووووووووووو و      وووووووووووووط  تعة و تلإيتريوت، اممهوق   لسو   تعسووووووووووووو اودري  علةتىو   خة ووووووووووووو وه  

ق تي    هو  نتى  %18 لسو     iOSة، %29 لسو      Windowsاخ   %42 لسو     Androidتةكثر  و يع 

ق. ة   ر  ووووف  ق  Chrome  اة ي   ا مغ  ة عبر  إ ع تةيتإ  تة ووووق وووو  ،    تع  ووووف  تةكثر ت وووو ادتر 

اق د  كثر تع  وووفحقم  ووو    ،   Safari  ر  وووف    دز  ة رن تىسوووي  تى قع  .   %65  ووو ه  كثر رن  

ق تبة  قى ه تلافترتضوووووو   علة   لسو   اخ . %19ا مغ   وووووو ه رق خة   رن  ة ،  iOSةي  ع  ىك   ووووووق وووووو 

 رن     تىسي . %5    خإ مك   ن رن  Microsoft Edge ر  ف 

 نقد  علة ي ق أ احم ن تل  وو  تىسووي    ةتى حم ن تىسووق ق ل إلير ري ع تعة    تى  إ  ، ف   

ت  تد تى   بووو   ووووووووووووويب خ خ علة   لسو  وووووووووووووط  تعة ووو  ةتة لسو تل إيىووو ، علة يتخ تهووووووووووووو  ووون 

Android  ةWindows  ةiOS  قلإضقف  تبة ر  فحقم  .Chrome  ةSafari  ةEdge ةعم ه فةد اخ .
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(. 7تى قى   لاا  قر تى ط  ق كإق في  دةلم ر خ    Compatibility Matrix نقد ر ووووووووفيف  تى يتفق  

 ووووووووويتد علة   Windowsة  Androidةي  وووووووووص رن تل دةلم ايتفق تى ط  ق  هووووووووو ن كقرن رع  يتإ   

، ةي  ووووووووص ة يق %100 ووووووووط  تعة    ة تىلقا  تى كد ةبق وووووووو ادتم    ر  ووووووووف   لسوووووووو    م ت 

ق في      يتقم  ف   نإق    بر  %83.3 لسوووو   ايتفق  م ت   iOSت وووو قى قم ر ي    كإق   وووو يق  ووووق ة 

ق     ت   ووو م   Safari ق ووو ادتم ر  وووف    macOSيتقم          ن تىنتخ ةتع  وووفحقم ايتفة 

ةفهووووووومت ة ق   تر وووووووقلم تى  وووووووق ن ةتى إن قة    Dock ق م   تى    ت علة تضوووووووقف  تا  وووووووقر تبة 

، ةىخ تسوووووووووو طع تةقةتم تعسوووووووووو ادر  ايفير تر قي    %8.3تيتريت ةتى اسين تع  ت  لسوووووووووو    م ت 

 تى  ف  في تىيضع تى قرن لاا  قر ه   تىي  ف .

 لوظائف تطبيق وحدة المكتبة الرقمية  Compatibility Matrix( مصفوفة التوافق  7جدول رقم ) 

 تع  ف   تىنتقم تل لق   م
 ق م   

 تى    ت

تر قلم  

 ت  قرتم 

تى إن  

قة   

 تيتريت

تى اسين  

 تع  ت 

ةضع  

تىهق   

 تى قرن

 % تى  قة 

 Windows 11 Chrome Passed Passed Passed Passed Passed Passed 100 سطح مكتب 1

 Windows 11 Edge Passed Passed Passed Passed Passed Passed 100 سطح مكتب 2

 macOS sonoma* Safari Moderate Fail Fail Fail Not Test Fail 8.3 سطح مكتب 3

 macOS sonoma* Chrome Passed Passed Passed Passed Passed Passed 100 سطح مكتب 4

 Android 13 Chrome Passed Passed Passed Passed Passed Passed 100 هاتف ذكي  5

 Android 13 Edge Passed Passed Passed Passed Passed Passed 100 هاتف ذكي  6

 iOS 17* Safari Passed Not Test Passed Passed Passed Passed 83.3 هاتف ذكي  7

 iOS 17* Chrome Passed Not Test Passed Passed Passed Passed 83.3 هاتف ذكي  8

          84.4 

ق علة يتوقم   Perfectoة قتو   LambdaTest* اخ ت ووووووووووووو اودتم  قتو    macOSة  iOS17.1لاا  وقر تى ط  ق تفترتضووووووووووووو و 

 Chromeة Safari ق  ادتم ر  ف  

ةفي هو ت تلإ وقر، ا فق ي وق أ تا  وقر تى يتفق رع روق ايتوووووووووووووموت تى وه تىودرت وووووووووووووو  تىنت يو  رن االم 

تلا ووووووو ةهوووووووقفي    Michal Pękala  ر هوووووووقلم    قلات ووووووو ة تد  ق  قم تعيضووووووويد رع ت ووووووو ل ق قم  ح   

رن  وووووووو ك    PWAةتى    كد علة تىدعخ تى قرن ى ط  ةقم   2024في عقم   PWAعسوووووووو ة ن اةن   

Google    ة وووووو كMicrosoft اي ه  وووووو ك    2023،   نإق  وووووولد عقمApple     سيققو تىدعخ ىم ةن 

. كإووق ا فق ي ووق أ تىوودرت ووووووووووووووو  رع رووق iOS  (Pękala, 2023)اووقتووووووووووووووو  علة تىليتا  تىوو ك وو   نتووقم  

ق عبر تةيتإ  تلخ مف     PWAقرت وووووووووو   ق قاق ةآا ة  رن    اط  ةقم ايتوووووووووومت تبة  ايف  ايتفة 

ق ةيإةنهووق اةوودخخ  قتد رهووووووووووووووق ووه  ي  كووقفوو ت  ييوو       ووقم تى هووووووووووووو  وون تة ووووووووووووووق ووووووووووووو وو ، رإووق خ  ملووق ا ووقر 

 ,.Jagatha et alىمإطيرين تىو خن فهودفي  تبة تر وقي و  تىيتووووووووووووويلم تبة تة لسو علة يطوق  ةت وووووووووووووع  

(. ةك ىك قرت ووووووووووووو  تى ق   ق  ق   يدرتق  كقرقخير  ةتىا  كق  رن      ي ق  لق  يه لا خي د 2023
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ق رن تىنتقم تةتوووووولي  ة تعيت ع تع  قةب  ةف  افقعام  كثر ر    رن    ت ووووووقرو قم   ط  ةتىتبة     خ 

 .(de Andrade Cardieri & Zaina, 2018) تى ةدر  

ىمدرت ووو   أ  تى ط  ق تعةترح   ال ال ةالفرضييية  اخ تى أكد رن حووو    ةبنقد  علة ه   تىن ق أ فةد 

علة   Windowsة  Android يتفق  هووووووووووووو ون كوقرون رع  يتإو   ن وووووووووووووقم ر  ودقو   و  خخ يتفق رع ر

  نإق    ،iOSتىلقا  ة وط  تعة   ةبق و ادتم    ر  وف ، ةىةنه خيت ه     تعهوقكن في       

ق تة ن Safari ق  ادتم ر  ف   macOSت  بر        .ايتفة 

 :SSL/TLSا ما  اختبار  تااج  5/1/4

ى ط  ق ة ودو تعة  و  تى  إ و  ر اف و ، ةيتل  تىهووووووووووووو ن    SSL/TLSتةروق     تم وقدم ي وق أ تا  وقر 

 رن  قةتم را مف ، ة ىك علة تىنحي تى قبي: ت  د ي ق أ تا  قر تةرق  (  ربع ىةطقم24ر خ  

+، ةا ي  A أعلة اة  خ ةهي    SSL Security( ر خ  تا  قر تةرق  رن  قتو  aت  د تىمةط    1

ق ةهي  TLSخققم خدعخ   دث ة كثر تتدترتم   ةايكيلم تل     . TLS 1.3 رقي 

ةي  وووووووووص    تى ط  ق آرن    DevTools( ي ق أ تا  قر تةرن رن  قةتم  b  نإق ت  د تىمةط    2

ق ة     ةايكيلم   تووووووووووووووقل وو  ةرياي وو    SSLرف وون ةز إوون  ةفووقدو، ةيتل      ووووووووووووولووققو    HTTPSاإووقروو 

 ةسعدتقتم تلاا قلم آرن  ةكقف  تعيترق ر رن . 

ىم ط  ق  ووووووووووووويتد في    ووو     HTTPSع ت  وووو     SSLlabs( ي ووووق أ تا  ووووقر  قتو  cايضوووووووووووووص تىمةطوووو    3

  ايكيلم تلإيتريت تلإتوووووووودترو تى ت     ة تلإتوووووووودترو تىسووووووووقق وووووووو  ةا ت    تى ط  ق آرن في تى  ئ ي   

 .A( رن يفس تةقتو رد  كفقدو   ة  تةرن في تى ط  ق   ة  خ d. ةايف  ىةط   A  ة  خ 

 
   ةمن أدوات اختبارات قياس الأمن المختلف  SSL/TLS/HTTPS(: نتيجة اختبار الأمان  24شكل رقم ) 
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ي ق أ تا  قرتم        قدمرن ف ضوووووووووو قم تىدرت وووووووووو ف    الرابعةالفرضيييييييييية ا  ت حوووووووووو    ةب ىك 

في كووقفوو  تلاا  ووقرتم    Aة  +A  ووووووووووووووون تى ط  ق علة  علة اة  خ ةهي  ة ر اف وو ،  ة  ووق وووووووووووووووقم تةرن  

 ةاأكدم تىدرت      تى ط  ق خيف       آرن  ىمإس ادري .

  تااج تقييم تجربة المستخدم للتطبيق 5/2

علة تل قي  تلآا ،   د تلايتهقد رن تا  قر تى ط  ق رن  قي  تى طيي  ةتى نف  ف ةى  وووخ تووويرو  

كووقرموو  ىم ط  ق ةب  د تى  ةن رن كفووقدو ةتع إووققخوو  ةرياي  وو  تى ط  ق، كووق  ةلا  وود رن ت  تد  

تا  قر ةاة  خ ىم ط  ق رن  قي  تعس ادري . ف إق خلي ع د ىن ق أ تا  قر تى ندة  تة يق 

  ط  ق، اخ ع د ي ق أ ت  طاد تى     هأ  اة  خ ا  ب  تعس ادري .ىم

 ا سود: اختبار الصندوق  تااج  5/2/1

تبة  قتد تىنت    نوووووووقخووووووو   رن ة لووووووو  يت    هةضووووووووووووو فووووووو  اوووووووه ي يةوووووووقط  ةتى حةق رن    تى ط  ق  خ  ي  

 ق وووإ  ىفلخ رد  ا قة  تى ط  ق رع را م     تا  قرتم تى وووندة  تة ووويقت  بر  ة .  تعسووو ادم

احم ن رف ووووووووون  (8  ةس  دةلم ر خ  .  (Fikri et al., 2023)  تىت ةب ةتلا ووووووووو ادترقم تل  إم 

خ خ تىنت    ،   و ىمن وق أ تع ي  و  ةتىن   و  تىف م و  ىم ط  ق ة وقى وه في كون ة  فو  رن ة وق فوه

تى   ب  تى قر  ىم أكد رن رسووووووووووو ي   تىي  فد    فح   قتدرن اخ  في كن ر  ووووووووووو   هووووووووووو ن ف ق  ة 

 ىمإس ادم.

 (: نتائج اختبار الصندوق الأسود لتطبيق وحدة المكتبة الرقمية 8جدول رقم ) 
 الدرجة  ا حالة النتيجة الفعلية  النتيجة المتوقعة  كيفية الاختبار  العنصر المطلوب الكود 

A001  تىوو ووطوو وو وق   ت  قر تى    ت طوووووووقىووووووو   خوو 

تعسوووووووو ادم       ه 

 علة   لساه

ختل  ت ووو قر خطم   

تعسووووووووووووووووووو ووووووواووووووودم  رووووووون 

 ا   ت تى ط  ق

في   لير تلإ ووووووووووووو ووووووقر 

  Chromeر  وووووووووووووف   

 فةب Edgeة

Moderate 0,5 

A002  ا   ووووت تى ط  ق

 رن تع  ف 

او و و وووووووت  عولوة  تىونوةو  

تىوووووووووو ووووووووووطوووووووووو وووووووووو ووووووووووق  ة  

تبوووووووووووووة  "تضوووووووووووووووووووووووووقفووووووووووووو  

 تىهق   تى   س  "  

تىو وطو  ق   خوتولو  رروس 

تىهوووووووووووووووووووق ووووووووووووووووووو    عوووووولووووووة 

 تى   س  

اوووطوووو ووو وووق   رروووس   ووولوووو  

تعوووووووووةووووووووو ووووووووو ووووووووو   ة ووووووووودو 

عووووووووولوووووووووة  تىووووووووو  وووووووووإووووووووو ووووووووو  

 تىهق   تى   س  

Pass 1 

A003   تهوووووووووووووووووووووووووووووو ووووووووووووووووو ووووووووووووووووون

روووون  تىوووو ووووطوووو وووو ووووق 

تىهووووووووووووووووووووووووووووق وووووووووووووووووووووووووووو  

 تى   س  

عوووووووولووووووووة  تى وووووووووووووووووووو ووووووووب 

  خةيي  تى ط  ق

تىوو ووطوو وو ووق  فوو وو   خوو ووخ 

رووووووووووند   ةضووووووووووووووووووووووع  فووووووووووي 

 تىهق  

فوي  تىو وطو و وق   و وإووووووون 

ةضوووووووووووووع تىهووووووووووووووق وووووووووووووو  

 تى قرم 

Pass 1 
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A004   تىوووووو ووووووإووووووون  اوووووونوووووووقد

عووووووووووودم  ةضوووووووووووووووووووووووع 

 تلاا قلم

تهووووووووووووووو ووو وووووون   تخوووةوووووووقب 

تا وووووووووووووقلم تىهووووووووووووو ةو  

اووووووحووووووإوووووو ووووووون  ةسعوووووووققو 

 تى ط  ق

تىوووووو ووووووطوووووو وووووو ووووووق   خووووووةوووووويم 

 وو ووحووإوو ووووووون تلوو وو ووي   

ق   رووووووووو  ووووووووو ووووووووو  تلوووووووووخوووووووووس  

روووووو  وووووووووووووووووو    ةزوووووو وووووو د 

تلاا وووووووووووووووووووووووقلم  عووووووووووودم 

  قلإيتريت

اخ احإ وووون تل  ي  

قة    ق  رو  و ووووووو  تلوخوس  

 ووووقلإيتريوووت  تا ووووووووووووووووقلم  

ةع د ر  وو  عدم 

 تلاا قلم

Pass 1 

A005   تر وووقي ووو  اف  ووون

ت وووووووووووووووووووووو ووووووووووةوووووووووو ووووووووووقلم  

 تلإ  قرتم

روووووونوووووو  توووووووووووووووووووا وووووو ووووووو   

ت وووووووووووووووووووووووووووو وووووووووووووووةووووووووووووووو وووووووووووووووقلم 

روووووون  تلإ ووووووووووووووووووو وووووووقرتم 

 تعدتقتم تى ط  ق

تىووو وووطووو ووو وووق  خووو  ووووووووووووووووووون 

 ت  قرتم تبة تل لق  

 اخ رن  تى ا     -

ت وووووووووووووووووو ووووووةوووووو وووووووقلم    - اووووووخ 

 ت  قرتم

Pass 1 

A006    اووووووووووووووووووووووووووووووووو وووووووووووووووووووووووووووووووووقة

روووووع   تىووووو وووووطووووو ووووو وووووق 

تىهووووووووووووووووووووووق ووووووووووووووووووووووقم 

 تلخ مف 

تلوو وولوووووووق   ة  اووووووودةيوو   

اووووووووو وووووووووخ   تووووووووو ووووووووو ووووووووويووووووووور 

 تىهق  

تىوو ووطوو وو ووق   خوو وو وووووووقة  

رع تا ق  تىهوووووووق ووووووو  

 ةق تهق

رو و وووووووقة    تىو وطو و وق 

رع عدو  وووووووووووق وووووووووووقم  

 ةكقف  تةةضقد

Pass 1 

A007    تلووووووووووووووووووو ووووووووووووووووووو وووووووووووووووووووي

تىووووووودخوووووونوووووووقروووووو وووووو وووووود  

  إن  انقد عدم 

 تلاا قلم

ت   فقد ت  إقرتم 

تىووو وووةووووووودم  ة اووو وووس  

تعوووووووووووووووويتعوووووووووووووووو وووووووووووووووود  ة  

ت ووووووووووووو اودتم يإي أ 

 تلاا قلم

رووووووووووون  تىووووووووووو وووووووووووإوووووووووووةووووووووووون 

روووووووووووع   تىووووووووووو وووووووووووفوووووووووووقعووووووووووون 

ةسقاوووووووقلم   تىووووونوووووإوووووووق أ 

تى  قيقم ةتى ووووووووو ب  

 علة  ر تلإر قلم

 

روووووع   تىووووو وووووفوووووووقعووووووون  اوووووخ 

تىووووونوووووإوووووووق أ ةسقاوووووووقلم  

عوووووموووووموووووهووووووق   تىووووو ووووو وووووووقيوووووووقم 

ةتى وووووووووووووو وب عولوة  ر 

تلإر وووووووووووووقلمف  هووووووووووووو ط  

ت ووووووووو ادتم تىنإق أ 

 ر و  انقد تلاا قلم.

Pass 1 

A008  تىتةترن عن   ود

عووووووودم  فوووووووي  وووووووقلم 

 تلاا قلم

تر وووووووووووقلم   قيقم رن 

تىووووووو وووووووةووووووودم   يوووووووإوووووووق أ 

ةيوووإوووي أ  ةتلوووبووو وووس 

تلاا ووووووووووووووووووووقلم  وووووووودة  

 تيتريت 

خ خ تر وقلم تى  قيقم 

تيوووووووووتوووووووووهوووووووووقد    وووووووووإووووووووو ووووووووو ق 

تعسترنوووو  عنوووود عيقو 

 تلاا قلم  قلإيتريت

اخ تر وووووووووقلم تى  قيقم 

عووووووووووويقو   وووووووووووإووووووووووو ووووووووووو ق 

ىوووووووووةووووووووون   تلاا ووووووووووووووووووووووقلم 

   طد ت ووووووووووووووقرو اطوأ 

عووووووووووووووووووويقو   ووووووووووووووووووو ووووووووووووووووووون 

 تلاا قلم.

Moderate 0,5 

A009    تروووووووووووووووو ووووووووووووووووقيوووووووووووووووو وووووووووووووووو

تى اسين تع  ت  

ىووووووووووووووووووومووووووووووووووووووو ةت وووووووووووووووووووب  

 تلخقر   

رةت ووووووووووووووووب   فوووووووووووووووو وووووووووووووووو  

اوووووووقر  ووووووو  ري يقو  

تعووي ووع  ووووووودة    عوولووة 

 تا قلم  قلإيتريت

تىووو ةت وووب   فووو ووو   خووو وووخ 

  ةفقدو.

تىووووو ةت وووووب   فووووو ووووو   اوووووخ 

 ةفوووقدو  هووووووووووووو ط     

تلا وووووواد  اووووووخ  خوووووو ووووووي  

عممهووووق ر و  ووووووووووووووووق ةوووو  

  انقد تلاا قلم.

Pass 1 
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A010   تر ووووقي وووو  ااسين

تىووووووووووووي وووووووووووووووووووووووووق ووووووووووووب 

 ةتعمفقم

روووووووووومووووووووووفووووووووووقم  فوووووووووو وووووووووو  

تىي وووووق ب ري يقو  

تعووي ووع  ووووووودة    عوولووة 

 تا قلم.

تعوووموووفووووووقم   فووو ووو   خووو وووخ 

ةت وووووووووووووووووووو وووووووواوووووووودتروووووووولووووووووق  

  ةفقدو.

فووووو ووووو  تعوووووموووووفووووووقم   اوووووخ 

خوووووووو ووووووووخ   هوووووووووووووووووووو ط    

ف حلووووووق ر و ةت وووووودو 

  انقد تلاا قلم.

Pass 1 

A011   خوووووووووووووووووووووووووإوووووووووووووووووووووووووةووووووووووووووووووووووووون

ت ووووووووو ادتره رن  

  ط  تعة  

ةفووووووووو وووووووو    اووووووووو ووووووووو ووووووووو وووووووووت 

عوولووة   تىوو ووطوو وو ووق روون 

  ط  تعة  

تىوووو ووووطوووو وووو ووووق    وووو ووووإووووووون 

 ووووووووةووووووووفووووووووقدو  وووووووو ووووووووقفوووووووو  

ة ووووووق فووووووه ةي  ووووووقة   

 رع تىهق  .

ةفوووو وووو   اوووو وووو وووو وووووووت  اووووخ 

عووولووة   رووون  تىووو وووطووو ووو وووق 

تعوووووووةوووووو وووووو     وووووووووووووووووووطووووووو  

كوووووووقفوووووو    ةيوووووووي ووووووود  وووووووه 

 تعيةتم.

Pass 1 

A012   تر ووووقي وووو  ا   ووووت

رووووووو وووووووق ووووووو   عوووووووبووووووور 

 تى ط  ةقم

رووووووووووو وووووووووووق ووووووووووو   فووووووووووو ووووووووووو  

تىوووووووووو ووووووووووطوووووووووو وووووووووو ووووووووووةووووووووووقم  

عووووووووووون  ةتىووووووووووو وووووووووووحووووووووووو  

 تى ط  ق ةا    ه

تى ط  ق ر وووووقح علة 

ةيووووووإووووووةوووووون   تعوووووو وووووووق وووووو  

 ا    ه  سليى 

تىووووووو وووووووطووووووو ووووووو وووووووق  ووووووويووووووور  

رن   ري يق علة    

 ر ق   تى ط  ةقم

N/A 0 

A013   كووووقفوووو    إوووون رع

  قةتم تلإاقلم

خ خ ا  بو  تى  وقرون 

رووون  تىووو وووطووو ووو وووق  روووع 

 / تعووووووووووقةع  اووووووووووالم 

تعووووفوووووووقاوووو وووو /  ىووووي ووووووو  

 تىةمخ/ تىمإس

تى ط  ق   إووون عبر 

تىوووطووو    ووو وووووون   هووووووو   

ةقة      كووووووووووفووووووووووقدو 

 تا اب

اخ ت ووووووووووو ادتم كقف  

تةقةتم ةتىوو ووطوو وو وووق  

ىوووووولوووووووق   سووووووووووووووووووو وووووو وووووو ووووووو  

  ةفقدو 

Pass 1 

A014   روووووووووع خووووووووو ووووووووويتفوووووووووق 

تىوولوووووووقاوو    روويووةتم 

 ة ط  تعة  

ا  بو  تى  وقرون خ خ 

تىووووووووووو وووووووووووقرووووووووووويووووووووووورت   روووووووووووع 

ة  GPSةتى وووووووووووووووووووويم 

ةتعووووووقخووووووك رن االم 

فوي   ولوسو  تىو وطو و وق 

 ر  دقو 

تىووو وووطووو ووو وووق  ووو وووإوووووون    -

كوووووووقفووووووو    وووةوووفوووووووقدو روووع 

 تعيةتم.

خووطووموووووو     - تىوو ووطوو وو ووق 

تىسووإقح  ق وو ادتم 

 ه   تعيةتم.

اخ ا  ب  تى وووويم   -

تىوو ووطوو وو وق   فووةووب رووع 

ة   وووق ي تعيةتم  ير 

 رطميب .

خووطووموووووو     - تىوو ووطوو وو ووق 

تىسوووإقح لا ووو ادتم 

 ه   تعيةتم

Pass 1 

A015    ةضوووووووع تى  وووووووف

Browser 

mode   /

Minimal-ui 

خ خ ا  ب  عنقتووووو   

تى نةووووون   تى حةخ في 

تىوووو وووووطووووو ووووو ووووق   قتاووووووون 

تىو  ويد   رو ووووووون   رتر 

 ةتى حدخ 

تى إةن رن تى  يد 

ةاووحووووووودخوووووو    ىوو ووخووموو  

توووووووووووفحقم تى ط  ق 

تىووو وووطووو ووو وووةوووووووقم  رووو ووووووون 

 تةتم  

ىوو ووخووموو    تىوو  وويد   ر 

 وووووووو ووووووووإوووووووون  ووووووووةووووووووفووووووووقدو  

اوووووحووووووودخوووووو    ةيوووووإوووووةووووون 

تى وووووووووووووفحووووقم  وووودة   

 ت  قى قم   

Pass 1 
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ف     ي ق أ تا  قر تى ووووووووندة  تة وووووووويق ى ط  ق ة دو تعة    تى  إ  ( 8خيضووووووووص تل دةلم ر خ  

ق في   م  ة ق   اط  ق تىيي  تى ةدرد  ختل 
 
ت ر  ي  قر    لسوو     13      وون علة   تي ق  

ق علة  يقو ر  وقر   12في     وقىودر و  تى وقرمو   . ةز  ود احة ق تىن وقح(%86,6 م وت   ت تخ وق  و  ر  ووووووووووووو  

 تى ط  ق ة دراه علة ام    اي  قم تعس ادم. 

تىنةووووقط تىا  اح ووووقأ تبة   A012ة  A008ة  A001احم وووون تع  ووووووووووووو تم  رن االم  ةرع  ىووووك، ختل   

عإم   تى    ت   ا طم ته إقم تضوووقفي. ف لة  ووو  ن تع قلم، علة تى  خ رن اأك د تى    ت  ن قح،  

ةهي  ر     ى حسووووووووووي  ا  ب  تعسوووووووووو ادم  MacOSةب       iOSرع       تى ي ووووووووووع في تى يتفق  رسيد رن  

تع حفت   هوووووووو ن عقم في انف      اةن    دخدو قة  قرت وووووووو     Apple  يق تبة  وووووووو ق وووووووو   وووووووو ك   

د  ة .  ىسووووووووووووونيتم  ييمووو   طمووو  تااوووق   خ   ر   ،  (A008ر  ووووووووووووو  تىتةترن في  وووقىووو  عووودم تلاا وووووووووووووووقلم  ز  ووو 

. رن تل ل   قة   لير ر ووووق ن عدم تلاا ووووقلم ىمإسوووو ادم  تى ط  ق  استرنت  تدتم فّ قى  ى  سيس 

فو   قرت وووووووووووووو    تى ط  ق في ر وق   تى ط  ةوقم  تاوق و  ودم  ( تع  مق  A012ر  ووووووووووووو     فو  تةا  ، 

ت ىم  مفو  تع اف و   ة  تع ل و  علة تىة إو  رةوق ون تى  مفو تل ود بهووووووووووووو ون  ة . ة ودم عودم  ودةت  يت  

ىم ط  ق رع تل وووووق ووووو  ىمتركية علة   قتخ وووووق  ووووو     قتد  احم ووووون تا  وووووقر تى ووووووووووووونووووودة     اتل  ي وووووق أعوووووقم  

 ى حة ق ا  ب  رس ادم فّ قى  ةاق   . ة م م  احس نقم رحدقو

  ل م ي ق أ تا  قر       رن ف ضوووووووو قم تىدرت وووووووو ف    ا  امسييييييييةالفرضييييييييية  ا  ت حوووووووو    ةب ىك 

ق في   م  ة ق   تى ندة  تة يق ى ط  ق ة دو تعة    تى  إ        تى ط  ق خةدم  قتد  ر اف  

 ة   iOSاط  ةوووووقم تىييووووو  تى ةووووودر ووووو  ة   تىي وووووق   تىا  ىخ خ  وووووق هوووووق ر ووووون تى يتفق رع  يتإووووو   

MacOS   ى س تىس   فمهق   يق تبة  يقو تى ط  ق،  ن تبة   ق     كApple . تع حفت 

  تااج اختبار تجربة المستخدم 5/2/2

ق،      64  تع  إدو لإ  تد تا  قر ا  ب  تعسو ادم علة  UEQت و ادرت تىدرت و   قتو  
 
رهوقرك

رةقخ س    تىيضووووووووووووويح ةتىةفقدو ةتلاع إققخ  رةقخ س رن االم ه   تةقتو ةتي 6  خ تعهوووووووووووووقركي    ّ 

( كإق   يتي  ا  ب  تعسوووو ادمةتل دتا   تل ق     ةتى حفية  ة  ووووليى  تلا وووو ادتم تىةا وووو ة  (  

  ةض نق في رنه    تىدرت  .

 مدى وع  عينة الدراسة بتقنية تطبيقات الويب التقدمي:
ً
 أولا

  ن  د  تلاا  قر اخ   قع رد  ر  ف  تعهووقركي  ى ةن   تىيي  تى ةدرد ةي  ووص رن  وو ن ر خ  

(  %64,2رهقرء( فةب كقييت علة قرتخ   قى ةن   ة     28رن ع ن  تىدرت      دق   44%(     25 

( رنهخ ت ووووووووووووو اووودرلوووق ةرسووووووووووووو   ووو  ةت ووود فةب  وووقم   نف ووو    ووود %32رنهخ     عنهوووق فةب   نإوووق  

ق       ل م   PWAرن تعهووووقركي    ةن     %44ا   تى ق       ر  ف  تى ط  ةقم. ة  ت تخ ق     ر  



   ...تنفيذ وتقييم تطبيق ويب تقدمي لموقع وحدة المكتبة                           آلاء جعفر الصادقد.            
 

 

 2024ابريل ، 1، ع11مج 793   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

تىا  اةدم  ميلم اةنيىي    ىهووووووووو كقم تى  قرو    SearchNodeتلإ  وووووووووق    تىا   قرت بهق  ووووووووو ك   

رن تنقد تىة تر في ه   تىه كقم ىخ خةن ىدفهخ   %25تلإىةترةي   في  ر ي ق تىهإقى   ة ةرةبق     

. ةه ت خ كد    رن      تى ة قم تىا  ايت للق ه   تى ةن   عدم PWAر  ف  رسوووووووووووو ة    ةن قم  

 .(SearchNode, 2021, p. 22)تعقم رس ادري  تلإيتريت بهق 

  
 PWA(: معرفة المشاركين المسبقة بتقنية 25شكل رقم ) 

( رن ع ن  تىدرت   ر م عدم %81( خيضص     س    27-26ةفي  تم تىس ق ، ف      قلم ر خ  

( رن تعهقركي  ا   ت  %68,75تل ق   تبة   ح   ية  ا   ت تى ط  ةقم تى ةدر  ،       خ  

( رن تعهوووووووووووووووقركي     ا   ووت تى ط  ق تووووووووووووو وو  %18,75يةووقط،   نإووق ة وود    5تى ط  ق  إة ووقع  

  إه  إة قع يةط  ةت دو فةب. ةه   تىن     اا م  رع رق ايتووووووووووووومت تى ه ىم قخ      اخ اة

ق رن     تى    ت   PWA ير  ين       ل م تىن ق أ    ا   ت  قرت ووو   
 
كق   كثر تووو يب  ةسربقك

 PWAتى ةم دخ . عاةو علة  ىك، اخ تىةهوووووووو  عن    تعهووووووووقركي  ىخ خ يييت علة عمخ   ط  ةقم  

اوقي و (   45علة كون تة يتلم،  وقروت تى وق  و   و عودتق ف ودخي  روداوه  ة   (.Berggren, 2022رن   ون  

ت علة تعهقركي .   ىه ح   ية  ا   ت تى ط  ق ا سير 

 
 (: شرح طريقة التثبيت26شكل رقم ) 

 
 سهولة تثبيت التطبيق(:  27شكل رقم ) 

 :UEQثا يًا  تااج تجربة المستخدم لكل عنصر ف  اختبار 

افووقتووووووووووووو وون ا يوو  عن اة  خ تعهووووووووووووووقركي  ى وون  ووقيوو ،   وو  خإةن  ا  بوو  تعسووووووووووووو اوودم  ايف  ي ووق أ

 را تو     تى ط  ق خحتى   ة  خ تخ وقبد  هووووووووووووو ون عوقم، 
 
  ووووووووووووو زع    ييوهتى ط  ق  تىن وق أ  تل ةا

      احسووووووووووو نهق. خح قأ تبة    تىنةقط تىا   ةيإةن تلاع إقق عم ه تلا    هنقء    ة ووووووووووولن تى  مخ
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( ر ي ووووووووب تىنةقط تىا    وووووووون عممهق تى ط  ق في كن عن وووووووو  رن  وووووووو   28خيضووووووووص تىهوووووووو ن ر خ  

ت،  قلإضقف  تبة تلايح تب تع  قر  ةتى  قخن ى ن عن  .  ةعه ة  عن   

 
 (: متوسط النقاط لكل عنصر في اختبار تجربة المستخدم 28شكل رقم ) 

 1>    إ  ااطت  تلاا  قر  تىة إ  تع ي ووووووط  ل إ ع عنقتوووووو ( خ  ووووووص     28  حم ن  وووووو ن ر خ  

ة يه لا خي د    عن ووووووووووو    ووووووووووون علة يةقط توووووووووووف   ة   ن. رع  ىك رقعدت ااا  عنقتووووووووووو  فةب 

عن وووووووووووو  ر ن    تى نقتوووووووووووو  خإةن اطيي هق ى حسووووووووووووي  ا  ب  تعسوووووووووووو ادم  هوووووووووووو ن  كبرهنقء     

 م ت    (ت ووووووووووووو هووووووووووووو تفي/تع  قق (، ةعن ووووووووووووو   0.6  م ت تىة إ  تع ي وووووووووووووط     ر ي ع/  ير ر ي ع(

ا ظ    تيافوووقد  ة (.  0.9 ر ير/رإووون  م وووت تىة إووو  تع ي وووووووووووووطووو   (، ة 0.3 تىة إووو  تع ي وووووووووووووطووو    ي 

ق ةهي رق  ووووووويب خ خ ايضووووووو حه ف إق  ر ي وووووووطقم ه   تى نقتووووووو   د خ ي  ىلق  قي  تخ قبد  خ ووووووو 

ق تا اب.   د تل  لآا  عن ووووووووو تلايح تب تع  قر  ةتى  قخن رن    ةز ةس تل دةلم  خ ووووووووو 
 
ف     ا

ق، رإق  هووير تبة تافق  عقم  هووأ  اة  خ امك    تى نقتوو      ق رناف وو  ق ر  قري 
 
،  تى نقتوو  تيح تف

ق  علة، رإق  هوووووووووير تبة ة يق ا قخن في تلآرتد  هوووووووووأ  امك    عنقتووووووووو   نإق اتل    ق ر  قري 
 
 ا   تيح تف

د  يىلق تي  تم تى نقتوو  رناف وو  تع ي ووب.  هوو ن ة كثر تى نقتوو  تىا  ا قخلت تلآرت  .تى نقتوو 

ت  بر هو   تىن وق أ رف ودو ىفلخ رود  فوقعم و  تى ط  ق تل وقبي ةاحودخود تل وقلام تىا  اح وقأ عوقم،  

 .تبة احسي  ى م    ت   ق قم تعس ادري   ه ن  ف ن
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اي زع تىنةقط ى ن ( تى   خ توووووود  29االم تىهوووووو ن ر خ  رن   ةي  ووووووص  ىك  هوووووو ن  كثر اف وووووو ا

ق   1،     خإ ن تى  خ  7تبة   1رة قع انقلأد رن  رن االم    ا  قرتلا عن   في  ، ىم ط  ق قتد   م   

ق  7  نإق خإ ن تى  خ   .ىم ط  ق قتد  تخ ق   

 
 (: توزيع النقاط لكل عنصر في اختبار تجربة المستخدم 29شكل رقم ) 

ى حدخد عدق تى نقتوو    .علة  دوفي كن عن وو  قم تعهووقركي   اي زع اة  إ (29خ  ي  تىهوو ن ر خ  

( رن  كثر رن ي ووووووووووووو  تعهوووووووووووووقركي ، اخ تا وقد  6 ة   7تىا    وووووووووووووموت علة اة  إوقم تخ وق  و  عوقى و   

 تلخطيتم تى قى  :

 ى ن عن  . 6ة 7 سق  ر إيد تى ة  إقم  -

  سق  تىلس    ي  ه ت تل إيد ةعدق تعهقركي  ى ن عن  . -

 ةت     ي   عدق تعهقركي ( 0.5رةقري  ه   تىلس    قىة إ   -

 ت ت كقيت تىلس    كبر رن  ة تسقة   -
 
 0.5تع  قر تى ن   رة يلا

ت رن  تووووون   22 ق ووووو ادتم ه   تىط ية ، ا ي       ت    26عن ووووو   ( %84.6   لسووووو    م ت  عن ووووو  

علة اة  إووقم تخ ووق  وو  عووقى وو  رن  كثر رن ي ووووووووووووو  تعهووووووووووووووقركي . ةهوو ت خوودلم علة رضووووووووووووووق    يت  وووووووووووووم

ه   تى نقتووووووووو .  قعةق ن، ى حدخد عدق تى نقتووووووووو  تىا    ووووووووومت علة تى ط  ق في  عن   تعهوووووووووقركي 

( رن  كثر رن ي وووووووووو  تعهووووووووووقركي ، اخ تا قد تلخطيتم يفسوووووووووولق رع 2ة 1اة  إقم  ووووووووووم    عقى    
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   عن وووووووووووو    وووووووووووون علة  عدم ة يق(. ةا ي  2  ة  1  قى ة  إقم  ( 6  ة  7 تى ة  إقم  ت وووووووووووو  دتلم  

ةه ت خدلم علة  يقو تى ط  ق ةاةدخإه اة  إقم  ووووووووم    عقى   رن  كثر رن ي وووووووو  تعهووووووووقركي .  

 ا  ب  لا ة  ىمإس ادري .

( رن  2ة 1تىسوووووم       تى ة  إقم ط ح عدق   تعسووووو ادري  ى ن عن ووووو   اخ  سوووووق  رة قع رضوووووقة 

، 1ة 1-تىن      ي      ح   اترتةح  ( ة سإتهق علة عدق تعهقركي 7ة  6تلإخ ق       تى ة  إقمعدق  

تعهووووووقركي ،    رضووووووقت    ةتىة خ تعي       تعهووووووقركي  عن تى ط  ق  ت    تىة خ تىسووووووقى   عدم رضووووووقة 

 تىة إ  تف  ت    تل  قق. تى     تى يقض   عة قع تى ضق تي:  نإق 

𝑆 =
(𝑁6 + 𝑁7) − (𝑁1 + 𝑁2)

𝑁
 

:    

▪ S . هي رة قع تى ضق ى ن   ر ي 

▪ 1N  ى ىك تى ن  . 1هي عدق تلإ ق قم 

▪ 2N  ى ىك تى ن  . 2هي عدق تلإ ق قم 

▪ 6N  ى ىك تى ن  . 6هي عدق تلإ ق قم 

▪ 7N  ى ىك تى ن  . 7هي عدق تلإ ق قم 

▪ N . هي عدق تعهقركي  في تلا    ق 

 

 ف وووووووون تى نقتوووووووو  تي تى نقتوووووووو  تىا  ىلق  علة  عن وووووووو  خ  ووووووووص      26ةب ط  ق ه   تع ققى  علة  

  ووووووووليى  تىفلخ( ة تل يقو( ة تى نت خ(  ة إ  رضووووووووق  م ت    إ  عة قع تى ضووووووووق، ةتي تى نقتوووووووو   

هو   ( ى ون رنهإوق، 0.3125( ى ون عن ووووووووووووو ، ة تىودعخ( ة تىيضووووووووووووويح(  ة إو  رضوووووووووووووق  م وت  0.375 

.  رق   ن تى نقتووووووووووووو  تي تى نقتووووووووووووو  تىا  ىلق  ق ى قتى نقتووووووووووووو  ت بر عن تل يتي  تلإخ ق    ىم ط  

 تى ي ع( ة تلا وو هوو تب(  ة إ  رضووق تسووقة  تووف   تل  قق(      إ  عة قع تى ضووق، ةتي تى نقتوو 

   نإق لا خي د    عن     ن علة   خ  قى  .

ا  تااج تجربة المستخدم لمقاييس الاختبار:
ً
 ثال 

 وووووو   رةقخ س  ، اخ اي زع تى نقتوووووو  تىسوووووو   ةعهوووووو ة  علة ىتر إ  امك تىن ق أ تبة اة  خ رمإيع

( ر ي وووب 9ةييضوووص تل دةلم  ،  ةتل دتا   ةةتى حفي  ةتلاع إققخ  تي تل ق     ةتىيضووويح ةتىةفقدو

ى ون رة وقع رن    %95اة  خ تعسووووووووووووو اودري  ىم ط  ق ةتلايح تب تع  وقر  ةر وقلم تى ةو   لسووووووووووووو و  

 رةقخ س تى ة  خ علة  دو.
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 (: المتوسط والانحراف المعياري لمقاييس تجربة المستخدم  9جدول رقم ) 
% 95مدى ال قة  ا  طأ المعياري  N   الا حراف المعياري  المتوسط  المقياس   

 2.265 1.860 0.203 64 0.827 2.063 ا جاذبية

 2.390 1.704 0.343 64 1.401 2.047 الوضوح

 2.463 1.975 0.244 64 0.996 2.219 الكفاءة

 2.020 1.449 0.286 64 1.167 1.734 الاعتمادية 

 1.805 1.195 0.305 64 1.244 1.500 التحفيز 

 1.468 0.907 0.281 64 1.146 1.188 ا حداثة

 ل ض إقياس Alpha  =0.05* إعاإض خبأ  
 ( يتضح أ :9وبتحليل ا جدو  رقم   

(، ةه ت          2,219 تعة قع تى     ووووووووون علة  علة ر ي وووووووووب هي تىةفقدو  ة إ   م ت  1

 تعهقركي     ةدة     تى ط  ق خ    ىلخ تي ق  رلقرلخ  س ع  ة ليى .

(، ةه ت          1.188تعة قع تى     ووووووووون علة  ق ى ر ي وووووووووب هي تل دتا   ة إ   م ت   2

ت  ة  ير ر ي ع. ق ر  ة    تعهقركي  لا    ةدة     تى ط  ق خةدم ىلخ     

(، ةهي  تم تعة وقع  0.827 ق ى تيح تب ر  وقر  هي تل وق   و   تعة وقع تىو     ووووووووووووون علة  3

ق  ي  0.405 ة إ     %95تى     وووووون علة  ضوووووو ق رد  اة    ق  سوووووو    (. ةه ت         هنقء ايتفة 

 تعهقركي   يلم رد   ق     ة  إ  تى ط  ق.

(، ةهي 1.401تعة قع تى     ووووووووووووون علة  علة تيح تب ر  قر  هي تىيضووووووووووووويح  ة إ   م ت   4

(. ةه ت         هنقء  0.686 ة إ   م ت   %95 تم تعة قع تى     ووون علة  ة وووع رد  اة  

ق في آرتد تعهقركي   يلم رد  ةضيح تى ط  ق.   ا قخن 

في رة وقع تل ودتاو  تبة   1.188   ر ي وووووووووووووطوقم عنوقتووووووووووووو  تى ة  خ اترتةح رن ةاتل  هو   تىن وق أ  

تعسوووووو ادري  عن تى ط  ق. ةاترتةح   خ في رة قع تىةفقدو، رإق خ ي  ترافقد ر دلم رضووووووق   2.219

ق ةين ةس رإوق خودلم علة ا وق س آرتد تعهووووووووووووووقركي   سووووووووووووو  و    1.401ة  0.827تلايح تب تع  وقر   ي  

في رة قع تىيضووووووووووووويح   0.343 ىك  خ وووووووووووووق علة   خ تلخطأ تع  قر      كقيت   إتهق تىة وووووووووووووي   

ىفلخ ه   تىن ق أ  هوووووووو ن  ووووووووم خ كق  ةلا د رن ت  تد    .0.203ة  إتهق تةق ى في رة قع تل ق      

 .Benchmarkingتعةقري  تع      رةقري  ىم ط  ق رع تعن  قم تعنق  و ةهي رق     ب 

 :Benchmarkingرابعًا المقار ة المرجعية للتطبيق 

ت  بر ي ووق أ تا  ووقر ا  بوو  تعسووووووووووووو اوودم تي آرتد ةتيط ووقعووقم تعهووووووووووووووقركي  في تى   بوو  عن تى ط  ق  

ر إيع    قيقم   UEQةى  ةخ علة تىن ق أ تعسووووووووووووو ا    رن تى   ب   هووووووووووووو ن عمد ، ةف م  قتو  

Data Set  قرت ووووووووو  ا  مق  إن  قم را مف     ترأ، توووووووووفحقم تىيي ، ر ق      468  ا وووووووووخ ي ق أ
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إةن  21175اخ ا إ  لووق رن   تىييوو ، تىهووووووووووووو  ووقم تلا  إووقع وو (
 
ق. ا

 
اة  خ  رةووقريوو  ي ووق أ    رهوووووووووووووووقركوو

  يقو ى  تىن ق أ تىسوووووووق ة  رن ر وووووووخ تووووووويرو رحقخدورع   تى ط  ق تى ةدرد ىي دو تعة    تى  إ  

( ي   ووو  تعةوووقريووو  30  ةس  ووووووووووووو ووون ر خ  رةوووقريووو   وووقعن  وووقم تةا  .    ىم ط  ق تل وووقبيتىلسووووووووووووو  ووو   

ق تى ة  خ في تعةوووقخ س تىسووووووووووووو ووو    ىمي يب علة رووود    يلم  تع    ووو  ىم ط  ق رع يت تد  ريضووووووووووووو ووو 

 .ىم ط  ق رحن تىدرت   تعهقركي 

 
 Benchmark(: نتيجة المقارنة المرجعية للتطبيق مع 30شكل رقم ) 

 تلخطي    %95( ر ي وووووووووووب تى ة  خ ى ن رة قع ةر قلم تى ة   لسووووووووووو    30   ر خخيضوووووووووووص تىهووووووووووو ن  

تى مي  ةتىسوووووووووووووفلي( علة اب ر وودرأ تةىيت  رن تة إ  تبة تةا ووووووووووووو  رإ ا ىمة خ تع    وو  رن  

   ي وق أ قر وقم تى ط  ق رحون تىودرت وووووووووووووو  عةوقخ س تل وق   و  ي  وووووووووووووص  . ة تىودرت ووووووووووووووقم تىسووووووووووووووق ةو 

ة   قر قم تى ط  ق عةقخ س تىيضوووويح ةتلاع إققخ   .  ةتىةفقدو خة ق   قى قرن في رنطة  "رإ ق "

 في   خةع ر ي وووووووووووووطلوق في رنطةو  "رإ وق " ةي وووووووووووووون تل ود تةق ى ل وقلم تى ةو  ىلوق تبة  علة رنطةو  "

ق في رنطةوو  "  وود" إووفي  ي     قر ووقم رةووقخ س تل وودتاوو  ةتى حفية خةع ر ي وووووووووووووطل.  تع ي وووووووووووووب"

  علة رضووووووق ىك ةيدلم .  تع ي ووووووب" تبة رنطة  "رإ ق "  في  ق رن رنطة  "إةاإ د ر قلام تى ة  ىل

 . ه ن ك ير رةقري   قىة خ تع      رن تىدرت قم تىسق ة  تعهقركي  عن تى ط  ق

 
 أهمية التطبيق وفق آراء المشاركين (: 31شكل رقم ) 
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   هو ،   و  ةفق آرتد تعهووووووووووووووقركي ( رن  هإ و  تى ط  ق  31تىن وق أ روق خ  نوه  ووووووووووووو ون ر خ  ةاودعخ 

ق رن ع نو  تىودرت ووووووووووووو    48(  إوق   وققلم %75اااو   ربوقد تعهوووووووووووووقركي   
 
  رف د     تى ط  ق تبةرهوووووووووووووقركو

تىيتوووووووووووويلم تبة تع ميرقم ةتىياق ق تعطميب  ةيإةن ا ووووووووووووفحه قة  تل ق   تبة تا ووووووووووووقلم ىسووووووووووووليى  

ت هووقد اط  ق  توولي ىمإة    ضوو ةرو  ( خا مفي  في ر فهخ  ي  %25 قلإيتريت.   نإق ربع تعهووقركي   

خيف  رستخق  كثر ةبي  تلا وووووو  نقد عن    اط  ق ةتلاك فقد  إي ع تعة    تلإىةترة د ة يه لا فق دو 

 رن ت هقد اط  ق  يتد  تلي  ة اةدرد.

ىمدرت ووو   أ    الفرضيييية ا  امسيييةا  ب  تعسووو ادم، خإةن تى أك د  صووو    ةب حم ن كقف  ي ق أ

 إ ع عنقتوووووووو  تلاا  قر علة   خ        وووووووومتتى ط  ق تعةترح خحسوووووووون ا  ب  تعسوووووووو ادري ،  

ر ي وووووووووطقم عنقتووووووووو  تى ة  خ   ة قدم  ،عن ووووووووو  26ر اف   عدت ااا  عنقتووووووووو  فةب رن  تووووووووون  

( ةتىةفووقدو  عاهوق  1.188تل وودتاوو    ملووق  ة إوو   فةوود كووقيووت   ىم ط  ق ر اف وو  في  إ ع تعةووقخ س

ق، قدم  (. ة 2.219 ة إ    رإق   ةس رضووووووووووووق تعهووووووووووووقركي  عن   آرتد تعهووووووووووووقركي  ر  ق سوووووووووووو   سوووووووووووو   

 .تى ط  ق رةقري   قى ط  ةقم تعإقام 

 استنتاجات الدراسة 6

علة خد تى ةس رت وون ةف ت سوو س   يإق  في   PWAsت  ة م اةن   اط  ةقم تىيي  تى ةدر      1

كإ  قر  دخد  2017ر  قر اط  ةقم تىيي  تى ةدر   رن  عقم   Google، ةا لت  ووووووووووووو ك   2015

قعإلووق ىم ةن وو ،   نإووق  عمنووت   2017ى طيي  تىييوو . ةكوو ىووك  عمنووت  ووووووووووووو كوو  رووقخة ة ووووووووووووويفووت في  

قف   ك يرو في قعخ ه   تى ط  ةقم    2023. ة ووووولد عقم 2018 ووووو ك  آ ن قعإلق ىم ةن   في عقم  

. تلا    تى ةن   لا استلم في ر  م  تى طيي  ةتى حسي ، ة د ايت ه Microsoftة  Appleرن   كا   

. ىووووو ىوووووك لا ووووود رن تىة وووووقم  MacOS    تى حووووودخوووووقم في     تى   وووووقم ةتعن وووووووووووووووووقم، اوووووقتووووووووووووووووو   

    تى ةن  . قلاا  قرتم ةتى  قر  تىا ر    ن اي    ه

ا  وووقخن تة لسو ةتع  وووووووووووووفحوووقم ةتىنتخ تىا   سووووووووووووو اووودرلوووق  ةتر ري ع ة ووودو تعة  ووو  تى  إ ووو     2

  قر   تلإ وووووووةندري  ىميتووووووويلم تبة ادرقم تىي دو. ةه ت         اطيي  اط  ق  تووووووولي ىمي دو  

ت ةلا خ ووووووووإن ت ط    إ ع تعسوووووووو ادري . ى ىك رن تةف وووووووون تى ح  عن  ق ةر ةد   د خ ي  ر مف 

 ب  رس ادم رحسن  ةر  ق س  ةادعخ رن قم ر  دقو. ميلم  دخم  ايف  ا   

ق ى طيي  اط  ةقم PWAsت  بر اةن   اط  ةقم تىيي  تى ةدر      3 ق ةرنق وووووووووو    ت   ووووووووووققخ 
 
(  ا

تة لسو تل إيىو  ع  وووووووووووووسوووووووووووووقم تع ميروقم،   و  اةمون رن تى  مفو  ةتى  ة ود ةاسيود رن تىف وقى و  

ةتىةفووووقدو. ة  وووووووووووووف م تعةووووقريوووو  تعنه  وووو  ى ةن ووووقم اط  ةووووقم تىلووووقا  تل إيلم تلخ مفوووو  عن     
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اط  ةوقم تىييو  تى ةودر و  تي تلخ وقر تةر ون ىي ودو تعة  و  تى  إ و    وقر و  تلإ وووووووووووووةنودريو  ةاهوق 

ق ى حسي  ا  ب  تعس ادري  ةام    ت   ق ق هخ. ت ةرنقفس  ت رإية   اإ ن ا قر 

تعةترح ىي دو تعة    تى  إ     قر   تلإ وووةندري  خ يتفق  إ  ووو تم تخ ق      PWAاط  ق    4

.  Googleر اف   رع ر قخير اط  ةقم تىيي  تى ةدر   تة ووووووووق وووووووو   ةتع قى   تىا   دق هق  وووووووو ك   

ق في   موو  ة ووق فووه ةكوو ىووك في تا  ووقرتم تةرووق ، رإووق خوودلم علة     
 
ت ر  ي وو ة ةق تى ط  ق تي ووق  

تى ط  ق ر افع ةييف     وووو  آرنوووو . ةرع  ىووووك، خح ووووقأ تى ط  ق تبة     تى حسووووووووووووو نووووقم في   قتد  

 رإقر قاه تىفن  .

رو وتوخ تة ولوسو ةتعو  ووووووووووووووفوحووووووقم    5 تىو ويتفوق روع  رون  تىو وطو و وق تعوةوتورح  وإسوووووووووووووو وي  عوووووووقلٍم  خو وإويوة 

تعسووووو ادر  رن   ن رسووووو ف د  تىي دو.       إن تى ط  ق  هووووو ن  ووووومس ةر ي  علة  يتإ   

Android  ةWindows   ةر  وووووووووووووفحووقمChrome  ةSafari  ةEdge ةرع  ىووك، خح ووقأ تى ط  ق تبة .

. ت  Safari ق ووووو ادتم ر  وووووف     macOSةاقتووووو  في         iOS    تى طيي  ةتى حسوووووي  في      

  د ا أا  ا  ب  تعس ف دخن تى خن  س ادري  ه   تى   قم.

(،  PWAsا إ ع ع ن  تىدرت ووووووووو   إسووووووووو ي  ر ي وووووووووب رن تىدرتخ    ط  ةقم تىيي  تى ةدر      6

    ت  ي ووو  تعهوووقركي   د      ة  وووإع عن ه   تى ةن  ، ةاممهخ  د   بيهق  أيفسووولخ. ةز    

 ه ت    ع ن  تىدرت   ىدفهق ته إقم ةف يلم  هأ  ه   تى ةن   ةرق اةدره رن رستخق ةفيت د. 

خحسوووون تى ط  ق تعةترح ا  ب  تعسوووو ادري   هوووو ن ر  يظ،       وووومت ر تخ عنقتوووو     7

تا  قر ا  ب  تعسووووووو ادم علة اة  إقم تخ ق    عقى   رن   ن تعهوووووووقركي ، ة  ووووووومت تى نقتووووووو  

تع  مة   سووووووووووليى  تىفلخ ةتل يقو ةتى نت خ ةتىيضوووووووووويح علة  علة   خ رضووووووووووق. ة   آرتد تعهووووووووووقركي   

ق. ة   يدلم ه ت علة    تى ط  ق خمت  ت   ق قم ةاي  قم تعس ادري .كقيت ر  ق س   س   

خ في  تى ط  ق تعةترح علة ر تخ تى ط  ةوووووقم تعإوووووقامووووو  في رةوووووقخ س تل وووووق   ووووو  ةتىةفوووووقدو   8

ةتىيضووووووووووووويح ةتلاع إققخ ،      ةق تى ط  ق اة  خ "رإ ق " في ه   تعةقخ س رةقري   إ إيع   

قرت وو  ا  مق  إن  قم رإقام . ةيدلم ه ت علة    تى ط  ق خةدم ا  ب   468  قيقم ا ووخ ي ق أ 

 و عن  ير  رن تى ط  ةقم.رس ادم ر إية 

( ةهي PWAsخحةق تى ط  ق تعةترح   وووود  هخ  هوووودتب اةن وووو  اط  ةووووقم تىييوووو  تى ةوووودر وووو     9

ت    %75ايفير  ووووليى  تىيتوووويلم ةتى  ووووف  قة  تا ووووقلم،     تع بر   رن تعهووووقركي  تى ط  ق رف د 

 رنهخ تا مفيت  ي  تل ق   تبة اط  ق  تلي  ة تلاك فقد  إي ع تعة   . %25ىل ت تىس  ،   نإق 

تلو وووووووق  و ووووووو  ةتىويضووووووووووووويح ةتىوةوفوووووووقدو   10 فوي  تىو  وإو ووووووو   ونوةوووووووقط  وييووووووو   تعوةو و ووووووو   اوطو و وق ة ووووووودو  خو وإو وع 

تل ووووودتاووووو  ةتى حفية. هووووو ت         تى ط  ق خيف  ا  بووووو   تبة   
 

ةتلاع إوووووققخووووو ، ةىةنوووووه خف ة   م ا
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رسووووووووووو ادم   دو رن     تىةق م   ةتلاع إققخ  ىا ووووووووووو ادتم، ةىةنه لا خيف  ا  ب  رسووووووووووو ادم  

رإ     ة ر يرو. ةيإةن تىتركية علة تضووووووووووووقف      تى نقتوووووووووووو  تلا   قري   ة تل فسو ىم ط  ق رن  

  ن احسي  ا  ب  تعس ادم. رع ض ةرو تى أك د    تى ط  ق ى س رن ضإن  هدتفه تى   س    

رإ  وو   ةوودر اةوودخخ ف ، تضوووووووووووووووقف وو  ىميتووووووووووووويلم تبة تع ميرووقم ةتىياووق ق تعطميبوو   اةوودخخ ا  بوو   

 ى   يلم علة ادرقم ة دو تعة    تى  إ  .

ق في رسووووووووووووو ة وووون اطيي  تى ط  ةووووقم. تلا  اهووووق ىن احوووون رحووون    PWA ووووووووووووو م وووو  اةن وووو     11 ت رلإوووو  قةر 

تى ط  ةقم تةتووووم    هوووو ن كقرن،     لا خستلم هنقء تى دخد رن تىسوووو نقرييهقم تىا  ا ي  فمهق 

 تى ط  ةقم تةتم    كثر رنطة  .

 الدراسة  توصيات 7

 توصيات موجهة للمجتمع ا كاديمي  ا جامعات والمكتبات والباح ي (:
ً
 أولا

ض ةرو تااق  اطيتم  ققو رن  قي  تعة  قم ةر  سقم تع ميرقم تى  ب   يحي اي      1

اةن قم اط  ةقم تىيي  تى ةدر   في ر  وووووووووووسوووووووووووق هخ اقتووووووووووو  في ضووووووووووويد تيافقد ا مفتهق  هووووووووووو ن  

ر  يظ ة ووووليى  احدخمهق ةتوووو قيتهق ة در هق علة ت سيس تى يتتوووون رع تعسوووو ف دخن ةاي وووو ع يطق  

 دقو.تىيتيلم ةقعإلق ى   قم ر  

نصوووووووووووووص  ة وووقم تعة  وووقم    سيس   ترأ تى  م خ ةتى ووودريووو  ى هوووووووووووووإووون اةن ووو  اط  ةوووقم تىييووو    2 خ 

تى ةووودر ووو ، ةاة    تل ليق يحي ا ة   ةايع ووو  تعسووووووووووووو اووودري  ىفيت ووود ةاحووودخوووقم ت ووووووووووووو اووودتم  

 اط  ةقم تىيي  تى ةدر  .

ف ووووووووووووون    تعووووووووووووو ع تل وقر وقم ةتل لوقم تعوقيحو  تى حو  ةتلا   وقر في ر وقلم اطيي  اط  ةوقم    3 خ 

 تىيي  تى ةدر   رن االم قعخ تعهقرزع ةتىبرترأ تى ح    تع  مة  به   تى ةن  .

علة تى ووق  ي  في ر ووقلم تع ميرووقم ت ووووووووووووو ةهووووووووووووووقب ف ، اي    اط  ةووقم تىييوو  تى ةوودر و     4

ى  سيس تلخدرقم ةتى إم قم ةاحسوووووي  ا  ب  تعسووووو ادم في تعة  قم ةر  وووووسوووووقم تع ميرقم رن  

 االم تىة قم  قىدرت قم تى ط  ة   لا   إقر فيت د ه   تى ةن  .

 ثا يًا توصيات موجهة لوحدة المكتبة الرقمية بجامعة الإسكندرية:

مسم علة ة دو تعة    تى  إ   تىتركية علة احسووووووووووي  ا  ب  تعسوووووووووو ادم عبر ا ووووووووووإي  ريةتم    5 خ 

  دخدو ةر  ة و في تى ط  ق، رإق  سقهخ في   ن تى ط  ق  كثر  ق     ةفق دو ىمإس ادري .

خل  ي علة ة وودو تعة  وو  تى  إ وو   ووقل ووقر وو  تىة ووقم   إم ووقم اة  خ قةريوو  ةرسووووووووووووو إ و ةقتد   6

تى ط  ق ةرضووق تعسوو ادم، ةت وو ادتم ه   تى  قيقم ى حدخ  ةاحسووي  تى ط  ق  هوو ن رسوو إ   

 ى إق  ت  إ تر  يقاه ةرا إ ه لا   ق قم تعس ادري .
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ا توصيات موجهة 
ً
 للشركات الداعمة للتقنية والمطورين:ثال 

ايصووووووووووووسلا تىدرت وووووووووووو   إيتتووووووووووووم   وووووووووووو ك   ي ن ا    ةاطيي  ر  قر اط  ةقم تىيي  تى ةدر      7

ةايفير تعسيد رن تةقةتم ةتعيترق ىمإطيرين ى سوووووووووووول ن عإم   اطيي  ةاحسووووووووووووي  ه   تىنيع   رن  

 تى ط  ةقم.

قىووو  ىم حووودخوووقم تى ةن ووو  تىا   ووود ايت وووه اةن وووقم    8  PWAتعووووووووووووو  ع تى إووون علة ايفير  ميلم ف وووّ

 ةتى أك د علة  يقو ةايتفق تى ط  ةقم رع تى   قم ةتىنتخ ةتع  فحقم تع  دقو.

رع رطير  تى ط  ةقم ةتل  إع تى مد   PWAضوووووووووو ةرو ايتتوووووووووون تىهوووووووووو كقم تىدتعإ  ى ةن      9

 ةتعس ادري  ىفلخ ةاحم ن ت   ق ق هخ ةاطم ق هخ ةاي  ه تل ليق يحي ام    ه   تلا   ق قم. 

  Safariرع ر  وووووووووووووف    PWAايصوووووووووووووسلا تىدرت ووووووووووووو   ووووووووووووو ك  آ ن  قى إن علة ت سيس ايتفق اةن قم    10

ى حة ق ا قر  ر إيةو ىمإسوووووو ادري  عبر رن ووووووقم ر  دقو   وووووويو   Macة  iOSة يتإ  تهوووووو  ن  

  ه كا   ي ن ةرقخة ة يفت.

تهووووووووة  تى ق     قر   تلإ ووووووووةندري  ىمسووووووووإقح ىلق     تد تى ح ، كإق ا ي ه  قىهووووووووة    الشيييييييكر:

ىم وقرمي   وقعة  وقم تى  إ و    م وقم ةر وقهود تل وقر و  ةبوقةا    ووووووووووووو وق و تخإوق  ر و  توووووووووووووودخق  

ىمإسوووووووووقعدو في اي زع تا  قر ا  ب  تعسووووووووو ادم ةا إ ع تلا ووووووووو  ق قم  إق خ وووووووووإن عدم ا وووووووووقر  

 تع قلص.
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